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1. DR, IP-RAM

1.1. Caraterizacao

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto Legislativo

Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de autonomia
administrativa e financeira e patrimdnio préprio, e esta integrado na administracao indireta da RAM, sob
a tutela e superintendéncia do Vice-Presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares.

Sdo 6rgdos do IDR, IP-RAM:

O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;
O fiscal tnico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de diregao
intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de direcao intermédia de 2.2 grau,
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designados por chefes de nicleo, de acordo com a Portaria n.2 722/2019, de 27 de dezembro.

Sdo unidades do IDR, IP-RAM:

A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);

A Unidade Técnica de Gestdo de Intervengbes (UTGI);

A Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo (UFFC);

A Unidade de Coordenacdo, Avaliagdo e Planeamento (UCAP);
A Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira (UGAF).

Sao nucleos do IDR, IP-RAM:

O Nucleo de Gestdo de Programas Regionais (NGPR);

O Nucleo de Gestdo de Programas de Coesao e de Cooperagao (NGPCC);
O Nucleo de Fluxos Financeiros (NFF);

O Nucleo de Controlo (NC);

O Nicleo de Coordenagéo e Avaliagdo (NCA);

O Nucleo de Gestdo Administrativa e de Pessoal (NGAP);

O Nucleo de Tecnologias de Informagdo (NTI).
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1.2. Missao

O IDR, IP-RAM tem por missdo, nos termos do Decreto Legislativo Regional n2 38/2012/M, de 13 de
dezembro que altera o Decreto Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, que procedeu a
sua cria¢do, a coordenagdo das atividades de planeamento e de monitorizagio do modelo de
desenvolvimento regional bem como a coordenagdo e gestio da intervengdo dos fundos comunitdrios na
RAM.

1.3. Valores
Os valores que norteiam a atuag¢do do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

e Rigor;

e Transparéncia;
e Objetividade;

e |mparcialidade.

1.4. Atribuicodes
Sao atribuigdes do IDR, IP-RAM:

e Analisar a evolugdo econémico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional, em particular,
e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no dmbito respetivo;

o Analisar e acompanhar a evolugdo econémica e social da RAM, identificando os principais
estrangulamentos, estudar as perspetivas de desenvolvimento da Regido, em estreita ligagdo com
outros servigos da administragdo regional e com entidades interessadas e vocacionadas para o
estudo dos problemas de desenvolvimento regional sustentavel;

e Desenvolver os estudos necessarios a fundamentacdo e formulagdo de propostas relativas as
grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e articulando as politicas sectoriais
e espaciais, em ordem a preparagdo dos planos regionais;

* Coordenar e elaborar a versdo final dos planos regionais, articulando as a¢8es neles previstas em
colaboragcdo com organismos das diversas secretarias regionais e com outras entidades
envolvidas;

e Coordenar o processo de preparag¢ao dos planos de médio prazo e anuais;

e Acompanhar a implementagdo da politica de desenvolvimento econdmico e social e proceder 3
avaliacdo das suas repercussées sectoriais e espaciais;

e Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao acompanhamento e
avalia¢do da sua execugdo;

* Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento econdmico e
avaliar o seu impacto socioeconémico;

e Estabelecer a necessaria ligagdo aos organismos de planeamento do desenvolvimento regional e
cooperar com outras entidades no dominio das suas atividades;

e Assegurar a representagao da Regido nos 6rgdos de planeamento de dmbito nacional;

e Assegurar uma correta articulagdao na aplica¢ao dos fundos comunitdrios na RAM;

e Exercer as fung¢des técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestdo, do
acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais;

e Exercer as fungdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDERY), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as autoridades nacionais
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e a Comissdo Europeia, no dmbito das suas competéncias e no quadro dos mecanismos de
representacdo junto desses 6rgdos;

e Assegurar as fungdes de pagamento e certificagdo de despesas dos programas de cooperagao, em
cujo ambito espacial a RAM se integra;

e Assegurar a representacdo da Regido nos orgdos do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) e do PORTUGAL2020, nos casos em que lhe sejam atribuidos tais poderes;

* Assegurar as funcgdes de apoio técnico, administrativo e financeiro as agdes cofinanciadas pelo
FEDER, pelo Fundo de Coesdo e pelo FSE;

e Contribuir para a defini¢do das linhas gerais de orientagdo dos fundos estruturais e para a eficacia
das respetivas intervengdes operacionais;

+ Contribuir para a definigdo e harmonizacao de normas de acesso e de gestdo relativas aos apoios
comunitdrios, no respeito pelas normas e orientagdes emitidas pelos rgdos competentes;

s Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis aos fundos comunitarios
em matéria de informagdo e publicidade;

e Garantir sistemas de informac&o eficazes para o acompanhamento das intervengdes dos fundos
comunitdrios na RAM que permitam, nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores
fisicos e financeiros necessarios a gestdo e avaliagdo dos apoios concedidos;

e Apoiar os organismos intermédios de gestdo das interven¢Bes operacionais e as respetivas
estruturas de apoio técnico, quer na formagdo dos seus técnicos quer no desenvolvimento de
atividades e ou resolucdo de questGes de maior complexidade;

e Assegurar o apoio a missdes promovidas pelas instancias nacionais e comunitdrias, no ambito das
intervengGes co -financiadas pelos fundos comunitarios;

e Promover a elaboracdo de estudos que se tornem necessédrios a boa aplicagdo dos fundos
comunitarios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a atividade econédmica
regional, participar e acompanhar a sua aplica¢do e avaliar o respetivo impacte;

e Promover a avaliagio do impacte e dos efeitos da aplicagdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervengdes cofinanciadas pelos fundos comunitérios, em
estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;

e Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no dmbito das suas competéncias ou com
a sua colaboragao;

e Exercer as demais atribuicGes que lhe forem legalmente cometidas.

1.5. Servicos e Principais Stakeholders
No dmbito das suas atribuicGes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servicos nas seguintes vertentes:

e Andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo FEDER, FSE e
pelo Fundo de Coes3o, no ambito do PORTUGAL 2020 e dos Programas de Cooperagdo Territorial
onde a RAM participa;

e Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do PORTUGAL 2020 e dos
Programas de Cooperagdo Territorial onde a RAM participa;

e Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pelas componentes FEDER, FSE e
Fundo de Coesdo inseridos no PORTUGAL 2020;

e Transferéncias de verbas, no &mbito do PORTUGAL 2020, para os parceiros de gestao;

e Certificacdo e validagdo da despesa no ambito do PORTUGAL 2020;

e Coordenacdo global das intervengGes dos fundos de finalidade estrutural na RAM;

e Realizacdo e divulgacdo de estudos na area dos fundos comunitdrios, com destaque para a
componente de avaliacdo do QREN e do PORTUGAL 2020;

e Reporte da situagdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da RAM;
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* Preparacdo e elaboragao dos planos e relatdrios anuais que integram a estrutura do planeamento
da RAM.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de stakeholders
internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

STAKEHOLDERS INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam os servigos
de uma outra, numa perspetiva de clientes internos e, ainda, os colaboradores que se assumem como
partes interessadas de especial relevo.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdo do IDR, IP-RAM, beneficidrios de
projetos cofinanciados, parceiros de gestdo, bem como as entidades publicas que solicitam pareceres
relativos a alteragdes orcamentais. Neste ambito destacam-se os seguintes stakeholders:

Comissao Europeia;

Tutela;

Organismos Intermédios;

Entidades de coordenagdo e controlo comunitérias e nacionais,
Entidades gestoras de fundos comunitarios;

Beneficiarios;

Comunicagao Social;

Cidadaos;

O IDR, IP-RAM na multiplicidade de articulagdes com os diversos stakeholders, procurara sempre ter uma
conduta de proximidade e de didlogo, tendo sempre a preocupacdo de auscultar as partes interessadas,
mediante a utilizacdo de inquéritos de satisfagdo ou de outros instrumentos, para, numa ldgica de
melhoria continua, implementar praticas de gestdo que correspondam as melhores expetativas destes
interlocutores.
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2. Anilise Estratégica

No contexto da gestdo dos fundos comunitérios, o ano de 2020 foi marcado pelo desafio de definir
medidas répidas e urgentes, para enfrentar a crise desencadeada pela pandemia do novo coronavirus.

Neste sentido, as autoridades nacionais entenderam que, no dmbito dos instrumentos disponibilizados
pela COM, a reprogramagio dos Fundos da Politica de Coesdo do Portugal 2020 deveria ser orientada
para a estabilizagdo econdmica e social do pais.

Assim, de forma eficiente e focada, operacionalizou-se uma reprogramacdo ao PO Madeira 14-20,
concluida em agosto de 2020, afetando verbas da politica de coesdo para fazer face ao surto
pandémico, a qual permitiu canalizar as verbas ainda disponiveis para o apoio as Empresas e ao
Emprego, alocando assim 24 M€ reforcando deste modo a capacidade da RAM para responder, de
forma adequada e proporcional, aos principais desafios identificados, sustentar o emprego e apoiar as
empresas. A decisdo de aceitagdo desta reprogramagao do PO Madeira, ocorreu a 17-09-2020, através
da Decisdo da Comissdo C(2020) 6428.

No que se refere a performance dos Fundos Comunitarios na Regido Auténoma da Madeira, em
30/10/2020, apresentava-se acima da média do PT2020, que registava uma taxa média de execugdo
de 54% (+8 p.p.), com particular destague para o Programa Operacional Madeira 14-20, com uma taxa
de execugdo superior em 8 p.p. (62%).

Relativamente ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no uso de Recursos (POSEUR),
com uma dotag3o de Fundo de Coesdo afeta a RAM de 265 milhdes de euros, 0 mesmo apresentava a
31.10.2020, uma taxa de compromisso de 96% e uma taxa de execugdo de 63%, que refletem um
aumento do ritmo de execu¢do das operagBes aprovadas na RAM, bem como dos respetivos
pagamentos, na ordem dos 10 p.p, relativamente ao ano anterior.

Quanto ao Programa de Cooperagdo INTERREG V MAC 2014-2020, salienta-se o grande esforgo feito
na validagio das despesas apresentadas pelos parceiros, no sentido de assegurar o maximo
aproveitamento das verbas comprometidas, traduzido no aumento da taxa de execugdo em 15 p.p
quando comparado com o ano de 2019.

Em 2021, o IDR, IP-RAM pretende maximizar a consolidagdo e gestdo dos fundos comunitarios, de
modo a assegurar o aproveitamento integral das verbas disponiveis e a concretiza¢do dos objetivos
inerentes a implementagdo das Intervengdes operacionais, uma vez que se aproxima o final dos
mesmos.

Tera ainda, como desafio adicional, levar a cabo a operacionalizagdo das verbas acrescidas que serdo
disponibilizadas a Portugal no ambito do pacote Next Generation EU da Comissdo Europeia, para apoio
3 recuperagdo econémica e social da Regido Auténoma da Madeira, na sequéncia do surto de SARS-
CoV-2, nomeadamente:

> Instrumento de Recuperacdo e Resiliéncia - para o periodo de 2021 a 2026, com o objetivo de
apoiar a concretiza¢do de investimentos e reformas que capacitem as economias dos Estado-
Membros, tornando-as mais resilientes e mais bem preparadas para o futuro, sendo que o IDR

13
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prestard todo o apoio técnico a VP, quer ao nivel da negociacio e as entidades
implementadoras das medidas, quer ao nivel da operacionalizagdo dos investimentos

> REACT-EU - Assisténcia a Recuperagdo para a Coesdo e os Territorios da Europa - que se
traduzira num reforgo de verbas no atual Programa Madeira 14-20, num objetivo especifico, a
ser executado entre 2021-2023, permitird apoiar operagdes em prol da recuperagdo ecolégica,
digital e resiliente da economia, através de investimentos em operagées relacionadas com o
mercado de trabalho, o setor da salide e as PME, bem como investimentos que contribuam
para as transigbes verde e digital;

» FSUE - Fundo de Solidariedade da Unido Europeia — destinado a apoiar as regides europeias
afetadas por grandes catéstrofes naturais. Na sequéncia do surgimento do surto de pelo SARS-
CoV-2, o ambito de aplicagdo do Fundo de Solidariedade foi alargado, a partir de 1 de abril de
2020, por forma a poder abranger grandes emergéncias de satde pubilica;

O IDR, IP-RAM continuara a acompanhar e apoiar tecnicamente as negociagdes que decorrem com o
Governo da Republica no ambito do préximo Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, assim como os
trabalhos preparatérios do futuro Acordo de Parceria e da elaboragdo do préximo Programa
Operacional da RAM, direcionado para o apoio ao crescimento e emprego, via financiamento do FEDER
e FSE, que exigira um foco de todos os recursos internos e coordenagdo com todos os stakeholders do
IDR.

No contexto interno, em continuidade do que foi feito em 2020, para o ano de 2021, o IDR,IP-RAM
mantém particular atengdo na capacitagdo e motivagdo dos seus recursos humanos, viabilizando
formagdo especifica nas suas dreas de atividade, bem como no reforgo do mapa de pessoal com os
recursos humanos imprescindiveis a prossecugdo da sua atividade corrente e as exigéncias que se
perspetivam, decorrentes da operacionalizacdo dos varios programas e dos novos instrumentos quea
Regido ira ter ao seu dispor para fazer face ao impacto econémico e social decorrente da crise
pandémica.

14
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2.1. Caraterizaciao do Ambiente Externo e Interno

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretizagdo das suas
atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, é influenciado, de forma muito marcada,
pelo ambiente externo em que esta envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns fatores cuja agdo
poderd determinar os resultados a alcancar e sobre os quais deverdo incidir uma atengdo especial
atendendo a sua criticidade:

Anélise Ambiente Interno

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Bom relacionamento e articulagio com | e Esgotamento da dotagdo financeira de algumas PI

stakeholders e baixa execugdo de outras do PO Madeira 14-20 e
e Certificagdo do sistema de gestdo da qualidade do POSEUR
® Ambiente de trabalho e Desvios de recursos para solicitagdes ndo previstas,
e Fiabilidade dos Sistemas de Informacao FEDER e com prazos de resposta muito reduzidos
Fundo de Coesdo e Necessidades de formagdo especifica dos RH
e Competéncia técnica, capacidade e experiéncia | ® Estrutura orgénica subdimensionada face as
global das equipas atribuigbes estabelecidas

e Rigor, brio, proatividade e envolvimento

Andlise Ambiente Externo

Oportunidades Ameaca

e Manutencdo da articulagio com organismos | ¢ Contexto de enorme pressdo por parte dos

externos na coordenagdo e gestdo de Fundos beneficiarios e dos potenciais beneficidrios
e Novas orientacdes e procedimentos do novo | © Normativo nacional e comunitario vasto e
periodo de programagdo complexo
e Acesso a Sl nacionais e a Bases de Dados | ® Atraso na implementagdo de  algumas
externas {Balcdo 2020) funcionalidades do Balcdo 2020
e Coordenagdo Geral dos fundos comunitdrios na | ® Existéncia de alguns constrangimentos ao
RAM funcionamento pleno do Sistema de Informagéo do
e Possibilidade de recrutamentos externos para a FSE {SIIFSE)
renovagdo de recursos humanos e Sobreposigdo das atividades de gestdo do Portugal
e Possibilidade de trabalho em regime de 2020 com a preparagdo do novo ciclo de
teletrabalho programagao 2021-2027

e Incertezas decorrentes da Pandemia COVID19

15
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3. Objetivos e Atividades a Desenvolver

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, o CD do IDR, IP-RAM
estabeleceu para o ano de 2021 trés Objetivos Estratégicos, aos quais estarao associados um conjunto
de Objetivos Operacionais que terdo expressdo em diversas atividades e/ou projetos que irdo
materializar a estratégia definida.

3.1. Objetivos Estratégicos

OE1 - Consolidar a gestdo dos Programas Operacionais no ambito das Estratégias de
Desenvolvimento Econdmico e Social da RAM (Compromisso@madeira2020 e PDES2030)

Reforgar a eficacia e a eficiéncia da gestdo dos PO’s, adotando medidas que permitam configurar as
estruturas de programagdo a realidade econdmica e social vigente, suportada por sistemas de gestao
e controlo, robustos, fidedignos, fidveis e eficientes que, por um lado, permitam maximizar o
aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis, dentro do rigoroso cumprimento do quadro
legal vigente e, por outro lado, que assegurem a concretizagao dos objetivos inerentes a
implementac¢do destas Intervengdes Operacionais.

OE2 - Dinamizar e potenciar o desenvolvimento de instrumentos estratégicos de planeamento e
programacéo, de curto e longo prazo, em linha com as estratégias preconizadas pela Unido Europeia

Promover modelos de desenvolvimento de longo prazo para a RAM, nos dominios econémico e social,
que deverdo nortear a formulagdo de politicas publicas regionais e sectoriais, em linha com as
estratégias definidas no seio da Unido Europeia, bem como promover a implementagdo de
instrumentos de planeamento e de programacao que conduzam a mitigagdao de constrangimentos
estruturais persistentes, tendo em conta a sua condigao de RUP.

Devera ainda contemplar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento e programagdo de
curto e médio prazo que espelhem a intervengao das politicas publicas regionais na concretizagdo da
estratégia e programacao de longo prazo.

OE3 - Reforcar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia, a
eficacia e a qualidade do servigo publico.

Valorizagdo e a qualificagdo dos recursos humanos, enquadrado numa légica de permanente melhoria
e inovacgdo de processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagdo perante os exigentes
desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos comunitdrios e do planeamento
de politicas publicas.
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3.2. Objetivos Operacionais

OBIETIVO ESTRATEGICO 1: CONSOLIDAR A GESTAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DAS ESTRATEGIAS DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA RAM (COMPROMISSO @MADEIRA2020 E PDES2030)

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS
Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no
quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as expetativas e aos compromissos assumidos junto
dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do Madeira 14-20, Ol's-Madeira 14-20, OI-POSEUR (IDR), CRMadeira (IDR), beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador —
Verificagdo
Analise de % de candidaturas
A . ) Controlo
1.1.1 | candidaturas projetos | 75% analisadas em prazo interno UTGI
FEDER. inferior a 50 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de pagamento
. . . . Controlo
1.1.2 | pagamento projetos 75% |analisados em prazo inferior interno UTGI
FEDER. a 22 dias
Analise de % de candidaturas Controlo
1.1.3 | candidaturas projetos | 75% analisadas em prazo interno UTGlI
FSE. inferior a 50 dias
Andlise de pedidos de % de pedidos de Controlo
1.1.4 | pagamento projetos 75% | pagamento analisados em . uTGI
. . . interno
FSE. prazo inferior a 22 dias
Andlise de % de candidaturas
. . . Controlo
1.1.5 | candidaturas projetos | 80% analisadas em prazo [Atetne UTGI
Fundo de Coesao. inferior a 40 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de
. . Controlo
1.1.6 | pagamento projetos 80% | pagamento analisados em . UTGI
= ; . . interno
Fundo de Coesao. prazo inferior a 22 dias
Andlise de DDP o . .
3 d |
1.1.7 | projetos PO MAC 70% | ® meda ‘:etftglp ;Ss"sa as CI‘::::;’: uTGl
2014-2020. '
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Atividades/Projetos

Indicadores de realizacao

Meta

Indicador

Meio de
Verificagao

Responsabilidade

analisadas/n.2 total DDP
declaradas parceiros RAM)
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OBIETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORGAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

imensdo

Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execugao financeira previstas.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do Madeira 14-20, Ol's-Madeira 14-20, OI-POSEUR (IDR), CRMadeira (IDR), AC

Indicadores de realizagdo
o . .
N.2 Atividades/Projetos - R Meio de _Responsabilidade
Verificagao
Execugdo financeira do Controlo
1.2.1 | Programa Madeira 14-20 100% Regra N+3 interno UTGI
Vertente FEDER.
Execugdo financeira do Controlo
1.2.2 | Programa Madeira 14-20 100% Regra N+3 . UTGlI
Vertente FEDER/RUP. nterno
Execugdo financeira do Controlo
1.2.3 | Programa Madeira 14-20 100% Regra N+3 interno UTGlI
Vertente FSE.
Taxa de
124 Execugdo global.ﬁnanceira do 70% finaixceeci:jag?\?alor C_ontrolo UTGI
Programa Madeira 14-20. interno
executado/valor
programado)
Taxa de
Execucgado financeira do Fundo execucao Controlo
1.2.5 | de Coesdo no ambito do PO 80% financeira (valor . UTGI
SEUR. executado/valor INEEng
programado)
Taxa de
126 Execugdo financeira do PO MAC 55% fina?':::eeci:aga(‘\?alor Cpntrolo UTGI
2014-2020. interno
executado/valor
aprovado)

22|




7 Instituto de

Desenvolvimentc*Regional, IP-RAM

PA:

PLANO DE ATIVIDADES

Taxa de
, N aprovacao
1.2.7 Nivel de aprovag:ao do 95% financeira (valor (?ontrolo UTGI
Programa Madeira 14-20 interno
aprovado/valor
programado)
Taxa de
. " aprovagado
Nivel de aprovagdo do Fundo de X . Controlo
2. n . 1009 f | .
. Coesdo no ambito do PO SEUR 0% iaricEle (yalor interno UGl

aprovado/valor
programado)
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Dimensgo
Objetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizagdo da utilizagdo dos recursos internos
disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos beneficirios.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do Madeira 14-20, Ol’s-Madeira 14-20, OI-POSEUR (IDR), AC

Indicadores de realizacdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
, Meio de
Meta Indicador e
Verificagao
Pedidos de Certificagdo .Ate 30, it d? envio Controlo
131 dias apos | dos pedidos de . UFFC
de Despesa FEDER. e e interno
o cut-off certificacdo
Pedidos de Certificagdo Ate 30, Prazo d(.a' envio Controlo
1.3.2 dias apés | dos pedidos de . UFFC
de Despesa FSE. P interno
o cut-off certificacdo
Encerramento das contas
do exercicio contabilistico | Até 15 de | Prazo de envio | Controlo
133 . ) UFFC
do Programa Madeira 14- | novembro dos anexos interno
20
Pagamentos aos 2 Dias Rszeimecio Controlo
1.3.4 | | ogament . de ; UFFC/UGAF
beneficidrios. uteis interno
pagamentos
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‘ OBJETIVO OPERACIONAL 1.4: REFORGAR A GARANTIA DE BOA APLICACAQ DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensao
Obijetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Garantir a fidedignidade do sistema de gestdo e controlo dos PO e a correta aplicagao dos fundos
disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos

IDR, Ol's-Madeira 14-20, beneficiarios, AC

Indicadores de realizagao
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagao
Desenvolver agdes Taxa execugdo do Plano
1.4.1 de verificag§9 no 95% Verific,.‘au_;ﬁes no Ls)f:al- do C_ontrolo UFFC/NC
local aos projetos exercicio contabilistico interno
cofinanciados. 2019-2020
Desenvolver agdes
. 2 Numero de a¢o Control
1.4.2 | de supervisdo aos N u . <,:o.es de . ntrofo UFFC/NC
ol acdes supervisao iniciadas interno
Assegurar o
exercicio de follow Namero de
up das recomendagoes
rec oes impl as/nim trolo
14.3 omendag 50% | | plementadas/ li ero C.on UFFC/NC
com prazo de de recomendagdes interno
implementagao emitidas com prazo
definido em definido
relatorio
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.5: CONSOLIDAR A MONITORIZAGCAO E A AVALIACAO DO PROGRAMA MADEIRA 14-20

Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Avaliar o impacto global e sectorial da implementag¢do do Programa Madeira 14-20.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do Madeira 14-20, Ol's-Madeira 14-20.

Indicadores de realizagdo
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
) Meio de
Meta Indicador i a
Verificagao
o N.2 de avaliagGes
Desenvolver a¢bes .
o realizadas do
de avaliagdo no
ambito da Plano de Controlo
151 . x 2 Avaliagdo (com - UCAP
implementacdo do . interno
. procedimento
Programa Madeira
concursal
14-20.
langado)
Monitorizagao dos L
o= Prazo limite para
indicadores de . . N I
realizacio e de Até ao dia | amonitorizagdo | Comunicagdo
1.5.2 ¢ 20domés | dosindicadores (Oficio/e- UCAP
resultado do ] .
. seguinte do Quadro de mail)
Programa Madeira Desempenho
14-20. P
Monitorizacdo dos
contratos de Até ao final | Prazo limite para | Comunicacdo UCAP
15.3 . e i
Delegagao de do a monitorizagdo (Oficio/e-
Competéncias dos | semestre+1 dos CDC mail)
Ol's: IDE e 1Q
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OBIETIVO OPERACIONAL 1.6: DESENVOLVER OS DOCUMENTOS DE PROGRAMACAO REGIONAL 2021-2027

Dimensdo

Objetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Garantir a RAM o acesso aos fundos da politica de coesdao europeia através de um Programa
Operacional de gestdo regional

Garantir o acesso da RAM ao Programa Operacional Nacional do Fundo de Coesao
Garantir o acesso da RAM ao Programa de Cooperagdo Territorial Interreg: Madeira —Acores - Canarias

Servicos/Organismos envolvidos

IDR, Ol’'s-Madeira 14-20, GRM

Indicadores de realizacao
N.¢ Atividades/Projetos a Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador —
Verificagdo
Prazo limite para a
Elaboragao do PO elaboracao do PO . .
1.6.1 Regional 2021-2027 31-12-2021 REdiohals Registo SFC | Presidente do CD
apresentar a COM
Assegurar a Pelo menos
participa¢do na 1 N.2 de Presengas/
1.6.2 | Elaboragdo do PO contributo |reunides/contributos | oficio oue- | Presidente CD
Fundos Coesao C-21- escritos mail
27
Assegurar a Pelo menos Presencas/ '
163 participagdo na 1 N.2 de oficio ou e- | Presidente CD
Elaborag¢ao do PO contributo reunides/contributos mail
MAC21-27 escritos
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2021

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DINAMIZAR E POTENCIAR O DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DE
PLANEAMENTO E PROGRAMACAOQ, DE CURTO E LONGO PRAZO, EM LINHA COM AS ESTRATEGIAS PRECONIZADAS PELA UNIAO

EUROPEIA

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: GARANTIR A ELABORACAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

Dimens3do
Objetivo de Eficacia
Resultados Esperados

Garantir informagdo atualizada sobre a evolugdo e a dindmica dos instrumentos de planeamento
implementados.
Servicos/Organismos envolvidos

IDR, GRM.
Indicadores de realizacdo
N.2 Atividades/Projetos _ Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador -
Verificagdo
Data
Elaboragdo da definida Data de envio . .
2.1. ficio/e-mail UFF
. Proposta PIDDAR. pela para a tutela Oficio/e-mai ¢
tutela
Elaboragdo do Atéa 30 .
2.1.2 | Relatério Anual de de Il::IZatc?reioeg\it)t:IZ Oficio UFFC
Execug¢do do PIDDAR. | setembro
Elaboragdo do
latéri ) . . .
213 Re ator~|o de Até 30de | Data de e\nwo do Oficio/e-mail UCAP
execugao do outubro | relatdrio a tutela
PDES2020
Acompanhamento
dos Planos Data da
214 Estrate.zg_lcos o Até 30 de elaboragao do Controlo UCAP
Sectoriais/Territoriais marg¢o mapa de Interno
e respetiva monitorizagdo
monitorizagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: GARANTIR A MONITORIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PROGRAMAGAOQ

Dimensao

Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados

Garantir informacgdo atualizada sobre a evolugao e a dindmica dos instrumentos de programagao
implementados.

Servigos/Organismos envolvidos

AG, AC, GRM.
Indicadores de realizagao
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
3 Meio de
Meta Indicador _—
Verificacao
Prazo de reporte
da monitorizagao
dos FEEI
somatério do n.2
o dias em cada més
Monitorizagao ; .
. . . que foi enviado a
lipangeirardos Infgtiorg informacdo ao CD | Comunicagdo
2.2.1 | Fundos Europeus 20 ¢ . . . UCAP
) . : com reporte (Oficio/e-mail)
Estruturais e de dias/més
oy ES i eTTs mensal (a contar
' do 1.2 dia do més
seguinte ao més
de reporte)/n.2
total de reportes
mensais
Somatoério do n..2
de dias da
publicagdo do
Boletim Data de
Publica¢do do Iinferior a | Trimestral no site | disponibilizagao
2.2.2 | Boletim Trimestral 45 dia/s | do IDR (a contara no site UCAP
dos FEEI na RAM. trimestre | partir do final de Comunicagdo

cada trimestre
/(n.2 total de
reportes
trimestrais

(Oficio/e-mail)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: REFORCAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNO DO IDR QUE

PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTAGAO

DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS REQUISITOS DOS SEUS CLIENTES.
Dimensao
Objetivo de Qualidade

Resultados Esperados
Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servigo prestado.

Servigos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizagao
N.e Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador N
Verificagdo
Grau de
Executar o Plano de execucao do Flamalce
3.11 - . 75% ¢ N AcOes de GQ
Acgdo de Melhorias. Plano de Agdes .
. Melhoria
de Melhoria
Avaliar o grau de satif;:uézedos
3.1.2 | satisfagdo dos >=3,5 cIieites Inquérito GQ
clientes externos.
externos
Certificacdao NP
Gerir e dinamizar o o EN IS0 Relatério
3.1.3 | Sistema de Gestdo da CEgcacso 9001:,2015 de GQ
) NP EN ISO através de L
Qualidade. Auditoria
9001 empresa
acreditada
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Dimensao

Objetivo de Qualidade/Eficiéncia

Resultados Esperados

PA:

PLANO DE ATIVIDADES

Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungdes.

Servigos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos.

Indicadores de realizagao
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador rm
Verificagao
Grau de
73% (margem execucio do Plano Anual
de tolerancia ¢ de NGAP
Plano Anual de -
de 5%) N Formagdo
. " Formagdo
3.2.1 fGerlr erZ'ar ’ Qualidade]das Controlo
el e BOM acdes de . NGAP
recursos humanos. " interno
formagao
Impacto das
Teve algum N Controlo
} acOes de . NGAP
impacto N interno
formacao
més seguinte
ao termo do
Assegurar as processo
. N o Processamento
devidas valorizagbes avaliagao Folhas dos
3.2.2 . dos . NGAP
remuneratdrias dos | desempenho . vencimentos
vencimentos
trabalhadores ou processo
que originou
o direito
Prati tao
dgztlr?eacz(rj:oies Pelo menos N.2 de medidas Controlo
3.23 = duas medidas de gestdo i NGAP
humanos eficientes o . interno
o . de gestdo implementadas
e responsaveis
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3: GARANTIR £ MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMACAQ

) Dimensdo
Objetivo de Qualidade
Resultados Esperados

Minimizar os riscos associados a interrupgdo dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos
de eficiéncia dos servigos com a introdugdo de melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos

Todos o0s servigos internos, beneficiarios e populacdo em geral.

Indicadores de realizagdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador =
Verificacao
. . Prazo médio de
GestacIiossevigos 7 Horas interrupgdo dos
3.3.1 | informaticos .. p_c Intranet NTI
. Uteis servicos
instalados. .
instalados
) Numer
3 Melhorias r:eI:o(rJi::
Gestao do sistema de com . . Controlo
3.3.21. o . introduzidas no . NTI
informacgao interno. impacto nos . interno
SEicos sistema de
gestdo do IDR
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Fluxos Financeiros

Monitoriza¢do da execucdo financeira dos Programas
Operacionais.

Sistematico

Proceder a elaboragdo das ordens de transferéncias e de
pagamento para os organismos intermédios e beneficidrios
finais dos Programas Operacionais.

Sistematico

UFFC

Manuteng¢do e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas
de Programas Operacionais.

Sistematico

UFFC

Proceder ao encerramento das contas do exercicio contabilistico
do Programa Madeira 14-20.

Anual

UTGI/NTI/NC

Formalizagdo de pedidos de certificagdo de despesas do
Programa Madeira 14-20.

Sistematico

UFFC

Auditorias

Assegurar o acompanhamento das recomendag6es resultantes
das agBes de verificagdo no local e das auditorias realizadas ao
Programa Madeira 14-20, POSEUR e MAC 14-20

Varidvel

NC

Acompanhamento de auditores externos.

Variavel

NC

Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos
relativos ao controlo e a realizagdo de verificagdes no local e
supervisio de Ol; Prestacdo de apoio e colaboragdo as entidades
nacionais e comunitdrias competentes, em matéria das
verificagdes no local e supervisdo no ambito do Programa
Madeira 14-20.

Variavel

NC

Gestdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos
Instrumentos de Planeamento e Programacgao

Analise e envio dos relatérios preliminares e finais de auditoria
para os beneficidrios dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e
MAC 2014-2020.

Variavel

NC

Monitorizagdo operacional dos Programas Operacionais
Regionais / Fundos Comunitarios.

Mensal

UCAP

Elaboragdo do Relatdrio Anual de Execugdo do Programa
Madeira 14-20.

Anual

UCAP

Contributo para o Relatdrio Anual sobre “A Madeira na Unido
Europeia”, elaborado pela DRAECE.

Anual

UTGI/UFFC/UCAP

Contribuir para a consolidagdo dos sistemas de informagdo que
respondam eficazmente as necessidades inerentes a boa gestdo
e acompanhamento do Programa Madeira 14-20.

Sistematico

UTGI/UFFC/UCAP/NTI
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Analise e tratamento de informacdo macroeconémica em
dominios relevantes a concegdo, implementagdo, monitorizagio
e avaliagdo dos Programas Operacionais.

Sistematico

UCAP

Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais
Regionais.

Sistematico

UCAP

Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no
ambito dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014-
2020.

Sistematico

UTGlI

Monitoriza¢do Global da aplicagdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento na RAM (Resolugio do Conselho
de Governo n.2 521/2015).

Sistematico

UCAP

Preparagdo dos avisos para abertura de candidaturas no
contexto do Programa Madeira 14-20, vertente FEDER Publicos,
FSE e do PO SEUR.

Variavel

uTGlI

Preparagdo da logistica inerente aos Comités de
Acompanhamento dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e
MAC 2014-2020.

Variavel

UCAP/Comunicagdo CD

Preparagdo da logistica inerente as Unidades de Gestdo do
Programa Madeira 14-20.

Variavel

UCAP/Comunicagdo CD

Gestdo do Programa de Reconstrugdo da Madeira (no &mbito da
Lei de Meios).

Sistematico

UFFC

Preparagdo da Proposta PIDDAR e do respetivo relatério de
execucgao.

Anual

UFFC

Emissdo de pareceres referentes a altera¢des orcamentais,
compromissos plurianuais e fundos disponiveis.

Sistematico

UFFC

Acompanhamento, verificagdo e gestdo dos registos no Sistema
Central de Encargos Plurianuais, dos compromissos plurianuais
referentes aos Investimentos do Plano.

Sistematico

UFFC

Manuteng¢do e implementagdo da Intranet e do site publico do
IDR, IP-RAM.

Sistematico

NTI

Monitorizagdo do cumprimento das regras de informacio e
publicidade.

Sistematico

Comunicagao CD

Promogéo e Informagdo

Promocgao e Internacionalizagdo (divulga¢do de Programas de
Iniciativa Comunitdria e prestacdo de apoio técnico a eventuais
interessados).

Varidvel

Comunicagdo CD

Participa¢do nas Redes de Comunicagdo.

Variavel

Comunicagao CD
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Elaboragdo do Plano de Atividades. Anual CD/NGAP
2o
c o
U ‘o
% % Elaboragdo do Relatdrio de Atividades. Anual CD/NGAP
g5
& 8
o
Autoavaliagdo. Anual CD/NGAP
Preparaga~o e acompanhamento de procedimentos de Sistematico UAJ
contratagdo.
Apoio juridico no ambito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ
S Acompanhamento da atividade legislativa,
K= oo b . 0 o s
g regulamentar e jurisprudencial com implicagBes nas Diario UAJ
. dreas relativas as atribuicGes do IDR, IP-RAM.
Apoio Juridico aos Diversos Servigos do DR, IP-RAM Sistematico UAJ
Apoio informatico a utilizadores. Sistematico NTI
3 d d d
Gestd do dossi ranca de
(8 ( estdo eInanutengao sistema de segurang Sistemitico NTi
E informacé&o (SSt).
2
=
@
©
wvi
h)
&
© Gestdo e manutencdo do parque informatico do IDR, IP- ] L.
g . e parquet Sistematico NTI
S RAM.
}—
Manter atualizado o sistema de informagéo SI Europa
que visa consolidar os apoios concedidos por fundos ] .
comunitarios na RAM e disponibilizados através do site Sistematico NTI
do IDR.
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Man~uten(_:ao dos Sistemas de Informagdo de apoio a Sistemnstico NTI
gestdo dos PO.
td ia (P i t e
Ges F):ia Tesouran.a'( fgamentc,)s-, recebimentos, Sistemstico UGAF
reposic8es e reconciliagdes bancarias).
Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, UGAF
Anual
IP-RAM.
UGAF
Elaboragdo da conta de geréncia. Anual
UGAF
Execugdo do orcamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico
o
T Manuteng3o e registo do inventario, cadastro e S UGAF
E patriménio do IDR, IP-RAM.
B UGAF
o Aquisicdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico
.E
:E Manutencdo e conservagdo das instalagbes. Sistematico UGAF
3
Coordenagdo dos projetos de Assisténcia Técnica da
responsabilidade do IDR enquanto AG, Ol e Sistematico UGAF
Correspondente Regional.
Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Variadvel NTI
Gestdo do Sistema de Gest3o da Qualidade Sistematico NTI
Apoio administrativo, expediente e arquivo. Didrio NGAP
Avaliagdo e selegdo de documentagio. Variavel NGAP
_ Gestdo do centro de documentagéo. Sistematico NGAP
[1°]
Q
v o . ~
§ Coordenagdo do processo de avaliagio de desempenho Bienal NGAP
p” dos trabalhadores.
[0
'% Elaborag¢do do balango social. Anual NGAP
:é Gestdo de Recursos Humanos (recrutamento, e selegdo
= L al s ol
= de’ pfessoa , alteragdes a relagdo juridica de emprego i Sistemitico NGAP
< publico, processamento de abonos e salérios, prestagio
de informagdes e reporte).
| = =—
mplementagdo do Planc de Higiene e Seguranga no 29 Semestre NGAP
Trabalho.
Concegdo e execugdo do Plano de Formagéo. Sistematico NGAP
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Estratégia,
Avaliagdo e
Comunicagao

Organizacdo de eventos.

Variavel

Comunicagdo -
cD

Coordenacdo dos comités no &mbito dos Programas
Operacionais.

Variavel

Comunicagao -
CcD
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4. Afetacao de Recursos

4.1. Recursos Humanos

No final de 2020, o IDR, IP-RAM, conta com 61 trabalhadores, dos quais, 14 em cargos dirigentes, 42
em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, onde se incluem 3
trabalhadores em regime de mobilidade na categoria, 3 em regime de contrato de trabalho a termo
resolutivo incerto e 2 em acordo de cedéncia. Nesta contagem nao estdo incluidos os 16 trabalhadores
pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM, que estdo em efetividade de fungdes noutros
organismos: 12 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1 coordenadora e 2 assistente operacionais.

EFECTIVOS POR RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

- 50 ¥ Nomeag3o em Cargos de Dirigente
- 40 ® Contrato de Trabalho em fungbes piiblicas por
tempo indeterminado
42 - 30 W Outras Situagoes
20 B Contrato de trabalho a termo resolutivo incerto
10
3
‘a» 0
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Em 2020, os 61 trabalhadores estavam distribuidos da seguinte forma:

Conselho Diretivo (CD) 1 Presidente
2 Vogais
1 Secretaria

2 técnicos superiores

Unidade Técnica de Gestdo de Intervengdes | 1 Diretor de Unidade
(uTal) 2 Chefes de Nucleo

13 Técnicos Superiores

Unidade de Coordenagdo, Avaliagio e | 1 Diretor de Unidade
Planeamento (UCAP) 1 Chefe de Nucleo

4 Técnicos Superiores

Unidade de Apoio Juridico (UAJ) 1 Diretor de Unidade

3 Técnicos Superiores

Unidade de Gestdo Administrativa e | 1 Diretor de Unidade

Financeira (UGAF) 2 Chefes de Nucleo

5 Técnicos Superiores

1 Técnico de Informatica

2 Coordenadoras na area Administrativa
4 Assistentes Técnicos

7 Assistentes Operacionais

Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo | 1 Diretor de Unidade
(UFFC) 1 Chefe de Nucleo

4 Técnicos Superiores

O ano de 2001 serd bastante exigente no que conserve a Recursos Humanos, na medida em que
coincide com a preparagdo do novo periodo de programagao, pelo que estdo evidenciadas j& caréncias
de recursos em algumas areas, designadamente, na drea das verificagdes administrativas dos
programas, na area do planeamento, na area da informética, na area juridica e na drea administrativa,
que importam ser supridas, quer em primeira instdncia com recurso ao instrumento de mobilidade de
trabalhadores no dmbito da administragdo pablica, quer, em ultimo caso, recorrendo ao recrutamento
através de concurso externo. Estas necessidades de recrutamento estdo contempladas na proposta de
orgamento do IDR, IP-RAM para 2021. Com efeito, perspetiva-se, para 2021, o recrutamento de 6
técnicos superiores e 3 assistentes técnicos. Estd a decorrer 1 procedimento concursal para o
recrutamento de 1 assistente técnico e estd ainda prevista para 2020 a abertura de procedimento
concursal para o provimento de 2 técnicos superiores das dreas da economia e gest3o.
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4.2 Recursos Financeiros

A Proposta de Orgamento para o ano de 2021 perfaz o valor de €4.800.552,00 e divide-se em duas

componentes: Funcionamento Normal e Investimentos do Plano (PIDDAR).

Proposta do Or¢camento Privativo do IDR, IP-RAM para o ano de 2021
Vertente Medida Progra‘m:la- Projeto Valor
Comunitario
Funcionamento 065Serv.G.AP-Adm _ i 1.947.991,00
Normal Geral
Investimentos do 044 - AI‘SSI.stenua Madeira 14-20 50964 2.090.670,00
Plano Técnica (AT)
Investimentos do 044—655|'stenua PO SEUR (AT) 51199 588.610,00
Plano Técnica
Investimentos do 044 - ll\sg.stenua MAC 14-20 51200 173.281,00
Plano Técnica (AT)
Total 4.800.552,00
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5. Metodologia

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM, tem uma estrutura simples, de facil consulta e consentanea
com o alinhamento preconizado pelo SIADAP, naquilo que é um dos seus principais designios de
conceber uma articulagdo légica e encadeada de todo o ciclo de gestdo e de planeamento estratégico
da organizagdo.

A metodologia de concegdo do Plano assentou, em primeira instancia, na definicdo, por parte do
Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que constituem a base a partir da qual se foi
construindo toda a légica do que sera a atuagdo do IDR, IP-RAM, durante o ano de 2021, tal qual aqui
se apresenta, para a partir dai se estabelecerem os Objetivos Operacionais que irdo concretizar a
estratégia delineada, bem como, as respetivas atividades e indicadores de medida.

Num segundo momento, e apds obtido o primeiro draft desta estrutura, foram solicitados as varias
unidades organicas contributos para a sua construgdo e desenvolvimento, num processo que decorreu
num didlogo permanente e proficuo. A informagdo obtida foi posteriormente uniformizada e
sistematizada, e submetida, seguidamente, a aprovagdo do CD.
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6. Siglas e Acréonimos

IDR, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
cDh Conselho Diretivo
UAl Unidade de Apoio Juridico
UCAP Unidade de Coordenagdo, Avaliagdo e Planeamento
UGAF Unidade de Gestdo Administrativa e de Pessoal
UFFC Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo
UTGlI Unidade Técnica de Gestdo de Intervencdes
NFF Ntcleo de Fluxos Financeiros
NCA Nucleo de Coordenagdo e Avaliacdo
NTI Nucleo de Tecnologias de Informagéo
NGAP Nucleo de Gestdo Administrativa e de Pessoal
NC Ndcleo de Controlo
NGPR Nucleo de Gestdo de Programas Regionais
NGPCC Ndcleo de Gestdo de Programas de Coesédo e de Cooperagdo
RAM Regidao Auténoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Direc¢do Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagao Externa
IDE, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IEM, IP-RAM Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valorizacdo do Territorio
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POTS Programa de Ocupagao Tempordria de Desempregados
PO Programa Operacional
MAC Madeira, Agores e Canarias
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestdo
PCT Programa de Cooperagao Transnacional
Ol Organismo Intermédio
PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PIC Programa Iniciativa Comunitaria
AC Autoridade de Certificagdo
DDP Declara¢des de Despesa Paga
OREPP Organismo Responsavel pela Execugdo de Politicas Publicas
QEC Quadro Estratégico Comum
SSI Sistema de Seguranca de Informagao
SIADAP Si:ste.ma Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo
Pablica
PIDDAR Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da

Administra¢dao Regional

MAC 2014-2020

Programa Operacional de Cooperagdo Territorial INTERREG V-A Madeira-
Acores-Canarias

SFC

System for Fund Management in the European Union

CRMadeira

Correspondente Regional Madeira (MAC)

Madeira 14-20

Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira
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ANEXO

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) — 2021

3% Versao

53 |



7 S
Instituto de =

: ) o™
Desenvolvimento Eeglonul, 1P-RAM PLANO DE ATIVIDADES

- QUADRO DE AVALlACAO E RESPONSABlLlZACAO - QUAR 2021
nsfilulo de
Desersemanttegional, IP-RAN

1IP<RAM

Objetivos estratégicos (OE):

OE1 - Consolidar a gestdo dos Programas Operacionais no dambito das Estratégias de Desenvolvimento Econdmico e Social da RAM
{Compromisso@madeira2020 e PDES2030)

OE 2: Dinamizar e potenciar o desenvolvimento de instrumentos estratégicos de planeamento e programacdo, de curto e longo prazo, em linha com as
estratégias preconizadas pela Unido Europeia

OE 3: Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR, IP-RAM, que promova a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico

Taxa de Realizagio
2020 Meta Fonte de s

Objetivos operacionais/ Indicadores (15-nov)| Ano 2021 e hitacag Tolerdncia | Valor Critico =
Superou Atingiu S
atingiu
EFICACIA PONDERACAO: 40%
OB 1: Reforgar a eficdcia do Sistema de Gestao dos Fundos Comunitérios Ponderagdo: 50%

Taxa de execugdo
X ue Mapa de Controlo

Indicador 1 financeira do Madeira 14- 62% 70% 2p.p. 75% 50%
Interno
20
g Taxa de execucdo o 5 Mapa de Controlo " "
Indicador 2, financeira do PO SEUR 63% B0% Interno 2p-p: LS C b
Taxa de execugdo
Indicador 3 financeira do PO MAC 31% 55% Map"‘lgteef:g""'c' 2p.p. 60% 15%
2014-2020
OB 2: Garantira elaboragdo e a monitorizagdo dos instrumentos de planeamento Ponderagdo: 25%
. Elaboragdo do R?Iatorlo Até 30 de - _
Indicador 4 Anual de Execugdo do 23-set Oficio 5 dias 02-set 40%
setembro
PIDDAR
i Elaboragdo do Relatério de Até 30 de - " r o
Indicador 5 execucdo PDES2020 _ outubro Oficio/e-mail 5 dias 30-set 30%
Acompanhamento dos
Indicador 6 Planos_ E_strate'glcqs . N até 30 margo  Controlo interno 5 dias 15-fev 30%
Sectoriais/territoriais e agosto
respetiva monitorizagao
OB 3: Garantir a monitorizagdo dos instrumentos de programagdo Ponderagdo: 25%
Monitorizagdo financeira
" dos Fundos Europeus o 4. Inferiora20  Comunicacdo ) o i o
Indicador 7 Estruturais e de 17.2 dia dias/més (Oficio/e-mail) Rjias g2 dia 50%
Investimento
Comunica¢do
Publicagdo do Boletim Inferior a 45 (Oficio/email)
Indicador 8 Trimestral dos FEEI na 42.2dia dias/trimestre Data de 5 dias 252 dia
RAM Disponibilizagdo 50%

no site
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Objetivos operacionais/ Indicadores

EFICIENCIA

OB 4: Otimizar a gestdo dos fundos comunitarios

Percentagem de
candidaturas analisadas

Meta
Ano 2021

Fonte de

Verificagdo Valor Critico

Tolerancia

Mapas de

i o o o
Indicaderis em prazo inferior a 50 dias 8% 75% Controlo Interno Spp. 95%
no Madeira 14-20
Percentagem de pedidos
Indicador 10 de pagamento analisados 67% 75% Mapas de 5 5%
em prazo inferior a 22 dias : : Controlo Interno P-p- :
no Madeira 14-20
Percentagem de
R candidaturas analisadas o o Mapas de o
Lo 152 IS em prazo inferior a 40 dias [ L Controlo Interno 5p-p. e
no PO SEUR
Percentagem de pedidos
. de pagamento analisados 5 . Mapas de o
Indicedore em prazo inferior a 22 dias A ez Controlo interno Spp: £k
no PO SEUR
Percentagem média de
DDP analisadas (n.® total
: . Mapas de
Indicador 13 DDP analisadas/n.2 total 77% 70% 5p.p. 85%
X Controlo Interno
DDP declaradas parceiros
RAM)
OB 5: Promover a dinamizagdo dos fluxos financeiros
Prazo médio de pedidos de . .
Indicador 14 Certificagdo de Despesado 13 dias aA:,;: zoc:t'?;ﬁ MapaI:teef::trolo 5 dias 15 dias
Madeira 14-20 :
Prazo médio de
|
Indicador 15 pagamentos aos 0,01dia 2 Dias Uteis =S CRCRAral0 1dia 0,5 dia
R Interno
beneficiarios
Encerramento das contas 16-11
i do exercicio contabilistico  (FEDER) Até 15de Mapade Controlo  Até 30 de Até 31de
Indicador 16 i
do Programa Madeira 14- = novembro Interno novembro outubro
20 (FSE)
OB 6: Reforgar a garantia de boa aplicacdo dos fundos comunitérios
Taxa execugdo do Plano
Indicador 17 Yerificacdesnolocaldo - oo g5y ~ MapadeControlo 100%
exercicio contabilistico Interno
2020-2021
Indicador 18 Desem{olver ac¢oes de 0 2 Acdes Mapa de Controlo 1 5
supervisdo aos Ol. Interno
OB 7: Promover a valorizacdo continua dos recursos humanos
més seguinte ao
termo do
ValorizagGes processo
it =5 0/
Indicador 19 remuneratdrias dos - —— Proces.samento s 100%
desempenho ou vencimentos trabalhadores
trabalhadores
processo que
deu origem ao
direito
Mapa de
Indicador 20 Me(_ildas gestdo RH o 2 2 AcBes Controlo 1 2
eficientes e responsaveis Interno

Peso

25%

25%

20%

20%

10%

40%

20%

40%

60%

40%

60%

40%

—
™
(-]
(@}
PLANO DE ATIVIDADES

Taxa de Realizacdo

M Aﬁngiu

Ponderagao: 15%

Ponderacdo: 20%

Ponderagdo: 15%

Ponderacdo: 50%

N3o
atingiu
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2021

Taxa de Realizacdo

Meta Fonte de

Objetivos operacionais/ Indicadores Ano 2021 Verificacsio Tolerancia | Valor Critico Nao
atingiu
E PONDERACAO: 20%

OB 8: Garantir e melhorar a operacionalidade dos sistemas informagdo Ponderagdo: 50%
Prazo médio de
Indicador 21 interrupcdo dos servicos ~ Oh09min 7 horas Uteis Intranet 2h 4h 50%
instalados
Numero de melhorias Pelo menos 3
Indicador 22 introduzidas no sistema de 4 agdes melhorias  Controlo interno 1 7 50%
informagdo interno com impacto
Nos servigos

OB 9: Promover um ambiente interno de melhoria continua focado na prestagdo de um servi¢o de qualidade que vi de
— - Ponderagdo: 50%
encontro aos requisitos dos seus clientes

Executar o Plano de Agao Plano de Ac¢Ges

i 9 DO P oD uD
Indicador 23 de Melhorias. 84% 75% de Melhoria 5p.p 100% 25%
indicador 24 1@ derealizaggodo 72% 73% Plano Anual de 5 p.p. 100% 50%

Plano Anual de Formagdo =
Formagdo
Indicador 25 Avaliacho dasatisfaciodos o >=3,5 o 0,5 5 25%
clientes externos Inquérito
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBIETIVOS OPERACIONAIS
OB1
OEL A
‘0BS5S
/0B6
oE2 -0_3_2
" 0B3
1087 ol
OE3 _ ' os8 IND24 a0 IND22
089 IND23 a0 IND25
N2 PESSOAS
RECURSOS HUMANOS
Mapa Pessoal 2021 (estimativa) Efetivos reais
Dirigentes de Dire¢do Superior 3 0
Dirigentes de Dire¢do Intermédia 11 0
Técnico Superior 35 0
Técnico de Informatica 2 0
Especialista de Informatica 1 0
Coordenador 3 0
Assistente Técnico 5 0
Assistente Operacional 7 0
TOTAL 67 0
ORCAMENTO Valor Estimado (€) Peso Valor Executado (€) Valor Executado (%)
Funcionamento 1.947.991 40,58% 0 0
PIDDAR 2.852.561 59,42% 0 0
TOTAL 4.800.552 100,00% 0 0
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