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1. INTRODUCAO

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo IDR, IP-
RAM durante o ano de 2015, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de
planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer ao
preconizado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, realiza-se este
exercicio analitico e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcan¢ados face
aos objetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar

uma autoavaliagdo de desempenho.
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2. CARATERIZACAO DO IDR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alteracGes introduzidas pelo

Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, e esta integrado na administra¢do

indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia do Secretario Regional do Plano e Finangas.

Sao 6rgdos do IDR, IP-RAM:

* 0 Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

* O fiscal Gnico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de
direcdo intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de dire¢do intermédia

de 2.2 grau, designados por chefes de ntcleo.

Sao unidades do IDR, IP-RAM:

* A Unidade de Apoio luridico;

* A Unidade de Controlo de Fluxos Financeiros;
* A Unidade de Apoio a Gestdo Institucional;

* A Unidade Técnica de Gestdo de Intervencdes;

* A Unidade de Estratégia e Avaliagdo;
Sdo nucleos do IDR, IP-RAM:

* 0O Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade;

* 0O Nucleo de Controlo;

* 0 Nucleo de IntervencOes e Cooperagdo

* O Nucleo de Gestdo Financeira

* O Nucleo de Gestdo Administrativa e Tecnologias de Informacao
* O Nucleo de Avaliagdo e Comunicagdo

* O Nucleo de Gestdo do FEDER

* O Nucleo de Gestdo do FSE



2.1. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenagdo das atividades de planeamento e de

monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenacdo e gestdo da

intervengdo dos fundos comunitdrios na RAM.

2.2. VALORES

Os valores que norteiam a atuagdo do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

Rigor;
Transparéncia;
Objetividade;

Imparcialidade.

2.3. ATRIBUICOES

As suas atribuicBes englobam, entre outras, as seguintes:

*

Analisar a evolucdo econdmico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional,
em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito
respetivo;

Desenvolver os estudos necessdrios a fundamentagdo e formulagdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e
articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a preparagdo dos planos
regionais;

Coordenar o processo de preparagdo dos planos de médio prazo e anuais;

Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avaliacdo da sua execugdo;

Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento
econdmico e avaliar o seu impacte socioecondmico;

Assegurar a representagdo da Regido nos 6rgdos de planeamento de ambito
nacional;

Assegurar uma correta articulagdo na aplicagao dos fundos comunitarios na RAM;
Exercer as fungdes técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestdo, do

acompanhamento e da avaliagdo dos programas operacionais;



Exercer as fungdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu {FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as
autoridades nacionais e a Comissdo Europeia, no ambito das suas competéncias e no
quadro dos mecanismos de representagdo junto desses orgaos;

Assegurar as fungBes de pagamento e certificacdo de despesas dos programas de
cooperagdo, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

Assegurar a representacdo da Regido nos 6rgdos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), nos casos em que lhe sejam atribuidos tais poderes;
Assegurar as fungbes de apoio técnico, administrativo e financeiro as agdes
cofinanciadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coesdo e pelo FSE;

Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis aos fundos
comunitarios em matéria de informacdo e publicidade;

Garantir sistemas de informacdo eficazes para o acompanhamento das intervencdes
dos fundos comunitdrios na RAM que permitam, nomeadamente, a recolha e 0
tratamento dos indicadores fisicos e financeiros necessarios a gestdo e avaliagdo dos
apoios concedidos;

Promover a elaboracdo de estudos gue se tornem necessarios a boa aplicagcdo dos
fundos comunitdrios na RAM e, quando necessério, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicagdo e avaliar o
respetivo impacte;

Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicagdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das interven¢des cofinanciadas pelos fundos
comunitdrios, em estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;
Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas

competéncias ou com a sua colaboragado.



2.4. SERVICOS E PRINCIPAIS CLIENTES

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servigos nas seguintes

vertentes:

*

Andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo
FEDER (no ambito dos Programas Regionais e de Cooperagdo onde a RAM participa),
FSE e pelo Fundo de Coesdo;

Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do QREN e do
PORTUGAL 2020;

Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pela componente
FEDER, Fundo de Coesdo e FSE inserido no QREN;

Transferéncias de verbas, no ambito do QREN e do PORTUGAL 2020, para os
parceiros de gestdo;

Certificacdo e validacdo da despesa no dmbito do QREN e do PORTUGAL 2020;
Coordenacdo global das interveng@es dos fundos de finalidade estrutural;

Realiza¢do e divulgagdo de estudos na area dos fundos comunitarios, com destaque
para a componente de avaliagdo do QREN;

Reporte da situagdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da
RAM;

Preparagdo e elaboragdo dos planos anuais que integram a estrutura do

planeamento da RAM.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de

clientes internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

CLIENTES INTERNOS

Todas as unidades orgéanicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam

0s servigos de uma outra.

CLIENTES EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servigos prestados por este,

nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciagdo do IDR, IP-RAM,

beneficidrios de projetos cofinanciados e parceiros de gestdo — entidades que utilizam os

fundos disponibilizados pelo IDR, IP-RAM (Ex: o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, o IDE, IP-

RAM e o IEM, IP-RAM).



2.5. ORGANOGRAMA

Organizagéo interna do IDR, IP-RAM

Portaria n.° 159/2012 de 14 de dezembro

-Prasidente
Vaogals

Conselho Diretivo

| 1 | 1= 1
Unidade de Apoio & Ynidade Técnica do Unidada de Estratigia e Unidada de Controlo de Unidade de Apoia
Gestdo Institucianal Geslio de lntervengoes Avaliagio Fluxas Financelros Juridico
(UAGD {UTaGl) (UEA) (UCFF) (UaD

Nucleo da Gestio
Administrativa ¢
Teenclogias de

fnlarmacha
(NGATT)

Niiclao da Gestio do
Passoal, Drgamanto o
Contabilidado
(NGPOC)

Nucleo de Gestao do
Fundo Eurepeu de
Deservolvimento
Reglonal
NGFEDER}

Hucteo de Avaliagio ¢
Comunicagio
INAG)

Hucleo do Gestaa
Financolra
(NGF)

HNuclee de Controlo

NC)

Nucteo de Gestio do
Fundo Social Europau
(NGFSE)

Nucleo de Intervengoos
da Coosdo o do
Cooperagia
(NIcC)

10



carituLo i



3. METODOLOGIA

Tendo em conta a linha de concecdo adotada no Plano de Atividades para 2015, quer ao nivel
da sua metodologia quer da sua estrutura, o presente Relatdrio de Atividades, enquanto
instrumento privilegiado de avaliacdo que deve estar em coeréncia com os principais aspetos
do ciclo de gestdo anual, teve obrigatoriamente que seguir essa mesma linha conceptual.
Nesta medida, foram introduzidas alteragBes a sua estrutura e metodologia de concecdo, que
permitiram uma identificagdo imediata com a nova estrutura do Plano de Atividades e,
simultaneamente, Ihe conferiram maior simplicidade na sua consulta e analise.

0 vogal do Conselho Diretivo responsavel pelas area financeira, administrativa, contabilidade e
recursos humanaos, coordenou o processo de elaboragdo do presente relatorio, tendo sido
auxiliado nesta tarefa por um técnico superior do Ndcleo de Gestdo de Pessoal, Orgcamento e
Contabilidade (NGPQOC). Foram pedidos contributos internos aos dirigentes intermédios
responsaveis pelas diversas dreas de atividade do IDR, IP-RAM, no apuramento dos resultados
alcangados pelos diversos objetivos e justificacdo dos eventuais desvios.

A informacdo obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada pelo NGPQC, sob a
coordenagdo do vogal do CD, e submetida, seguidamente, a aprovagao do CD. Paralelamente,
e nos termos da alinea e) do n.2 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 27/2009/M, de 21 de Agosto, foi
integrado no presente documento, o “Relatdrio de Autcavaliagdo”, o “Balango Social” e o
“Relatorio de Formacdo”, sendo estes dois UGltimos integrados como Anexos | e I,
respetivamente. Com a aprovacdo do Relatério de Atividades de 2015, 0 mesmo é divulgado

na intranet e no sitio Internet deste instituto.
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4. ANALISE ESTRATEGICA

4.1. CONTEXTO

O ano de 2015 continuou a estar sob a influéncia direta do Programa de Ajustamento
Econdmico e Financeiro (PAEF) aplicado a Regido, num quadro caracterizado pelas fortes
restricdes orcamentais como forma de controlo das finangas publicas que, naturalmente,
condicionaram de modo substancial a vida das familias e das organiza¢des, em particular dos
organismos publicos, cuja atuacdo se viu fortemente constrangida pelas medidas de extrema

exigéncia que se viram forgadas a aplicar.

Outra referéncia de relevo que marcou o ano de 2015, foram as elei¢des para a Assembleia
Legislativa da Madeira, realizadas a 29 de marco, que trouxeram evidentes repercussées ao
nivel da organizacdo da administragdo publica regional, por forca da constituicdo do novo

Governo Regional da RAM.

O processo de reestruturacdo organica encetado no decurso de 2015, trouxe alguma
perturbacdo ao normal funcionamento do IDR, IP-RAM, fruto da indefinicdo que houve
relativamente a futura estrutura organica, que a semelhanga da Ultima reorganizacao ocorrida
em 2012, acarretou a diminuicdo do nimero de unidades orgadnicas (e consequente
diminuicdo de cargos dirigentes), por forca da necessidade de reducdo dos custos
operacionais. Acresce a tudo isto, o facto de se ter verificado a saida de alguns trabalhadores,
que ndo contribuiu para a desejada estabilizacdo do mapa de pessoal e, consequentemente,
tornou mais dificil o exigente desafio que o IDR, IP-RAM se vé confrontado no dmbito das suas

responsabilidades.

Neste ambito, merece referéncia o facto de ter havido uma diminuicdo do numero de
trabalhadores afeto ao IDR, IP-RAM, quando na realidade existiam caréncias de recursos
humanos em algumas areas de intervengao deste Instituto, nomeadamente na drea da gestdo
dos fundos comunitdrios, que ndo puderam ser supridas, em virtude dos recrutamentos
estarem vedados. Efetivamente, temos vindo a assistir uma diminui¢do gradual do nimero de
trabalhadores nos dltimos dois anos, tendo-se verificado que dos 60 efetivos que o IDR, IP-
RAM tinha em 2013, passou-se para 58 efetivos em 2014 e, em 2015, registou-se um total de

55 trabalhadores e dirigentes em efetividade de fungdes.
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A nivel interno, o ano de ano 2015 ficou ainda marcado pelo arranque do Programa “Madeira
14-20” e do Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), em que o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM) é
Autoridade de Gestdo {(AG) e Organismo Intermédio (Ol), respetivamente, e pelo inicio do
processo de encerramento dos Programas Intervir+ (IDR, IP-RAM é AG), Rumos (IDR, IP-RAM é
AG), POVT (IDR, IP-RAM ¢é Ol) e MAC 2007-20013 (IDR, IP-RAM ¢ interlocutor regional), o que

implicou um esforco suplementar por parte das estruturas de apoio dos Programas.

Neste quadro, é de destacar o trabalho realizado na operacionalizacdo do Madeira 14-20, que
implicou a implementacdo de um conjunto de medidas de cardter estruturante e que foram
fundamentais para o sucesso deste processo. Com efeito, destacam-se as seguintes medidas: a
conce¢do da base juridica-regulamentar concretizada através de portarias que aprovaram os
regulamentos especificos e gerais que estabeleceram as regras de aplicagdo do Programa; a
aprovacgdo dos critérios de sele¢do das diversas Prioridades de Investimento do Programa pelo
Comité de Acompanhamento; a elaboragdo de manuais de procedimentos e guias dos
beneficiadrios; a definicdo e celebracdo de contratos de delega¢do de competéncias com os
Organismos Intermédios associados a gestdo; a concecdo, adaptagdo e desenvolvimento do
Sistema de Informacdo na vertente FEDER, sem o qual ndo é possivel submeter, analisar e
aprovar candidaturas, entre outras fungdes que sdo obrigatdrias realizar através do sistema
{pagamentos, certificacdo de despesas, gestdo de devedores, registos dos resultados das
auditorias, etc.); e a elaborac¢do do descritivo do Sistema de Gestdo e Controlo, que enquadra
e define a atuacdo do IDR enquanto entidade gestora de fundos comunitdrios e, que em Gltima
instancia, consagra-o perante as autoridades nacionais e comunitarias, quer do ponto de vista
da sua capacidade técnica e institucional, quer do reconhecimento da sua idoneidade, como

Autoridade de Gestdo do Programa Madeira 14-20.

Refira-se, ainda, que durante o ano de 2015, procedeu-se a aprovacdao das primeiras
candidaturas no ambito deste programa (apenas projetos cofinanciados pelo FEDER) e que

realizaram-se, igualmente, os primeiros pagamentos a beneficiarios.

Simultaneamente, foram dados passos decisivos para a aplicagdo do POSEUR na RAM, através
da celebracdo do contrato de delegagdo de competéncias com a AG deste programa, que
reconheceu o IDR como Ol. Neste dmbito, é de salientar que durante o Ultimo trimestre de

2015 foram aprovadas as primeiras candidaturas.
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Quanto ao desempenho de alguns indicadores de gestdo, refira-se a taxa de execu¢do do
orgamento privativo do IDR, que registou um valor a rondar os 78%, que mesmo assim nado
deixa de ser positivo atendendo a conjuntura menos favoravel das finangas publicas, sublinhe-
se igualmente, neste contexto, os resultados alcangados por alguns indicadores, cuja
importancia foi determinante para o bom desempenho global do IDR, IP-RAM em 2015,
designadamente os indicadores relativos ao cumprimento da “Regra N+2” dos PO Rumos,
Intervir+, as taxas de execuc¢do do Eixo IV do POVT e do PCT MAC e a taxa de esforgo de

verificagdes no local (Intervir+, Rumos e Eixo V POVT).

Apesar destas condicionantes, o desempenho global do IDR foi extremamente positivo (a
avaliacdo externa feita pelos seus “clientes” também assim o considerou), tendo para tal
contribuido, de forma decisiva, o empenho, a dedica¢do e o envolvimento colocados pelos
seus trabalhadores, que neste clima de maior adversidade souberam superar as dificuldades e

comprometeram-se com o sucesso da organizagﬁo.

Por fim, merece especial referéncia o facto de o IDR ter garantido a manutencdo do certificado
de conformidade do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo os requisitos da norma ISO

9001, na sequéncia da auditoria realizada pela entidade certificadora SGS ICS.

4.1.1 CARATERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO
FATORES EXTERNOS

0O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretizagdo das suas
atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, foi influenciado, de forma muito
marcada, pelo ambiente externo em que esta envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns

fatores cuja a¢do determinou os resultados a alcangar:

* O contexto de grande restricdo das financas publicas, claramente marcado pela
aplicacdo do Plano de Ajustamento Econémico e Financeiro a RAM,;

* 0 contexto de alguma incerteza e indefinicdo prdprios de um ano de eleicGes
legislativas;

*  Contexto de forte restricdo do financiamento bancario ao investimento privado;

* Conjuntura econdmico-financeira nacional e europeia menos favoravel.

FATORES INTERNOS

Relativamente a envolvente interna, realgam-se os seguintes fatores:

16



Orgamento para 2015 contido;

Estrutura de pessoal mais reduzida;

Mais responsabilidades e competéncias, com uma estrutura organica mais pequena;
Dificuldades em motivar os colaboradores face as reducgles salariais e aos
congelamentos das progressdes nas carreiras vigentes;

Fortes condicionamentos ao recrutamento de novos colaboradores face as restriges

existentes.
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5. OBJETIVOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Feita no ponto anterior a devida contextualizagao do ambiente envolvente, vamos dedicar este
capitulo aos quatro Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CD do IDR, IP-RAM, para o ano
de 2015, aos quais estdo associados um conjunto de Objetivos Operacionais que tém

expressdo em diversas atividades e/ou projetos que materializam a estratégia definida.

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Garantir a operacionalizacdo piena dos Programas Operacionais no dmbito do Compromisso Madeira
2020 e promover a sua dinamiza¢do no quadro da estratégia regional para o periodo 2014-2020.

Garantir as condi¢Ges necessarias e obrigatérias a implementagdo dos novos PO,
designadamente através da definicdo do novo edificio legal e regulamentar que ird enquadrar
a aplicacdo dos fundos comunitarios na RAM, da criacdo dos procedimentos e das estruturas
técnicas que serdo responsdveis pela gestdo dos Programas e do desenvolvimento e

implementag¢ado dos sistemas de informagdo e de monitorizagdo de auxilio a gestdo.

OE2 - Implementar um processo de encerramento do QREN e do PCT MAC (2007-2013) que maximize o
aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis e que garanta a legalidade e regularidade da despesa.
Comecar a implementar as medidas tendentes ao encerramento do QREN e do PCT MAC, num
processo que visa garantir o aproveitamento maximo dos fundos ainda disponiveis,
assegurando o escrupuloso cumprimento dos normativos comunitarios, nacionais e regionais e

a defesa dos interesses da RAM.

OE3 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no dmbito da definicdo e planeamento das
politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento socioeconémico da RAM.

Dinamizar féruns de debate que promovam o surgimento de ideias e de contributos para a
formulagdo das politicas publicas regionais e setoriais e implementar mecanismos de

monitorizagdo dos instrumentos de planeamento e de programacéo.

OE4 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia, a eficiciae a
qualidade do servigo plblico.

Constitui um fator de incontornavel imprescindibilidade a valoriza¢do e a qualificagdo dos
recursos humanos, enquadrado numa ldgica de permanente melhoria e inovagdo de
processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizacdo perante os exigentes
desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos comunitarios e do

planeamento de politicas publicas.
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5.2. OBIETIVOS OPERACIONAIS

DINAMIZACAO NO QUADRO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIR A OPERACIONALIZACAO PLENA DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NG AMBITO DO COMPROMISSO MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA

OBIETIVO OPERACIONAL 1.1: CONTRIBUIR PARA A RAPIDA IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DOS PO NO AMBITO DO PERIODO DE PROGRAMACAO 2014-2020

Resultados Esperados
Garantir o enquadramento regulamentar para o novo ciclo de programacdo 2014-2020, bem como, o funcionamento dos sistemas de informagdo e de
indicadores necessarios.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realiza¢do
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio e
Verificagdo |
Programa Madeira 14-20
Prazo de envio do

Elaboracdo do Descritivo do Até 15 documento para as 07/08/2015 (e-mail -7 Dias . .
1.1.1 - . -

Sistema de Gestdo e Controlo. agosto Autoridades n.2 2262) Oficio/e-mail UTGI/UEA

Nacionais

Realizagdo do evento de Até 28 N .
1.1.3 ¢ . . Data de realizagdo 27/02/2015 - -1dia Programa do UEA/NAC

apresentagdo do novo PO. fevereiro evento

Lancamento do PO
Implementacdo/Adaptacdo do Data de entrad
. ~ . ata ge entrada em o, .

11.4 Sistema (\ie !nfczrmagao de Até 15 funcionamento total do 100% 0 SlstemaN UAGI/NGATI

suporte a gestdo do PO outubro Sistema de Informagiio Informacdo

vertenie FEDER.
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: CONTRIBUIR PARA A RAPIDA IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DOS PO NO AMBITO DO PERIODO DE PROGRAMACAO 2014-2020

Até 6
Elaboragdo do Plano de meses Data de aprovacio
1.15 680 apos a interna do Junho 2015 0 Documento UEA/NAC
Comunicacdo PO 14-20. N
aprovagao documento
do PO
PO SEUR
Contributos para o Descritivo Prazo Prazo de envio do
. - indicado documento para as 02/10/2015 (e-mail . .
1.1.6 | do Sistema de Gestdo e . Oficio/e-mail NICC
sta pelas Aut. Autoridades n.© 2790} +2 dias / ¢
Controlo L L
Nacionais Nacionais
Prazo Prazo de envio do
« l ~ -
117 Colaboragdo na e ab’o'ragao dos indicado documen.to para as N30 ocorreu A . NICC
Regulamentos Especificos pelas Aut. Autoridades
Nacionais Nacionais
PO MAC 2014-2020
io d
Contributos para o Descritivo infj:i:(()jo dPorsjr%Zre]tinV:fa Zs
1.1.8 | do Sistema de Gestdo e . P Ndo ocorreu - - NICC
pelas Aut. Autoridades
Controlo . L
Nacionais Nacionais
Prazo Prazo de envio do
Colaboragdo na elaboragdo dos | indi d ~
119 ¢ 0! ¢d indicado ocumen'to para as N30 ocorreu ) i NICC
Regulamentos Especificos pelas Aut. Autoridades
Nacionais Nacionais




OBIJETIVO OPERACIONAL 1.2: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as
expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficidrios.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagdc

MAC 2014-2020

analise de DDP

N.2 Atividades/Projetos — - Responsabilidade
. . Meio de
Meta indicador Resultado Desvio e
Verificagdo
Andlise candidaturas projetos Prazo médio de Controlo
2. i ali i - i K TGI/NGFED
121 FEDER (2014-2020). 60 Dias ana'lxse de 32,75 dias 27,25 dias interno uTGl/ ER
candidaturas
Analise pedidos de pagamenios Prazo medio de Controlo
2. R 35 Di alise d didos d i -32.di . UTGI/NGFEDER
1.2.2 orojetos FEDER (2014-2020). ias analise de pedidos de 3 dias 32 dias interno /
pagamentos
Andlise candidaturas projetos Prazo médio de
2. 60 Di ilise d a - - TGI/NGFS
1.2.3 FSE (2014-2020). ias ana. ise de N3o ocorreu UTGI/NGFSE
candidaturas
Analise pedidos de pagamentos Prazo médio de
1.2.4 projetos FSE (2014-2020). 35Dias analise de pedidos de N3o ocorreu - - UTGI/NGFSE
pagamentos
Andlise candidaturas projetos Prazo médio de Control
1.2.5 | Fundo de Coesdo, no ambito do 50 Dias analise de 26 dias -14 dias ifm: 00 NICC
PO SEUR {2014-2020). candidaturas erno
Anali di -
prejetos Fundo de Cocsdo, nG Prazo méio de
126 |, . ’ 5 Di ali i 3 - -
ambito do PO SEUR (2014- 35 Dias anélise der:e:ild:s de Ndo ocorreu NICC
2020). pagamento
Anali de DDP j PO adi
1.2.7 nalise ce projetos 45 Dias Prazo médio de Nao ocorreu - - NICC
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OBIJETIVO OPERACIONAL 1.2: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

L 3 Di P ddio d o . Control
1.2.8 Pagamentos aos beneficidrios. . |_as razo medio ae 1 dia util -2 dias . ° UCFF/NGF/NGPOC
Uteis pagamentos interno
Desenvolver acdes de
e Taxa de esf d -
1.2.9 | verificaggdo no local aos 10% ax' . eNeS orgo ce N&o ocorreu - - NC
. . , verifica¢do no local
projetos cofinanciados.
Desenvolver Oes de " Numero de acbes de ~
1.2.10 agoe 2 AgOes ! ¢ N&o ocorreu - - NC

supervisdo aos Ol.

supervisao
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.3: REFORCAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAQO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execugao financeira previstas.
Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, Ol.

Indicadores de realizagdo
N.¢ Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio T
Verifica¢do
Monitorizar a execugao Taxa de execugao
financeira do Programa financeira (valor Controlo
1.3.1 . 1% a 3% 3% 0 . UCFF
Madeira 14-20 _vertente FEDER °d executado/valor ? interno
(2014-2020). programado)
Monitorizar a execugao Taxa de execugdo
financeira do Programa o - o0 financeira (valor
1.3.2 Madeira 14-20 _vertente FSE >%a 8% executado/valor ) ) ) UCFF
(2014-2020). programado)
Monitorizar a execugao Taxa de execugdo
financeira do Fundo de Coesdo financeira {valor Controlo
1.3.3 n 1% a 3% % .
no ambito do PO SEUR (2014- °83% executado/valor 0% 0 interno Nicc
2020). programado)
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OBIETIVO ESTRATEGICO 2: IMPLEMENTAR UM PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC QUE MAXIMIZE O APROVEITAMENTO DOS FUNDOS COMUNITARIOS DISPONIVEIS E

QUE GARANTA A LEGALIDADE E REGULARIDADE DA DESPESA

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: INICIAR A PREPARACAO DO PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC

Resultados Esperados
Criar as condigdes adequadas, quer em termos de execucao financeira do PO {maximizacdo da utilizacdo de verbas), quer no que concerne a evolu¢do dos
projetos apoiados, que permitam iniciar o processo de encerramento do QREN e do PCT MAC.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficidrios, O!.

Indicadores de realizagdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio N
Verificacao
Prazo de envio das
~ p . N 5 _mail e
211 Reprogramagao dos O | Até30de Reprogramagoes. para 5/09/2015 (e-mai 5 dias Comunicacio UCEF
(Intervir+ e Rumos). setembro | as entidades n.2 2709)
competentes
Encerramento dos Projetos do 80%até 31 Percentagem de Relatérios Finai
2.1.2 \ ) de projetos encerrados 36% -45% elatorios Finais UTGI/NGFEDER
PO Intervir+. , dos projetos
dezembro até 31 de dezembro
] 90% até 31 Percentagem de
Encerramento do . Final d
213 cerra dos Projetos de projetos encerrados 97% +7% saldo 'nat dos UTGI/NGFSE
PO Rumos. , projetos
dezembro até 31 de dezembro
> [»)
at?:éS;:)l Percentagem de
214 Encerramento dos Projetos do de projetos encerrados 9% % Relatorios Finais NICC
| Eixo IV POVT. pelo IDR (Ol no POVT) ° dos projetos
dezem .
até 31 de dezembro
bro
. Percentagem de
E to dos Projetos do 75%ate 31 rojetos corfDDP Final
2.1.5 ncerramen ° rojeto de P ‘I, 82% +7% DDP Final NICC
PCT MAC. até 31 de dezembro
dezembro
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: REFORCAR A EFICACIA GERAL DA GESTAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Resultados Esperados
Obter o maximo de aproveitamento dos fundos ainda por executar.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Atividades/Projetos

Indicadores de realizagdo

Responsabilidade

. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio T
Verificagao

C imento da Regra “N+2” — Taxa de execucao Controlo

221 | -umerimen 8 100% xa de execug 100% 0 ; UTGl
PO Intervir+. financeira interno
Cumprimento da Regra “N+2” — Taxa de execucao Controlo

222 | -umen g 100% _ -eue 105% +5% : uTal
PO Rumos. financeira interno

223 Monitorizar a execu¢ao do Eixo (tolelrgg‘fi’a de Taxa‘de exgcugéo 90% 10% C.ontrolo NICC
IV POVT. 5%) financeira interno

o = 100% =

224 Monitorizar a execugdao do PCT (tolerancia de Taxa_de exe_cugao 39% 11% C_ontrolo NICC

MAC. 5%) financeira interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3: OTIMIZAR A GESTAO GLOBAL DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Resultados Esperados

Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizagdo da utilizagdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a satisfagdo das expetativas dos
beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagao
N.2 Atividades/Projetos Meio d Responsabilidade
: . eio de
Meta Indicador Resultado Desvio e
Verificacdo
Andlise pedidos de pagamento Prazo médio de andlise Controlo
231 p: pag 45 Dias de pedidos de 15 dias -30 dias . UTGI/NGFEDER
PO intervir+. interno
pagamento
Analise de edidos de Prazo médio de andlise Controlo
2.3.2 ~ P . 90 Dias de pedidos de 6,5 dias -83,5 dias . UTGI/NGFEDER
reprogramacdo PO Intervir+. ~ interno
reprogramagio
Andlise pedidos de pagamento Prazo médio de andlise Controlo
233 P pag 45 Dias de pedidos de 24,5 dias 20,5 dias ; UTGI/NGFSE
PO Rumos. interno
pagamento
. Prazo médio de anadlise
Anal i
234 |Andlise de  pedidos de ) op de pedidos de 2 dias 58 dias Controlo UTGI/NGFSE
reprogramacdo PO Rumos. . interno
reprogramacao
. . Prazo médio de andlise
Analise pedidos de pagamento . . . . Controlo
2.35 Eixo IV POVT. 45 Dias de pedidos de 4 dias -41 dias interno NICC
pagamento
Prazo médio de andlise
ali i Control
23 | Anelise de  pedidos de | ,qp de pedidos de 5 dias -40 dias onTo NICC
reprogramacao Eixo |V POVT. ~ interno
reprogramagio
. . Prazo médio de andlise . . Controlo
2.3.7 | Analise de DDP PCT MAC 45 Dias 26 dias -19 dias . NICC
de DDP interno
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OBIETIVO OPERACIONAL 2.3: OTIMIZAR A GESTAO GLOBAL DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Até 17 di .
Pedidos de Certificagdo de te’ dias Prazo médio de . . Controlo
2.3.8 apos o cut- . e 13 dias -4 dias . UCFF
Despesa FEDER. off pedidos de certificagao interno
Pedidos de Certificacdo de Ate, 30 dias Prazo médio de . . Controlo
2.3.9 apos o cut- . o 7 dias -23 dias . UCFF
Despesa FSE. off pedidos de certificagdo interno
2.3.1 - 3 Di P adi e R
Pagamentos aos beneficiarios. . I.as razo medio de 0,2 dias Gteis -2,8 dias Uteis C.ontrolo UCFF/NGPOC/NGF
0 uteis pagamentos interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.4: REFORCAR A GARANTIA DE BOA APLICACAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Garantir a fidedignidade do sistema de gestao e controlo dos PO e a correta aplicagdo dos fundos disponibilizados por parte dos beneficiarios.
Servi¢os/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Iindicador Resultado Desvio e
Verificagdo
Desenvolver agoes de 25,62%
. - ¢ . Taxa de esforgo de (Intervir+:24,81%;R Controlo
2.4.1 | verificagcdo no local aos projetos 10% . N +15% . NC
cofinanciados verificacdo no local umos:6,37%; POVT: interno
’ 40,62%)
Desenvolver acgdes de " Numero de a¢bes de " . Controlo
2.4.2 . ¢ 2 Agoes . E 3 agodes +1 acdo . NC
supervisdo aos Ol. supervisao interno
Assegurar a realizagdo dos - .
. o . Prazo médio de envio L ) Controlo
2.4.3 | contraditdérios das auditorias 20 Dias . 10 dias tteis -10 dias . UCFF
dos contraditorios interno
externas.
Assegurar o exercicio de follow
up das recomendagdes das Grau de satisfagdo das Controlo
244 | UP O ¢ 80% ¢ 83% +3% : UCFF
auditorias externas e a sua recomendacdes interno
implementac¢ao. B
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OBIETIVO ESTRATEGICO 3: DINAMIZAR E POTENCIAR OS CONTRIBUTOS DO IDR NO AMBITO DA DEFINICAC E PLANEAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS, ENQUANTO INSTRUMENTOS

ESTRATEGICOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DA RAM

OBIETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER A PRODUCAO DE CONTRIBUTOS PARA A FORMULAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Resultados Esperados

Obtenc¢3do de contributos para a definicdo do planeamento das politicas publicas.
Servigos/Organismos envolvidos

UEA, membros da CTP, parceiros sociais.

Indicadores de realizacao

de sessOes de debate.

N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio M.el.o d?
Verificagdo
Dinamizagdo da  Comissdo
311 Técnica de Planeame?to no | 1 Grupode Gruposd’e.trabalho 0% 1 Atas UEA
contexto da avaliagdo do | trabalho tematicos
Compromisso Madeira 2020.
Articular com o Conselho
3.1.2 | Econdmico e Social a realizagdo | 1 Reunido N.2 anual de reunides 1 Reunido 0 Atas UEA
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: GARANTIR A EXECUGAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMACAO

Resultados Esperados

Garantir informacdo atualizada sobre a evolu¢do e a dindmica dos instrumentos de planeamento e de programacao implementados.

Servigcos/Organismos envolvidos
AG, AC, GRM.

Indicadores de realizagdo

N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio e
Verificacdo
Data da divulgagao do
follow-up do
Seguimento do cumprimento | Atéa3.2 documento de A
. . e . Publicitagdao no
3.2.1 | das condicionalidades ex ante | semanade verificagdo do 10/11/2015 -6 dias site do IDR UEA
num ambito mais lato. novembro cumprimento das
condicionalidades ex
ante
Atéa 3.2
Elaboragdo do Relatério Anual Data de envio do . , .
3.2.2 - N 16 2 Oficio UCFF
de Execucdo do PIDDAR. S:eT:;irdoe Relatério a tutela /05/2015 0 dias I ¢
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: REFORCAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZACAQ INTERNO DO {DR QUE PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTACAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AQS
REQUISITOS DOS SEUS CLIENTES.

Resultados Esperados
Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servigo prestado.

Servicos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizagdao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio e
Verificacdo
Executar o Plano de Acdo de Grau de execugdo do Plano de Agdes
4.1.1 ) ¢ 70% Plano de Acbes de 80% +10% g‘ GQ
Melhorias. . de Melhoria
Melhoria
412 Ayahar o grau de satisfacdo dos BOM Grau‘ de satisfacdo dos | MUITO BOM (4,28 +0,38 valores Inquérito GQ
clientes externos. clientes externos valores)
Manter a
. . . . Certificagd | Certificagdo NP EN ISO Confirmagdo da -
G . .
4.1.3 GZ ’t;j :;ngz;:;z;ges.stema de | ONPEN | 9001:2008 atravésde | certificacio IS 0 Rf_\':;?tr::i:e GQ
’ iSO empresa acreditada 9001:2008
8001:2008
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OBIETIVO OPERACIONAL 4.2: PROMOVER A VALORIZAGAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

Resultados Esperados
Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungdes.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servigos internos.

Indicadores de realizagdo

Responsabilidade

N.2 Atividades/Projetos -
. . Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio e
Verificagao
Grau de execugdo do
PI Anual d
80% Plano Anual de 65,90% -14,10% ano Anug’ ae NGPOC
% Formagao
Formagao
. i " - - |
421 Gerir e avaliar a formacgdo dos BOM Qualidade dasNagoes BOM 0 (?ontro o] NGPOC
recursos humanos. de formagdo interno
Teve
& T I |
algum Impacto das a~goes de e_ve algum 0 (?ontro o] NGPOC
. formagdo impacto interno
impacto
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OBIETIVO OPERACIONAL 4.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMATICOS

Resultados Esperados
Minimizar os riscos associados a interrupg¢do dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de
melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servigos internos, beneficiarios e populagdo em geral.

Atividades/Projetos

Indicadores de realizacao

Responsabilidade

. . Meio de
Meta indicador Resultado Desvio e
Verificacdo
« . P médio de
Gestdo dos servicos 8 Horas . razo ef“o o
431 | . s . . interrupgdo dos Sem ocorréncias - - NGATI
informéticos instalados. Uteis . .
servicos instalados
2
Melhorias , .
Gestdo do sistema de com Nimero de melhorias Controlo
4.3.2 | . . . introduzidas no 4 melhorias +2 melhorias ] NGATI
informacdo interno. impacto . interno
sistema
nos
servigos
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5.3. ATiviDADES CORRENTES

Monitoriza¢do da execugdo financeira dos Programas Operacionais. Sistematico UCFF Executado
Garantir os mecanismos para a efetivagdo de transferéncias para os beneficidrios finais e organismos
Sistematico UCFF Executado
intermédios de Programas Operacionais e do Eixo IV do POVT.
Manuteng¢do e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas de Programas Operacicnais e do Eixo IV do . "
@ ¢ ¢ s P Sistematico UCGF Executado
8 POVT.
3
s
£ Coordenagdo nos exercicios de contraditério e de follow-up relativos a auditorias. Sistematico UCFF Executado
8
3
T Permitir a obtengdo de informagdo financeira atualizada nos sistemas de informacdo de apoio a gestdo de
Sistematico UCFF Executado
intervengdes operacionais.
Colaborar na preparagdo dos convites e dos avisos das candidaturas no contexto PO SEUR Variavel NICC Executado
Preparacao da convocatéria PCT MAC Variavel NICC Executado
8 Assegurar o acompanhamento das recomendacdes resultantes das a¢des de verificacdo no local. Variavel NC Executado
S
=
< Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC Executado
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Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos relativos ao controlo e a realizagdo de

verifica¢des no local e supervisdo de OI/OREPP; Prestacdo de apoio e colaboragdo as entidades nacionais e

inerentes a boa gestdo e acompanhamento e da componente FEDER e do Programa Intervir +.

Variavel NC Executado
- comunitédrias competentes, em matéria das verificagbes no local e supervisdo no ambito dos PO Intervir + e
o
S PO Rumos.
£
2
Revisdo do Plano de Gestdo do Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas Anual GQ Executado
L . Parcialmente
Avaliagdo do Risco de Fraude Anual GQ
Executado
Fornecimento de dados para a elaboragdo do Relatério Anual de Execugdo PO Rumos. Anual NGFSE Executado
st
% Andlise e envio dos relatérios de contraditério e finais de auditoria para os beneficidrios PO Rumos. Variavel NGFSE Executado
£
7 Monitorizagdo dos Programas Operacionais Regionais / Fundos Comunitérios, de acordo com a Resolugdo
S . ’ NGFSE Ex
= S n.2 52172015, de 2 de julho, do Conselho de Governo. Mensal GFS ecutado
S £
o P
‘§ ‘é" Colaboragdo na elaboragdo do Relatério de Execugdo Anual do PO Intervir+. Anual NGFEDER Executado
= o
o
z3
p E Anilise e envio dos relatérios de contraditério e finais de auditoria para os beneficiarios PO Intervir+. Varidvel NGFEDER Executado
£ ~ . N T
o Elaboracdo de contributos/documentos em resposta as solicitagdes externas e internas respeitantes ao o
2g ¢ A / P ¢ P Variavel NGFEDER Executado
5 & Programa Intervir+.
o a
§
< Contributo para o Relatdrio Anual sobre “A Madeira na Unido Europeia”, elaborado pela DRACE. Anual NGFEDER Executado
g
& Contribuir para a consolidagdo de um sistema de informagdo que responda eficazmente as necessidades
Sistematico NGFEDER Executado
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Andlise e tratamento de informagdo macroeconémica em dominios relevantes & concegdo,

)
T Sistematico UEA Ndo executado
E implementagdo, monitorizagdo e avaliagao dos Programas Operacionais.
o
= 0
v £ o Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais Regionais. Sistematico NAC Executado
gif
22
59 S Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito do PCT MAC. Sistematico NICC Executado
[e]
E S . ) ) A .
§ g Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito do Eixo IV POVT. Sistematico NICC Executado
S 7
@ £
$ Gestdo do Programa de Reconstrugdo da Madeira. Sistematico NICC Executado
P x . _ . - Executado
Manutengdo e implementacdo da Intranet e do site publico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI
£
S Monitorizagdo do cumprimento das regras de informacgdo e publicidade. Sistematico NAC Executado
[=
)
‘O
§ Promogdo e Internacionalizagdo. Variavel NAC Executado
£
2
a.
Participa¢do nas Redes de Comunicagdo. Variavel NAC Executado




5.4. ATIVIDADES DE SUPORTE

Elaboragdo do Plano de Atividades. Anual CcD Executado
3
EO Elabora¢do do Relatdrio de Atividades. Anual CD Executado
[l
K
je) Autoavaliagdo. Anual CD Executado
=
g
3
g Definigdo de uma Estratégia Antifraude Anual CcD Executado
o
Elaboracdc do Cédigo de Etica e Conduta Anual CD Executado
Preparacdo e acompanhamento de procedimentos de contratacdo. Sistematico UAJ Executado
Apoio juridico no ambito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ Executado
8
z
3 Acompanhamento e apoio no @mbito de implementagdo e execugdo dos Programas Operacionais. Variavel UAJ Executado
Acompanhamento da atividade legislativa, regulamentar e jurisprudencial com implicacdes nas areas
Diario UAJ Executado
relativas as atribuigdes do IDR, IP-RAM.
> w o . - Zar e . s
% ué g} 8 Apoio informatico a utilizadores. Sistematico NGATI Executado
5553 E
gegs o
S < @  £| Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario NGATI Executado

38



Atualizagdo das bases de dados de auséncia de dividas a fazenda publica e a seguranga social e de contactos

nao abatidas nos pagamentos.

(o]
S Sistematico NGATI Executado
e externos do IDR, IP-RAM.
S
£
2 Avaliagdo e sele¢do de documentacdo. Variavel NGATI Executado
3
S
S Gestdo do centro de documentacdo. Sistematico NGATI Executado
ke
[}
o) =~ ~ . . e . s
estdo e man .
%- Gestdo e manutengdo do sistema de seguranga de informagdo (SSI) Sistematico NGAT! Executado
<
4;-; Gestdo e manuteng¢do do parque informatico do IDR, IP-RAM. Sistemdtico NGATI Executado
2
a
i Manutengdo dos Sistemas de Informagdo de apoio a gestdo dos PO. Sistematico NGATI Executado
Colaborar na elaboragéo da conta de geréncia. Anual NGF Executado
Efetuar o pagamento das despesas relativas aos encargos fixos com as instalagdes, despesas bancarias e
° reembolsos aos funciondrios do IDR, IP-RAM; Efetuar o pagamento do fundo de maneio e da aquisi¢do de Diario NGF Executado
g bens e servicos.
2
Controlar a entrada de verbas e efetuar as transferéncias bancérias dos fundos comunitarios e nacionais. Diario NGF Executado
Receber, depositar e registar as receitas préprias, venda de caderno de encargos e as reposiges abatidas e .
Diario NGF Executado
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Efetuar o pagamento dos vencimentos, abonos, regalias sociais e descontos. Mensal NGF Executado
e Efetuar a reconciliagdo bancéria. Semanal NGF Executado
[l
e
2
iz Efetuar os registos no balancete de movimento de fundos e de transferéncias internas. Diario NGF Executado
rdenagdo dos projetos de Assisténcia Técnica da responsabilidade do IDR enquanto AG, Ol e Interlocutor . -
Coo_ enag pro) : : : P H au ’ ! Sistematico UAGI
Regional
Executado
~ _— Homologacdo das
Coordenacgdo do processo de avaliagdo de desempenho dos trabathadores Anual NGPOC ) gac
fichas - executada
até 30/03/2015
g Elaborar o balango social. Anual NGPOC Executado -
E 12/03/2015
%
‘é Processamento de vencimentos dos trabalhadores. Mensal NGPOC Executado
b
o
b= Gestdo dos efetivos do IDR, IP-RAM. Variavel NGPOC Executado
£
© Recrutamento de trabalhadores. Variavel NGPOC Executado
3
& Fornecer dados relativos aos movimentos e remuneragdes dos trabalhadores do IDR, IP-RAM., no portal do
Trimestral NGPOC Executado
funcionério.
Planeamento da formacdo dos trabalhadores do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC Executado
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Prova anual de rendimentos. Processamento do abono de familia a criancas e jovens. Anual NGPOC Executado — Out.
2015
Assegurar a manutengdo e conservagao das instalagdes. Sistematico NGPOC Executado
Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecdo. Variavel NGPOC Executado
2z Responsabilidade social: recolha seletiva de papel, recolha seletiva de plasticos, recolha seletiva de pilhas e recolha . .
3 Sistematico NGPOC Executado
= seletiva de tonners.
2
=
gg Apoiar na realiza¢do de eventos da responsabilidade do IDR, IP-RAM. Variavel NGPOC Executado
[=]
;
g Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC Executado —email
g de 09-11-2015
=
S Executado — 30-04-
4 Elaboragdo da conta de geréncia. Anual NGPOC .
o 2015 (sistema on-
line)
Execug¢do do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Sisternatico NGPOC Executado
Manter atualizado o registo do inventério, cadastro e patrimonio do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC Executado
Aquisicio de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGPOC Executado
< 8 Organizagdo de eventos. Varidvel NAC Executado
8 S
828 Coordenagdo dos comités no ambito dos Programas Operacionais. Variavel NAC Executado
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CaPiTuLO VI



6. AUTOAVALIACAO
6.1. SIADAP-RAM 1 - ENQUADRAMENTO

Em conformidade com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, em concreto com o disposto no seu artigo 14.2, neste capitulo iremos analisar o
desempenho global do IDR, IP-RAM no decurso do ano de 2015, nas suas multiplas vertentes,

de onde resultard a apresentacdo da respetiva proposta de menc¢ao de desempenho.

6.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.2.1. OE1 - Garantir a operacionalizacdo plena dos Programas Operacionais no ambito do
Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da estratégia regional
para o periodo 2014-2020

O ano de 2015 ficou marcado pelo arranque dos Programas Operacionais do PT 2020 (onde se
inclui o Programa Operacional Regional da Madeira (Madeira 14-20)), apds a Comissdo
Europeia ter, em meados de dezembro de 2014, procedido as respetivas aprovagoes.

Na RAM, a operacionalizagdo do Madeira 14-20 implicou, por parte do IDR, IP-RAM, a
definicdo de um planeamento suportado por um conjunto de medidas que permitiram, de
forma estruturada, eficiente e eficaz, cumprir todos os pressupostos que estdo indexados a
gestdo dos Programas Operacionais, quer fossem eles de natureza legal ou regulamentar, quer
fossem aqueles que resultam das politicas publicas que estdo definidas e sufragadas para este
setor.

Estas medidas assumiram natureza diversa, sendo de destacar pela sua relevancia, exigéncia e
complexidade, as seguintes: a concec¢do da base juridica-regulamentar concretizada através de
portarias que aprovaram o0s regulamentos especificos e gerais que estabeleceram as regras de
aplicacdo do Programa; a aprovacdo dos critérios de selegdo das diversas Prioridades de
Investimento do Programa pelo Comité de Acompanhamento; a elaboragdo de manuais de
procedimentos e guias dos beneficidrios; a definicdo e celebragdo de contratos de delegacgao
de competéncias com os Organismos Intermédios associados a gestdo; a concecdo, adaptagao
e desenvolvimento do Sistema de Informacdo na vertente FEDER, sem o qual ndo é possivel
submeter, analisar e aprovar candidaturas, entre cutras fungdes que sdo obrigatérias realizar
através do sistema (pagamentos, certificacdo de despesas, gestdo de devedores, registos dos
resultados das auditorias, etc.); e a elaboracdo do descritivo do Sistema de Gestdo e Controlo,
que enquadra e define a atuacdo do IDR, IP-RAM enquanto entidade gestora de fundos

comunitdrios e, que em Uultima instdncia, consagra-o perante as autoridades nacionais e
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comunitdrias, quer do ponto de vista da sua capacidade técnica e institucional, quer do
reconhecimento da sua idoneidade, como Autoridade de Gestdo do Programa Madeira 14-20.
Concomitantemente, o IDR, IP-RAM colaborou de forma muito estreita com a Autoridade de
Gestdo do Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), tendo contribuido para elaboracgdo do contrato de delegacdo de competéncia que
veio de ser celebrado com esta entidade e que consagrou o [DR, IP-RAM como Organismo
Intermédio no que se refere a aplicagdo deste Programa na RAM.

Durante o Ultimo trimestre do ano de 2015, fruto da entrada em funcionamento dos sistemas
de informacado, ainda que ndo na sua total plenitude, aprovaram-se as primeiras candidaturas,
quer aquelas cofinanciadas pelo Madeira 14-20, quer aquelas enquadradas no POSEUR, tendo-
se conseguido, ainda, nessa fase final do ano, realizar os primeiros pagamentos as entidades
beneficiarias.

O grande obstaculo a implementacdo plena do Madeira 14-20, deveu-se a inoperacionalidade
do Sistema de Informacgdo responsavel pela gestdo do FSE, que inviabilizou de forma decisiva a
aprovacdo de candidaturas no dmbito do Programa, causando graves constrangimentos as
areas da formacdo profissional e do emprego na RAM. Este sistema de informacdo estd a ser
concebido e gerido pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, que é a Autoridade de
Certificagdo do PT 2020, e serd utilizado a nivel nacional por todos os PO que tém
cofinanciamento FSE. Todavia, existe a expetativa que durante o primeiro quadrimestre de
2016 esta situagdo esteja normalizada, ou pelo menos, permita aprovar as primeiras
candidaturas.

Quanto ao novo Programa de Cooperac¢do Territorial Madeira-A¢ores-Candrias 2014-2020,
refira-se que foi aprovado pela Comissdo Europeia ja durante o ano de 2015 e em que a figura
do IDR, IP-RAM, como Interlocutor Regional, tem, pelo menos nesta fase de implementagdo do
Programa, um grau de exigéncia menor, comparativamente as responsabilidades que assume
enquanto AG e Ol, no ambito do Programa Madeira 14-20 e POSEUR, respetivamente. Com
efeito, a intervengdo do IDR, IP-RAM cingiu-se em participar nos 6rgaos de gestdo do
Programa, aquando da realizacdo das ComissGes de Acompanhamento, ficando para o inicio
de 2016 agendada a primeira convocatdria para a apresentacao de candidaturas.

Apesar das dificuldades, da exigéncia e da complexidade que estiveram sempre presentes
neste processo de operacionalizagdao dos PO na RAM, a avaliacdo global é positiva, tendo na
generalidade sido alcangados os objetivos que estavam definidos para este contexto de

intervengdo do IDR, IP-RAM.
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6.2.2. OE2 - Implementar um processo de encerramento do QREN e do PCT MAC (2007-2013)
que maximize o aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis e que garanta a
legalidade e regularidade da despesa

Em 2015, em concomitancia com o inicio da operacionalizagdo dos PO do PT 2020 na RAM, o
IDR, IP-RAM teve também como grande missdo iniciar o processo de encerramento do QREN.
A data de 31 de dezembro marcou o fim do periodo de elegibilidade de despesas a submeter a
cofinanciamento dos PO do periodo de programacdo 2007-2013, mas tal ndo significou o
culminar deste processo, que terd em 2016 um impacto grande na atividade do IDR, IP-RAM.
Com efeito, em 2015 este processo conheceu o seu prélogo, numa fase caracterizada pela
intensificagdo das analises de pedidos de pagamento e de relatérios finais dos projetos, bem
como, das ag¢des de verificacbes no local e de supervisdo realizadas aos beneficidrios e aos Ol
associados a gestdo do Programa, respetivamente.

Os resultados alcancados foram positivos, nomeadamente, a execu¢do dos Programas
Intervir+ e Rumos, que apresentaram taxas de execucgdo indexadas a regra “N+2” de 100% e
105%, respetivamente, a que se associam as execuc¢des financeiras verificadas no POVT na
ordem dos 90% e do PCT MAC a rondar o0s 89%.

O facto de termos atingido niveis de execug¢do altos revela que o grau de concretiza¢do dos
projetos atingiu patamares compativeis com a programacao financeira dos Programas, o que é
de sublinhar, face a especificidade dos mesmos, nomeadamente em termos de perfil.

Ja quanto ao nivel de encerramentos dos projetos, ndo foi o desejado, devido,
fundamentalmente, ao atraso verificado no envio dos relatérios finais por parte dos
promotores. A consequéncia direta, como se depreende do atrds assumido, serd um avolumar

de trabalho durante o primeiro quadrimestre de 2016.

6.2.3. OE3 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no dmbito da definicdo e
planeamento das politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de
desenvolvimento socioeconémico da RAM

O Documento de Orientagdo Estratégico Regional, também designado por “Compromisso
Madeira@2020”, aprovado através do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2014/ M, de 10 de
abril, traga uma estratégia de desenvolvimento regional para 2020 e sistematiza os principais
objetivos de politica regional em dominios-chave de intervengdo das politicas publicas
regionais. O Programa Madeira 14-20 e o POSEUR, que enquadram na RAM os objetivos

tematicos e as prioridades de investimento do FEDER, do FSE e do Fundo Coesdo,
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respetivamente, constituem instrumentos privilegiados da concretizagdo operacional desta
estratégia, encontrando-se ambos, nesta medida, devidamente alinhados com os pressupostos
ai consagrados.

Se no plano operacional estes programas preveem o apoio financeiro a um conjunto de a¢des
que visam, em primeira instancia, materializar essas orienta¢Oes estratégicas, ja num plano
estratégico mais restrito, nomeadamente ao nivel setorial, existe, igualmente, uma sintonia de
atuacdo que estd em consondncia quer com os grandes principios emanados desta estratégia,
quer também no que concerne ao cumprimento das Condicionalidades Ex ante (CEA)
Tematicas, ndo cumpridas aquando da Aprovagdo do Programa Madeira 14-20 (18/12/2014),
nas matérias em que a Regido Auténoma da Madeira é competente ou tem acles
complementares. A verificacdo e o acompanhamento das CEA tematicas, que abrange o
FEDER, FSE e o Fundo de Coesdo, comegaram a ser realizadas pelo IDR, IP-RAM em 2015,
sendo um pressuposto incontornavel da execugdo dos Programas Operacionais {(ver OBJ) 05
Ind. 19).

No que concerne ao PIDDAR, o IDR, IP-RAM tem mantido uma atividade constante, que
derivados das suas responsabilidades nesta matéria, tanto na preparag¢do deste documento,
como na emissdo de pareceres. Naturalmente, que o conhecimento e a experiéncia adquiridos
é um fator determinante para a melhoria verificada, sendo que, tem-se revelado, também,
como um elemento essencial, para essa evolucdo positiva, a articulagdo e colaboragdo com
outros departamentos, realgando-se em particular a Dire¢do Regional do Orcamento e

Tesouro.

6.2.4. Reforcar a melhoria do modelo de organizacdo interno do IDR que promova a
eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico.

A nivel interno, o ano de 2015 ficou marcado, desde logo, pelas profundas alteracGes
organicas ocorridas, consumadas pelas mudancas de protagonistas, a comegar pelo elenco do
Conselho Diretivo e que se estendeu de forma transversal por toda a organizagdo, bem como,
pela reorganiza¢do interna dos servigos. Este processo de alteracdo que visou, em primeira
instancia, racionalizar as estruturas existentes, teve como consequéncia imediata a redugdo de
unidades organicas, que, pelo menos do ponto de vista formal {(alteracdo dos seus estatutos),
nunca se veio a concretizar durante o ano de 2015, apesar de, na prdtica, o IDR, IP-RAM ter
prosseguido a sua atividade alicercada num modelo de organizagdo que era na altura
expetavel que viesse a ser implementado.

Apesar destes constrangimentos, o IDR, IP-RAM foi capaz de exercer as suas responsabilidades

de forma adequada, eficaz e atempada, nunca deixando de cumprir 0s seus objetivos e de dar
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resposta aos compromissos assumidos no exigente espectro do seu dominio de intervengdo
(gestdo de fundos comunitérios).

Nesta medida, o IDR, IP-RAM deu continuidade ao projeto de certificacdo do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade (certificado desde Janeiro de 2005), tendo ocorrido em dezembro de
2015 (9 e 10) a auditoria de acompanhamento realizada pela empresa certificadora SGS ICS,
que veio confirmar a conformidade do Sistema segundo a norma ISO 9001.

Neste ambito, destacam-se, igualmente, a implementagao de algumas medidas que visaram
introduzir melhorias nos processos internos de gestdo, designadamente, os relacionados com
a reestruturacao processual do Sistema de Gestdo da Qualidade, que visou conferir uma maior
simplificacdo de documentos, resultante da eliminagdo de procedimentos que eram
desnecessariamente redundantes, o reforgo da monitorizagdo dos indicadores de gestdo, a
renovacao do layout do site Internet do IDR, IP-RAM, merecendo, ainda, neste contexto,

especial referéncia, a criagdo do novo subsite para o programa Madeira 14-20.
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6.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS — ANALISE DE RESULTADOS E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

6.3.1. Objetivos Eficacia (50%)
6.3.1.1. Objetivo 1

Concretizagdo Resultados
- [ Owsitome |
OMItieat codciciomais An02015 | Verificagio [Resultatlol
[siveros | e [wtosivs
o1 Ponderagdo de 30% -
Elaboragio do 5
Descritivo do Sistema ..o c°m“:'s°a¢° 07/08/201
Ind1 de Gestdo e Controlo v e s 5 (e-mail  103,08% - -
Programa Madeira 14- % { n.22262)
Nacionais
20
Peso 55% -
]
Prazo
i i
Cont'n_butos p‘ara o indicado Comunicagdo 02/10/201
Descritivo do Sistema as 7
Ind 2 pelas Aut. 1 S (e-mail 99,2T% -
de Gestdo e Controlo TRy Autoridades n.2 2790)
Contribuir para a PO SEUR 10 Nacionais
ripida (30set.)
implementagdoe Peso 22,5% -
funcionamento '
dos PO no &mhito Contributos para o Prazo Comunica¢do
do perfado de ind3 Descritivo do Sistema indicado as
programacAo 2014- de Gest3o e Controlo pelas Aut. Autoridades -
2020 PO MAC 2014-2020  Nacionais Nacionais
i Peso _
| Data entrada f
i Implementagdo/adapt em
'l acdo doSistema de  Até 15de funcionamento
Ind.4 Informacdo Madeira  outubro  dos principais AL 100 i #
14-20 vertente FEDER médulos do
! Sistema
| Peso 22,5% n

0 ano de ano 2015 teve como marcos de referéncia os arranques do Programa “Madeira 14-
20” e do Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR),
em que o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM)} é Autoridade de
Gestdo (AG) e Organismo Intermédio (Ol), respetivamente.

Neste quadro, é de destacar o trabalho realizado na operacionalizagdo do Madeira 14-20, que
implicou a implementagdo de um conjunto de medidas de carater estruturante e que foram
fundamentais para o sucesso deste processo. Com efeito, destacam-se as seguintes medidas: a
concec¢do da base juridica-regulamentar concretizada através de portarias que aprovaram os
regulamentos especificos e gerais que estabeleceram as regras de aplicagdo do Programa; a
aprovacgdo dos critérios de selegdo das diversas Prioridades de Investimento do Programa pelo
Comité de Acompanhamento; a elaboragdo de manuais de procedimentos e guias dos
beneficidrios; a definicdo e celebragdao de contratos de delegagdo de competéncias com os
Organismos Intermédios associados a gestdo; a conce¢do, adaptagdo e desenvolvimento do
Sistema de Informacgdo na vertente FEDER (Ind.4), sem o qual ndo é possivel submeter, analisar
e aprovar candidaturas, entre outras fungdes que sdo obrigatérias realizar através do sistema

(pagamentos, certificacdo de despesas, gestdo de devedores, registos dos resultados das
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auditorias, etc.); e a elaboragdo do descritivo do Sistema de Gestdo e Controlo (Ind. 1), que
enquadra e define a atuagdo do IDR, IP-RAM enquanto entidade gestora de fundos
comunitarios e, que em ultima instdncia, consagra-o perante as autoridades nacionais e
comunitdrias, quer do ponto de vista da sua capacidade técnica e institucional, quer do
reconhecimento da sua idoneidade, como Autoridade de Gestdo do Programa Madeira 14-20.
Simultaneamente, foram dados passos decisivos para a aplicagdo do POSEUR na RAM, através
da celebracdo do contrato de delegacdo de competéncias com a AG deste programa, que
reconheceu o IDR, IP-RAM como Ol, ao que se seguiu os contributos para o Descritivo do
Sistema de Gestdo e Controlo deste programa (Ind. 2).

E importante sublinhar que estes processos de operacionalizacio e implementagdo dos
Programas atrds referidos ocorreram num contexto de especial dificuldade, por virtude de ter
decorrido em simultdneo o processo de encerramento dos Programas Intervir+ {(IDR, IP-RAM é
AG), Rumos (IDR, IP-RAM ¢é AG), POVT (IDR, IP-RAM é OI) e MAC 2007-20013 (IDR, IP-RAM ¢é
interlocutor regional), o que implicou um esforgo suplementar por parte das estruturas de
apoio dos Programas.

Por ultimo, importa referir que o Contributo para o Descritivo do Sistema de Gestdo e Controlo
do PO MAC 2014-2020 (Ind. 3) ndo se concretizou, por motivos inteiramente alheios ao IDR, IP-
RAM (atraso na aprovacgdo do Programa por parte da Comissdo Europeia), daqui resultando a
ndo considera¢do deste indicador na avaliagdo global do desempenho do IDR, IP-RAM, o que

implicou a reformulacdo do peso relativo dos restantes indicadores associados a este objetivo.

Concretizagao Classificagao Desvio
OBJ 1 101,53% Superado 1,53%
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6.3.1.2. Objetivo 2

Cuncre'liza;ao Resultndos
Meta Fonte de
Ano 2015 Verificagdo 1
i, e e
082 Ponderaglo de 25% -
e i e
ind S = { -
nd e 21%e <3% (I:c:‘l"-;rr:: 3% 100%
| vertente FEDER
I
I
i
Peso 17,6% -
Fig:nuc:ier::er::f:;a Mapaige
Ind 6 25%e <8% | =
2 Madeira 14-20 oM
Interno
vertente FSE
Peso - -
Mapa de
Grau de Execugdo
Ind 7 21%e <3% | =
2 Financeira PO SEUR Sl o % .
; 45 Interno
Refor¢ara e
Peso 4,7%
do Sistema de 2 -
Gestdodos Fundos |ngg CUMPrimentodaRegra o0 | op a5 100% 100% - 103% 2
Comunitarios "N+2" - Intervir+
Peso 23,5% -
Cumprimento da Regra r
Ind 9 L ; 100% IDR-3.1.2-6 105% 105% i 103%
‘N+2" - Rumos =
Peso 17,6% -
1 Mapa Contr.
‘ T 10 i W CS Execucaa Coll Feaere) 0z 90% 90% 70% 35%
i Eixo IV - POVT a de 5%) Desempenho
? NiCC
Peso 14,7% -
Grau de Execu¢do d el 5 "1::0“"'
Ind 11 ®  (toleranci ; 89% so% 80% 61%
PCT MAC a de 5%) Desempenho
NICC
Peso 11,9% _

O ano de 2015 continuou a ser marcado por um contexto caraterizado pela contengdo dos
gastos publicos e do investimento privado, que acabou naturalmente por ter algumas
repercussdes no desempenho do IDR, IP-RAM, naquilo que é a dindmica de execug¢do dos
projetos cofinanciados por fundos comunitdrios no ambito dos Programas Operacionais sob a
sua responsabilidade, como atestam os respetivos indicadores de execugao.

Acresce a esta conjuntura econdmica menos favoravel, os constrangimentos encontrados na
operacionalizagdo dos novos Programas Operacionais do periodo de programacao 2014-2020,
que limitaram fortemente o arranque pleno da execugdo dos projetos, sobretudo, na sua
vertente financeira. Neste ambito, destaca-se o atraso, (que ainda persiste) no
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Informagdo (da responsabilidade da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo) que suporta a gestdo do FSE do Programa Madeira 14-20,
que impediu a aprovac¢do de qualquer projeto cofinanciado pelo FSE e, consequentemente,
com repercussdes diretas na auséncia de execugdo financeira. Assim, este indicador (Ind. 6)
ndo foi considerado para efeitos de afericdo global deste objetivo, tendo sido operada uma

reponderagdo dos restantes indicadores de forma proporcional.
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No que concerne aos Programas Operacionais Regionais do QREN (Intervirt e Rumos), as
metas definidas na designada regra “N+2” foram concretizadas na sua plenitude, enquanto
que os indicadores associados ao Eixo IV do POVT e ao Programa de Cooperagdo Territorial
Madeira-Acores-Canarias 2007-2013, apesar do contexto econémico menos positivo em que
estamos inseridos e aos montantes que estdo envolvidos na execugdo destes projetos,
principalmente os projetos cofinanciados pelo Fundo de Coesdo que representam verbas
avultadas, verificou-se, ainda assim, uma dinamica de execugdo relativamente interessante,
como atestam os niveis de execugdo a rondar 0s 90%.

Quanto ao Programa Madeira 14-20, a execugdo registada em 2015 foi fundamentalmente
impulsionada pelo projeto da “Construgdo da Via Expresso Cadmara de Lobos-Estreito de
Camara de Lobos” que foi determinante para a concretizagdo da meta prevista para este
indicador.

Por dltimo, apesar de se terem aprovado candidaturas ainda durante o dltimo trimestre de
2015 no ambito do POSEUR, ndo se registou execuc¢do financeira, pois ndao houve a

apresentacdo de qualquer pedido de pagamento por parte dos promotores dos projetos.

Concretiza¢ao Classificagao Desvio
0Bl 2 83,4% Ndo Atingiu -16,6%
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6.3.1.3. Objetivo 3
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Outro aspeto critico do conjunto de responsabilidades cometidas ao IDR, IP-RAM foi o inicio do
processo de encerramento dos Programas no contexto do periodo de programagdo 2007-
2013, pois a maximizagdo do aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis constitui
um objetivo estratégico que o IDR, IP-RAM se propds realizar.

Sendo certo que este processo tera apenas o seu epilogo em 2016/2017, era importante que
em 2015 fosse ja acautelado o encerramento do méaximo de projetos possivel, por forma a que
durante o primeiro trimestre de 2016, momento em que se promoveria o fecho de contas do
QREN em ambas as vertentes FEDER e FSE, ndo houvesse uma concentragdo excessiva de
projetos por encerrar que pudesse colocar em causa esse prazo limite.

Com efeito, apesar das diligéncias promovidas pelo IDR, IP-RAM, principalmente, no decurso
do ultimo quadrimestre de 2015, verificou-se que relativamente aos Programas com a maior
dotagdo financeira (PO Intervir+ e Eixo IV POVT) as metas propostas quanto ao nivel de
encerramento dos projetos nao foram alcangadas. Este resultado ndo se deveu a capacidade
de analise dos relatérios finais dos projetos por parte da equipa do IDR, IP-RAM, mas advém,
essencialmente, pela ndo apresentagdo desses mesmos relatérios finais por parte dos
respetivos promotores. Julgamos que a conjuntura econdmica menos favordvel foi
determinante para este desfecho e, assim, ter influenciado de forma direta a concretizagdo

deste objetivo.

Concretizacao Classificacao Desvio
OBJ 3 86,22% N3o Atingiu -13,78%
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6.3.1.4. Objetivo 4
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Por forga do processo de reorganizag¢do interno que em 2015 o IDR, IP-RAM foi alvo, surgiram
algumas indefini¢bes na constituicdo das equipas e de atribui¢bes de responsabilidades, tendo
a drea do planeamento, em concreto, no gue concerne a coordenagdo e monitorizagdo do
modelo de desenvolvimento regional, sofrido de por muito particular com estas alteragdes, até
porque, verificou-se, em meados do ano, a saida da chefia intermédia responsavel pela
coordenacdo dessa darea. Associado a isto, verificou-se uma pressdo acrescida na area da
gestdo dos fundos comunitdrios, fruto da vigéncia simultinea de dois periodos de
programacdo, que exigiu esforcos redobrados por parte da equipa do IDR, IP-RAM, num
contexto interno de alguma dificuldade motivado pela saida de alguns efetivos.

E neste enquadramento que basicamente se explica o resultado deste objetivo, que ficou

claramente abaixo do que era expetavel concretizar.

Concretizacdo Classificacdo Desvio
OBJ 4 50% N3o Atingiu -50%
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6.3.1.5. Objetivo 5
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Para além da gestdo dos fundos comunitdrios, responsabilidade que o IDR, IP-RAM assume em
varias vertentes enquanto Autoridade de Gestdo e Organismo Intermédio, existe, ainda, outro
dominio onde o IDR, IP-RAM intervém no ambito da sua missdo: a coordenagdo das atividades
de planeamento e de monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional. E precisamente
neste campo que se enquadra, quer a elaboragdo do Relatério de Execugdo do PIDDAR, cuja
relevancia, para o desempenho global do Instituto, encontra expressdo neste objetivo, quer o
acompanhamento que o IDR, IP-RAM obrigatoriamente tem de fazer as designadas
condicionalidades ex-ante previstas no ambito do Programa Madeira 14-20 e que constituem
um pressuposto de extrema relevancia na gestdo deste programa.

Assim, sendo o cumprimento das condicionalidades ex-ante uma premissa essencial do
sucesso do Programa Madeira 14-20, definiu-se como uma das suas grande prioridades
proceder a monitorizacdo da execucdo dos diversos instrumentos estratégicos setoriais que
estdo a elas associados, tendo, neste ano de 2015, sido definido como essencial a defini¢do da
metodologia de acompanhamento e de divulgacdo do cumprimento destas condicionalidades.
Quanto a elaboragdo técnica da proposta PIDDAR, como também, a elaboragdo do respetivo
Relatdrio de Execucdo, é de realgar que estas constituem responsabilidades partilhadas pelos
restantes departamentos do Governo Regional da Madeira, pelo que, a defini¢do de objetivos
associados a ambas, encontra dificuldades acrescidas, precisamente por causa desta
interdependéncia. Ainda assim, face a importancia que esta atividade tem para o IDR, IP-RAM,

definiu-se este objetivo cuja meta foi concretizada.

Concretizacao Classificacao Desvio
OBJ5 101,13% Superado 1,13%
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6.3.1.6. Objetivo 6
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Os sistemas de informag¢do assumem um papel de vital importdncia no quotidiano do IDR, IP-
RAM, sendo imprescindivel garantir a sua permanente operacionalidade, de modo a nao
comprometer o normal funcionamento da sua atividade, designadamente no que diz respeito
a gestdo dos fundos comunitdrios. Assim, devido ao seu caracter critico, definiu-se este
objetivo, cuja concretizagdo foi superada, o que evidencia a preocupagdo existente em garantir
o funcionamento continuo dos sistemas instalados, que sdo da méxima relevancia para a
atividade do Instituto.

Durante 0 ano de 2015 ndo se verificou qualquer ocorréncia que motivasse a interrupcdo dos
sistemas informaticos, o que implicou a ndo consideragao deste indicador na avaliagdo global
do desempenho do IDR, IP-RAM. Consequentemente, houve necessidade de reformular o peso
relativo do outro indicador (Ind. 22) que passou a ter uma ponderacgdo de 100% para efeitos de

calculo da avaliagdo final.

Concretizacao Classificacdo Desvio
OBJ 6 200% Atingido 100%
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6.3.2. Objetivos Eficiéncia (40%)

6.3.2.1. Objetivo 7
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O ano de 2015 é marcado pela concomitancia dos periodos de programagdo QREN e PT 2020,
em que por um lado existe a preocupagao de um encerramento de programas com um
aproveitamento maximo dos valores programados e, por outro lado, um esfor¢o de répida
implementagdo dos novos programas, numa tentativa de recuperar o atraso verificado no seu
arranque e simultaneamente criar uma dinamica de execugdo de projetos.

E neste contexto, que se definiu este objetivo e o elenco de indicadores que Ihe estdo
associados, numa clara demonstracdo da importancia estratégica que o mesmo assume no
quadro global de avaliagdo de desempenho do IDR, IP-RAM. Neste sentido, a dinamica
alcancada é bem notéria, apesar de ter sido executada numa conjuntura de particular
exigéncia, o que é bem reveladora da atengdo e o empenho colocados pela equipa do IDR, IP-

RAM.

Concretizacao Classificagdo Desvio
OoBJ) 7 170,75% Superado 70,75%
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6.3.2.2. Objetivo 8
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Outro aspeto critico para o IDR, IP-RAM, relativo ao leque de responsabilidades que tem no
ambito da gestdo dos fundos comunitarios, é precisamente garantir a boa aplicagdo destes
dinheiros publicos, assegurando, essencialmente, que da parte dos beneficidrics haja o
cumprimento dos objetivos para os quais foi concedido o apoio e, também, que da parte
destes sejam cumpridos todos os normativos que regulam a utilizacdo destes fundos,
designadamente, em matérias relativas as regras da contratagdo publica. O ano de 2015
manteve a boa tendéncia que se tem verificado no decurso deste periodo de programacao, ao
registar uma taxa de esfor¢o de verificagées no local (montante total acumulado de despesa
objeto de verificagdo/montante total acumulado de despesa executada), relativa aos projetos
cofinanciados pelo Intervir+, pelo Rumos e pelo POVT, na ordem dos 25,62%, o que representa
uma clara superagdo da meta fixada para este indicador. Esta performance é reveladora do
empenho que o IDR, IP-RAM tem tido para garantir a legalidade e a boa aplicagdo dos fundos
comunitarios na Regido, a que se associa o indicador relativo a supervisdo dos Organismos
Intermédios associados a gestdo destes Programas (Ind. 33).

Por outro lado, regista-se igualmente a preocupagao colocada no tratamentc e
acompanhamento das recomendac¢Bes colocadas em sede de auditorias externas,
designadamente, aquelas que foram promovidas pela Inspec¢do-Geral de Finangas, sobretudo
nesta fase de encerramento dos Programas em que estes aspetos ganham maior preméncia.

Com efeito, verificou-se que as metas fixadas para os indicadores relacionados quer com o
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prazo das respostas aos contraditérios quer com o grau de satisfacdo das recomendacdes,

foram superadas.

Concretizagdo Classificagao Desvio
OBJ 8 172,61% Superado 72,61%
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6.3.3. Objetivos Qualidade (10%)
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Constitui um designio incontornavel da missao do IDR, IP-RAM, a presta¢do de um servigo que
constitua um claro beneficio e mais-valia para os seus stakeholders.

E neste contexto que foram definidos dois indicadores que, por um lado, procuraram aferir o
grau de satisfacdo por parte dos nossos clientes externos relativamente a qualidade
evidenciada dos servigos que lhes foram prestados e, por outro lado, demonstrar a dinamica
de melhoria continua impressa pelo IDR, IP-RAM nos seus processos de gestdo.

Com a execugdo do Plano de Agdes de Melhoria, procurou-se, fundamentalmente,
implementar um conjunto de oportunidades de melhoria que foram identificadas quer em
sede de revisdo do Sistema de Gestdao em finais de 2014, quer no decurso do ano de 2015,
num claro propésito de, por um lado, incutir melhorias no funcionamento do IDR, IP-RAM e,
por outro lado, contribuir para um aumento da qualidade do servico prestado aos seus
“clientes”. Neste ambito, destacam-se a revisdao da estrutura documental do Sistema de
Gestdo do IDR, IP-RAM, o reforgo da monitorizagdo dos indicadores de gestao, a renovagdo do
layout do site Internet do IDR, IP-RAM e a criagdo do novo subsite para o programa Madeira
14-20.

Noutra vertente de avaliagdo deste objetivo tivemos o grau de satisfagdo dos clientes externos
do IDR, IP-RAM, que foi aferido através de um inquérito, pelo qual as entidades que sdo
identificadas como suas clientes, procedem a avaliagdo de um elenco de servigos que sdo
prestados, tendo em conta um conjunto de parametros que sdo classificados numa escala de 1
a 5. O resultado global desta avaliagdo cifrou-se nos 4,28 valores, correspondentes a uma

avaliacdo qualitativa de Muito Bom.
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As metas de ambos os indicadores foram superadas.

Concretizagao
0BJ 9 112,02%

Classificagdo
Superado

Desvio
12,02%

61



6.3.3.2. Objetivo 10
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A qualificagdo dos seus recursos humanos constitui um elemento estratégico dos objetivos do
DR, IP-RAM, pois dela depende o sucesso do seu desempenho e a prossecugao dos seus
objetivos mais importantes. Com efeito, dado o contexto de extrema exigéncia que o IDR, IP-
RAM se viu confrontado durante o ano de 2015, ter um quadro de pessoal devidamente
preparado do ponto de vista técnico e com niveis satisfatérios de motivagdo, foram
determinantes para que, na sua globalidade, tivessem sido alcangados os objetivos anuais.

No ambito deste objetivo, a principal dificuldade que se pode apontar, provém da execugdo do
Plano Anual de Formagdo onde se registou a ndo realizagdo de algumas agles de formagdo
previstas. Com efeito, tal facto foi motivado, essencialmente, no caso de agdes promovidas por
entidades externas, principalmente na area da informatica, pelo cancelamento das formagdes
pelo facto que ndo existirem um numero suficiente de formandos e, por outro lado, no caso de
acOes de iniciativa interna, por faita de disponibilidade dos trabalhadores que iriam dar a

formacdo, a mesma ndo se realizou.

Concretizacao Classificagdo Desvio
0BJ 10 92,95% N&o Atingido -7,05%
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6.3.4. SINTESE DOS RESULTADOS

Como apreciacao final e global, é licito afirmar que os resultados apresentados pelos diversos
objetivos de eficiéncia, de eficidcia e da qualidade foram positivos, tendo-se verificado, em
termos globais, a superagdo das metas definidas, sendo que, relativamente a alguns objetivos
associados ao arranque do novo periodo de programacgdo 2014-2020, houve algum
deslizamento no cumprimento de metas, que se deveu, essencialmente, a um contexto geral
de uma certa intermiténcia e indefinigdo relativamente a operacionalizagdo dos Programas
Operacionais do PT 2020, que por fatores alheios ao IDR, IP-RAM influenciaram negativamente
o seu desempenho.

Todavia, é relevante referir que o contexto em que estes resultados foram obtidos foi de
elevada exigéncia, ndo sé pela conjuntura menos favoravel das financas publicas em que se
viveu, mas também, porque o ano de 2015, e isto nunca é demais sublinhar, fica marcado pela
coexisténcia de dois periodos de programacgdo, cada um com as suas especificidades e
prioridades, que trouxe responsabilidades e exigéncias acrescidas ao IDR, IP-RAM, que

internamente, também vivenciou algumas dificuldades fruto da reorganizagdo organica que

sofreu.
PONDERACAO REALIZACAO TOTAL
‘OBJEFICACIA ~~~ ~ '50% . 9548% .  47,74%
'OBJEFICIENCIA ~ 40% 171,49%  68,60%
OBJQUAUDADE . 10% . 102,49% . 1025% .
TAXA DE REALIZACZ\O GLOBAL 126,59%

6.4. AVALIACAO DO CLIENTE EXTERNO

A avaliacdo da satisfacdo do cliente externo foi realizada através do preenchimento de um
inquérito, onde foi aferido o grau de satisfacdo oferecido pelos diversos servigos prestados
pelo IDR, IP-RAM, de acordo com oito pardmetros de avaliagdo.

Para o ano de 2015 estabeleceu-se um universo de oitenta e cinco entidades com os quais o
Instituto se relaciona e interage, significando um decréscimo de dois organismos
relativamente ao ano anterior. Dando seguimento a metodologia estreada o ano transato, foi
utilizado um inquérito eletronico remetido via e-mail (16/10/2015), as referidas entidades
tendo 28 respondido ao inquérito significando um total de 33% de inquéritos respondidos,
contra os 48% de 2014, 43% de 2013, 51% de 2012, os 44% de 2011, 0s 39% de 2010, os 31%

de 2009, os 45% de 2008 e 0s 62% de 2007. Consideramos que esta amostra é suficientemente
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representativa para aferirmos, de modo relativamente seguro, qual é a apreciacdo geral que os
nossos clientes fazem de nds.
Do exercicio de benchmarking de comparacdo interna do desempenho das diversas areas
funcionais, naquilo que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo do cliente externo, os resultados
obtidos revelam que a avaliagdo global que os nossos clientes fazem a qualidade dos servicos
que prestamos ¢ Muito Boa (4,281 valores), ndo existindo uma diferenciagdo entre as
avaliagGes que merec¢a algum destaque especial. Todavia, é importante sublinhar que na
analise destes dados, deveremos ter em consideracdo o facto de, na formulagdo dos
resultados parciais que a seguir se apresentam, existir alguma disparidade no numero de
avalia¢Ges feitas a cada uma das dreas em baixo expostas. A titulo de exemplo, refira-se que o
“PO Intervir+” foi avaliado por 19 das 28 entidades que responderam ao inquérito, seguidos,
com alguma distancia, pela “Informacdo e divulgacdo de programas cofinanciados” com 12
avaliacGes, pelas “Verificagbes no local” com 8 avaliagGes, as dreas do “Rumos”, “PIDDAR” com
7 avaliagGes cada e 0 “MAC” com 6 avaliagbes cada. Os resultados foram os seguintes:

- PO Intervir+: 4,37 (Muito Bom);

- PO Rumos: 3,86 (Bom);

- POVT: 5 (Excelente);

- MAC: 4,17 (Muito Bom);

- Interreg Ill B: 3,67 (Bom);

- FSUE/Programa de Reconstrucdo da Madeira: 4,67 {Muito Bom);

- Verificacdes no Local: 4,5 (Muito Bom);

- Informagdo e divulgacdo de programas cofinanciados: 4 (Muito Bom);

- A¢Oes de Supervisdo aos Organismos Intermédios: 4 (Muito Bom);

- PIDDAR: 4,57 (Muito Bom).

6.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No planeamento previsto para a execu¢do das atividades enquadradas no Sistema de Gestdo
da Qualidade do IDR, IP-RAM encontra-se o Programa Anual de Auditorias Internas, que da
cumprimento aos requisitos da norma ISO 9001:2008, em matéria de controlo interno. O
propésito principal deste programa consistiu na verificacdo da correta aplicacdo dos
procedimentos instituidos, do cumprimento dos requisitos legais e aferir da conformidade dos
requisitos da norma. O Programa de auditorias internas para 2015, aprovado pelo Conselho
Diretivo do IDR, IP-RAM em 27/03/2015, manteve a mesma légica introduzida em 2010, ou
seja, optou-se pela realizacdo de apenas uma auditoria ao SGQ, em vez de trés ou quatro a

serem realizadas ao longo do ano. Esta auditoria, que se realizou no més de outubro, abrangeu
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a totalidade do Sistema, e teve como principal propdsito verificar a conformidade do Sistema
em relagdo a descricdo procedimental existente, aos requisitos da Norma e a legislagdo
enquadradora de toda a atividade do IDR, IP-RAM. Este programa de auditoria, que foi
executado na integra, abrangeu toda a estrutura processual do Sistema e, por conseguinte, a
globalidade do seu ambito

A auditoria realizada teve o grande mérito de também ajudar os elementos da bolsa de
auditores internos a consolidarem as suas praticas e os seus conhecimentos.

Acresce que a esta auditoria interna, o IDR, IP-RAM também foi alvo de auditorias realizadas
por entidades externas (IGF, ADC, etc.) no ambito das suas responsabilidades com a gestdo de
fundos comunitdrios. Do conjunto destas auditorias, apenas foram apresentados no decurso
deste ano relatdrios preliminares, cujos resultados ndo sdo ainda definitivos, por forca dos
exercicios de contraditério que ainda estdo a decorrer. No quadro abaixo encontram-se
identificadas as referidas auditorias, bem como, sintetizados os respetivos resultados:
Decorrentes destas auditorias, foram identificadas ndo conformidades, observacBes e

oportunidades de melhoria de acordo com a seguinte matriz:

, " NZo .| Oportunid
Ne | Data | ...~ | Observagbes | adesde
N T | Conformidades. S N
N | 'Melhoria
S v
R
2t 1/2015 Outubro 4 4 2
5 I
S C
2E

O resultado da auditoria interna, indica que o niumero de constatac¢8es sofreu um significativo
decréscimo relativamente aos anos anteriores, o que representa uma evolugdo positiva,
fundamentalmente naquilo que diz respeito a intencdo prevista de progressivamente ir
diminuindo o0 nimero de recomendacgdes

Refira-se que todas as corregdes que se impunham realizar foram concretizadas, bem como
todas as oportunidades de melhoria que se avaliaram como mais-valia e puderem constituir
valor acrescentado para a instituicdo, foram implementadas. A implementagdo efetiva destas
medidas foi verificada pela entidade certificadora externa do Sistema da Qualidade (SGS ICS).
Merece igualmente destaque, a definicdo de objetivos e indicadores para todas as dreas de
atividade do [IDR, IP-RAM, sendo feito uma monitorizagdo quadrimestral, que &
consubstanciada num relatério, onde consta, também, uma avaliagao de eventuais problemas

e 0 acompanhamento do estado das a¢des preventivas e corretivas em curso.
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Como conclusdo geral, podemos afirmar que o SGQ é consistente e estd devidamente
consolidado, ndo tendo sido identificadas situacdes que colocassem em causa a atividade
nuclear do Instituto. Adicionalmente, importa realcar que a auditoria interna foi realizada
numa perspetiva de identificacdo de oportunidades de melhoria tendo em vista a melhoria
continua do sistema, sendo de destacar, neste ambito, o mérito que tiveram na identificacdo
de diversos instrumentos de controlo que eram usados por algumas unidades organicas do

IDR, IP-RAM e que ndo estavam integrados no SGQ.

6.6. MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O IDR, IP-RAM, seguindo uma filosofia que se caracteriza pela progressiva revisao e melhoria
continua da sua atividade, e decorrente da analise realizada, identificou algumas
oportunidades de melhoria que serdao implementadas durante o ano de 2016,
designadamente:

e Reforgar a monitorizagdo dos indicadores de gestdo;

e Revisdo da Estrutura Documental do Sistema de Gestdo do IDR decorrente do

processo de reorganizagdo interna e da entrada em vigor na nova versdo da norma;
e Introduzir melhorias no menu da intranet relativo a atualizagdo da legislagdo;
o Acompanhamento a aplicagdo do procedimento P-4.1.1 no sentido de avaliar a

eficacia das alterages introduzidas e, se for caso disso, propor novas melhorias.

6.7. AUDICAO INTERNA DOS SERVICOS

A audicdo interna dos servigos efetuou-se tendo em conta a identificacdo e definicdo dos
clientes internos conforme previsto no Manual da Qualidade. Relativamente ao segmento dos
clientes internos foram enviados os questionarios via e-mail em 14/10/2015, a todo o pessoal
dirigente no sentido de procederem a avaliagao dos servicos com quem interagem numa légica
de cliente, de acordo com a identificagdo definida na matriz anexa ao procedimento P-9.1.1.
Foi recomendado que neste exercicio avaliativo fossem auscultados todos os subordinados,
por forma a que as respostas refletissem de modo mais fidedigno e abrangente a percegao
geral que existe sobre a qualidade dos servicos que sdo prestados pelas outras unidades
organicas. A taxa de respostas atingiu os 100%, verificando-se o registo de comentdrios que
ajudaram a interpretar os resultados das avaliagBes. Os resultados globais dos questionarios

foram vertidos nesta matriz, tendo-se, assim, num Unico documento, o panorama geral deste
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exercicio de avaliagdo. Globalmente a apreciagdo feita aos servigos prestados pelas outras
unidades organicas foi positiva, ndo havendo registo de observagdes que coloquem em causa a

qualidade do servigo prestado.

6.8. GESTAO DE RECURSOS

6.8.1 Recursos Humanos

N2 PESSOAS
RECURSOS HUMANOS Mapa Pessoal 2015 s
lestimativa)
Dirigentes de Dire¢do Superior 3 3
Dirigentes de Dire¢do Intermédia 14 9
Técnico Superior 29 25
Especialista Informatico 0 1
Técnico de Informatica 1 1
Coordenador Especialista 1 1
Coordenador 2 2
Assistente Técnico 6 5
Encarregado Pessoal Auxiliar 0 0
Assistente Operacional 8 8
TOTAL 64 55

O quadro supra faz uma sintese clara do défice de recursos humanos vigente no IDR, IP-RAM
no decurso do ano de 2015. E notério que se manteve a tendéncia dos anos anterior de uma
efetiva regressdo no numero de efetivos afetos as atividades desenvolvidas pelo IDR, o que
representou um gorar das expetativas existentes, em ver colmatadas algumas insuficiéncias
apresentadas em algumas das suas dreas de atuacao.

Este cenario reflete uma diminuicdo de 5 efetivos em relagdo ao ano de 2013 e uma redugdo
de 3 efetivos, comparativamente ao ano transato. O decréscimo verificado entre os dois
Gltimos anos e o corrente ano, ocorreu, em especial, no pessoal dirigente e no corpo de
pessoal dos técnicos superiores, em resultado, quer de processos de mobilidade interna para
outros organismos da administragdo publica, quer da reestruturagdo interna que o IDR, IP-
RAM neste momento enfrenta. Este panorama traz dificuldades acrescidas para a organizagdo,
ja que algumas dreas evidenciam insuficiéncias de pessoal, que s poderdo ser colmatadas
com trabalhadores provenientes de outros organismos publicos através de processos de
mobilidade, uma vez que estdo vedados os recrutamentos fora de esfera da administragdo

publica.
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Com efeito, o contexto de maior dificuldade das finangas publicas, que continuou a marcar o
ano de 2015, condicionou fortemente a pretensdo do IDR, IP-RAM em ver reforgado o seu
quadro de pessoal, tendo-se verificado, precisamente, o processo inverso aqueles que seriam
0s propédsitos idealizados de constituir uma estrutura capaz de dar uma resposta mais
adequada e eficiente, no presente quadro de exigéncias e responsabilidades que o IDR se vé
confrontado.

Mantendo-se o impedimento de recrutamentos que implicassem a contratagdo de
trabalhadores sem vinculo a administracdo publica regional, a alternativa vidvel passou pelo
recurso ao instrumento de mobilidade interna, através do qual o IDR, IP-RAM, durante o ano
de 2015, recrutou um Especialista Informatico e dois Técnicos Superiores (um jurista e um
economista), para além de continuar a mantar a colabora¢do de um assistente operacional no
desempenho de fun¢des de motorista. Em sentido contrdrio, assistiu-se a saida de 2
trabalhadores que ndo foi devidamente compensada com novas entradas.

Apesar de ter havido um aumento substancial da atividade, fruto da vigéncia concomitante de
dois periodos de programacgdo, a tendéncia dos altimos anos tem sido de uma redugdo

progressiva do nimero de efetivos o que tem trazido dificuldades acrescidas ao IDR, IP-RAM.

80 ~

55
60 -
40 ~
20
0 T T 1
Efetivos 2014 Efetivos 2015

Como podemos observar do grafico acima exposto, entre os anos de 2014 e 2015 houve uma
reducdo de 58 para 55 efetivos.
Esta reducdo explica-se pelos seguintes motivos:
e 3 Técnicos superiores iniciaram funcdes noutros organismos em regime de mobilidade
na categoria.
e 1 Dirigente fez cessar a comissdo de servigo e iniciou fun¢des noutro organismo em
regime de mobilidade na categoria.
e 2 Dirigentes foram nomeados, Diretor Regional e Subdiretor Regional noutro

organismo, consequentemente cessaram a comissao de servico no IDR, IP-RAM.
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e 1 Dirigente foi nomeado Técnico Especialista noutro organismo, consequentemente
cessou a comissdo de servico no IDR, IP-RAM.

Tendo em conta as restrigdes em matéria de admissdo de pessoal motivadas pela redugdo da
despesa publica, recorreu-se ao regime de mobilidade na categoria e ao acordo de cedéncia,
para colmatar as lacunas de recursos humanos, no entanto, ndo foi possivel a recuperagdo
total do nimero de efetivos.
Em 31 de dezembro de 2015, o IDR, IP-RAM tinha 55 lugares ocupados face aos 64 efetivos
previstos, o que significa que dispds de 86% dos recursos humanos que foram considerados

necessarios a prossecugao da sua missao.

Efetivos por grupo de pessoal

f;" Efetivos 2015
o ———

Téenico Superh
écnico Superior MH\J Efetivos 2014

Pessoal
Administrativo Ass. Operacional

Dirigente

e,

Neste grafico foi contemplado o pessoal em efetividade de fungdes no IDR, IP-RAM nas suas
diversas modalidades de vinculo, incluindo o pessoal em situagdo de mobilidade e aqueles que

se encontravam nomeados em cargos de dirigente.

Podemos entdo verificar que o grupo de pessoal mais representativo é o Técnico Superior,
seguido pelo grupo de pessoal Dirigente que em comparag¢do ao ano anterior registou uma
diminuicdo de 4 elementos. O pessoal de informatica registou o aumento de um elemento,
enquanto o total de efetivos nos grupos de pessoal administrativo e assistente operacional se

manteve.
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6.8.2 Recursos Financeiros

Valor Executado -

ORGCAMENTO Valor Estimado - Dotagdo Utilizdvel (€) Peso Despesa cabimentada Valor Executado (%)
(€)
Funcionamento 1.823.405 59,60% 1.670.854 92%
PIDDAR 1.235.917 40,40% 710.575 57%
TOTAL 3.059.322 100,00% 2.381.430 78%

A semelhanga do ano precedente, o ano de 2015 continuou a ser marcado pelos
condicionamentos impostos pelo Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro aplicado a
RAM, cujas medidas altamente restritivas do ponto de vista da despesa publica, condicionaram
fortemente a atuagdo do IDR, IP-RAM em matéria de execugdo orgamental.

Este contexto de grande dificuldade das finangas publicas, que restringiu fortemente a
assuncdo de compromissos por parte deste Instituto, teve claras implicagdes no nivel de
desempenho do seu orgamento, que apesar destes condicionalismos registou uma taxa de
execugdo na ordem dos 67%, sendo inferior ao valor registado em 2014 (70%), mas superior ao
ano de 2013 quando apresentou uma taxa de execugdo na ordem dos 61%.

A componente do or¢amento que foi mais afetada por esta conjuntura de restricdo de
despesa, foi a dos Investimentos do Plano, que registou uma taxa de compromisso na ordem
dos 57%, enquanto a outra componente orgamental (Funcionamento), teve um nivel de
execucdo significativo, a rondar os 92%. Estes niveis de execucdo dispares, explicam-se,
facilmente, pela natureza das despesas que estdo associadas a cada uma destes componentes:
enquanto a primeira, que engloba todos os projetos de Assisténcia Técnica dos Programas
Operacionais e Programas de Iniciativa Comunitdria geridos pelo IDR, IP-RAM, que tém como
objetivo assegurar as necessdrias condi¢des logisticas e humanas das Estruturas de Apoio
Técnico ao Gestor destes programas, designadamente, garantir o financiamento de despesas
relacionadas com o desenvolvimento, implementacdo e manutengdo de sistemas de
informacdo, com servigos de consultoria para o desenvolvimento de estudos de avaliagdo, com
servigos externos de verificagcdo de projetos cofinanciados e com o desenvolvimento de a¢Bes
de informacao e publicidade, onde as restrices orcamentais se fizeram incidir com maior
intensidade, a segunda componente é constituida, na sua quase totalidade, pelas despesas
com o pessoal, que apresenta uma natureza mais estavel e consequentemente mais previsivel

na sua estimativa, o que proporciona um nivel de execugdo superior.
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Globhalmente, a execugdo que se cifrou na ordem dos 78%, apesar de ndo representar um bom
indicador, ndo deixa, ainda assim, de ser um valor bastante razoavel neste quadro de restricdo

das financas publicas que caracterizou o ano de 2015.

6.9. REsuLTADOS GLOBAIS DO SIADAP-RAM 2 E SIADAP-RAM 3

Por virtude da aplicagdo do disposto no artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31/12, que
aprovou o Orcamento de Estado para 2013, a avaliacdo de desempenho dos dirigentes de nivel
intermédio e dos restantes trabalhadores passou a ter um ciclo bienal, razdo pela qual, em
2015, ndo se verificou qualquer processo avaliativo no ambito do SIADAP-RAM 2 e SIADAP-

RAM 3, que apenas se vai concretizar em 2017, com referéncia aos anos de 2015 e 2016.

6.10. AvALIACAO GLOBAL

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 21 de Agosto, o Conselho Diretivo do IDR,IP-RAM, face a apreciacdo atras exposta e aos
resultados alcancados, de onde se destaca gue globalmente os objetivos tragados foram
superados (taxa de execugdo de 126,59%) propGe, para o IDR,IP-RAM a atribuicdo de mencdo

de Desempenho Satisfatorio.
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7. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, iP-RAM
Cch Conselho Diretivo
UAJ Unidade de Apoio Juridico
UCFF Unidade de Controlo e Fluxos Financeiros
UAGI Unidade de Apoio a Gestdo Institucional
UTGlI Unidade Técnica de Gestdo de Intervengdes
UEA Unidade de Estratégia e Avaliagdo
NICC Nucleo de Intervengdes de Coesdo e Cooperacdo
NGPOC Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgcamento e Contabilidade
NC Ndcleo de Controlo
NAC Ntcleo de Avaliagdo e Comunicagdo
NGATI Nucleo de Gestdo Administrativa e Tecnologias de Informacao
NGF Nucleo de Gestdo Financeira
NGFSE Ntcleo de Gestdo do FSE
NGFEDER Ndcleo de Gestdo do FEDER
RAM Regido Autdnoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Dire¢do Regional dos Assuntos Europeus e Cooperacdo Externa
IDE, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IEM, IP-RAM | Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valoriza¢do do Territério
PO Programa Operacional
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MAC Madeira, Agores e Canarias
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestao
PCT Programa de Cooperag¢do Transnacional
Ol Organismo Intermédio
PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PIC Programa Iniciativa Comunitaria
AC Autoridade de Certificagdo
DDP Declarag@es de Despesa Paga
CcTP Comissdo Técnica de Planeamento
OREPP Organismo Responsdvel pela Execucdo de Politicas Publicas
QEC Quadro Estratégico Comum
SSi Sistema de Seguranca de Informacgdo
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
PIDDAR Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administra¢do

Regional
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1. INTRODUGAO

O Balango Social é um instrumento privilegiado de planeamento e de gestao dos recursos
humanos das organiza¢des. Este documento que se insere no ciclo anual de gestdo, foi
institucionalizado através do Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho e tornado obrigatdrio
através do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro para todos os servigos e organismos.

Foi o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, que consagrou, como medida de modernizacdo
da Administracdo Publica, a obrigatoriedade de elaboragdo deste instrumento de planeamento
estratégico, determinando no seu artigo 1.2 que todos 0s servicos e organismos da
administragdo publica com um minimo de 50 trabalhadores devem elaborar no termo de cada
ano civil, o respetivo balango social.

Embora em muitos organismos da Administracdo Publica Regional o balango social consista
num conjunto de mapas e indicadores, o Instituto de Desenvolvimento, IP-RAM {IDR, IP-RAM)
entende que, dada a importancia que este documento reveste, a andlise dos mapas, quadros e
graficos deve ser incluida, nd3o apenas numa O6tica de leitura, mas também de ajuda a
compreensado das causas e consequéncias das situagdes evidenciadas. O retrato dos recursos
humanos aqui apresentado pretende ser o mais fiel e fidedigno, com total transparéncia,
caracterizando os trabalhadores ao servico do IDR, IP-RAM.

O presente documento sintetiza a evolucdo verificada no IDR, IP-RAM ao longo do ano de
2015, e e através deste retrato que se torna visivel a evolugdo de efetivos registada, a sua
distribuicdo por grupos profissionais, mas também a perce¢do da evolucdo dos indices de
tecnicidade e de envelhecimento, os niveis de antiguidade, o turnover verificado e as taxas de
absentismo.

Avaliam-se ainda os indicadores da formacdo profissional e o nivel da higiene e seguranca no
trabalho.

Na vertente financeira procura-se demonstrar que a gestdo dos recursos humanos foi feita
num contexto de contengdo orgcamental, visivel através dos indicadores financeiros
comparativos, 0s quais nos permitem, mais uma vez, registar um decréscimo significativo de
custos.

Os indicadores plasmados neste balanco social devem merecer, por todos, uma reflexdo
cuidada relativamente as tendéncias nele observadas, sabendo-se que os mesmos sdo a
consequéncia da conjuntura nacional e regional e das politicas adotadas, bem como, o produto

de um ano de grandes mudancas ao nivel do poder politico e da reorganizacdo organizacional
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global da estrutura que compde a Administracdo Pdblica Regional, que atingiu diretamente o

IDR, IP-RAM, que durante o ano de 2015 ficou na expetativa da publicagdo da nova organica.

A populagdo em estudo abrange todos os trabalhadores em efetividade de fungbes a 31 de
dezembro de 2015 no IDR, IP-RAM, independentemente do regime de trabalho, ndo incluindo

os trabalhadores que se encontram a exercer fungdes noutros organismos.

Na primeira parte deste documento, a informacao, reportada ao ano civil de 2015, foi ilustrada

com graficos para permitir a visualizacdo de alguns dos indicadores, dos quais destacamos os

seguintes:
® Distribuigdo de efetivos por relagdo juridica de emprego
® Crescimento dos Efetivos
® Evolucdo dos efetivos por grupos profissionais
o Efetivos por escaldo etdrio e por sexo
® Cargos Dirigentes e Chefias
® Nivel de habilitagdes literarias dos efetivos
® Modalidades de horarios de trabalho
® Formacao Profissional
e Despesas com pessoal

Para além dos indicadores referente ao ano de 2015, disponibiliza-se ainda uma analise
comparativa com os dados referentes ao(s) ano(s) imediatamente anterior(es) ao periodo em

analise.

Na segunda parte apresentamos os mapas com a configuracdo da Portaria n.2 27 /2010, de 29
de abril, que revé os mapas do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro. Os dados tratados

reportam-se a 31 de dezembro de 2015.

Nos grupos de pessoal abaixo referenciados foram incluidos os seguintes efetivos:

e (Carreiras e Categorias Subsistentes - 3 efetivos da carreira de Coordenador

(RAM).



e Carreiras e Corpos Especiais — 2 efetivos da carreira de pessoal de informatica

(1 Especialista de Informatica e 1 Técnico de informatica).

No total dos trabalhadores referenciados no presente balanco social, ndo estdo contabilizados
14 trabalhadores pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM, que em 31 de dezembro
se encontravam em fung¢bes noutros organismos: 9 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1

especialista de informatica, 1 coordenadora e 2 assistentes operacionais.

Em 31 de dezembro de 2015 o IDR, IP-RAM dispunha de 55 efetivos, afetos as Unidades e

Nucleos gue comp8em a estrutura orgénica do IDR, IP-RAM.



2. A MissAO E ATRIBUICOES DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM — (IDR, IP-
RAM)

O IDR, IP-RAM criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro, é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa e
financeira e patrimoénio proéprio, integrada na administracdo indireta da RAM, tutelada e
superintendida pelo Secretario Regional das Financgas e da Administragdo Publica.

A sua missao, consiste na coordenacdo das atividades de planeamento e de monitorizagao do
modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenagdo e gestdo da intervengdo dos
fundos comunitarios na RAM, salientando-se que o ano de 2015, em termos de fundos
comunitarios, culminou com o inicio dos trabalhos de encerramento do QREN, bem como, com
a preparagdo e consolidacdo de uma diversidade de documentos essenciais para o efetivo
arranque do Programa Madeira 14-20, potenciando duas grandes frentes de trabalho que
exigiram um esfor¢o adicional por parte dos recursos existentes.

Os Estatutos do IDR, IP-RAM foram aprovados através da Portaria Conjunta n.2 159/2012, da
Vice-Presidéncia do Governo Regional e Secretaria Regional do Plano e Finangas, publicada no
JORAM, Il Série, n.2 167 de 14 de dezembro.

A organizag¢do interna dos servicos do IDR, IP-RAM, obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada e é constituida por unidades organicas nucleares, designadas por uhidades e por
unidades organicas flexiveis, designadas por nucleos que sdo dirigidos, respetivamente por
cargos de direcdo intermédia de 12 grau designados por diretores de unidade, e por cargos de
direcdo intermédia de 22 grau designados por chefes de nlcleo, que sdo equiparados para
todos os efeitos legais a Diretor de Servigos e Chefe de Divisdo, respetivamente.

O IDR, IP-RAM, tem implementado um sistema de Gestao da Qualidade que se encontra

certificado segundo os requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2008.



2.1. ESTRUTURA

Organizagao Interna do IDR, IP-RAM
Portaria n.° 159/2012 de 14 de dezembro

Conselho Diretivo

A ”
-Presidente el
Vogais
| | L | 1
Unidade de Apoio a Unldada Técenlca de Unidade de Estratégia e Unidade de Controlo de Unidada de Apoio
Gestio Instituclonal Gestio de Intervengdes Avallagdo Fluxos Financeiros Juridico
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2.2. Mapra DE PESSOAL DE 2015
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. RECRUTAMENTO, MOBILIDADE E SAIDAS

As necessidades de pessoal registadas no mapa de pessoal do IDR, IP-RAM, visam expressar as
reais necessidades de recursos humanos para assegurar de forma plena atividades que sdo
essenciais ao Instituto. Foram consideradas neste exercicio as restrigdes orgamentais
existentes, que afetam a generalidade dos servicos da administracdo publica e que

condicionam o desenvolvimento de uma politica de recrutamento e renovagdo de efetivos.

Recrutamento

Manteve-se em aberto o procedimento de recrutamento para 1 cargo de diregdo intermédia
de 2.2 Grau - Chefe de Nucleo de Avaliagdo e Comunicagdo.

2 Técnicos superiores iniciaram fungdes em regime de mobilidade na categoria.

1 Especialista de informatica iniciou func¢Ges em regime de mobilidade na categoria.
Saidas
3 Técnicos superiores

4 Dirigentes

Alteracdes de Posicionamento Remuneratério

No decurso do ano de 2015, e nos termos do enquadramento legal em vigor, ndo houve lugar
a qualquer mudan¢a de posicdo remuneratéria nem ao pagamento de prémios de

desempenho.

Em 2015, o resultado final das movimentac¢Bes de pessoal (entradas e saidas), indica que

houve uma diminui¢do de efetivos.



3.2. DIsTRIBUICAO DE EFETIVOS POR RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
No final de 2015 os efetivos apresentavam a seguinte distribuicdo de acordo com o vinculo

detido:

EFECTIVOS POR RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

CINomeagio em Cargos de Dirigente

- 40

- 35

i M Contrato de Trabalho em fungdes publicas
40 30 por tempo indeterminado

ikad 1 Contrato de trabalho individual

- 20

- 15 H Contrato de trabalho a termo resolutivo

- 10 incerto

]
-0

Em 31 de dezembro de 2015, o regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, constituia o vinculo mais representativo com um total de 40 trabalhadores,
seguido pelo grupo de pessoal dirigente com 12 dirigentes nomeados, 2 técnicos superiores
com contrato de trabalho a termo resolutivo incerto e por ultimo 1 técnico superior com

contrato de trabalho sem termo no ambito da Lei n.2 7/2009, de 14 de fevereiro.

Dos 12 dirigentes nomeados, 11 estdo nomeados em comissao de servico e 1 em regime de

substituigdo.
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3.3. CRESCIMENTO DOS EFETIVOS

0 +— —~—

Efetivos 2014 Efetivos 2015

Como podemos observar do grafico acima exposto, entre os anos de 2014 e 2015 houve uma
reducdo de efetivos, de 58 para 55.
Esta redugdo explica-se pelos seguintes motivos:
e 3 Técnicos superiores iniciaram fungdes noutros organismos em regime de mobilidade
na categoria.
e 1 Dirigente fez cessar a comissao de servigo e iniciou fungdes noutro organismo em
regime de mobilidade na categoria.
e 2 Dirigentes foram nomeados, Diretor Regional e Subdiretor Regional noutro
organismo, consequentemente cessaram a comissao de servigco no IDR, IP-RAM.
e 1 Dirigente foi nomeado Técnico Especialista noutro organismo, consequentemente
cessou a comissao de servico no IDR, IP-RAM.
Tendo em conta as restrigbes em matéria de admissdo de pessoal motivadas pela redugdo da
despesa publica, recorreu-se ao regime de mobilidade na categoria e ao acordo de cedéncia,
para colmatar as lacunas de recursos humanos, no entanto, ndo foi possivel a recuperagdo
total do nimero de efetivos.
Em 31 de dezembro de 2015, o IDR, IP-RAM tinha 55 lugares ocupados face aos 64 efetivos
previstos, o que significa que dispds de 86% dos recursos humanos que foram considerados

necessarios a prossecuc¢do da sua missdo.
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3.4. ANALISE COMPARATIVA DOS EFETIVOS

Efetivos por grupo de pessoal
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Pessoal

Administrativo Ass. Operadional

Neste grafico foi contemplado o pessoal em efetividade de fung¢es no IDR, IP-RAM, nas suas
diversas modalidades de vinculo, incluido o pessoal em situacdo de mobilidade e aqueles que

se encontravam nomeados em cargos de dirigente.

Do gréfico acima exposto, podemos verificar que o grupo de pessoal mais representativo é o
Técnico Superior. O grupo de pessoal Dirigente em comparagdo ao ano anterior registou uma
diminuicdo de 4 elementos, o pessoal de informatica reflete 1 aumento em detrimento do
grupo de pessoal dirigente, tendo-se mantido o total de efetivos nos grupos de pessoal

administrativo e assistente operacional.

Em 2015, a taxa de tecnicidade (relagdo existente entre os efetivos globais e o pessoal Técnico
Superior e de Informatica) aponta para os 50% dos efetivos totais, evidenciando um aumento
de 5% em relagdao ao ano de 2014.

Tec.Sup + Informatica
Taxa de Tecnicidade = P

- x100% = 2 =50%
total de efetivos 55
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3.5. DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR ANTIGUIDADE E POR SEXOS

Estrutti‘r‘a Antiguidades
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Em termos da antiguidade na funcdo publica, verificamos que o grupo com maior
representatividade corresponde ao terceiro escaldo, com uma antiguidade que varia entre os
10 e os 14 anos. O nivel médio de antiguidade em exercicio de fun¢gdes na administracdao

publica é de 17 anos.
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3.6. DisTRiBUICAO DOS EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E POR SEXOS

Escaldo Etario
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Em termos de escaldo etario verificamos que o mais representativo corresponde ao dos 40-44

anos seguido do 45-49 anos.

O nivel médio de idades situa-se nos 45 anos, apresentando uma taxa de envelhecimento na

ordem dos 0,09%.

efetivos idade >= 55 5
TAXA DE ENVELHECIMENTO = x100% = g =0,09%

total de efetivos

Constata-se que os efetivos do sexo feminino, tém uma taxa de representatividade superior na
maioria dos escalBes, representando 69% do total do grupo de efetivos.

efetivos do sexo feminino 38
TAXA DE FEMINILIDADE = x100% = E =69%

total de efetivos
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3.7. CARGOS DIRIGENTES E CHEFIAS

P4 H Homens

y I Mulheres

0+ 1 T ',"
CcD Director de Chefe deNucleo
Unidade

O grupo de pessoal dirigente, no que concerne aos cargos de dire¢do intermédia de 22 Grau, é
maioritariamente do género feminino, enquanto, nos cargos de dire¢ao intermédia de 12 Grau,
o género masculino ganha a exclusividade e nos cargos de dire¢do superior o género masculino

é o predominante.
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Evolugdo do n.2 de Cargos de Dirigentes

m2014

m2015

© B N W & U O N ©

CcD Diretor de Chefe de Nucleo
Unidade

Comparativamente ao ano de 2014, verifica-se que o n.2 de dirigentes em cargos de diregao
superior manteve-se, registando-se um decréscimo no n.2 de dirigentes em cargos de diregao

intermédia de 1.2 e 2.2 grau.

A dotagdo do mapa de pessoal, para o grupo de pessoal dirigente, era de 16 lugares estando,
em 31 de dezembro de 2015, 4 lugares vagos. A taxa de enquadramento, dada pelo racio entre

dirigentes e o total de efetivos, é de 22%.

dirigentes 12

TAXA DE ENQUADRAMENTO = x100% = 5—5 =22%

total de efetivos
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3.8. NiveEL DE HABILITACOES LITERARIAS DOS EFETIVOS

45
40
35
30
25
20
15

10
5
0

Escolaridade

Z5

mHomens

14 w Mulheres

2 4

H
H
H
H

Y

0

0 0 U

4anosde 6anosde 9anosde 1lanosde 12anosde Licendatura Mestrado
escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade

Na estrutura habilitacional, a licenciatura constitui o grau de maior preponderancia. Esta

circunstancia decorre do facto do grupo técnico superior ser o que detém mais efetivos. O

peso dos trabalhadores com habilitagdes ao nivel do ensino superior representa 71% do total

dos trabalhadores. As formagdes académicas mais frequentes encontram-se nas areas de

gestdo, organizagao, planeamento, economia, direito e ciéncias sociais, criando uma

multidisciplinariedade nas valéncias da equipa, potenciadora de um tecido humano qualificado

e mais capacitado para as exigéncias e especificidades das suas fungdes.

Licenciados + mestres 39

Taxa de formacdo superior = x100%=5—: 71%

total de efectivos
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3.9. MODALIDADES DE HORAR!O DE TRABALHO

HORARIOS PRATICADOS

34
40 -
T 12
20 - 8
£ s
i ! e =8
0 - ' ' ' |
Isengdo de Horario Jornada Horario
horario Desfasado Continua Flexivel

O IDR, IP-RAM dispde de um regulamento interno de horario de trabalho, que define as regras
de assiduidade e pontualidade e regula os regimes e os horarios de trabalho aplicados no
instituto. Em cumprimento com a legislagdo vigente, é utilizado um registo automatico de
controlo de assiduidade e de pontualidade dos trabalhadores do IDR, IP-RAM, tendo
contribuido para disciplinar e harmonizar procedimentos e comportamentos, revelando-se
como um fator positivo na gestdo dos recursos.

Na sequéncia do Acordo Coletivo de Entidades Empregadoras Publicas celebrado a 18 de julho
de 2014 ente o IDR, IP-RAM e a Federa¢do de Sindicatos da Administragdo Publica e de
Entidades com Fins Publicos, e o Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e Entidades com
Fins Publicos, vigora desde 21 de julho de 2014 o regime de 35 horas de trabalho semanais,
que foi estendido a todos os trabalhadores do IDR, IP-RAM, em todas as modalidades de
horério, por forga da aplicagdo da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Das modalidades de horério de trabalho previstas no gréafico supra, constata-se que o hordrio
flexivel é a modalidade de hordrio mais representativo, com vigéncia para 34 trabalhadores,
seguindo-se a isencdo de hordrio com 12 trabalhadores, o horario desfasado com 8

trabalhadores e com uma menor representatividade, a jornada continua com 1 trabalhador.
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4. FORMACAO PROFISSIONAL

Para a formagdo dos seus efetivos, o IDR, IP-RAM recorre, para esse efeito, ao plano anual de
formacdo da administracdo publica regional, a formagdo interna, bhem como, a entidades
certificadas para a satisfacdo das necessidades detetadas. O Plano Anual de Formag&o do IDR,
IP-RAM contempla as necessidades de desenvolvimento profissional, decorrentes da avaliagdo
do desempenho anual dos colaboradores e das necessidades de formagdo de base inerentes a
fungdo que estes desempenham. A taxa de execugdo do Plano Anual de Formagdo de 2015 foi
de 66%, taxa que se justifica face aos constrangimentos resultantes da inexisténcia do plano

anual de formagdo para a Administragdo Publica.

Formagdo Profissional

91%

wInternas

@ Extemas

Como podemos observar 91% das a¢des de formagdo foram de origem externa (promovidas

por entidades externas) e 9% de origem interna (promovidas diretamente pelo Instituto).
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—— m Horas dispendidas em
acgdes intemas

" w Horas dispendidas em
—acgdes externas

0 volume de formagdo atingiu um total de 782 horas para 100 participacfes, registando-se um

decréscimo de 367 horas do volume de horas de formagao em relagdo ao ano anterior.

Formacdo

Nimero de agdes

5 4 _ 0 . S—d
Menos de30 De30a59 de60all9 120 horasou
horas horas horas mais

Duragdo daformagdo

As ac¢des de formacdo de duracdo inferior a 30 horas tém uma maior representatividade,
destinando-se a atualizagdo de conhecimentos dos efetivos, bem como ao desenvolvimento

das competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o desempenho de fungdes.
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Agdes de Formacdo
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@ Participantes em a¢des internas
iParticipantes em agdes externas

O maior investimento, em matéria de aperfeicoamento profissional, verificou-se no grupo de

pessoal técnico superior, o qual correspondeu a 55% do total da formagdo ministrada,

seguindo-se o grupo de pessoal dirigente, o qual beneficiou de 38% das a¢des de formacdo.

O pessoal assistente técnico registou uma quota correspondente a 5% no ano de 2015 do total

das agOes, o pessoal assistente operacional registou um investimento de 1% e o pessoal de

informatica, que estd integrado nas carreiras e corpos especiais, registou uma quota de 1%.

De salientar que os grupos com maior percentagem de participagBes sdo os de maior

expressao numérica no total dos efetivos.

A analise mais detalhada da componente formacgdo profissional constard do Relatério Anual de

Formagao.
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5. MAPA REsumo DAS DESPESAS COM PESSOAL NO ANO DE 2015

Euros
Remuneracdes Certas ¢ Permanentes 1.365.783,17 €
Orgaos Sociais 120.183,61 €
Pessoal dos Quadros - Regime funcgéo publica 916.166,73 €
Pessoal dos Quadros - Regime de contrato ind. trabalh 28.835,52 €
Pessoal Além dos Quadros
Pessoal Contratado a Prazo
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avencga
Pessoal aguardando aposentagao
Pessoal em qualquer outra situagao
Gratificagoes 1.333,47 €
Representacao 49.949,04 €
Subsidio de refeicao 55.211,10 €
Subsidio de férias e de Natal 178.679,68 €
Remuneragdes por doenga e maternidade/ paternidade 15.424,02 €
Horas extraordinarias 2.154,39 €
Ajudas de custo 4.194,53 €
Abono para falhas
Trabalho em dias de descanso semanal 134,99 €
Subsidio de Insularidade
Outros 950,62 €
Seguranca Social 319.868,86 €
Reembolsos ADSE 1.621,77 €
Prestagdes complementares 3.380,16 €
Outras prestagoes familiares
CGA 293.265,82 €
Seguranca Social 15.732,19 €
Acidentes em servigo e doencas profissionais 940,96 €
Parentalidade 4.927.96 €
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5.1. DESPESAS COM PESSOAL

0,4%

18,9%

O Remuneragdes Certas e

Permanentes
@ Abonos Varidweis ou Eventuais

M Seguranga Social

As despesas com pessoal ascenderam a 1.693.086,56€ sendo 80,7% para as remuneragdes

certas e permanentes, 18,9% para a Seguranga Social e 0,4% para os abonos varidveis ou

eventuais.
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1.365.783,17

12014
336.529,25 m2015
19.868,86

%~

13.147, 92 7.434,53

Remuneragdes

Abonos Varidveis Seguranca Social

Certase ou Eventuais

Permanentes

Comparativamente ao ano de 2014 é notdria a reducdo da despesa com pessoal verificada no

ano de 2015, tendo-se registado menos 66.225,55€ na despesa. Esta redugdo justifica-se

maioritariamente pelas medidas de restricdo orgamental impostas pela Lei de Orcamento de

Estado para 2015 e da manutengdo de medidas do Plano de Ajustamento Econdmico e

Financeiro da RAM (PAEF),

nomeadamente com os cortes salariais, a reducdo no trabalho

extraordindrio e em dias de descanso semanal, a redu¢do nos valores das ajudas de custo,

aumento dos impostos, bem como, pela saida de trabalhadores.
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5.2. DESPESAS COM REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

mOrgdos Sociais

1Pessoal dos Quadros - Regime fung¢do
publica
~916.166,73 1Pessoal dos Quadros - Regime de
contrato ind. trabatho
A Gratificagbes

120.183,61 mRepresenta¢do

1Subsidio de refeigcdo

15.424,02 mSubsidio de férias e de Natal

W Remuneracdes por doenga e
matemidade/ paternidade

Nas remunerag¢des certas e permanentes, 67,080% da despesa destinou-se ao pagamento de
vencimentos de pessoal pertencente aos quadros, 13,083% ao pagamento de subsidio de
férias e de natal, 8,800% para os érgdos sociais, 4,042% para o subsidio de refei¢cdo, 3,657%
para as despesas de representagdo, 2,111% para o pessoal em contrato a termo resolutivo
incerto, 1,129% para remunerag8es por doen¢a maternidade/paternidade e 0,098% para as

gratificacdes.
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5.3. DESPESAS COM ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

M Horas extraordindrias

4,194,53 €
Ajudas de custo

# Trabalho em dias de

2.154,39 € descanso semanal

134,99€ * Qutros

950,62 €

Os abonos varidveis e eventuais englobam as despesas com horas extraordindrias, ajudas de

custo, trabalho em dias de descanso semanal e outros (lavagem de viaturas).

Como podemos verificar as ajudas de custo e as horas extraordindrias sdo os valores mais
significativos, com 56% e 29%, respetivamente do total dos abonos variaveis ou eventuais,
seguindo-se com 13% o abono de lavagem de viaturas e 2% para o trabalho em dias de

descanso semanal.
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5.4. DESPESAS COM A SEGURANCA SOCIAL

1.621,77 €

4.927,96 €
940,96 €
15.732,19€ \ @ Reembolsos ADSE

3.380,16 €
m Prestagdes complementares

N 1 CGA
@ Seguranga Sodal

w Acidentes em servigo e doengas
profissionais

293.265,82 €

i Parentalidade

As despesas com a Seguranca Social registaram os seguintes valores: a Caixa Geral de
AposentagOes registou 91,683% de contribuicGes, a Seguranga Social registou 4,918% de
contribuicdes, a parentalidade registou 1,541%, as presta¢cdes complementares registaram
1,057%, os acidentes em servico registaram 0,294% e os reembolsos para a ADSE registaram

0,507% do total das despesas.
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5.5. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

85%

5% 2% 8%

® Rembolsos ADSE
.1 Subsidio Familiar a criancas e
jovens

ISubsidio de refei¢do

@ Parentalidade

Em 2015 registaram-se quatro tipos de encargos com prestagdes sociais, o subsidio de refei¢ao
que regista 85%, o subsidio no ambito da parentalidade, que regista 8%, o subsidio familiar a
criangas e jovens com uma percentagem de 5% e 0s reembolso de despesas da ADSE

(convencionados) com uma percentagem de 2%.
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6. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Trabalho Extraordinario
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O Trabalho extraordindrio (diumo e nocturno) @ Trabalho em dias de descanso complementar

3 Trabalho em dias de descanso semanal mTrabalho em dias feriados

Em 2015, o trabalho extraordindrio ascendeu a 542 horas e foi realizado por pessoal do grupo
de assistentes operacionais, nomeadamente 0s que para além das fungSes de motorista
asseguram também o apoio logistico necessario aquando da realizagdo de reunides e outros

eventos que decorrem das atividades do IDR, IP-RAM.
Horas extraordinarias prestadas
@ Ano 2015

mAno 2014
11Ano 2013

0 500 1000 1500

Numero de horas efectuadas

Em relagdo ao ano de 2014 houve um decréscimo muito acentuado que ascendeu a menos

752,5 horas, mais de 50%.
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7. FALTAS E LICENCAS DO PESSOAL

59,24%

m Matemidade/ Paternidade

i Falecimento de familiar

. Doen¢a

1 Assisténcia a familiares
mDoenga Prolongada

EPor conta do periodo deférias

14,25% mOutras

Em termos de auséncias, a taxa de absentismo foi de 0,07%, o que nos aponta para uma taxa
de presencas de 99,93%. A maior percentagem de faltas verificada no ano em anélise deveu-se
a faltas por motivo de doenga com uma percentagem de 59,24%, seguido das faltas por conta
do periodo de férias com uma percentagem de 14,25%, as faltas por Parentalidade com uma
taxa de 11,92%, as faltas por assisténcia a familiares com uma taxa de 8,46%, as faltas
registadas como outras (cumprimento de obrigacbes, a participagdo em mesa de voto, a
situa¢do educativa dos descendentes e por motivo ndo imputdvel ao funcionario), com uma
taxa de 3,67% e com uma menor representatividade as faltas por falecimento de familiar com

uma taxa de 2,45%.
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8. RETRATO-ROBO DO TRABALHADOR TiricO DO IDR, IP-RAM Em 2015
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9. CoNCLUSAO

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, conta jd com 8 anos de vida e uma
experiéncia acumulada de mais de 14 anos de gestdo de fundos. Com uma equipa de 55
profissionais, em 2015 o IDR, IP-RAM registou um decréscimo do numero de efetivos,
mantendo a tendéncia decrescente registada nos ultimos anos, facto marcado por um quadro
geral de dificuldades socioecondmicas, préprias de um contexto de austeridade orgamental.
Retrospetiva do ano de 2015 que ajuda a compreender o resultado do presente instrumento:
e QOrcamento contido;
e Estrutura de pessoal mais reduzida;
e Dificuldades em motivar os colaboradores face as reducgles salariais e aos
congelamentos das progressdes nas carreiras vigentes;
e Fortes condicionamentos ao recrutamento de novos colaboradores face as restrigdes
existentes.
e Fase de reorganizacdo organizacional da estrutura de compde a Administragdo Publica
Regional.
e Inexisténcia do plano anual de formagdo da Administragdo Publica Regional.
e Ano que culminou em simultdneo com o encerramento e arranque de programas
operacionais.
Os dados facultados por este instrumento e a analise gestionaria daqui resultante deverdo
permitir uma reflexdo sobre a estratégica nele observadas de modo a contribuir para a
consolidacdo do respetivo capital humano perspetivando e orientando decisdes futuras.
E neste contexto desafiante para o ano de 2016, que nos deparamos com uma Unica op¢3o
vidvel: o desenvolvimento de uma politica centrada na qualidade do servigo que presta e que
visa potenciar as capacidades dos recursos existentes, em particular os humanos, através da
implementagao de acGes que promovam a qualificacdo e o aperfeicoamento de competéncias,

por forma a termos colaboradores mais motivados e preparados para os desafios futuros.
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10. MAPAS PREVISTOS NO DECRETO-LEI N.2 190/96, DE 9 DE OUTUBRO E DECRETO LEGISLATIVO
REGIONAL N.2 40/2008/M, Dt 10 DE DEZEMBRO — ANEXOS
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- RECURSOSHUMANOS

w7 | Carrelra de
Dirgente |
© I superior

_Carreirade
~ assistente
~Hécnico -

operacional

 Carreirade .| Carreirase

 assistente

- caegorias
‘subsistentes

“especiais |

114

Total efectivos

6

7

0

2

¢

2

17

6

18

5

6

3

0

38

12

25

5

8

3

2

55

Nomeagéao

12

12

Contrato por tempo
indeterminado

10

16

30

22

40

Contrato a termo resolutivo,
certo ou incerto

Outros

4 £ x| 44 22 x| 4 & T[4 2 T[4 =2 T|.

1.1.5

Total

12

25

[&V]

55
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ESTRUTURAETARIA

12 (em 31 de Dezembro) Hkom'e:nks’ , . Muff\EFGS," o

Até 18 anos 0

18-24 0

25-29 0

30-34 1 1 2

35-39 3 8 "
40-44 4 14 18
4549 8 7 13

50-54 2 4 6

55-569 1 3 4

60-64 0 1 1

65-69 0

70 e mais 0

Nivel médio etario: m% - 45

13 Nivel médio etério masculino = 44
Nivel médio etario feminino = 45

34



(em 31 de Dezembro)

| | carreirade |
| Dirigente | “#cnico <1
.| superior -

‘Carreira de’
assisiente”

- onico

operacional

“Carrgira de | Carref
- assisiene | ¢ ‘
subsistentes | - espe

Até 5 anos 0 0 0

0

5-9 1 2 3

3

10-14 5 14 19

15-19 7 9 16

20-24 3 8 11

25-29 0 4 4

30-35 1 1 2

Mais de 36 0

Soma das antiguidades

Nivel médio de anfiguidade: Total de eecivos

Nivel médio de anfiguidade masculino =

Nivel médio de anfiguidade feminino =

17,00

16,82

17,08
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li

16 | TRABALHADORESESTRANGEROS | Homens Mulneres Toml

181 |Depaises da UE 0

16.2 Dos PALOP 0

163 |Do Brasil 0

164  |Deoutros paises 0
Trabalhadores deficientes 0
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~ ESTRUTURAHPABILITACIONAL |

" | (em31deDemmbro) Homeng. .| - Mulbgres o o i 0 T
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0%
4 anos de escolaridade 0 2 2 4%
6 anos de escolaridade 1 2 3 5%
9 anos de escolaridade 1 1 2 4%
11 anos de escolaridade 0 1 1 2%
12 anos de escolaridade 1 7 8 15%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 14 25 39 71%
Mestrado 0 0 0 0%
Doutoramento 0 0%
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1.9

 (wraneoano)

| Diigens

Carreira de
. - Eenico -
_superior

Carreira de
" gssistente -
- $cnico”

Carrgira de-
“assisente

- | “operacional- .

Carreiras e
‘subsisentes

 Carreirase
< Corpos”
.especiais -

Carreiras | Carreir
- Medicas |- Enfermage

1.91

Nomeagéo

1.9.2

Contrato por tempo
indeterminado

1.9.3

Contrato a termo resolutivo,
certo ou incerio

1.9.4

Qutros

1.9.5

Total

38



|0 7| Camrerade | Carrgrade | Carrerade. |- Carreirase | Cameirase: [
| -Dirigente . |/ tonico | assisknie | assislnie: | cakgorias” | Corpos . |
o |+ superior genico - operacional -| subsisientes | * . espediais - | ¢

o shlbAs .

110 - (durang oang) -

1.10.1 Com nomeagéo M 0

1102 Com contrato M 2 2 4

1103 Outros M 0

1.10.4 Total 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7




L SIS .-~ | Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase
111 MOTIVO DAS SADAS DOS " Dirigente | ?;r:rli;co e yassis":tente ' "'ésrsislérr‘\(tje c:te orias | “Corpos:. |-/ 22
' TRABALHADORES NOMEADOS ’,g’, o ARSI R N SN "g ST p
R R Ce -superior tecnico- | operacional | subsistentes | especiais
1.11.1 |Falecimenio
111.2 |Exoneragéo
1.11.3 |Aposentagéo
1114 |Limite de idade
1115 |Aposentagdo compulsiva
1116 |Demisséo
1.11.7  |Muatuo acordo
1.11.8 |Outros
1119 |Total 0 0 0 0 0 0
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112

, o, | Careira de;’,

-~ téenico
- ‘superior

Carreirade -
assistente
- téenico

- Carreirade
_assistente
‘operacional

. Carreirase.
categorias
“subsistentes -

“Carreirase |« . -
~ Corpos |
" especiais |

s | Carerasde | Caroies |y

1124

0

0

0

0

0

0

11211

Falecimento

112.1.2

Reformal/Aposentagao

11213

QOutras causas de caducidade

1122

Rewgacéo

1123

Resolugao

1124

Denlncia

1125

Qutros

1.126

Total

41



1.13

POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR DIFICULDADES
o ' DE PROVIMENTO ' L

_Carreiralprofissdo -

 Numero de postos de rabalho

1131

Auséncia de autorizagédo pelas entidades compeientes

Dirigente

1

1132

Nao abertura de procedimento

1133

Impugnac¢é&o do procedimento

1.134

QOutras
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1.14

ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO
- REMUNERAT ORIO/PROMOGOES

: Dirigente

Carreirade
téenico
* superior -

Carreira de
" assistente
. técnico -

- Carreira de -
- assistente
_operacional

~ Carreirase |
" categorias. | Cor
- subsistentes | “espe

1141

Alteragbes do posicionamento
remuneratbrio

1142

Promogoes (carreiras e categorias
subsistentes, carreiras e corpos
especiais)

- ¥ i+ £ =

1.143

TOTAL

olo|lolo|o|lolo| @
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15

© MODALIDADES DE HORARIO |

Dirigente

Carreira de
técnico
~superior

Carreirade.
- assistente.
- técnico -

Carreirade
_assistente -
‘operacional

- Carreirase
- “categorias -
. subsistentes -

~Corpos - |
‘especiais |

151

Horario rigido

.15.2

Horarios flexiveis

25

.15.3

Horéarios desfasados

.15.4

Jornada continua

.15.5

Trabalho por turnos

-

.15.6

Trabalhador-estudante

-

15,7

Assisténcia a descendentes menores

-

.16.8

Tempo parcial

-

.15.9

Isengo de horério

12

12

-

.15.10

Adaptabilidade

—t

5.1

Total

12

25

55
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116 - TRABALHO EXT RAORD!NAR!O NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL 1 Nam’ergf",’x,_g
' ‘ s  COMPLEMENTAR E FER!ADOS Jo| o dehoras s
H 5205
1.16.1 |Trabalho extraordinario M
T 5205
H
1.16.2 |Trabalho extraordinério compensado por dura¢do do periodo normal de trabalho M
T 0
H
1.16.3 |Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H
1.164 |Trabalho nocturno M
T 0
H 21
1.16.5 |Em dias de descanso complementar M
T 21
H 0
1.16.6 [Em dias de descanso semanal M
T 0
H
1.16.7 |Em dias feriados M
T 0
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v | st | o | i | Qamage | cue Ouins | ST | oo |curande | curss| g | rg
TRABALHO ‘ “ supgrior gonico operak;ionél' subsisinips’ | * especiels |- Meducas I’Enie(magem’k Deoemas R ]
H [
1171 Casamento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
H 0
1172 Maternidade M 83 23 1 107
patemidade T 0 83 23 ] 1 0 0 0 0 g 107
H [+
1173 Nascimento M 0
T 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 10 10
1474 Falecimento M 10 2 2|
de familiar T 0 20 0 2 0 0 0 0 0 0 22
H 100 14 1 15
1175 Doenga M| 88 106 15 159 49 417
T 188 120 15 160 48 [ ) 0 o 0 532
H o |
1176 Doenga M 4]
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 3 5
1177 Assisténciaa M| 10 23 18 19 ! m
afamiliares T 12 2 18 19 1 0 0 0 0 0 76j
H 0
1178 Trabalhador M 0
estudante T 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0
H 24 14 384‘
1179 Por conta do M 18 43 12 3 14 90
periodo de féras T 42 57 12 3 [ 14 0 0 0 0 128
H 0
11710 Por perda M Q
dewencimento T 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
H o
11714 Cumpiimentode ™ [1}
penadisciplinar T 0 ' 0 0 0 0 0 0 0 0 1}
H o |
11712 injustificadas M o
T 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0 0
H 4 4
14713 Outras M 3 10 7 7 2 29
T 3 14 7 7 2 0 0 0 0 0 33
H 126 45 ¢ 1 [+ 5] 0 o [ 0 172
117 14 Total M| 119 275 75 130 53 14 il 0 0 0 726
T 245 \;320 75 181 53 14 4 [ 4 [ \i&
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1.18

" [Careirade.
|- técnico
5 |- superior -

‘Carreirade.

|/ assistente -

7 t6énico

 assistente
operacional:

Carreirade | C

subsistentes

. especials

1.18.1

Actividade sindical

1182

Grewe
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2 © ENCARGOSCOMPESSOAL | Valorem euros
2.4 Remuneragao base 1.243.864,54
22 Trabalho extraordinario 215439
23 Trabalho nocturno

24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 134,99
25 Disponibilidade permanente

26 Ouiros regimes especiais de prestagao de trabalho

27 Risco, penosidade ou insalubridade

28 Fixagao na periferia

29 Trabalho por turnos

2.10 Abono para falhas

21 Participacéo em reunides

212 Ajudas de custo 419453
213 Transferéncias de localidade

214 Representagao 55.211,10
215 Secretariado 1.33347
216 Outros 950,62
217 Total 1307843,64
2171 Leque salarial liquido: Maior remuneragao base liquida = 7249194331

Menor remuneragéo base liquida
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3.1

ACIDENTESEMSERVICO

Namero total de acidentes

Namero de acidentes com baixa

Numero de dias perdidos com baixa

Numero de casos de incapacidade permanente declarados no ano

Namero de casos de incapacidade permanente absoluta

Nimero de casos de incapacidade permanente parcial

Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabatho habitual

Namero de casos de incapacidade temporaria e absoluta

Namero de casos de incapacidade temporaria e parcial

© HIGIENEE SEGURANGA.

"~ Nolocal de Trabalno




3.2

' DOENGASPROFISSIONAS

321

322

323

324

325
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33

ACTIVIDADES DE MEDICINADO TRABALHO

3.3.1  |Numero de exames médicos efectuados

3311 |Exames de admiss&o

3312 |Exames periddicos

3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares

3.3.14 |Exames de cessagao de funges

332 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

333  |Numero de visitas aos postos de frabalho

34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA
3441 Reunies anuais de higiene e seguranga

342  |Visitas aos locais de trabalho

35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENT ES DE TRABALHO
36 ACCOES DE FORMAGAQ E SENSIBILIZACAO EM MATERIADE SEGURANGCA
36.1 Namero de acgdes desenvohidas

36.2  |Numero de pessoas abrangidas pelas acgoes
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37 CUSTOS COM APREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGASPROFISSIONAS | - Valorem v
371 Encargos de estrutura de medicina dé trabaiho e seguranga no trabalho o

372 Custos com equipamentos de protecgdo

373 Custos com formag¢do em preveng&o de riscos

374 Outros custos
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4 S AT _ FORMACAOPROFISSONAL St
DURACAO’DAS’ ACCOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais’

4 Nimero fotal de acgdes 30 2 0 0
414 |Nimero de acgbes internas 3 0 0 0
412 |Numerode acgdes extemnas 27 2 0 0

A ¢ ,Caﬁeira ' C,a:rre:ira;dé Carresrade : Carrexrase 'Qéryréilraét,j S L ;

NIVEIS DE QUALIFICACAO Dirigente |- técnico | assistente | assistente | categorias | s

:  superior | técnico | operacional. ‘ggb’si,s;tem;e: | o
42 Numero total de participantes 39 57 3 | a 1’ ‘” 2 0 0 0 ’103
421 |NUmero de participantes em ac¢des internas 4 14 19
422 |Numero de participantes em acgdes externas 35 43 3 1 2 84
43 Numero total de horas 278 448 245 15 155 0 0 0 782
431 [Namero de horas em acg¢des internas 9 23 33
43.2 |Namero de horas em acgdes externas 269 425 245 15 15,5 749
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAC Valor em euros
441 |Custos em acgdes internas 0
442 |Custos em accdes externas 141799
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5 PRESTACOESSOCAS - | Valoremeuos
51 Abono de Familia para criangas e jovens 3.380,16
52 Bonificag&o do Abono de Familia para criancgas e jovens portadores de deficiéncia

53 Subsidio de educagéo especial

54 Subsidio mensal vitalicio

55 Subsidio de funeral

586 Subsidio de refei¢éo 552111
57 Subsidio por morte

58 Outras 492796
59 PRESTACOES DE ACGAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros

5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

592 Refeitérios

593 Infantarios

594 Colbnias de férias

595 Apoio a estudos

596 Adiantamentos e empréstimos

597 Outras (Reembolsos ADSE) 1.621,77
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'RELAGOESPROFISSIONAS

ORGANIZAGAO E ACT IVIDADE SINDICAL NO SERVICO

6.1

6.1.1 Namero de trabalhadores sindicalizados

6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
621 Numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Namero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 NUmero de processos transitados do ano anterior

6.32 NUmero de processos instaurados durante o ano

6.3.3 Nimero de processos fransitados para 0 ano seguinte

6.34 Numero de processos decididos

6.34.1 Arquivado

6.34.2 Repreensao escrita

6.343  |Multa

6.344 Suspensdo

6.345 Demissao ou despedimento por facto imputavel ac trabalhador
6.346 Cessagéo da comissdo de senigo

55



DIST RIBU!CAO GE OGRAFI G A - Ca,ir’re’ifa, de ,:Ca’r’r‘e’i,rajdey:y ‘ (’:arr.e’i'ra’dye Carre;rase '
7 "~ POR CONCELHOS - ,_D(r;‘geq’te . tecnxg.:q , as‘srjs’t"emgﬁ , a§s{st§qte - _ggt‘eigqnas_k
R b I ~ superior |~ técnico operamqnalg - 8ubs Lot
H 0
7.1 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H ) 0
7.2 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 6 7 0 2 0 2 0 0 0 0 17
73 Funchal M [3 18 5 6 3 0 0 0 0 0 38
T 12 25 5 8 3 2 0 0 0 0 55
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
75 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
76 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
77 Porto Santo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
78 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
79 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
710 Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.1 S. Vicente M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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| COBERTURA DOS MAPAS DEPESSOAL | ,

 Preenchidos -

8.1 Dirigenfe 17 12 71%
8.2 Carreira de técnico superior 29 25 86%
83 Carreira de assistente técnico 6 5 83%
84 Carreira de assistente operacional 8 8 100%
85 Carreiras e categorias subsistentes 3 3 100%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 1 2 200%
8.7 Carreiras Médicas 0%
88 Carreiras de Enfermagem 0%
8.9 Carreiras Docentes 0%
8.10 Outras 0%
8.1 Total 64 55 86%
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1. INTRODUCAO

Na contempordnea sociedade marcada pelo constante dinamismo, inovagdo e
competitividade, o saber, representa um capital decisivo para o futuro de qualquer
organizag¢do ou individuo.

As organizacOes estdo sujeitas a processos continuos de mudanga para se adaptarem as
alteragdes do meio envolvente. Adaptam-se de forma proé-ativa, antecipando integrando e
liderando as mudancas, ao invés de cair em posigdes reativas, que sdo causa de dificuldades e
podem dar origem a crises estratégicas. O conhecimento duma organizacdo estd na
atualizacdo permanente e depende muito das politicas adotadas no dominio da formagao e
desenvolvimento dos recursos humanos. Com a dinamica exigida é afastado o planeamento
tradicional, burocratizado e é dado lugar a formas de planeamento flexiveis.

A rapidez, a inovagdo, a informacdo e a comunicagdo passaram a constituir ja ha algum tempo
armas estratégicas nos nossos dias. Tem de existir «conhecimento» que estabelega a ponte
entre estes fatores e a agdo eficaz. Os colaboradores tém de estar motivados e serem
qualificados. Cada vez mais a qualidade dos recursos humanos constitui um fator critico de
sucesso. A formagdo profissional neste contexto de mudanga e de competitividade deve ser
encarada cada vez mais como um processo e ndo um acontecimento. Sendo necessario
formular estratégias de formacdo que estejam integradas, subordinadas a estratégia global do
Organismo e ao servigo deste. A formagdo abarca mais do que a instrugdo organizada em sala,
semindrios e conferéncias. Contempla uma variedade de meios de aprendizagem, mais ou
menos formais, tais como a formacao interna “On-job” e a passagem do conhecimento in loco,
que contribuem para desenvolver as competéncias e melhoram a eficicia das pessoas no
desempenho das suas fungdes e por acumulagdo e sinergia aumentam a eficacia dos
organismos.

O Decreto-Lei n.2 50/98, de 11 de Margo, define as regras e os principios que regem a
formacao profissional na Administragdo Publica, determinando o relatério da formagdo como
um indicador de gestdo que devera integrar o Relatdrio de Atividades dos servigos publicos,
como componente de avaliagdo do investimento e resultados obtidos do mesmo no
desenvolvimento das competéncias do capital humano.

Razdes que justificam a necessidade de formagdo continua:

O meio social envolvente do IDR, IP-RAM apresenta uma complexidade de contextos
multinacionais e multiculturais, bem como um clima econémico incerto;

Existe uma grande ambiguidade devido a falta de previsibilidade das organizagdes;



Os processos de trabalho sdo cada vez mais fluidos com o avango da tecnologia, comunicac¢des
e a internacionalizacdo dos postos de trabalho;
Sdo criados e promovidos conhecimentos que necessitam de revisdo continua;
Maior exigéncia no levantamento das necessidades de formagdo dos trabalhadores,
consequéncia do aumento do nivel médio etario o que implica um maior grau de saturagdo ao
nivel das necessidades de formacao;
Fraca ou nula rotatividade de trabalhadores;
Redugdo de efetivos.
Com base no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, que estabelece o
sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administracdo regional autonoma
da Madeira, associado ao sistema de Gestdo da Qualidade que se encontra certificado segundo
0s requisitos da norma ISO 9001, é aferido com maior rigor e clareza a identificacdo das
potencialidades pessoais e profissionais dos trabalhadores que devam ser desenvolvidas,
permitindo, também, fazer um diagndstico conciso e calendarizado das necessidades de
formacgdo, bem como, a identificagdo de competéncias e comportamentos objeto de melhoria.
A populagdo em estudo abrange todos trabalhadores em efetividade de fun¢des no Instituto
de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM) em 31 de dezembro de 2015.
Apresentamos neste documento, a informacdo, reportada ao ano civil de 2015, onde para
além da anadlise aos indicadores em baixo indicados, disponibiliza-se, ainda, uma breve analise
comparativa dos mesmos, em relagdo ao ano anterior, o que permite evidenciar a
continuidade do esforgo desenvolvido na evolucdo profissional dos efetivos, que contribui,
para o desenvolvimento das respetivas competéncias.
Dos indicadores apresentados destacamos os seguintes:

e Caracterizacdo dos trabalhadores

e Meios utilizados

e Caracterizagdo dos formandos

e Caracteriza¢do das a¢des de formagdo

e |nvestimento em formagdo

o Execugdo do plano de formagdo

e Formacgdo em regime de autoformacdo

e Avaliacdo da formacdo

e Andlise SWOT.



2. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM — DR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM) criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada
de personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,
integrada na administragcdo indireta da RAM, tutelada e superintendida pela Secretaria
Regional do Plano e Finangas.

O IDR, IP-RAM contempla na sua organizagdo interna o Nucleo de Gestdo de Pessoal,
Orcamento e Contabilidade onde esta inserida a Secgdo de Pessoal e Formacdo, responsavel
pelo processo de formagdo no IDR, IP-RAM. No entanto verificamos que a dimensdo e
especificidade desta atividade justificam a existéncia de um servico que se dedique
exclusivamente a formacao o que seria uma real mais-valia na concretizacdo dos objetivos do
servigo no dmbito da formagdo.

No final do ano de 2015 o IDR, IP-RAM contava com 55 trabalhadores afetos as Unidades e
Ntcleos que compdem a estrutura organica do IDR, IP-RAM,

De salientar que o ano de 2015 ficou marcado pela redugdo de 3 efetivos. Esta evolugdo vem

contrariar assim as necessidades de capital humano que este Instituto se deparou nesse ano.



2.1. ESTRUTURA

Portaria n.° 159/2012 de 14 de dezembro

Consetho Diretivo

Organizagao Interna do IDR, IP-RAM

-Presidente
Nogals

Fiscal Unleo

| 1 | | |
Unidade de Apoio & Unidada Técnlca de Unidade de Estratégia e Unidade de Controlo de Unidade de Apoio
Gestio Instituciornal Gestio de Intervengdoes Avaliagio Fluxos Financeiros Juridico
(VAG) (UTGH) (UEA) (UCFF) {UAd)
Nucleo de Gestio A Hucleo do Gestio do .
5 3 Mucleo da Gestia do . , Nucleo de Intervengéos
Administrativa e Passoal, Oroamenta 6 Fundo Europeu da Nicleo da Avaliagio & do Coesdo o da
Tecnologias de c ey Desenvolvimento Comunicagio &
ontabilidade Cooperagio
Informagio (NGPOC) Regional {NAC) (NICC)
{NGATI) (NGFEDER)

Niicleo de Gestio
Financeira
(NGF)

Nucleo de Controlo
(NC}

Nucleo de Gestio do
Fundo Social Europeu
(NGFSE)




3. CARACTERIZACAO DOS TRABALHADORES

Niumero de Trabalhadores em efetividade de func¢ées no IDR, IP-RAM por
cargo/carreira/grupo e género (2015)

Género

Total
Quadro 1 M
Dirigente 6 12
. Técnico Superior 18 7 25
Cargo/Carreira/ Gru
po Assistente Técnico a) 0 8
Assistente Operacional 2
Informatico 2 2
38 17 55
Observagdes -

a) No grupo de pessoal "Assistente Técnico”, foiinciuido o pessoalda carreira subsistente de Coordenador da RAM

Numero de Trabalhadores em efetividade de fun¢Ses no IDR, IP-RAM

20

10

por cargo/carreira/grupo e género {2015)

2
| N—

0

i B B
0+ ! L.

Dirigente Técnico Superior  Assistente
Técnico a)

Informatico

aMm

Como podemos analisar do quadro e grafico expostos, 69% dos efetivos sdo do género

feminino.

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional, constata-se que o grupo

Técnico Superior tem uma representatividade mais elevada, com um total de 25 efetivos,

seguido do grupo de pessoal Dirigente que conta no total com 12 efetivos. Com uma menor

expressao numérica temos os grupos de pessoal Assistente Operacional e Assistente Técnico

com 8 efetivos cada e o pessoal de Informadtica com 2 efetivos.




4. MEI0S UTILIZADOS

4.1. RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos no NGPOC (Secgdo de Pessoal e Formacdo)

Do Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgcamento e Contabilidade depende a Sec¢do de Pessoal e

Formacdo, que conta, atualmente, para a prossecugdo das suas atribuigdes com dois Técnicos

Superiores e um Assistente Técnico. Contudo, as tarefas especificas da formacdo sdo

asseguradas apenas por um técnico superior.

As tarefas relacionadas com o processo de formagdo sdo as seguintes:

Planeamento

o Levantamento das necessidades de formagdo

Atualizacdo das necessidades de formagdo (SIADAP) - Solicitacdo junto dos
superiores hierdrquicos dos Dirigentes/trabalhadores

Recolha do débito de formagdo que consta da descricdo de fungdes
(registo interno)

Elaboracgdo do registo “necessidades de formagdo” (registo interno)

o Elaborag¢do do plano anual de formagdo

Levantamento de informacgdo sobre disponibilidade no mercado das a¢Ges
de formacgdo identificadas (planos de formagdo, orcamentos,
calendariza¢do)

Levantamento sobre auséncias dos trabalhadores ja identificados para o
ano em curso

Compilagdo do levantamento da informagdo em registo préprio “Plano
Anual de Formagdo”

Pedido de Cabimento Orgamental.

Acompanhamento e execug¢do do Plano de Formagdo

Inscricdo através do preenchimento de ficha de inscricdo e respetivo envio
a entidade formadora; preenchimento do registo interno de “inscrigdo e
avaliacdo da formagdo”

Controlo da calendarizagdo e confirmacdo de inscri¢fes.

Registo das ag¢des de formagao confirmadas no mapa mensal de formacgao



Langamento das ag¢des de formagdo confirmadas na Intranet do IDR, IP-
RAM.

Registo das ac¢Ges de formagdo confirmadas no formulario de controlo da
avaliacdo da formacao

Levantamento das necessidades de formagao emergentes

Organizag¢do do Processo de Formagao

Langamento das agdes de formagdo por trabalhador na aplicacdo
informatica de gestdo de recursos humanos.

Arquivo das fotocdpias dos certificados de formagdo nos processos
individuais

Compilagdo dos processos de formagdo individualizados

Registo da autoformacdo

e Monitoriza¢do Controlo e Avaliacdo da Formacgéao

o Revisdo do plano anual de formagao

o Avaliagdo dos resultados da Formacao

o Controlo da ficha de avaliacdo da formacdo entre avaliador e avaliado

o Registo dos dados referentes a execucdo da formagdo planeada e extraplano

Como se pode constatar sdo escassos 0s recursos humanos disponiveis para fazer face as

necessidades de formacgao que ano apds ano sdo identificadas.

4.2. RECURSOS MATERIAIS

O IDR, IP-RAM conta com uma sala de reunides, que se adapta a sala de formagao. Tem uma

ocupag¢do maxima de 24 formandos e estd equipada com os seguintes audiovisuais: PC portatil,

Videoprojector, Flip-chart.



5. MIETODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE FORMACAO

O Plano de formacdo por ter carater anual, passou a estar, em parte, desfasado do processo de
Avaliagdo do Desempenho (SIADAP), pelo facto de este Ultimo ter passado a se realizar
bienalmente em consequéncia da reformulagdo (através de alteragdo legislativa) de que foi
recentemente alvo. Abriu-se, assim, uma lacuna no processo de levantamento das
necessidades de formacdo, que se tentou solucionar com um pedido de atualizacdo das
necessidades de formagdo junto dos superiores hierarquicos dos trabalhadores.

Feita a referida atualizacdo deu-se inicio a preparacao do plano anual de formacdo. A sua
elaboragdo teve como base as necessidades de desenvolvimento profissional identificadas em
sede de avaliagdo do desempenho dos colaboradores, bem como, as necessidades de
formacdo de base inerentes a fungdo que estes desempenham.

A elaboragdo do Plano de Formagdo obedece as seguintes fases:

e Preenchimento do registo “Necessidades de Formagdo Base” que contempla para
além das necessidades de desenvolvimento profissional inerentes as fun¢des de cada
trabalhador, as necessidades de desenvolvimento profissional evidenciadas no dmbito
do SIADAP e atualizacdo das mesmas.

e Consulta de mercado a fim de averiguar a possibilidade de realizagdo do maior nimero
de ag¢bes de formacdo e obtencgdo dos dados a registar no plano.

e Selecdo de pelo menos uma ac¢do de formacao por trabalhador a ser incluidas no plano
de formacdo, sendo os critérios da selegdo: a oferta de mercado e a prioridade da
realizacdo da acdo de formagdo, se evidenciada pelo superior hierdrquico do
trabalhador.

e Compilacdo das a¢Bes de formagdo planeadas no registo “Plano Anual de Formagdo”,
com a seguinte informagdo: Ano, ac¢do, objetivo, formando alvo, data da realizagdo,
entidade formadora e custos.

e Submissdo da proposta do Plano de Formacgdo para aprovagdo do Conselho Diretivo
IDR, IP-RAM, que o devera fazer até ao final do més de maio.

e Solicitagdo do cabimento prévio da despesa estimada no Plano Anual de Formagdo
aprovado.

e Publicitacdo do Plano Anual de Formag¢do na Intranet do IDR, IP-RAM com

disponibilizacdo de aviso para o efeito.

10



Revisdo do Plano Anual de Formagdo, nomeadamente nos seguintes casos: se O
trabalhador ocupar outro posto de trabalho; ajustamentos a oferta formativa no
mercado, de acordo com as necessidades identificadas; saida de trabalhadores e

necessidades emergentes verificadas.
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6. EXECUCAO DA FORMACAO

6.1. CARACTERIZACAO DOS FORMANDOS

Namero de participagdes em agdes de
formagéo

Numero de participa¢gdes em agdes de formagdo 300

profissional por cargo/carreira/grupo (2015)

57
o 200
50 39 ' 103
40 | 100 65
30 [
0| | ‘ l ] |
10 5 1 1 0 ! I !
o LIy 1 e —2a
Dirigente Téanico Assistente Assistente  Informdtico 12015 ©2014 12013
Superior Téenico Operacional z

Em 2015 houve uma diminuicdo muito acentuada do numero de participa¢Ges face ao ano de
2014, o que se justifica pela inexisténcia do plano anual de formacgdo da Administra¢do Publica,
bem como, a situagdo estagnada dos servigos internos do IDR, IP-RAM, gerada pela continuada
expetativa da nova organizacdo dos servigos através da publicacdo da respetiva organica, o
que ndo chegou a acontecer em 2015.

De salientar que os grupos com maior percentagem de participagBes sdo os de maior

expressao numeérica em termos de efetivos.
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6.2. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMAGAO

A¢des de formagio profissionaldesenvolvidas em 2013

Quadro 5

N.” de
Modalid | Tipo o Volume Forman
Duragd | N.°de . . . P dos Por
ade de de o Forman de Tipo de Regime de | Entidade Descricdio da Agdo de Data de n
Forma¢ | Forma (Horas)| dos Formag Ho rrio formagao |Formadora Formagdo inicio genero
o o ; &
¢ oa) Fo| ™
Formagio Contabiidade Publca In formatwada:
I |continua |extema 42 t 42|laboral presencial | XGT POCScctorial- Analitica [2-01-2013 1 0
Formagio Gestdo de Pessoallhformatizada:
2 |continua |cxtcma 42 1 42 |laboral presencial  |XGT Regimes Juridicos 02-02-2015 1
&
Fomagio
3 |continua |extema 13 t 15 |laboral presencial  [Sulog MicrosoR Excel- Avangado 09-02-2015 1
Neg
Estrangeiros/
Formagdo DG A.
4 [continua |extema 3.5 1 5.5 |laboral presencial Europeus/CE |Auxilios de Estado 12-02-2015 1
Formagido
5 |continua [extema 15 1 15 |laboral presencial  [DRI Word Niveli3 23.02-2013 !
Fomagio
6 |continua |extema 3.3 23 80.5 |laboral presencial DR Madeira 14-20 27-02-2015 18 5
Formagio
7 |continua |externa 15 2 30 |laboral presencial DRI Microsoft ExcelNivei3 02-03-2013 2
Formagido
8 |comtinua |cxtema 10.5 16 168 |laboral presencial DRACE/CE Auxilios de Estado 04-03-2015 0| 6
Formagédo
9 |continua |extema 7 t 7 |laboral presencial  |APOTEC Contencioso Trbutidro - 2° Scssio 16-03-2015 1
Formagdo
10 [continua |extema 7 1 7 |laboral presencial APOTEC Contencioso Tributirio - 3° Sessdo 16-04-2015 i
Formagio
11 |continua |exicma I3 2 30 |laboral presencial DRI Microsot Word Nivel3 13-04-2015 1 1
Formagdo
12 |continua |cxterna 13 3 43 |laboral presencial  |DRI Microsoft ExcelNivel3 20-04-2015 2] 2
&
Formagio Ordemdos O Novo CPA, a rcforma do Direito
I3 |continua |cxtema 3.3 4 t4 [laboral presencial  |Advogados |Proccssual Administrativo 28-04-2015 2 2

13




N.* de
Modalid | Tipo |p |, o |Volume Forman
ade de de uragsd ‘ de Tipo de Regime de | Entidade Descrigdo da Agio de Data de |dos Por
o Forman P 5 P género
Ferma¢ | Forma Formag Ho ri rio formac¢iio |[Formadora Formacio inicio 2
i i (Horas) dos " )
io gdo dioa Folwm
Fomagio
I4 |continua |extema 15 1 15 |laboral prescncial DRI Word Nivell 04-05-2015 1
Fomagido
13 |continua |extema 15 2 30 [laboral prescncial DRI Microsoft ExcelNivel 11-05-2015 2
Fomagio
16 |continua |extema 12 i 12 [laboral presencial Sulbg Microsot Qutlook 26-05-2015 i
Sérvulo &
Ass. E
Fomagido advogado Novo codigo do Procedime nto
17 _|continua |extema 4 3 12 |laboml prescncial Nuno Teixeir |Administrativo 22-03-2015 3
Fomagdo Seminario FRegularzagio an.®78 do
18 |continua |cxtema 6,3 t 6,5laboral prescncial ACIF CIVA 25-05-2015 1
Fomagdo Scmindrio H- Orgamento de Estado
19 |continua |extema 6,5 1 6.5 |laboral presencinl ACIF para 2013 15-06-2015 1
Fomagio
20 |continua |[cxtema 9 i 9[laboral presencial Sulog Formulas & Fungdes no Microsoft 13-07-2015 1
Fomacgdo
21 |continua [cxtema 6.5 1 6,5 |laboral presencial |ACIF Scemindrio - Arcforma do RS 06-07-2015 L
Fomagido Sessdode Esclarecimentos -
22 [continua |intema ¢ 12 12 |laborat presencial DR Programa Madeira 14-20 FEDER 31-07-2015 8] 4
K
Fomnagdo Pogrma de reonstrugdo Madein -
23 |coatinua |intcma 5.5 3 16.5|labomal prescncial DR Intcmpéric 2010 26-08-2015 HIE
Fomagdo
24 |continua |cxtema 9 | 9 |laboral presencial Sulog Mic rosoft Qutlook 28-09-2015 i
<
Fomagio Mcdidas Antifraude ¢ anticomupgdo
25 |continua |cXtcma 7 2 14 |laboral prescncial IGF no dmbito dos FEEL 17-09-2015 1 1
Formagio
26 |continua [cxtcma 6,3 1 6.5 [laboral prescncial ACIF Scminario [- Atualizagdes do CIVA 28-09-2015 1
7
Fomagido
27 |continua |extema 6,5 3 32.5 |labomal prescncial POSEUR Sistcma de nformagdo do POSEUR 08-10-2015 4 1
Fomagdo Codigo do Procedimento
28 [continua [cxtema 12 4 48 [laboml presencial DRAPMA Administrativo 22-10-2015 4
Fomagido Scminario IRC Reg. Fiscaldas maise
29 |continua |cxtema 6.3 i 6,5 |laboral presencial ACIF menos valias 26-10-2015 |

14



N.%de
Modalid | Tipo . R Volume Forman
Duracd | N.° de . . . . dos Por
ade de de o Forman de Tipo de Regime de | Entidade Descrigdio da Agdo de Data de ’
Formag | Forma Formag Ho ré rio formagdao |Formadora Formagio inicio genero
o io (Horas) dos 30 2)
¢ F M
Fommagio Seminario Beneficios Fiscais ¢
30 [continua |extema [ | 6.5 |laboral prseuncial |ACF Cdodigo Fiscaldo hvestimento 20-11-2015 1
Fomagio Legistica:Prpamg¢dotécnicae
31 [continua |extema 28 1 28 [laboral presencial  [DRAPMA cdagdode Leisc Reg 30-11-2015 1
Fomagio Ag¢dode Scasibilizagdo sobre o
32 |continua |intema 1 4 4 [laborml presencial DR Sistema de Gestdo da Qualidade 04-11-2015 i 3

O quadro nimero cinco evidencia detalhadamente todas as a¢bes de formagdo desenvolvidas

em 2015.
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2014/2015
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Agdes de formagdo realizadas Participagdes

Comparativamente ao ano de 2014, registou-se uma diminui¢do do nlimero de ag¢les de
formacao realizadas, bem como, do nimero de participagdes, tendo-se registado em 2015, 32

a¢Oes de formagdo para 103 participagdes.
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Volume da formagdo

1500
2014

1000
— - 2015

500

O volume de formagdo atingiu um total de 782 horas distribuidas pelos meses de janeiro a

dezembro de 2015.

O ano de 2015 registou menos 367 horas no total do volume de formagdo do que no ano

anterior.

De referir que as ag6es de formagdo concretizadas abrangeram ndo s6 o desenvolvimento de
competéncias técnicas dos trabalhadores do IDR, IP-RAM, bem como, o desenvolvimento de

competéncias comportamentais dos mesmos.

17



6.3. TIPOS DE FORMACAO

Tipo de Acoes de Formacio

Quadro 6

N.° de ag¢oes de formagdo internas 3

N.° de ac¢oées de formagdo externas 29
32

Tipo de Acdes de Formagdo

29

20 -
; 3
0 -

@ N.2 de a¢des de formagdo intemas

IN.2 de a¢bes de formagdo externas

Foram realizadas 3 a¢Oes de formagdo internas, promovidas diretamente pelo Instituto de

Desenvolvimento Regional, IP-RAM, com recurso a um formador pertencente ao mapa de

pessoal e 29 ac¢les de formacgdo externas, promovidas por entidades externas, através da

aquisicdo de servigos.

A formacgdo interna constituiu 9% do total da formagao promovida em 2015.
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6.4. DURACAC DA FORMAGAO

Formagao
30
30
20
N.2 de Agoes

10 2

: g 0 0
o 174 A =

Menosde De30a59 de60al119 120 horas

30 horas horas horas ou mais

Duragdo da Formagdo

Realizaram-se 30 a¢bes de formagao com carga horaria inferior a 30 horas e duas a¢des de
formagdo com carga hordria superior a 30 horas e inferior a 59 horas.

As agles de formagao de duragdo inferior a 30 horas tém uma maior representatividade,
destinando-se a atualizacdo de conhecimentos dos efetivos, bem como ao desenvolvimento
das competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o0 desempenho das suas

fungdes.
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6.5. ACOES DE FORMAGAO DESENVOLVIDAS

Total de Acoes de Formacido Realizadas

Quadro 7

N.° total de acoes de formagéo do plano 29

N.° total de acdes de formagao realizadas e néo previstas (extraplano) 3
32

Tipo de A¢bes de Formagdo Realizadas

29
30 4
i
20 1 mN.2total de a¢des de
I formagdo do plano
10 -
| i o -
0 I' i :

(N.2total de a¢Bes de
formagéo realizadas e ndo
T i previstas (extraplano)

Da andlise do quadro numero sete e respetivo grafico, podemos concluir que foi dada

prioridade as a¢Ges de formagdo planeadas, tendo sido concretizadas 29 a¢des de formacgdo do

plano e 3 ag¢Ges de formagao ndo previstas.
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Numero de formandos inscritos e confirmados

103

264

s N.2 Total de formandos
confirmados
t.N.2 total de formand os previstos

No ano de 2015 foram previstas 264 inscri¢cdes em agdes de formagdo do plano e extraplano

tendo sido confirmadas 39% das inscrigdes.

Execugdo da formagdo geral

59 65

44
32

888883

10 A
0 7 T T T 3
N.2 deagbes N.2 total de agdes N.2 deagles N.2 total de agdes
realizadas 2014 previstas 2014 realizadas 2015 previstas 2015

Das 44 agOes de formacdo previstas do plano e extraplano foram realizadas 32, atingindo-se

uma taxa de execugdo na formagdo em geral de 72%.
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6.6. INVESTIMENTO COM A FORMACAO

1200,00 r"“’@o =

100000
800,00 |
600,00 7~
400,00 |/
200,00 + -

0,00 I:/:__ =

m Custos Diretos (Insc

_4Custos Indiretos
{deslocagdo)

_1417,19
1804,79

L1Custos efectivos
formagdo

it Custos estimado
formacgdo

Em termos de investimentos com a formagdo, o IDR, IP-RAM investiu o montante de €

1.417,19 dos quais € 1.066,80 foram custos diretos (inscrigdes) e € 351,19 foram custos

indiretos (deslocagdes).

22



6.7. EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE FORMAGAO 2015

O Plano Anual de Formagdo de 2015 contemplou as necessidades de desenvolvimento
profissional decorrentes da avaliagdo do desempenho dos colaboradores do IDR, IP-RAM, das
necessidades de formacdo de base inerentes a funcdo e as que no decorrer do ano e até a

revisdo do Plano foram consideradas acdes de formacao emergentes.

Execug¢do do Plano

29 @ N.2 de agbes realizadas

iN.2 total de a¢des previstas

44

Foram planeadas 44 ag¢des de formacdo, atingindo-se uma taxa de execu¢do do Plano na
ordem dos 66%. Esta taxa é fruto do empenho do Nucleo de Gestdao de Pessoal, Orgamento e
Contabilidade na prossecu¢do dos objetivos do IDR, IP-RAM, tracados ao nivel da formagéo,
tendo em conta que ao longo do ano se debateu com a fraca oferta de a¢bes de formagdo na
Regido Autdnoma da Madeira, com as constantes restrices orgamentais, nomeadamente com
as deslocagOes para fora da Regido e com a inexisténcia de formagdo especifica na drea dos
fundos Comunitarias, bem como da inexisténcia do plano anual de formacdo da Direcdo

Regional de Administracdo Publica e Modernizagdo Administrativa (DRAPMA).
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Execucdo do Plano de Formagdo

1.2013
.2014

m2015

N.2 deagdes N.2 total de agdes
realizadas previstas

O aumento do escaldo médio etdrio dos trabalhadores do IDR, IP-RAM e a falta de renovagdo
de efetivos implica uma maior exigéncia no desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores, verificando-se ao longo dos anos que as necessidades de formagdo tendem a
ser cada vez mais especificas as fung¢Bes que cada trabalhador desempenha e de maior
dificuldade de concretizagdo face as restri¢des orgamentais que impedem as deslocagdes para
fora da Regido.

Da andlise do gréfico podemos constatar que em 2015 houve um aumento de ac¢les de
formagdo concretizadas em relagdo ao ano de 2013, enquanto se registou um decréscimo em

relagdo ao ano de 2014,
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Numerode Formandos Inscritos

95 +N.2 Total de formandos m N.2 de formandos previstos

Das 264 inscri¢Bes previstas no Plano Anual de Formagdo foram confirmadas e concretizadas
95, o que se justifica pela impossibilidade de realizagdo de algumas ag¢des de formacgdo

planeadas para um grande nimero de trabalhadores.
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6.8. FORMACAO EM REGIME DE AUTOFORMACAO

Ntumero de Trabalhadores em efetividade de fungdées no IDR que
participaram em acdes de formacdo por cargo/carreira/grupo ao
abrigo do regime de autoformacio (2015)

Total
Quadro 8
Dirigente 0
. Técnico Superior 1
Cargo/Carreira/Gru
po Assistente Técnico a) 0
Assistente Operacional 0
Informatico 0
TOTAL 1
Observagdes ®

a) No grupo de pessoal "Assistente Técnico", foi incluido o pessoal da carreira
subsistente de Coordenador da RAM

Os dados referentes a autoformacdo indiciam a exigéncia de um maior investimento, quer na
promog¢do da mesma, quer no respetivo acompanhamento e registo documentado. E assim
notdrio gue esta continua a ser uma area com grandes lacunas registando-se apenas 1 Técnico
Superior neste regime de formacdo.

Esta formagdo é da iniciativa dos trabalhadores e dirigentes que a solicitam e a financiam,
recorrendo ao abrigo do Decreto-Lei n® 174/2001, de 31 de Maio e do Decreto-Lei n2 50/98,
de 11 de Margo.
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6.9. AVALIACAO DA FORMACAO

Os dois principios da formagdo profissional - a eficacia e a eficiéncia -, implicam um processo
continuo de avaliagdo. Podemos definir a avaliagdo como uma reflexdo critica sobre todos os
momentos e fatores que intervém na formagdo a fim de determinar quais podem ser, estdo
sendo ou foram, os resultados da mesma. Trata-se, pois, de um vasto e complexo processo
que supde a necessidade de recolher informagdo de diferentes momentos tendo em vista a
melhoria dos dispositivos de formacao.

No processo podemos efetuar uma separacdo entre fase de concecgdo, obtengdo e tratamento
da informacgdo e a fase de interpretagdo desta mesma informacgdo. O primeiro é de natureza
objetiva, sendo frequentemente baseado na apresentagdo de dados quantitativos, cujos
critérios de validagdo sdo explicitamente referidos; o segundo é caracterizado pela sua
natureza valorativa ou subjetiva.

A Avaliagdo da Formacdo é um processo que tem sido importante na medida em que promove
uma evolugdo de mentalidade no processo evolutivo das competéncias dos trabalhadores.

O IDR, IP-RAM tem desenhado um sistema de medicdo da eficdcia da formacdo da seguinte
forma:

O superior hierdrquico regista os resultados esperados e relevancia da formacao face a fungao
que o formando desempenha;

Apds a realizagdo da agdo de formacdo o formando regista a avaliacdo da formacdo e o
superior hierdrquico regista um limite de tempo para a avaliagdo do impacto da agdo de
formacdo ndo superior a 6 meses.

Terminado este prazo o superior hierarquico e formando retnem-se a fim de avaliarem
segundo alguns critérios e face aos objetivos definidos, qual o impacto que a formacdo teve no
desempenho deste ultimo.

Sendo inquestionavel a importdncia da avaliagdo do impacto da acdo de formagdo no processo
formativo, dado ser a partir dos seus resultados que podemos ir introduzindo as corre¢ées ou
ajustamentos necessarios a constante melhoria daquele processo, ndo obstante tudo o que
tem sido feito, ha ainda neste dominio uma forte margem de progressdo. E certo que a
exiguidade dos meios disponiveis nem sempre permite acudir, por um lado, aos pedidos da
organizagao de mais cursos para além dos previstos no Plano e, por outro, a uma avaliagdo a
posteriori mais cuidada no local de trabalho. No entanto existem aspetos que podem ser

melhorados através de acGes de sensibilizagdo internas direcionadas para os dirigentes, com o
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7. ANALISE SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

O IDR, IP-RAM, possui instalagdes e capacidade
para ministrar formagdo interna

Atrasos na entrega nas fichas de avaliagdo das
formacgdes a Sec¢do de Pessoal e Formacdo

No plano de formagdo podem constar a¢Bes de
formacgdo internas, o que pode reduzir alguns
custos

Falta de ldentificacdo de formagdo considerada
prioritaria na avalia¢do do desempenho.

Flexibilidade do Plano de Formagdo, permitindo a
revisdo do mesmo {com a saida/entrada de
colaboradores, ocupagdo de outros postos de
trabalho ou necessidades emergentes)

Inexisténcia de uma unidade orgadnica dedicada
exclusivamente a formacdo profissional.

Motivagdo dos colaboradores para obterem
formagdo

Plano de Formagdo é aprovado apds o termo do
processo de avaliacdo do desempenho, resultando
na falta de planificacdo de acdes de formagdo no
1.2 trimestre do ano.

Qualquer unidade organica do IDR, IP-RAM pode
propor formagdo interna e a¢des de formagdo ndo
contempladas no Plano Anual de Formacgdo

Contengdo de despesa publica, nomeadamente
com as deslocag¢Bes para fora da RAM.

Reduzida oferta formativa sem custos (formagdo
proporcionada pela DRAPMA)

O processo de avaliagdo de desempenho é bienal
o que dificulta o levantamento das necessidades
de formagdo no 22 ano de avaliagdo.

Oportunidades

Ameacas

Clientes internos / externos exigem qualidade na
prestacdo de servigos publicos

Acelerada mutagdo da realidade econdmica e
tecnoldgica

Necessidades de formagdo dos trabalhadores,
detetadas através da avaliagdo do desempenho

Alteragdo frequente e repentina da legislacdo
aplicada a Administracdo publica

Maiores exigéncias do mercado de trabalho

FormacBes com elevados custos quando fora da
RAM

Formagdo profissional financiada (Assisténcia

Técnica)

Ofertas desajustadas as necessidades dos

formandos

Lacunas na formagdo base exigida

Reestruturacdo da Fung¢do Publica — aposta na
formacgao

Cancelamento de algumas formacg8es, por parte
das entidades formadoras, por ndo haver nimero
suficiente de formandos

Possibilidade de passagem de conhecimento pelo
formando aos restantes trabalhadores com as
mesmas necessidades de formagéo.

Aumento do nivel médio etario dos trabalhadores
e falta de renovacgdo de efetivos.
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8. CONCLUSAO

E necessario ultrapassar o fosso que existe entre estas duas realidades: a dos organismos e a
das pessoas. E a formagdo em contexto de trabalho que vai de facto permitir uma maior
aproximagdo entre os trabalhadores e a sua realidade profissional, abarcando todas as
competéncias necessarias para o desempenho cabal da sua profissdo e até para aferir de
forma mais real os resultados obtidos da sua atuacdo.

Em retrospetiva, no ano de 2015, o IDR, IP-RAM procurou sempre proporcionar formacdo aos
seus colaboradores que fosse de encontro as necessidades de formagdo evidenciadas e
consideradas prioritdrias para o bom desempenho das suas fungdes, tendo enfrentado
variados constrangimentos.

Em breve andlise, destacaremos de seguida os seguintes pontos:

Em 2015:

Foram desenvolvidas 32 ag¢Ges de formacgdo profissional, sendo 29 do plano anual de formagdo
e 3 a¢Bes de formagdo ndo planeadas.

Foi atingida uma taxa de execucdo do plano de formagdo na ordem dos 66%, tendo sido dada
prioridade as a¢gdes de formacgdo que constavam do plano de formacao.

Das 32 a¢Oes de formacdo realizadas 3 foram promovidas pelo IDR, IP-RAM.

A falta de formagdo especifica na drea dos fundos comunitarios na RAM conjugada com a
impossibilidade de suporte de custos com deslocacbes para fora da RAM, continua a dificultar
uma maior eficdcia do processo de formagdo.

Inexisténcia de plano anual de formagdo promovido pela DRAPMA.

O IDR, IP-RAM tem implementado um sistema de Gestdo da Qualidade gque se encontra
certificado segundo os requisitos da norma 1SO 9001, para o qual os procedimentos na
concegdo e planeamento da formagdo, acompanhamento, execu¢do e respetiva avalia¢do dos
resultados, tém contribuido para a sua manutencgao.

Sdo estes 0s aspetos que entendemos dever realcar apos analise do presente relatdrio, cientes
de que a continuada aposta na formacgao e, portanto, no desenvolvimento profissional e na
valoriza¢do pessoal dos trabathadores e dirigentes é nos dias de hoje a chave do sucesso de

qualquer organismo que presta um servico de qualidade.

30





