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1. INTRODUGCAO

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo IDR, IP-RAM
durante o ano de 2018, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de
planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer ao
preconizado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redacdo dada
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, realiza-se este exercicio
analitico e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcancados face aos
objetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar uma

autoavaliagdo de desempenho.
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2. CARATERIZAGAO DO IDR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as altera¢Ges introduzidas pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, e estd integrado na administracdo
indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia da Vice-Presidéncia do Governo Regional da

Madeira.
Sdo drgdos do IDR, IP-RAM:

* 0 Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

* O fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de
direcdo intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de direcdo intermédia de

2.2 grau, designados por chefes de nucleo.

Sao unidades do IDR, IP-RAM:
* A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);
* A Unidade de Coordenagdo, Monitorizagdo e Comunicagdo (UCMC);

* A Unidade Técnica de Gestdo de IntervengGes (UTGI);

Sdo nucleos do IDR, IP-RAM:
* O Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgamento e Contabilidade (NGPOC);
* O Nucleo de Controlo (NC);
* O Nucleo de Gestdo de Programas Regionais (NGPR);
* O Nucleo de Gestdo de Programas de Coesdo e Cooperacdo (NGPCC);
* 0O Nucleo de Gestdao Administrativa e Tecnologias de Informacdo (NGATI);

* 0O Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos (NCFPI);
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* 0O Nucleo de Planeamento e Avaliagdo (NPA).

2.1. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenacdo das atividades de planeamento e de

monitorizacdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenacgdo e gestao da

intervengao dos fundos comunitarios na RAM.

2.2. VALORES

Os valores que norteiam a atuacao do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

Rigor;
Transparéncia;
Objetividade;

Imparcialidade.

2.3. ATRIBUICOES

As suas atribuicGes englobam, entre outras, as seguintes:

*

Analisar a evolugdo econdmico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional, em
particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito respetivo;
Desenvolver os estudos necessdrios a fundamentacdo e formulacdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e articulando
as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a preparacdo dos planos regionais;
Coordenar o processo de preparagdo dos planos de médio prazo e anuais;

Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avalia¢do da sua execucao;

Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento
econdmico e avaliar o seu impacte socioeconémico;

Assegurar a representac¢do da Regido nos drgaos de planeamento de ambito nacional;

Assegurar uma correta articulacdo na aplicagdo dos fundos comunitarios na RAM;
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* Exercer as fungdes técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestdo, do
acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais da sua responsabilidade
direta;

* Exercer as funcbes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as
autoridades nacionais e a Comissao Europeia, no ambito das suas competéncias e no
guadro dos mecanismos de representacdo junto desses drgaos;

* Assegurar a representacdo da Regido nos drgaos do Portugal 2020, nos casos em que
Ihe sejam atribuidos tais poderes;

* Assegurar as fungbGes de apoio técnico, administrativo e financeiro as agdes
cofinanciadas pelo FEDER, Fundo de Coesdo e FSE;

* Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitdrias aplicaveis aos fundos
comunitarios (FEDER, FSE e Fundo de Coesdo), em matéria de informacdo e
publicidade;

* Garantir sistemas de informacao eficazes para o acompanhamento das intervengdes
dos fundos comunitarios (FEDER, FSE e Fundo de Coesdo) na RAM que permitam,
nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos e financeiros
necessarios a gestdo e avaliagdo dos apoios concedidos;

* Promover a elaboragdo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicagdo dos
fundos comunitdrios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicagdo e avaliar o
respetivo impacte;

* Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicacdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das interven¢des cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, em estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;

* Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas

competéncias ou com a sua colaboragao.

2.4. SERVICOS E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servicos nas seguintes

vertentes:
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e Andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo FEDER,
FSE e pelo Fundo de Coesdo, no ambito do PORTUGAL 2020 e dos Programas de
Cooperacao Territorial onde a RAM participa;

e Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do PORTUGAL 2020
e dos Programas de Cooperacao Territorial onde a RAM participa;

e Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pelas componentes
FEDER, FSE e Fundo de Coesao inseridos no PORTUGAL 2020;

e Transferéncias de verbas, no ambito do PORTUGAL 2020, para os parceiros de gestao;

e Certificacdo e validacdo da despesa no ambito do PORTUGAL 2020;

e Coordenacdo global das intervencdes dos fundos de finalidade estrutural na RAM;

e Realizagdo e divulgacdo de estudos na drea dos fundos comunitarios, com destaque para
a componente de avaliacdo do QREN e do PORTUGAL 2020;

e Reporte da situacdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da
RAM;

e Preparacdo e elaboracdo dos planos e relatdrios anuais que integram a estrutura do
planeamento da RAM;

Gestdo do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de

stakeholders internos e externos, que se classificam da seguinte forma:
STAKEHOLDERS INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam
os servicos de uma outra, numa perspetiva de clientes internos e, ainda, os colaboradores que

se assumem como partes interessadas de especial relevo.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servigos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdo do IDR, IP-RAM,

beneficiarios de projetos cofinanciados, parceiros de gestdo, bem como as entidades publicas
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gue solicitam pareceres relativos a alteracdes orcamentais. Neste ambito destacam-se os
seguintes stakeholders:

e Comissao Europeia;

e Tutels;

e Entidades de controlo comunitarias e nacionais,

e Entidades gestoras de fundos comunitarios;

e Beneficidrios;

e Comunicagdo Social;

e C(Cidaddos.

O IDR, IP-RAM na multiplicidade de articulagdes com os diversos stakeholders, procurara sempre
ter uma conduta de proximidade e de didlogo, tendo sempre a preocupac¢do de auscultar as
partes interessadas, mediante a utilizacdo de inquéritos de satisfacio ou de outros
instrumentos, para, numa légica de melhoria continua, implementar praticas de gestdo que

correspondam as melhores expetativas destes interlocutores.
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2.5. ORGANOGRAMA

Organizag&o Interna do IDR, IP-RAM

Portaria n.° 79/2017 de 16 de margo alterada através da Portaria 552/2018 de 10 de dezembro

Conselho Diretivo

-Presidente
-Vogais
Unidade de Apoio Unidade Técnica de Unidade de Coordenacgao,
Juridico Gestao de Intervencoes Monitorizagdao
(UAJ) (UTGl) e Comunicagio (UCMC)
Nicleo de Gest Nicleo de Gestio Nucleo de Gestdo | | Nucleo de Gestao "é""':" f" Nicleo d
Nucleo de ':’Z ch:-c e[a:‘zsau de Programas de de Pessoal, Administrativa e Fina:cneirr?:: do Flan‘leZ;oenteu e
Controlo Re ignais Coesdoe Orgamento e Tecnologias de Plano de Avaliacio
(NC) (h?GPR Cooperagio Contabilidade Informagdo Investimentos (NF‘:
(NGPCC NGPOC] NGATI (NCFPI
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3. METODOLOGIA

O presente Relatério de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliacdo tem uma
estrutura e metodologia de concecdo, que permitiram uma identificacdo imediata com a nova
estrutura do Plano de Atividades e, simultaneamente, lhe conferem uma maior simplicidade na
consulta e andlise.

O vogal do Conselho Diretivo responsavel pelas areas financeira, administrativa, orgamento,
contabilidade e recursos humanos, coordenou o processo de elaboracdo do presente relatério,
tendo sido auxiliado nesta tarefa por um técnico superior do Nucleo de Gestdo de Pessoal,
Orcamento e Contabilidade (NGPOC). Foram pedidos contributos internos aos dirigentes
intermédios responsaveis pelas diversas areas de atividade do IDR, IP-RAM, no apuramento dos
resultados alcancados pelos diversos objetivos e justificacdo dos eventuais desvios.

A informagdo obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos
termos da alinea e) do n.2 3 do artigo 7.2 da Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, na redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de
dezembro, foi integrado no presente documento, o “Relatério de Autoavaliagdo” e “Balango

|Il

Social”, sendo este Ultimo integrado como Anexo I. Com a aprovag¢ao do Relatério de Atividades

de 2018, o mesmo é divulgado na intranet e no sitio Internet deste instituto.
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4. ANALISE CONTEXTO

Para a andlise que importa fazer neste ponto sera feito o enquadramento do contexto interno e
externo em que o IDR, IP-RAM esteve inserido durante o ano de 2018, detalhando-se esta

analise no quadro dos objetivos estratégicos que foram definidos para esse ano.

4.1. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

4.1.1. OE1 - Garantir a operacionalizacdao plena dos Programas Operacionais no ambito do
Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamiza¢ao no quadro da estratégia regional
para o periodo 2014-2020

Um dos marcos mais relevantes ocorridos em 2018, no que concerne a gestdo dos fundos
comunitarios, foi o processo de reprogramacao do Programa Madeira 14-20, que teve como
propdsito fundamental introduzir ajustes e melhorias em alguns dominios da sua intervencao,
gue vinham se revelando desadequados perante a realidade vigente nesta fase intermédia do
ciclo de programacao. Com efeito, este exercicio, que decorreu praticamente ao longo de todo
0 ano, teve como principal desiderato direcionar o programa para um rumo que lhe permita, no
final do periodo de programagdo, aproveitar de forma integral a dotagdo financeira
disponibilizada e dar cumprimento aos objetivos tracados no contexto da Estratégia Europa
2020. Esta tarefa exigiu da Autoridade de Gestdo (AG) do programa (IDR, IP-RAM) um grande
empenho, pois requereu o desenvolvimento de um conjunto de acées que implicou a andlise e
avaliacdo dos principais constrangimentos verificados nos indicadores fisicos e financeiros de
alguns Eixos Prioritdrios e respetivas Prioridades de Investimento (Pl) que estavam a
comprometer o Quadro de Desempenho, a avaliacdo e alteracdo dos mapeamentos das
infraestruturas de forma a ajusta-los as atuais prioridades e necessidades em cada uma das
areas previstas e, finalmente, decidir sobre as principais modifica¢des a introduzir no programa
para debelar ou mitigar os constrangimentos identificados, quer através da revisdo das metas
de alguns indicadores quer por via do reforco da dotagdo financeira de algumas Pl em

detrimento de outras que apresentavam dificuldades de execugao.
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No dominio da execucdo do programa, registou-se uma dinamica fulgurante dos seus principais
indicadores globais, com taxas de execucdao e de compromisso a atingirem os 42% e 81%,
respetivamente, ocupando um lugar de destaque no panorama nacional, em que as taxas
médias de execucao e de compromisso foram, respetivamente de 33% e 76%. Estes resultados
sdo coroldrio das medidas tomadas durante o ano de 2017, quando se introduziram alteracdes
na organizacdo interna do servico, tendo em vista eliminar alguns constrangimentos de
funcionamento que se registavam em algumas areas, em particular, na area da gestdo dos
programas operacionais, que depois, em 2018, comegaram a ter o efeito desejado de maior
estabilizacdo que permitiu que os indices de desempenho do IDR, IP-RAM tivessem acentuado
a trajetdria de melhoria que se tinha vindo a assistir desde o ano anterior.

A contribuir para esta nova dindmica do Programa, tivemos igualmente o empenho precioso da
area dos fluxos financeiros, coadjuvados pelas dreas da contabilidade e da tesouraria, que
permitiu imprimir um ritmo de pagamentos aos beneficidrios bastante elevado, com uma
cadéncia constante e ininterrupta, que fez incrementar os niveis de despesa certificada. Com
efeito, a certificacdo de despesa, que se encontra intimamente associada a dindmica de
execucado financeira do Programa, teve um papel crucial nos niveis de execuc¢do apresentados,
pois possibilitou, através dos 12 pedidos de certificagdo com um custo total de despesa na
ordem dos 200 milhdes de euros, em que, cerca de 176 milhdes foram cofinanciados pela
componente FEDER e cerca de 24 milhdes de euros pela vertente FSE, esta excelente
performance. Para o incremento registado na execu¢cdo do Programa, expresso,
fundamentalmente, nos resultados obtidos pelas suas taxas de execuc¢do e de compromisso,
muito contribuiram, igualmente, os baixos prazos de analise de candidaturas e de pedidos de
pagamento alcancados pela estrutura técnica responsavel pela selecdo dos projetos e pelas
verificacGes administrativas, numa clara desmonstracdo do comprometimento existente por
parte dos seus elementos.

A certificacao de despesa pressupde, inevitavelmente, que haja uma garantia por parte da AG
do Programa que os fundos que foram atribuidos respeitam de forma escrupulosa as regras de
enquadramento e de elegibilidade, contribuindo para este propésito, as agdes de verificagdo no
local que sdo desenvolvidas pelo IDR, IP-RAM, cuja intervenc¢do visa, fundamentalmente,
verificar junto dos beneficidrios a correta utilizagdo dos fundos comunitarios atribuidos,

essencialmente, quer em termos do cumprimento das regras definidas no momento da
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aprovacdo do financiamento (regras de elegibilidade, registos contabilisticos, contratacdo
publica, requisitos ambientais, etc), bem como da aplicacdo das verbas para os fins e objetivos
previstos. Com efeito, a atividade das verificacdes no local tem uma importancia central na
gestao dos fundos comunitdrios, pois cabe-lhe a relevante missdao, em complemento com as
verificacbes administrativas, de “fiscalizacdo” in loco da execucdo dos projetos e aferir a
“qualidade” da despesa, que ira permitir realizar a respetiva certificacdao e consequente pedido
de reforco de verbas para o Programa a Comissdo Europeia. O Plano de Verificagbes no Local
relativo ao exercicio contabilistico 2017-2018 teve uma taxa de execug¢do na ordem dos 98%, o
gue expressa bem o empenho da respetiva equipa técnica na concretizacdo do mesmo. Quanto
as acdes de supervisdo aos Organismos Intermédios associados a gestdao do Programa, nao foi
possivel concretizar por razdes relacionadas com o atraso na contratagdo dos servigos externos,
em virtude do respetivo procedimento concursal ter ficado deserto.

No dominio da comunicacdo, destacam-se um conjunto de eventos e ac¢Oes realizados em
consonancia com o Plano Estratégico de Comunicacdo do Programa, numa fase em que o foco
se centrou com maior expressao na mobilizacdo de publicos para a captacao de oportunidade
de financiamento e na construcdo da percecdo positiva sobre a aplicacdo e resultados dos
fundos, sendo de realcar, neste ambito, a criacdo da pagina do IDR, IP-RAM no Facebook onde
sdo divulgadas noticias do Madeira 14-20, a divulgacdo da Newsletter (digital), a introdugdo de
melhorias na imagem e nos conteudos do site do IDR, IP-RAM, inser¢des nos principais meios de
comunicagdo social escrita RAM, Publicidade nos autocarros da empresa Horarios do Funchal,
campanha tematica alusiva ao dia da Europa e da semana "A Europa na minha Regido" - Portas
Abertas 2018 organizada pelo IDR, IP-RAM com a colaboracgdo de alguns beneficiarios e concurso
de fotografia e divulgacdo do Boletim Trimestral dos FEEI na RAM.

Quanto ao Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), em que o IDR, IP-RAM é o Organismo Intermédio com responsabilidades pela
aplicacdo deste Programa na RAM, assistiu-se, igualmente, a uma dindmica muito interessante
dos seus principais indicadores, verificando-se que, a 31 de dezembro de 2018, para a totalidade
dos seus trés eixos de intervengdo, registou-se uma taxa de execu¢ao na ordem dos 33%,
enquanto que no todo nacional este mesmo programa registou uma taxa de cerca de 20%, o
mesmo sucedendo com a taxa de compromisso que na Regido ja atingiu os 81% e a nivel global
do POSEUR esta taxa se cifrou nos 63%. Estes resultados foram alcangados, essencialmente, pelo

mérito da respetiva estrutura técnica e pelo continuo apoio dado pela AG do Programa.
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Relativamente ao Programa de Cooperacao Territorial Madeira-Acores-Canarias 2014-2020, foi
possivel criar um cendrio muito mais animador, comparativamente aos anos anteriores,
verificando-se, em finais de 2018, uma taxa de compromisso de cerca de 54%, enquanto que a
taxa de execucdo ja alcangou os 6%, o que deixa boas perspetivas para de execucdo deste
Programa, em que devera ser dada especial atencdo ao incremento das andlises das Declaracdes
de Despesa Paga (DDP) apresentadas pelos beneficiarios, como forma direta para alcancar este
objetivo.

Por ultimo, referéncia para o Fundo de Solidariedade da Unido Europeia, num montante de 3,9
milhGes de euros que foram disponibilizados a Regido no ambito da candidatura apresentada
para fazer face aos prejuizos causados pelos incéndios de agosto de 2016, que num contexto de
especial dificuldade, conseguiu-se encerrar o programa com o aproveitamento integral da

dotacdo financeira na data regulamentarmente prevista.

4.1.2. OE2 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no ambito da defini¢cao e
planeamento das politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento
socioeconémico da RAM

Na vertente da gestdo e da monitorizacdo dos instrumentos de planeamento e de programacao,
que consubstanciam a outra parte relevante da missdao do IDR, IP-RAM, destacam-se, por um
lado, o inicio dos trabalhos preparatdérios relativos ao préximo ciclo de programacgao dos fundos
comunitdrios e, por outro lado, a elaboragdo dos documentos técnicos relativos a proposta
PIDDAR e ao respetivo relatério de execucao.

No decurso de o ano de 2018 iniciou-se a elaboragdo da estratégia de desenvolvimento regional
de médio prazo e a preparagdo do proximo periodo de programacdo, em particular durante o
Gltimo trimestre, momento em que se comegou a esbogar os instrumentos de natureza
estratégica e operacional para abordar o planeamento, a programacdo e o financiamento das
intervencdes de desenvolvimento regional para a Madeira, no horizonte 2030, tendo sido
definidos como estruturalmente importante neste processo, a elaboragdo do Documento de
Orientagdo Estratégica, o Documento de Estratégia e Prioridades de atuacdo e o Programa
Operacional Regional.

Quanto a outra dimensdo da interven¢do do IDR, IP-RAM no ambito dos instrumentos
estratégicos, é relevante mencionar os pareceres emitidos no ambito dos pedidos de alteragdes

orcamentais e de compromissos plurianuais apresentados pelos diversos servicos e
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departamentos do Governo Regional, a elaboracdo do relatdrio de execucao do PIDDAR relativo
ao ano anterior e a concecao da proposta do PIDDAR para o ano seguinte, que constituem um
conjunto de atividades que sdo executadas em estritamente articulacdo e colaboracdao com
outros organismos regionais, realcando-se, neste particular, a Direcdo Regional do Orcamento

e Tesouro.

4.1.3. OE3 - Refor¢ar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a
eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico

Na abordagem a este ponto é importante descrever o contexto interno e externo em que
decorreu a atividade do IDR, IP-RAM e em que medida este influenciou o desempenho e os
resultados alcangados.

No plano externo, merece ser sublinhado o papel da tutela do IDR, IP-RAM (Vice-Presidéncia do
Governo Regional) em proporcionar a criacdo das condi¢bes materiais, logisticas e humanas
necessarias a prossecucdo das exigentes responsabilidades do Instituto, materializado quer pela
via das autorizacdes concedidas para o recrutamento de trabalhadores, quer através da
viabilizacdo de contratacdes externas muito relevantes para a sua atividade.

Paralelamente, acentuou-se a exigéncia em relacdo ao IDR, IP-RAM em incutir maior dinamica
na execugao dos Programas Operacionais, como forma de continuar a contribuir para os bons
indicadores econdmicos e sociais que se tém registado e, fundamentalmente, para continuar a
impulsionar e incentivar o tecido empresarial regional, ndo sé, no fortalecimento da sua
atividade, mas, também, no apoio a novas oportunidades de investimento e de crescimento da
sua atividade.

Como tal, foi com naturalidade que continuou a se verificar um quadro de grande pressao
externa na procura de financiamento através dos Programas geridos pelo IDR, IP-RAM, numa
clara demonstracdo da importancia que os fundos comunitarios tém para a sustentacdo da
estratégia de desenvolvimento regional, que é consubstanciada pela implementacdo das
politicas publicas, mas, essencialmente, no apoio que é dado ao investimento privado e a
consequente criagdo de emprego.

Na vertente interna, o ano foi caraterizado pela consolidacdo do novo modelo de gestdo e de
organizagao que foi implementado em 2017, que teve o grande mérito de eliminar o bloqueio

provocado pela anterior estrutura organica, que estava a condicionar fortemente a atividade do
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IDR, IP-RAM, com evidentes repercussdes nos resultados que os PO estavam a registar. A nova
organizacgao interna trouxe ao IDR, IP-RAM uma nova realidade, caraterizada por uma matriz de
funcionamento dos servicos que introduziu maior fluidez no processo de decisdao, que passou a
ser mais célere, e veio, simultaneamente, robustecer as respetivas areas com estruturas
organicas adequadas a exigéncia e complexidade das atividades ai prosseguidas.

Foi precisamente nesta senda que, no final do ano de 2018, o IDR, IP-RAM se viu na contingéncia
de ajustar novamente a sua organizacdo interna, de modo a ficar dotado, em dominios que se
apresentavam deficitarios em termos de estrutura organica e correspondente afetacdo de
recursos humanos, como sdo a avaliagdo dos programas operacionais, a monitorizagcdo das
politicas publicas e a preparacdo do proximo ciclo de programacao, das condicdes materiais e
humanas necessdrias a prossecucdo das atribuicGes que estdo cometidas a este Instituto nestas
matérias. Assim, surgiu a alteracdo, introduzida pela Portaria n.2 522/2018 de 10 de dezembro,
aos Estatutos do IDR, IP-RAM, aprovados pela Portaria n.2 79/2017, da Secretaria Regional das
Financas e da Administracdo Publica, de 16 de marco, que previu a criacdo do Nucleo de
Planeamento e Avaliacdo que passou a assegurar as competéncias nestes dominios de
intervencgao.

Este novo enquadramento organico trouxe a estabilidade organizativa necessaria ao IDR, IP-
RAM para cumprir a sua exigente missdo de gestao de fundos comunitdrios, bem como, de
coordenar e monitorizar a implementagao das politicas publicas, tendo sido decisiva para o
excelente desempenho que foi alcangado em 2018, como claramente se evidenciam pelos
resultados alcancados em todos os indicadores de gestdo, cujas metas foram praticamente
todas superadas. Complementarmente, a estratégia seguida pelo IDR, IP-RAM na continua
valorizacdo dos seus recursos humanos também contribuiu, incontornavelmente, para este nivel
de desempenho, constituindo a formacdo um vetor essencial e indispensavel, pois, para além
de contribuir para a atualizacdo de conhecimentos e aprendizagem de novos, é fundamental
para a dar maior confianga e motivagdo aos seus trabalhadores e, consequentemente,
incrementar os niveis de produtividade.

Noutro plano, registe-se que o IDR, IP-RAM deu continuidade ao processo de manutenc¢ado da
certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (certificado desde janeiro de 2005), tendo
ocorrido em dezembro de 2018 (6 e 7) a auditoria de acompanhamento realizada pela empresa
certificadora SGS ICS, que veio confirmar a conformidade do Sistema segundo a norma ISO 9001

(versdo 2015).
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Por ultimo, sublinhe-se a implementacdo de algumas medidas que visaram introduzir melhorias
nos processos internos de gestdo, de onde se destacam, a revisdao da imagem e dos conteldos
do site do IDR, IP-RAM, a revisdo do Plano de Prevencdo e Emergéncia, o desenvolvimento de
melhorias, no SIGMA, relativo a funcionalidade da contagem automatica dos prazos de analise

e o reforco da monitorizacdao do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia.

4.2 ANALISE DE RiSco DA ATIVIDADE

O IDR, IP-RAM no desenvolvimento da sua atividade, procurou ter uma atuacdo preventiva
relativamente aos fatores internos e externos com capacidade para influenciar e condicionar o
seu desempenho e, consequentemente, colocar em causa o cumprimento dos seus objetivos e

as expetativas dos seus stakeholders.

No caso do IDR, IP-RAM, a identificacdo destes fatores resultou da andlise SWOT que foi
realizada no ambito do planeamento anual da sua atividade (ver Plano de Atividades), onde se
indicaram as varidveis de contexto (enddgenas e exdgenas) que fossem passiveis de criar

constrangimentos ou oportunidades de melhoria ao seu Sistema de Gestao.

Nesta conformidade, o IDR, IP-RAM passou a identificar as principais ameagas a sua atividade,
decorrentes, ndo sé, do ambiente onde se encontra inserido, mas, também, aquelas que sao
inerentes a sua area de “negdcio” (ver Plano de Atividades), e que se avaliaram como elementos
potenciadores de risco que poderdo ter efeitos negativos ou positivos na sua atividade.

O tratamento destes riscos requereu da parte do IDR, IP-RAM a tomada de medidas tendo em
vista a sua mitigacdo, ou mesmo, a sua eliminagao, tendo para tal, sido definido um conjunto de
acoes, os respetivos responsaveis e a calendarizagdo para a sua implementagdo. Este processo
culminou com a avaliacdo do impacto (eficacia) de cada uma destas agdes.

A avaliacdo de risco da atividade é a que se apresenta na matriz seguinte:
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AMEAGA/OPORTUNIDADE RISCO ACAO CONCRETIZACAO/IMPACTO

A reprogramacdo do Madeira 14-
20 foi aprovada na 6.2 Reunido do

Esgotamento da  dotagdo | Comprometer as Comité de Acompanhamento,
financeira de algumas Pl e | metas do Madeira 14- | Reprogramacgdo do | realizada no dia 03-07-2018,
1 baixa execugdo de outras do | 20 e do POSEUR; | Madeira 14-20 e do | faltando a anuncia final por parte
PO Madeira 14-20 e do | insatisfagdo dos | POSEUR da Comissdo Europeia. SO serd
POSEUR clientes possivel avaliar o impacto desta

reprogramagdo a partir do
préximo ano

O impacto desta agdo é de dificil

X avaliacdo e requer uma atuagdo
Desvios de recursos para

L . . Comprometer o | Reportar as dificuldades | continua do IDR, IP-RAM de
2 solicitagBes ndo previstas, com . ) e
] cumprimento dos | aos organismos | sensibilizagdo das partes, para
prazos de resposta muito o .
objetivos solicitadores que possam gradualmente

reduzidos .
perceber os constrangimentos e

limitagGes existentes

Face a dificuldade
existente em conseguir
formagdo no mercado, a

N , Foram promovidas agles de
opgdo sera recorrer a N . .
R K formagdo que visaram qualificar
formagdo interna , .
. ; os trabalhadores em areas muito
informal, através dos N
) prementes para as suas fungdes,
colaboradores mais .
i designadamente, sobre o novo
experiente, por forma a L L
Cddigo da Contratagdo Publica e

Comprometer a | colmatar as necessidades : L K
. N ~ . , em determinados dominios muito
3 Necessidades de formagdo | execugdo das tarefas | mais prementes. As areas . N
. . . . especificos da gestdo de fundos
especifica dos RH ou concretiza-la com | mais carentes sdo a UTGI L
L. ) comunitarios, como foram as
défice de qualidade e a UAJ Sempre que

agdes promovidas no ambito do
POSEUR pela a respetiva AG e,
também, a formagdo realizada,

possivel serd solicitada as
instancias nacionais
intervenientes na gestdo
do PT 2020 (ex.: AD&C,
AG POSEUR, etc) a

em parceria com a DRACE, no final
de outubro sobre os auxilios de

R . estado
realizagdo de agbes de
formagédo de carater mais
especifico
Realizar uma | A execugdo desta medida
Comprometer o | monitorizagdo mais | consumou-se através de um

Nivel de execu¢do do Fundo de . o , . o
a . » cumprimento dos | incisiva, que passara por | conjunto de agBes que passaram,
Solidariedade da Unido L N .

E R objetivos/devolucdo efetuar contactos diretos | por um lado, pelo refor¢o do
uropeia
P de verbas e frequentes com os | reporte interno relativamente a

beneficiarios, no sentido | evolugdo da execugdo do FSUE e,
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de haver um
aproveitamento integral
dos fundos disponiveis. A
tutela serd igualmente
informada, para se
avaliar hipotéticos novos
beneficiarios um
sensibilizar os  atuais
beneficiarios a
apresentarem mais
despesa.

por outro lado, pela intensificagdo
das ag¢bes de sensibilizagdo junto
das entidades executoras, quer
por via de comunicagdes escritas
quer através de reuniGes, em que
se apelou e alertou para a
necessidade do aproveitamento
integral dos fundos
disponibilizados neste ambito a
RAM. Apesar deste esforgo
realizado pelo IDR, IP-RAM, em
particular pela equipa do NCFPI,
existe o risco de ndo haver uma
execugdo plena deste fundo, em
virtude de se ter detetado, em
sede das verificagdes de gestdo
realizadas, despesas nao
elegiveis, para além do facto de
ter havido atrasos na execugdo da
despesa por parte de alguns
beneficidrios

Contexto de enorme pressdo
5 por parte dos beneficidrios e
dos potenciais beneficiarios

Comprometer a
imagem do IDR, IP-
RAM

Sensibilizar os
beneficiarios e [
potenciais beneficidrios
sobre as regras e a ldgica
de funcionamento dos
Programas Operacionais,
clarificando  as  suas
especificidades, as
oportunidades existentes
e [ seus

constrangimentos

Acredita-se que parte significativa
desta pressdo, que resulta em
grande medida da pretensdo de
muitas entidades em verem
intengdo de projetos seus serem
apoiados pelos PO geridos pelo
IDR, IP-RAM, possa ser
minimizada com o resultado da
reprogramagdo que se encontra
em fase de aprovagdo pela CE.
Acresce, ainda, que o IDR, IP-RAM
tem promovido reunides, quer
com eventuais beneficidrios, quer
com promotores com projetos
aprovados, com o propdsito de
sensibilizar estas entidades paras
as especificidades dos programas
e dos condicionalismos dai
resultantes. No entanto, é forte
convicgdo do IDR, IP-RAM que
apesar destas iniciativas a pressdo
externa

continuara a existir,

cabendo a este Instituto
sistematicamente ir esclarecendo

e sensibilizando estas entidades

6 Normativo nacional e

comunitario vasto e complexo

Comprometer a
execugdo das tarefas
ou concretiza-la com
défice de qualidade

dificuldade
existente em conseguir

Face a

formagdo no mercado, a
opgdo sera recorrer a
formagdo interna

informal, através dos

colaboradores mais
experiente, por forma a
colmatar as necessidades
mais prementes. As areas

mais carentes sdao a UTGI

Ver ponto 3
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e a UAJ. Sempre que
possivel sera solicitada as
instancias nacionais
intervenientes na gestdo
do PT 2020 (ex.: AD&C,
AG POSEUR,

realizagdo de agbes de

etc.) a

formagdo de carater mais
especifico

Atraso na implementagdo de

A falta de automagdo
total
informagdo
processos  de
monitorizagao, de

dos fluxos de
relativos
aos

fecho de contas e de

Sensibilizar os
responsaveis (AD&C) pela
gestdo do Balcdo 2020,

O IDR, IP-RAM tem manifestado
em diversas sedes (reunibes, e-
mails, conversas informais, etc.)
junto das entidades responsaveis,
em particular a AD&C, para a
necessidade imperiosa de serem
rapidamente implementadas

estas funcionalidades, pois o

7 algumas funcionalidades do | reporte dos resultados | para a importancia de se | impacto desta inoperacionalidade
Balcdo 2020 das agbes de VL e de | concluir estas | na atividade do IDR, IP-RAM é
supervisdo, torna-os | funcionalidades de | negativo, em virtude de exigir
mais morosos e | reporte da informagdo duplicagdio de reportes e,
complexos e também, porque potencia o risco
suscetiveis ao erro de erro de reporte desta
humano informagdo uma vez que o seu
tratamento e a sua transmissdo é
feita manualmente
Reforgar, junto da AD&C,
o acompanhamento do
processo de | Tendo havido avangos
implementagdo das | significativos no desenvolvimento
funcionalidades deste sistema de informagdo, que
. Comprometer as . .
Existéncia de alguns X requeridas para o normal | tem permitido avangar com a
. metas do Madeira 14- ) . s
constrangimentos ao funcionamento do | disponibilizagdo de
8 . 20 na vertente do ) = ) ’ .
funcionamento  pleno  do i . X FSE Sistema de Informagdo; | financiamentos noutras areas da
inanciamento ; . S = "
Sistema de Informagdo do FSE | | tisfacs g Avaliar a possibilidade de | formagdo, que anteriormente
insatisfagdo 0s
(SIIFSE) lient ¢ contratacdo externa de | estavam condicionadas. Todavia,
clientes
servigos técnicos | esta é uma matéria que vai
especializados tendo em | requerer do IDR, IP-RAM uma
vista a implementagdo | atitude de continua persisténcia
destas funcionalidades in
loco (AD&C)
9 Bom relacionamento e | Atenuar a ameaga | Complementar as acgdes
. o . X Ver ponto 5
articulagdo com stakeholders prevista no ponto 5. previstas no ponto 5
A certificagdo da qualidade do
sistema de gestdo do IDR, IP-RAM
tem o claro Dbeneficio de
Potenciar as promover uma cultura de
capacidades interna de planeamento e organizagdo da
gestdo, promovendo a atividade e de fomentar a
e X . . Complementar a algumas k 3
10 Certificagdo do sistema de | melhoria continua dos melhoria continua e a

gestdo da qualidade

processos. Atenuar
algumas das ameacas
anteriores (em

particular a 2)

das agGes anteriores (em
particular no ponto 2)

antecipagdo e resolugdo dos
problemas, que se traduzem num
desempenho mais eficaz e
eficiente dos diversos servigos,
com evidentes reflexos na
produtividade que é apresentam

no desenvolvimentos das suas
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atividades e que permitem
mitigar alguns constrangimentos
que se debatem, principalmente

ao nivel dos recursos humanos

Fiabilidade dos Sistemas de
11 | Informagéo FEDER e Fundo de
Coesdo

Potencial de
aprendizagem para
melhorar o
funcionamento do

SIIFSE

Complementar a agdo

prevista no ponto 8

Ver ponto 8

Competéncia técnica,

12 | capacidade e experiéncia

global das equipas

Atenuar as ameagas
previstas nos pontos 3
eb

Complementar as agdes
previstas nos pontos 3 e 6

A experiéncia adquirida ao longo
de varios periodos de
programagdo, permite atenuar as
dificuldades trazidas pelo atual
2014-2020, que se
encontra muito marcado pela sua

complexidade

quadro

normativa e
estrutural,

dificuldades
estruturas técnicas que o tém de
implementar.

que impde

acrescidas as

Esta experiéncia,
exige um menor esforgo por parte
do IDR, IP-RAM na capacitagdo
dos seus técnicos

13 Coordenagdo Geral dos fundos
comunitdrios na RAM

Contribuir
positivamente para a
formulagéo e
implementagdo  das
politicas publicas

Reporte mensal a tutela
sobre a evolugdo da
execugdo dos diversos
programas operacionais
com aplicagdo na RAM

Tem permitido dar a conhecer a
tutela o panorama geral da
evolugdo dos fundos
comunitarios disponibilizados a
RAM por
operacionais e, assim, contribuir
para a
implementagdo das  politicas
variados

diversos programas

positivamente

publicas nos mais

setores
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5. OBJETIVOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, vamos dedicar este
capitulo aos trés Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CD do IDR, IP-RAM, para o ano de
2018, aos quais estao associados um conjunto de Objetivos Operacionais que tém expressao em

diversas atividades e/ou projetos que materializam a estratégia definida.

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Consolidar a gestao dos Programas Operacionais no ambito do Compromisso Madeira
2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da estratégia regional para o periodo 2014-
2020.

Reforcar a eficacia e a eficiéncia da gestdo dos PO, adotando medidas que permitam configurar
as estruturas de programacao a realidade econdmica e social vigente, suportada por sistemas
de gestdo e controlo, robustos, fidedignos, fiaveis e eficientes que, por um lado, permitam
maximizar o aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis, dentro do rigoroso
cumprimento do quadro legal vigente e, por outro lado, que assegurem a concretizacdo dos

objetivos inerentes a implementacao destas Intervencdes Operacionais.

OE2 - Dinamizar e potenciar a produgdao de modelos de desenvolvimento em linha com as
estratégias preconizadas pela Unidao Europeia, afirmando a posicao da RAM, na sua qualidade
de RUP.

Promover modelos de desenvolvimento para a RAM, nos diversos dominios: econémico, social
e ambiental, que proporcionara a formulagdo de politicas publicas regionais e sectoriais, em
linha com as estratégias definidas no seio da Unido Europeia, bem como promover a
implementagdo de instrumentos de planeamento e de programagdo que conduzam a mitigacao

de constrangimentos estruturais persistentes, tendo em conta a sua condi¢ao de RUP.

OE3 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia,
a eficacia e a qualidade do servigo publico.
Valorizacdo e a qualificacdo dos recursos humanos, enquadrado numa ldgica de permanente

melhoria e inovacdo de processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagao

Pagina 35 de 96



A\
7 0
Instituto de R A =

Desenvolvimento Regiunu|, (P-RAM RELATORIO DE ATIVIDADES

perante os exigentes desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos

comunitdrios e do planeamento de politicas publicas.
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5.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: CONSOLIDAR A GESTAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DO COMPROMISSO MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA DINAMIZACAO NO QUADRO DA ESTRATEGIA
REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensao
Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados
Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as

expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, beneficiarios, Ol.
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Indicadores de realizacao

N.2 Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
o - -
1.1.1 | Analise de candidaturas projetos FEDER. 75% % de cand'ldatL'Jras anall.?adas 100% +25 p.p. C.ontrolo UTGI
em prazo inferior a 55 dias interno
. . . % de pedidos de pagamento
Anal |
1.1.2 nalise de pedidos de pagamento projetos 75% analisados em prazo inferior a 100% +25 p.p. (;ontro © UTGI
FEDER. 25 dias interno
o - -
1.1.3 | Analise de candidaturas projetos FSE. 75% % de cand'ldatL'Jras anallfadas 100% +25 p.p. C.ontrolo UTGI
em prazo inferior a 55 dias interno
(1 . . % de pedidos de pagamento
1.14 Andlise de pedidos de pagamento projetos 75% analisados em prazo inferior a 97% +22 p.p. C.ontrolo UTGI
FSE. 25 dias interno
Anali . . r o . i |
115 na |fe de candidaturas projetos Fundo de 75% % de cand.ldatlfras ana |§adas 81% +6p.p. (;ontro o UGl
Coesado. em prazo inferior a 45 dias interno
. . . % de pedidos de pagamento
1.1.6 Andlise de ped|~dos de pagamento projetos 75% analisados em prazo inferior a 100% +25 p.p. C.ontrolo UTGI
Fundo de Coesdo. 25 dias interno
% média de DDP analisadas
Analise de DDP projetos PO MAC 2014- (n.2 total DDP analisadas/n.2 Controlo
1.1.7 409 409 TGI
2020. 0% total DDP declaradas parceiros 0% 0 interno uTG

RAM)
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORGAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensdo
Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados
Cumprir as regras de execucao financeira previstas.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, OI.

Indicadores de realizagdo
N.e Atividades/Projetos - Responsabilidade
/Proj Meio de P
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao

Monitorizar a execucdo financeira do Programa 0 o Controlo
121 Madeira 14-20 Vertente FEDER 100% Regra N+3 173% +73p-p- interno uemce

Monitorizar a execugdo financeira do Programa o o Controlo
122 Madeira 14-20 Vertente FEDER/RUP 100% Regra N+3 255% 155 p.p. interno uemce

Monitorizar a execugao financeira do Programa o o Controlo
1.2.3 Madeira 14-20 Vertente FSE 100% Regra N+3 206% +106 p.p. interno ucMmc
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Indicadores de realizacao

N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
/Proj Meio de P
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Taxa de execug¢do
Monitorizar globalmente a execugdo financeira do financeira (valor Controlo
1.2.4 : 38% 42% +4 p.p. ) ucMmc
Programa Madeira 14-20. ° executado/valor ? P-p interno
programado)
Taxa de execugao
Monitorizar a execucgdo financeira do Fundo de financeira (valor 0 (tolerdncia Controlo
1.2. 9 9 M
> Coesdo no ambito do PO SEUR. 35% executado/valor 33% de 2 p.p.) interno uemce
programado)
Taxa de execuc¢do
Monitorizar a execuc¢do financeira do PO MAC financeira (valor Controlo
1.2.6 89 129 +4 p.p. j ucmc
2014-2020. % executado/valor % P-p interno
aprovado)
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.3: PROMOVER A DINAMIZAGAO DOS FLUXOS FINANCEIROS

Dimensao
Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados
Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizac¢do da utilizagdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos
beneficidrios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacdo

N.e Atividades/Projetos Meio d Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio clode
Verificacdo
Até 30 dias - .
1.3.1 Pedidos de Certificagdo de Despesa FEDER. apds o cut- Prazo mgd|oNde pedidos 18 dias -12 dias Fontrolo NCFPI
de certificagdo interno
off
Até 30 dias
p . . |
1.3.2 Pedidos de Certificacdo de Despesa FSE. apds o cut- razo m?dIONde pedidos 26 dias -4 dias Fontro © NCFPI
de certificagdo interno
off
133 Encerramento das contas EC 2017-2018 Madeira | Até 15 de Prazo de envio dos anexos 21 nov. 0 (tol. Até F:ontrolo NCEP|
14-20 novembro 30/11) interno
. ., . | Prazo médio de . . Controlo
1.34 Pagamentos aos beneficiarios. 3 Dias uteis 0,143 dias | -1,857 dias | . NCFPI/NGPOC
pagamentos interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.4: REFORGAR A GARANTIA DE BOA APLICAGAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensao
Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados
Garantir a fidedignidade do sistema de gestao e controlo dos PO e a correta aplicagdo dos fundos disponibilizados por parte dos beneficidrios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacdo

N.2 Atividades/Projetos _ ) Meio de | Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao
Desenvolver a¢des de verificagdo no local aos Taxa execugdo do Plano Controlo
14.1 roietos cofingnciados ¢ 95% VerificagGes no Local do 98% +3 p.p. interno UAJ/NC
e ' EC 2017-2018
NG G |
1.4.2 | Desenvolver a¢des de supervisdo aos Ol. 2 ac¢les umer.oNde'as;c?es de - - Fontro ° UAJ/NC
supervisdo iniciadas interno
. Numero de diligéncias Pelo menos
Assegurar o exercicio de follow up das . e A L
~ o . Pelo menos realizadas por 1 diligéncia
recomendag0es das auditorias relativas aos N . Controlo
1.4.3 e - uma recomendac¢do que nao por 0 . UAJ/NC
Programas Comunitarios da responsabilidade oA . interno
. ~ diligéncia tenha cumprido o prazo recomendag
do IDR e a sua implementacao. . ~ ~
de implementacdo do
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DINAMIZAR E POTENCIAR A PRODUGAO DE MODELOS DE DESENVOLVIMENTO EM LINHA COM AS ESTRATEGIAS PRECONIZADAS PELA UNIAO EUROPEIA, AFIRMANDO A POSICAO DA
RAM, NA SUA QUALIDADE DE RUP

OBIETIVO OPERACIONAL 2.1: GARANTIR A EXECUGAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMAGAO

Dimensdo
Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados
Garantir informagdo atualizada sobre a evolugdo e a dinamica dos instrumentos de planeamento e de programag¢ado implementados.

Servigos/Organismos envolvidos
AG, AC, GRM.
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Indicadores de realizacao

N.© Atividades/Projetos . ) Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Monitorizagdo financeira dos Fundos Até ao dia 20 do Prazo médio de Comunicagao
211 ¢ . . : : reporte da 18.2 dia -2 dias nunicacao ucMC
Europeus Estruturais e de Investimento més seguinte . (Oficio/e-mail)
monitorizagao dos FEEI
Até 45.2 di
519 Publicacdo do Boletim Trimestral dos a::')s 2 fi:;la?do D.ata dt'e o ' 2. dia 3 dias Corngnicagéc? UcMC
FEEI na RAM. . disponibilizagdo no site (Oficio/e-mail)
trimestre
Monitorizagdo dos indicadores de Até a0 dia 20 do rPeraf)c:tZZ(;llo de
2.1.3 realizagdo e de resultado do Programa N ) P . 17.2 dia -3 dias Comunicagao UcMC
. més seguinte monitorizagdo dos
Madeira 14-20 -
indicadores
Até D i 2
2.1.4 Elaboracdo da Proposta PIDDAR. té30 de ata de envio para a 3 -7 dias Oficio/e-mail NCFPI
novembro tutela novembro
Elaboragdo do Relatério Anual de Até a 30 de Data de envio do 10 . .
2.1.5 N -20d Ofi
Execucgdo do PIDDAR. setembro Relatdrio a tutela setembro 1as clo NCFPI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: REFORGAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNO DO IDR QUE PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTAGAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS REQUISITOS DOS SEUS
CLIENTES

Dimensao
Objetivo de Qualidade

Resultados Esperados
Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servico prestado.

Servigos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizagdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
/Proj Meio de P
Meta Indicador Resultado | Desvio
Verificagao

Grau de execugdo do Plano de
3.1.1 | Executar o Plano de Ag¢do de Melhorias. 70% Plano de A¢des de 71% +1 p.p. Acles de GQ

Melhoria Melhoria
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Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes Grau de satisfacdo dos Mto. Bom
3.1.2 g ¢ BOM . ¢ (4,246 +1,246 | Inquérito GQ
externos. clientes externos
valores)
Gerir e dinamizar o Sistema de Gestdo da Man.tt-er aN Certificacdo NP E,N IS0 SGQ Relatdrio de
3.13 Qualidade Certificagdo NP 9001:2015 através de certificado - Auditoria GQ
) EN 1SO 9001 empresa acreditada
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: PROMOVER A VALORIZAGAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

Dimensao
Objetivo de Qualidade

Resultados Esperados
Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungoes.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servicos internos.

Indicadores de realizagdo

N.2 Atividades/Projetos _ i Meio de | Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
70% (margem | Grau de execugdo do Plano Anual
de tolerdncia Plano Anual de 85,04% +15 p.p. N NGPOC
~ de Formagao
de 5%) Formagdo
Gerir e avaliar a formacdo dos recursos . "
3.2.1 Qualidade das agdes Controlo
BOM BOM NGP
humanos. 0 de formacdo o 0 interno GPoc
Teve algum Impacto das a¢bes de Teve algum Controlo
. ~ . 0 . NGPOC
impacto formacdo impacto interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMAGAO

Dimensao
Objetivo de Qualidade

Resultados Esperados
Minimizar os riscos associados a interrupc¢do dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servigos com a introducdo de

melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servigos internos, beneficidrios e populagao em geral.

Indicadores de realizagdo

servigos instalados

N.2 | Atividades/Projetos . . Meio de | Responsabilidade
/Proj Meta Indicador Resultado | Desvio P
Verificagao
Prazo médio de
3.3.1 | Gestdo dos servigos informaticos instalados. 8 Horas uteis interrupgao dos 1h 23m -6h 37m | Intranet NGATI
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4 Melhorias com

Numero de melhorias
introduzidas no

7

Controlo

melhorias

3.3.2 | Gestdo do sistema de informagdo interno. impacto nos . ~ . +3 . NGATI
. sistema de gestdo do melhorias interno
servicos
IDR
Prazo para a
. . . . Até 30 de . 31de . .
3.3.3 | Melhorias da imagem e dos conteudos do site implementagdo das -30dias | Site NGATI
setembro agosto
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2018

RA

RELATORIO DE ATIVIDADES

Monitorizagdo da execugdo financeira dos Programas Operacionais. Sistematico ucMmc Executado
Proceder a elaboragdo das ordens de transferéncias e de pagamento para os organismos . -
§ . .-, G. [ .p g. P & Sistematico NCFPI Executado
T intermédios e beneficiarios finais dos Programas Operacionais.
(8]
c
o Manutencdo e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas de Programas Operacionais. Sistematico NCFPI Executado
3
X Proceder ao encerramento das contas do exercicio contabilistico do Programa Madeira 14-20 Anual NCFPI Executado
[
Formalizagdo de pedidos de certificagdo de despesas do Programa Madeira 14-20. Sistematico NCFPI Executado
Assegurar o acompanhamento das recomendagdes resultantes das agdes de verificagdo no local e .,
L . . Variavel NC Executado
4 das auditorias realizadas ao Programa Madeira 14-20 e POSEUR.
S
= Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC Executado
S5
< Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos relativos ao controlo e a realizagdo de .,
e - Variavel NC Executado
verificagdes no local e supervisdo dos Ol.
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Planeamento e Programacgao
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RELATORIO DE ATIVIDADES

2018

Analise e envio dos relatdrios preliminares e finais de auditoria para os beneficiarios dos Programas Variavel NC Executado
Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014-2020.
Monitorizagdo operacional dos Programas Operacionais Regionais / Fundos Comunitérios. Mensal UcmMcC Executado
Elaboragao do Relatdrio Anual de Execugdo do Programa Madeira 14-20. Anual UcmMcC Executado
T P

Contributo para o Relatério Anual sobre “A Madeira na Unido Europeia”, elaborado pela DRAECE. Anual v GUI(/:kI/ICg / Executado
Contribuir para a consolidagao dos sistemas de informagdo que respondam eficazmente as . . UTGI/NCFPI/

. . . ~ . Sistematico Executado
necessidades inerentes a boa gestdo e acompanhamento do Programa Madeira 14-20. UCMC /NGATI
Analise e tratamento de informa¢do macroecondmica em dominios relevantes a concecgéo, . -
. ~ L . L Sistematico ucMmc Executado
implementag¢do, monitoriza¢do e avaliagdo dos Programas Operacionais.
Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais Regionais. Sistematico UCMC Executado
Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito dos Programas Madeira 14-20, . .
POSEUR e MAC 2014-2020. Sistematico UTGlI Executado
Monitorizagdo Global da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento na RAM . -

Sist t ucMmc E tad

(Resolucdo do Conselho de Governo n.2 521/2015). stematico xecutado
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2018

Preparagdo dos avisos para abertura de candidaturas no contexto do Programa Madeira 14-20, Variavel UTGlI Executado
° vertente FEDER Publicos e do PO SEUR.
wn AT
S & P jo da logistica i t Comités de A h to dos P Madeira 14-
S ® reparagdo da logistica inerente aos Comités de Acompanhamento dos Programas Madeira .
Variavel ucMmc Executado
2 § |20, POSEUR e MAC 2014-2020. e xect
s
T a Preparagdo da logistica inerente as Unidades de Gestao do Programa Madeira 14-20. Variavel UcMmcC Executado
I o
@ g
2 é Gestdo do Programa de Reconstrucdo da Madeira (no ambito da Lei de Meios). Sistematico NCFPI Executado
[J]
EQ
< é Gestdo do Fundo de Solidariedade de Unido Europeia. Sistematico NCFPI Executado
m©
£
§ § Preparagdo da Proposta PIDDAR e do respetivo relatério de execugdo. Anual NCFPI Executado
c
S o
w £ Emissdo de pareceres referentes a alteragdes orgamentais, compromissos plurianuais e fundos . (o
o 3 . oaoep ¢ ¢ P P Sistematico NCFPI Executado
v 5 disponiveis.
2
£ e~ ~ . . £ - - N
Acompanham.ento, verl.flca(;afo e gestdo dos reglstos. no Sistema Central de Encargos Plurianuais, Sistemnitico NCEP| Executado
dos compromissos plurianuais referentes aos Investimentos do Plano.
v o Manutencdo e implementacdo da Intranet e do site publico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI Executado
3%
g £ Monitorizagdo do cumprimento das regras de informagdo e publicidade. Sistematico UCMC Ndo Executado
o
O «
— c ~ . . ~ . ~ . . . ey 7. ~
a £ Promogao’e Ir.1ternaC|onaI|z.a<;.ao (divulgacdo de Programas de Iniciativa Comunitaria e prestagdo Variavel UCMC Executado
de apoio técnico a eventuais interessados).
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Participacdo nas Redes de Comunicagao. Variavel UcMmcC Executado
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2018

RA

RELATORIO DE ATIVIDADES

8 5 Elaboragao do Plano de Atividades. Anual CD Executado
5 8
g % Elaboracdo do Relatério de Atividades. Anual CD Executado
£z
a v Autoavaliacdo. Anual CD Executado
Preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo. Sistematico UAJ Executado
8 Apoio juridico no dmbito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ Executado
2
= Acompanhamento e apoio no ambito de implementacdo e execugdo dos Programas ..
3 p' . P P ¢ ¢ g Variavel UAJ Executado
Operacionais.
Acompanhamento da atividade legislativa, regulamentar e jurisprudencial com implicacdes nas .
. P . . I & 8 jurisp plicac Diario UAJ Executado
areas relativas as atribui¢cdes do IDR, IP-RAM.
(]
g o '2 z& Apoio informatico a utilizadores. Sistematico NGATI Executado
T Swme
55 0 E
9] 5 . . . . . o
g g g qg Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario NGATI Executado
w Qo —
'_
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2018

Ol e Correspondente Regional.

o
‘§ Avaliagdo e selegdo de documentagdo. Variavel NGATI Executado
€
S
£ Gestdo do centro de documentacgdo. Sistematico NGATI Executado
S
©
oo Gestdo e manutencdo do sistema de seguranca de informacao (SSI). Sistematico NGATI Executado
[e)
2
|'?_6' Gestdo e manutengdo do parque informatico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI Executado
[J]
O . ~ . . ~ . . . .
Criacdo do sistema de informagdo SI Europa que visa consolidar os apoios concedidos por 3.2 ~

% ¢ s ¢ paq P : . NGATI Ndo Executado
= fundos comunitarios na RAM. Trimestre
< ~ . : ; A 1 .

R BI-B 2
g Implementagao do projeto de Bl — Business Inteligence no ambito do Programa Operacional ‘ 3 NGATI Executado
c Madeira 14-20. Trimestre
B
:-’. Manutencdo dos Sistemas de Informacdo de apoio a gestdo dos PO. Sistematico NGATI Executado
w
o Gestdo da Tesouraria (Pagamentos, recebimentos, reposicdes e reconciliagdes bancarias). Sistematico NGPOC Executado
[J]
o
c
© Coordenacdo dos projetos de Assisténcia Técnica da responsabilidade do IDR enquanto AG, . -
i.% ¢ proj P q Sistematico NGPOC Executado
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Coordenacgdo do processo de avaliagdao de desempenho dos trabalhadores. Bienal NGPOC Executado
Elaboragao do balango social. Anual NGPOC Executado
Gestdo de Recursos Humanos (recrutamento, e selegdo de pessoal, alteragGes a

relagdo juridica de emprego publico, processamento de abonos e salarios, Sistematico NGPOC Executado
prestacdo de informacgGes e reporte).

Implementacao do Plano de Higiene e Seguranga no Trabalho. 12 Semestre NGPOC N3o Executado
Concecdo e execucgdo do Plano de Formagao. Sistematico NGPOC Executado
Manutengdo e conservagao das instalagdes. Sistematico NGPOC Executado
Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Variavel NGATI Executado
Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC Executado
Elaboragdo da conta de geréncia. Anual NGPOC Executado
Execugdo do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC Executado
Manutencdo e registo do inventadrio, cadastro e patrimdnio do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC Executado
Aquisicdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGPOC Executado
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UCMC /NG
POC

Organizagao de eventos. Variavel Executado

Coordenagdo dos comités no ambito dos Programas Operacionais. Variavel ucmcC Executado

Estratégia,
Avaliagdo e
Comunicagao
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6. AUTOAVALIACAO

6.1. SIADAP-RAM 1 - ENQUADRAMENTO

Em conformidade com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, na redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
em concreto com o disposto no seu artigo 14.2, neste capitulo iremos analisar o desempenho
global do IDR, IP-RAM no decurso do ano de 2018, nas suas multiplas vertentes, de onde

resultara a apresentacdo da respetiva proposta de meng¢do de desempenho.
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6.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS — ANALISE DE RESULTADOS E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

6.2.1. OBJETIVOS EFICACIA (40%)
6.2.1.1. Objetivo 1

Desvios

Objetivos operacionais Meta Reiael Tolerancia
Ano 2018 Verificagdo Resuliad
uperou ingiu |N&oatingiu

OB 1 Ponderag&o de 50%
Taxa de execugdo
M de Control
IND1 financeira do Programa 38% apalnteernt: rolo 2p.p. 42% 110,53% +4p.p. 27% 11%
Madeira 14-20
Peso 50%
Taxa de execugdo
icaci fi ira do Fundo d M de Control
Reforara eficacia| |\, fnanceiradoFundo de 35% apa de Controfo =, 33% 100% . 19% 8%
do Sistema de Coesdo no ambito do PO Interno
Gestdo dos Fundos SEUR.
Comunitédrios Rse 35%
Taxa de execugdo
M de Control
IND3  financeira do PO MAC 8% apalnfem;' T T 12% 150,00% t4pp. | 043%
(2014-2020).
Peso 15%

Ultrapassados os principais constrangimentos causados pelo atraso verificado no arranque do
atual periodo de programacdo 2014-2020, os PO entraram, finalmente, numa trajetéria mais
estavel e positiva da sua evolucdo, registando niveis de realizacdo mais satisfatérios que abrem
melhores perspetivas tendo em vista o cumprimento dos objetivos estabelecidos, sendo de
assinalar, neste contexto, o comportamento do Programa Madeira 14-20, que registou um
incremento significativo das suas taxas de execu¢do e de compromisso (42% e 81%,
respetivamente), cujos resultados, em finais de 2018, se evidenciaram acima da média nacional
(onde as taxas de execuc¢do e de compromisso foram de 33% e 76%, respetivamente).

Estes resultados sdo fruto do forte comprometimento feito por toda a estrutura da AG deste
Programa, que se mostrou muito decidida em aumentar a dindmica de execugdo, que ja tinha
atingido um nivel aprecidvel no ano anterior, mas que em 2018 acentuou ainda mais esta
trajetdria positiva.

Quanto a parcela do POSEUR cuja gestdo esta delegada no IDR, IP-RAM, enquanto Organismo
Intermédio associado a este PO, refira-se que a meta definida para este exercicio de avaliagdo
foi integralmente cumprida. Todavia, apesar da sua performance ter sido menos fulgurante que
a registada pelo Programa Madeira 14-20, assistiu-se, igualmente, a obtencdo de resultados
muito positivos, pois as metas internas propostas alcangar no final de 2018, foram muito
ambiciosas. Sublinhe-se que, no cémputo geral deste PO, os resultados atingidos pelo IDR, IP-
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RAM foram muito expressivos comparativamente aqueles que foram alcancados a nivel
nacional, sendo de salientar que, no final de 2018, a RAM apresentou uma taxa de execuc¢do na
ordem dos 33%, enquanto que no todo nacional este mesmo programa registou uma taxa de
cerca de 20%, o mesmo sucedendo com a taxa de compromisso que na Regido ja atingiu os 81%
e a nivel global do POSEUR esta taxa se cifrou nos 63%.

Por ultimo, o PO MAC 2014-2020 teve um desempenho extremamente positivo, com a taxa de
execucdo a atingir no final de 2018 os 12%, (meta superada), o que reflete claramente o esforgo
feito pela respetiva estrutura técnica em incutir maior dindmica neste Programa, com evidentes

beneficios para os promotores dos projetos.

Concretizagao Classificagdao Desvio

OBJ 1 112,77% Superado 12,77%
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. Resultados

6.2.1.2. Objetivo 2

Meta Fonte de

Objectivos operacionais Tolerancia
Resultado

OB 2 Ponderagdo de 50%

Prazo médio de
reporte da Até o dia 20 do

Comunicagdo

IND4 L R . (Oficio/e- Sdias 18.2 dia 100%
Monitorizagdo dos més seguinte N
mail)
FEEI
Peso 20% -
ub’l’ir:amér:fiilgodlzeitim Até ao 45.2dia Comunicagdo
IND5 P ) ¢ apds o final do  (Oficio/e- 5dias 42.2 dia 100%
Trimestral dos FEEI na S -
RAM
Peso 20% -
Garantira
execugdo e a Prazo médio de
monitorizagdo dos reporte dos o P
instrumentos de indicadores de  Até odia20do inan aee®
IND6 Oficio/e- 5dias 17.2 dia 100%
planeamento e de realizagdo e de més seguinte ( nllaIiI; !
programacio resultado do Madeira
14-20
Peso 20% -
Comunicagdo
Elab: dod Até 30d
IND7 CIEIEICEE CE ©2hae (Oficio/e- Sdias  23denov. 102,10% 24 de nov.
proposta PIDDAR novembro N
mail)
Peso 20% -
Elaboragdo do Até 30 de Comunicagdo
IND8 Relatério Anual de S (Oficio/e- 5dias 10 de set.  107,33% 13 de set. 13 de set.
Execugdo do PIDDAR mail)
Peso 20% -

A monitorizagdo representa uma vertente de maxima relevancia para a gestdao dos PO, pois ela
permite ir auscultando a evolugdo registada pelos seus diversos indicadores e objetivos ao longo
do seu periodo de execugdo e, assim, verificar se a trajetéria que cada um deles estd a tomar é
a pretendida.

A informacgdo extraida deste exercicio de monitorizagdo, que de forma sintética resulta da
producdo de indicadores fisicos e financeiros, é importante para avaliar o desempenho dos
programas, projetar a sua evolucdo futura e auxiliar nas decisées de ajustamento que se impdem
executar. O caso paradigmatico da importancia desta informagdo, foi o exercicio de
reprogramacdo dos PO no ambito do PT 2020, que se revelou de extrema necessidade para as
alteragGes que tiveram de ser operadas no Programa Madeira 14-20.

Face a este enquadramento, definiram-se 3 indicadores de medida (IND. 4 a 6), cujas metas

foram alcangadas e contribuiram para a concretizagdo deste objetivo.
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Noutro dominio, o dos instrumentos de planeamento, destaca-se, claramente, o PIDDAR, cuja
criacdo do documento técnico e a elaboracdo do respetivo relatério de execucao, cabem nas
atribuicdes do IDR, IP-RAM e assumem, juntamente com a gestao dos fundos comunitarios, um
destaque especial no ambito da sua missao.

Esta responsabilidade é partilhada com outros parceiros no seio da administracdo publica
regional, com destaque para a DROT, incumbindo ao IDR, IP-RAM a coordenacdo geral dos
trabalhos, que passam por ter a iniciativa da sua execucdo, solicitacdo de contributos aos
diversos departamentos do Governo Regional, compilagdo e andlise técnica dessa informacao e
submissdo a tutela da proposta dai resultante. Nesta senda, foram estabelecidos os IND. 7 e 8,
para cada uma das vertentes atrds expostas, tendo sido obtidos 6timos resultados com a

superacdo de ambas as metas.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 2 101,89% Superado 1,89%
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6.2.2. OBJETIVOS EFICIENCIA (40%)
6.2.2.1. Objetivo 3

Resultados

Meta Fonte de

Objetivos operacionais Tolerancia
i pel Ano 2018 Verificagdo !
Resultado
Superou Atingiu |N&o atingiu

OB 3 Ponderagdo de 35%

Percentagem de

candidaturas Mapas de
IND9 analisadas em prazo 75% Controlo 5p.p. 100% 133,33%
inferiora 55 dias no Interno

Madeira 14-20

Peso 25%

Percentagem de

edidos de
pa amento Mapes i
IND10 (PR 65% Controlo 5p.p. 98,50%  151,54%
analisados em prazo ——
inferiora 25dias no
Madeira 14-20
Peso 25%
Percentagem de
P ~ candidaturas Mapas de
Otimizara gestdo )
IND11 analisadas em prazo 75% Controlo 5p.p. 81% 108,00%
dos fundos K . .
G inferiora 45 dias no Interno
comunitarios
POSEUR
Peso 20%
Percentagem de
edidos de
pa ;mento Mapas de
IND12 [2EH 75% Controlo 5p.p. 100% 133,33%
analisados em prazo .
inferiora 25dias no
POSEUR
Peso 20%
Prazo médio de DDP
analisadas PO MAC Mapas de
2014-2020 (n.2 total
IND13 40% Control 5p.p. 40% 100%
DDPanalisadas/n.2 ° ntrofo PP
Interno

total DDP declaradas
pardeiros RAM).

Peso 10%

A selecdo de candidaturas e a analise dos pedidos de pagamento constituem tarefas de absoluta
importancia para a atividade do IDR, IP-RAM, sendo fundamental dar cumprimento, de forma
estrita e inequivoca, aos prazos que lhes estao associados, pois para além de se tratar de cumprir
exigéncias legais, correspondem, acima de tudo, em satisfazer as legitimas expetativas dos
beneficiarios.

A complexidade e exigéncia inerentes a estas tarefas advém, essencialmente, das premissas
previstas em regulamentacdo comunitaria, que acarretam, em determinadas situacdes, excesso
de burocracia, quer para as estruturas internas do IDR, IP-RAM quer para os promotores dos

projetos, para além dos aspetos técnicos, igualmente complexos, que exigem alguma
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capacidade técnica por parte de quem os aplica e que deverdo, obrigatoriamente, ser
acautelados. E neste contexto, que se definiu este objetivo e o elenco de indicadores que |he
estdo associados, numa clara demonstracdao da importancia estratégica que o mesmo assume
no quadro global de avaliacdo de desempenho do IDR, IP-RAM.

Neste sentido, verifica-se que, a exce¢do do PO MAC 2014-2020, em que a meta foi cumprida,
os restantes indicadores associados quer ao Programa Madeira 14-20 quer ao POSEUR, tiveram
um desempenho excelente, como evidenciam os resultados obtidos, com a superagdo todas as
metas tracadas e que confirma a boa dindmica alcancada por todos estes programas. Estes
resultados sdo bem reveladores da atencdo e do empenho colocados pela equipa do IDR, IP-

RAM, o que demonstra a importancia destas atividades para o sucesso global da organizacao.

Concretizagao Classificagao Desvio

oBJ 3 129,48% Superado 29,48%
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6.2.2.2. Objetivo 4

Concretizacdo Resultados
Meta Fonte de
Objetivos operacionais Toleranci; Desvi
RIS L S Ano 2018 | Verificaggo | 'O c o' €svios
Resultado -
ngiu o
atingiu

OB 4 Ponderagdo de 35%
Prazo médio de
pedidos de Até 30 Mapa de
IND14 Certificagdo de dias apés  Controlo 5dias 22 dias 126,67% -8 dias 17 dias
Despesa Madeira 14- o cut-off Interno
20 - FEDER.
Peso 40%
PremewEra [He Prazo médio de 2 dias Mapa de
execucio dos IND15 pagams{nlt?s. aos dteis Controlo 1ldia 0,143 dias 192,85% -1,857 dias 0,5 0,32
Aures Treneaies beneficiarios Interno
Peso 20%
Encerramento das Mapa de
DG contas d‘ole)'(ercmlo Até 15 de Coialle Até 30 de 21 de nov. 100
contabilistico do novembro novembro

Madeira 14-20 Interno

Peso 40%

Os fluxos financeiros sdo outra vertente importante da gestdo dos fundos comunitdrios, pois
dela muito depende a dinamica de execug¢do dos programas operacionais.

Neste ambito, uma das atividades mais relevantes é a certificacdo de despesa, que permite
manter um fluxo financeiro constante entre a Comissdo Europeia (CE) e as Autoridades de
Gestdo (AG) dos PO, o que contribui, de forma decisiva, para assegurar ininterruptamente os
pagamentos aos beneficidrios e, assim, garantir um nivel de dindmica de execuc¢do financeira
pretendido. Para tal, é necessario que esta atividade se faca regularmente, para ir mantendo
saldos de tesouraria que ndo bloqueiem a chegada das verbas aos destinatdrios finais. O
resultado conseguido no indicador (IND14) associado a certificagcdo de despesa, espelha bem o
foco e a atengao que foram colocados por parte da respetiva equipa técnica na realizagdo desta
atividade, tendo a sua meta sido superada.

O outro indicador formulado para aferir o cumprimento deste objetivo, foi o prazo de
pagamento aos beneficiarios (IND15), cuja relevancia se explica pela imperatividade em garantir
que os promotores dos projetos cofinanciados por estes programas recebem as verbas em
tempo devido. Também aqui a meta foi superada.

Por ultimo, temos um indicador relativo ao encerramento do exercicio contabilistico, que
constitui uma novidade deste periodo de programacdo 2014-2020. Este exercicio tem como

periodo temporal um ano, que comegou em julho de 2017 e terminou em junho de 2018, tendo
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a AG do PO a incumbéncia de reportar em prazo fixado pela CE todas as incidéncias relativas a
esse periodo, desde a informacdo sobre o montante de despesa certificada do programa, as
auditorias externas e as acdes de verificacdo no local realizadas e o tratamento e o
acompanhamento das respetivas recomendacdes e, ainda, informacdo sobre a gestdo de

devedores. A meta definida no ambito deste indicador foi cumprida.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 4 129,24% Superado 29,24%
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6.2.2.3. Objetivo 5
Concretizagdo Resultados
Objetivos operacionais LEE ReibEs Tolerancia Desvios
J = Ano 2018 Verificagdo Classificagdo
Resultado
Superou Atingiu |Ndo atingiu
OB 5 Ponderagdo de 30%
Taxa de execugéo do
Pl d ificaca
n:Inc:)ca Iedv:l;:x:::c?:iz D
i +3p.p.
IND17 contabilstico 2017- 95% Clz')]:n;?‘l: 2p.p 98% 103,16% 3p.p
2018 (FEDER, FSE e
Fundo de Coesdo).
Reforgar a garantia
de boa aplicagdo Peso 100%
dos fundos
comunitarios
Mapa de

D I desd
IND1g —CoEMVOIVEracoes de ;) s ses  Controlo 1 - . . . _ 2
supervisdo aos Ol.
Interno

Peso

Um dos aspetos mais criticos sobre a gestdo dos fundos comunitarios, é garantir a fidedignidade
e a solidez dos sistemas de gestdo e controlo (SGC) de cada PO, pois deles dependem a
idoneidade e a capacidade das AG para assumirem essa responsabilidade.

Um dos principais indicadores que o IDR, IP-RAM tem ao seu dispor para conseguir avaliar o
nivel de desempenho do seu SGC é através da garantia de boa aplicagdo dos fundos
comunitdrios que sdo disponibilizados para financiarem os projetos que sao aprovados, que é
aferida, principalmente, através de dois instrumentos que sdo as a¢des de verificagao no local e
as ac¢Oes de supervisdo aos Organismos Intermédios associados a gestdo do programa.

Com efeito, as acBes de verificagdo no local consistem na realizacdo de um conjunto de
auditorias que sdo realizadas in loco junto dos beneficidrios e onde se concretizam os respetivos
projetos, que visam confirmar, por um lado, o cumprimento das regras relativas a aplicacdo dos
fundos comunitarios e, por outro lado, o cumprimento dos objetivos acordados no momento da
aprovacdo do financiamento. Os resultados extraidos destas a¢des vao permitir avaliar, em
primeira instancia, se a atuagao da AG no seu papel de organismo responsavel pela sele¢ao das
candidaturas e pela analise dos pedidos de pagamento estd de acordo com o compromisso
assumido no ambito do SGC e se as orienta¢des emitidas estdo a ter a eficdcia pretendida junto
dos beneficiarios e, por outro lado, se as entidades promotoras oferecem garantias pela correta

aplica¢do dos financiamentos concedidos.
Pagina 69 de 92



7 [nstituto de R / \

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM RELATORIO DEATIVIDADES

Paralelamente, e uma vez que os Ol sdo parte integrante do sistema, é importante, igualmente,
avaliar o desempenho destas entidades no quadro das responsabilidades estabelecidas no SGC.
Para tal, a AG como entidade maxima responsavel pelo PO, desenvolve ac¢des de supervisao
junto destes organismos, tendo em vista, precisamente, avaliar se a sua atuacdo estd em
conformidade com as premissas ai previstas. Importa referir que este indicador (IND18) ndo se
concretizou, por motivos inteiramente alheios ao IDR, IP-RAM (atraso na contrata¢do dos
servigcos externos, em virtude do respetivo procedimento concursal ter ficado deserto, o que
implicou langar outro, que nao foi possivel concluir antes do final do ano), daqui resultando a
nao consideracdo deste indicador na avaliacdo global do desempenho do IDR, IP-RAM, o que

implicou a distribuicdo do peso relativo pelo outro indicador associado a este objetivo.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 5 103,16% Superado 3,16%
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6.2.3 OBJETIVOS QUALIDADE (20%)
6.2.3.1. Objetivo 6

e S Meta Fonte de
Objetivos operacionais AT Verificacdo Tolerancia - a
Resultad - _ -

OB 6 Ponderagio de 50%
Prazo médio de
8h Gtei 1h 23
IND19 interrup¢do dos servigos oras u els Intranet 2 horas m 182,71% 5h45m se.m .
. (480 min) (83 min) ocorréncias
instalados
Peso 50%

Prazo para a
implementacdo de Até 30de

Garantire IND20 . K Site Sdias 31 de ago. 111% -
melhorias na imagem e setembro
melhorara 3 R
. . nos contetidos do site
operacionalidade
dos sistemas
informacdo Peso 20%
Pelo menos 4
Numero de melhorias melhorias Controlo
IND21 introduzidas no sistema . . lagdo 7 agdes 175% 10 7
com impacto interno

de informacgdo interno N
nos servicos

Peso 30%

Na prossecu¢do da sua missdo, a acdao externa do IDR, IP-RAM, principalmente junto dos
beneficidrios, estd intimamente ligada aos sistemas de informacgao, quer seja para providenciar
0s meios através dos quais os seus servigos sao prestados, quer no ambito da sua intervengao
na area da informagdo e comunicagao.

Os sistemas de informagdo constituem, como tal, instrumentos de absoluta importancia que
merecem da parte do IDR, IP-RAM um foco especial e atento, pois deles dependem, em muito,
a sua capacidade de resposta as solicitagcdes dos seus stakeholders e representam um elemento
essencial para a eficiéncia e a eficacia do sistema de gestdo interno.

Com efeito, estando a atividade relativa a gestdo dos fundos comunitarios muito sustentada em
sistemas de informacgdo, torna-se critico que seja feita uma monitorizagdo constante e préxima
sobre o seu funcionamento, de modo a que a sua capacidade de resposta corresponda as
exigéncias dos seus utilizadores, com uma disponibilidade de operagdo constante e sem

interrupgdes e, simultaneamente, que sejam intuitivas e facil de utilizar.
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Perante isto, foram definidos estes trés indicadores que procuraram, precisamente, incidir sobre

0s pontos que se consideraram mais criticos neste ambito, tendo-se verificados que as metas a

eles associadas foram na sua totalidade superadas.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 6 166,06% Superado 66,06%
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6.2.3.2. Objetivo 7
Objetivos operacionais Meta Fonte de Tolerancia
4 R Ano 2018 Verificagdo a
Resultado 30
Superou Atingiu it
0oB7 Ponderagdo de 50% -
Executaro Plano de Plano de
IND22 . . 70% Agdes de 5p.p. 71% 100% 83% 80%
Acdo de Melhorias. R
Promover um Melhoria
ambiente interno
de melhoria
continua focado na Peso 50% -
prestagdo de um
servigo de
qualidade que va Taxa de realizagdo do Plano/Anual
de €ncontroaos  |npr3  plano Anual de 70% Fayetanre 5p.p. 85% 121,43% 69% 60%
requisitos dos Formacio [
seus clientes
Peso 50% -

A exigente atividade da gestdo de programas operacionais, pressupée que 0s organismos
responsaveis tenham sistemas de gestdo internos robustos, eficazes, eficientes e capazes de
detetarem e corrigirem as suas fragilidades, dentro de um processo de melhoria continua.

E com esta filosofia que o IDR, IP-RAM, na sua multiplicidade de responsabilidades no quadro
da gestdo de fundos comunitdrios, apresenta um sistema de gestdo da qualidade que se
encontra certificado de acordo com a norma NP EN ISO 9001, que reflete bem o grau de
comprometimento que tem na prossecu¢do da sua missao e a sua preocupagao em
corresponder as legitimas expetativas dos seus stakeholders.

Para este exercicio de avaliagao, esta preocupag¢do materializou-se na formulagdo de um Plano
de Agao de Melhorias que procurou estabelecer um conjunto de medidas cujo propésito foi, por
um lado, incutir melhorias no funcionamento do IDR, IP-RAM e, por outro lado, contribuir para
um aumento da qualidade do servigo prestado aos seus “clientes”. Paralelamente, o IDR, IP-
RAM continuou a apostar na qualificagdo dos seus trabalhadores como meio para a sua
valorizagdo e, simultaneamente, para tornar o servico mais capaz para enfrentar os desafios com

que se vé confrontado quotidianamente.
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Os resultados alcancados em ambos os indicadores foram positivos, com a meta do IND22 a ser

cumprida, enquanto que o outro indicador (IND23) a respetiva meta foi superada.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 7 110,72% Superado 10,72%
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6.2.4 SiNTESE DOS RESULTADOS

Como sintese final do exercicio de avaliacdo realizado nos pontos anteriores relativamente ao
desempenho dos objetivos operacionais, é de sublinhar que o IDR, IP-RAM conseguiu, em 2018,
um nivel de estabilidade na sua organizacdo interna que lhe permitiu ter as condicbes
necessarias, quer do ponto de vista da sua estrutura técnica global quer do ponto de vista do
seu modelo de gestdo, para poder prosseguir a sua missdo e os exigentes compromissos

assumidos no quadro das suas atribuicées.

Este cendrio interno mais favoravel, é fruto das alteracdes organicas encetadas em 2017, que
permitiu lancar as bases para construir uma organizacdo mais resiliente e competente, dentro
dos constrangimentos orcamentais existentes, e criar um ambiente e uma cultura promotoras,
em primeira instancia, de valorizacdo continua dos seus trabalhadores e, concomitantemente,

de prestacdo de um servico de qualidade, como alicerces para o seu sucesso.

Os resultados alcangcados em 2018 foram extremamente positivos, com a superacdo das metas
de todos os objetivos, o que reflete bem o nivel de comprometimento de toda a sua estrutura
técnica, num contexto que é sempre muito exigente e complexo, como se trata da gestdo dos
fundos comunitarios. Todavia, ditadas pela prépria dindmica das organizagdes e da conjuntura
externa, surgem novos desafios e problemas que o IDR, IP-RAM terda de ser capazes de resolver

e ultrapassar e continuar, no futuro, a dar uma resposta positiva.

PONDERACAO REALIZACAO TOTAL

OBJ EFICACIA 40% 107,33% 42,93%
OBJ EFICIENCIA 40% 121,50% 48,60%
OBJ QUALIDADE 20% 138,39% 27,68%
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 119,21%
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6.3. AVALIAGAO DO CLIENTE EXTERNO

A avaliacdo da satisfagcdo do cliente externo foi realizada através do preenchimento de um
inquérito, onde foi aferido o grau de satisfacdo oferecido pelos diversos servigcos prestados pelo

IDR, IP-RAM, de acordo com oito parametros de avaliagao.

para o ano de 2018 um universo de sessenta e trés entidades quarenta e sete entidades com
os quais o Instituto se relaciona e interage. A metodologia utilizada para esta auscultacao cingiu-
se a recolha da informacdo através de um inquérito eletrdnico remetido via e-mail no
03/10/2018 (com nova insisténcia feita pela mesma via no dia 30/10/2018), as referidas
entidades, tendo 37 respondido ao inquérito, significando um total de 58% de inquéritos
respondidos, contra os 43% de 2017, 52% de 2016, 33% de 2015, 48% de 2014, 43% de 2013,
51% de 2012, os 44% de 2011, os 39% de 2010, os 31% de 2009, os 45% de 2008 e os 62% de
2007. Consideramos que esta amostra é suficientemente representativa para aferirmos, de

modo relativamente seguro, qual é a apreciagado geral que os nossos clientes fazem de nds.

Do exercicio de benchmarking de comparacdo interna do desempenho das diversas areas
funcionais, naquilo que diz respeito a avaliacdo da satisfagdo do cliente externo, os resultados
obtidos revelam que a avaliagdo global que os nossos clientes fazem a qualidade dos servigos
que prestamos é Muito Boa (4,246 valores), ndo existindo uma diferenciagdo entre as avaliagbes
qgue merega algum destaque especial. Todavia, é importante sublinhar que na analise destes
dados, deveremos ter em consideragdo o facto de, na formulagdo dos resultados parciais que a
seguir se apresentam, existir alguma disparidade no nimero de avaliagdes feitas a cada uma das
areas em baixo expostas. A titulo de exemplo, refira-se que os “Programas FEDER” foram
avaliados por 26 das 37 entidades que responderam ao inquérito, seguido de perto pelos
“Programas de Cooperacdo” com 20 notacdes. Num segundo patamar surgem o “PIDDAR” com
14 notacgdes e a “Informacdo e divulgacdo de programas cofinanciados” com 12 avalia¢des, os
“Programas Fundo de Coesdo” com 10 mencgdes e os “Programas FSE” com 9 referéncias. Por
ultimo, e com alguma distancia, aparecem as “Verificagdes no Local” e as “Alteracbes
Orcamentais” com 6 avaliagGes cada, as areas dos “Programa de Reconstrucdo da Madeira” com
5 avalia¢Oes e, finalmente, as “AcOes de Supervisdo aos Organismos Intermédios” com 2

avaliagdes. Os resultados foram os seguintes:
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- Programas FEDER: 4,32 (Muito Bom);

- Programas FSE: 4,18 (Muito Bom);

- Programas Fundo de Coesdo: 4,18 (Muito Bom);

- Programas Cooperacdo: 4,24 (Muito Bom);

- Programa de Reconstrucdo da Madeira: 4,4 (Muito Bom);

- VerificagGes no Local: 4,17 (Muito Bom);

- Informacado e divulgacdo de programas cofinanciados: 4,33 (Muito Bom);
- Ag¢des de Supervisdo aos Organismos Intermédios: 4,33 (Muito Bom);

- PIDDAR: 4,14 (Muito Bom);

- AlteragGes Orgamentais: 4,17 (Muito Bom).

6.4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No planeamento previsto para a execugao das atividades enquadradas no Sistema de Gestdo da
Qualidade do IDR, IP-RAM, encontra-se o Programa Anual de Auditorias Internas, que da
cumprimento aos requisitos da norma ISO 9001, em matéria de controlo interno. O propdsito
principal deste programa consistiu na verificagdo da correta aplicacdo dos procedimentos
instituidos, do cumprimento dos requisitos legais e da afericdo da conformidade dos requisitos
da norma. O Programa de auditorias internas para 2018, aprovado pelo Conselho Diretivo do
IDR, IP-RAM em 01/03/2018, previa a realizagdo de quatro auditorias ao SGQ, a serem
realizadas ao longo do ano, tendo sido realizadas duas auditorias, em virtude de ser ter juntado
as duas primeiras e as duas Ultimas. Estas auditorias tiveram o propdsito de verificar a
conformidade do Sistema em relagdo a descricao procedimental existente, aos requisitos da
Norma e a legislacdo enquadradora de toda a atividade do IDR. Este programa de auditorias,
que foi executado na integra, abrangeu toda a estrutura processual do sistema e, por

conseguinte, a globalidade do seu ambito.

A execucdo deste programa de auditoria foi realizada num contexto condicionado pelo facto de
apenas dois dos auditores da equipa de auditores internos do IDR, IP-RAM estarem devidamente

habilitados para a realizagdo das auditorias, uma vez de os restantes ainda ndo se encontram
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qualificados de acordo com a nova versdao da Norma ISO 9001:2015. A este propdsito serd
importante referir que a acdo de formacao, sobre a nova versao da norma, que estava agendada
para o més de outubro, teve de ser adiada em virtude da impossibilidade da vinda do formador
por razoes relacionadas com o condicionamento do aeroporto da Madeira, motivado pelas
condicdes climatéricas que se fizeram sentir nesse dia. Esta formacao, foi reagendada para o

inicio do més de janeiro de 2019.

Acresce que a estas auditorias internas, o IDR, IP-RAM também foi alvo de auditorias realizadas
por entidades externas (IGF, ADC, etc.) no ambito das suas responsabilidades com a gestao de
fundos comunitdrios. Do conjunto destas auditorias, nenhuma emitiu recomendac¢bes que
tivessem visado diretamente a atuacdo do IDR, IP-RAM enquanto Autoridade de Gestdo. No
guadro abaixo encontram-se identificadas as referidas auditorias, bem como, sintetizados os

respetivos resultados.

Decorrentes destas auditorias, foram identificadas ndo conformidades, observacdes e

oportunidades de melhoria de acordo com a seguinte matriz:

Nao Oportunidades
N.e Data Observagoes
Conformidades de Melhoria
n 1/2018 Junho/julho 2 3 3
© (%)
g @
S £
z 8
2 c 2/2018 Outubro 7 3 -

Os resultados das auditorias evidenciam que, maioritariamente, as recomendac¢bes feitas
decorreram de situagdes em que existe um desfasamento do descrito nos respetivos
procedimentos e as praticas instituidas. Estas situa¢des decorrem, fundamentalmente, por duas
razdes: a mudanga organica interna ocorrida no final do primeiro trimestre de 2017, que ainda

ndo se encontrava totalmente consolidada e a transicdo de periodo de programacdo, cujas
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novas regras, circuitos e modos de atuacdo, ndo se encontravam totalmente transpostos para

os procedimentos internos.

Como apreciacao global, podemos afirmar que o SGQ é consistente e estd devidamente
consolidado, ndo tendo sido identificadas situacdes que coloquem em causa a atividade nuclear
do Instituto. Adicionalmente, importa realcar que as auditorias internas foram realizadas numa
perspetiva de identificacdo de oportunidades de melhoria tendo em vista a melhoria continua
do sistema, sendo de destacar, neste ambito, o mérito que tiveram na identificacdo de diversos
instrumentos de controlo que eram usados por algumas unidades organicas do IDR, IP-RAM e
gue ndo estavam integrados no SGQ. Serd necessdrio, todavia, continuar atento as mudancgas
organizativas e/ou de outra indole que venham internamente a ocorrer, de modo a que se
interiorize de forma rapida, eficaz e eficiente estas alteracGes na atividade de cada uma das
areas internas e, assim se evite alguns desfasamentos que se tém verificado entre as praticas

vigentes e os procedimentos instituidos.

6.5. MEDIDAS PARA REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

O IDR, IP-RAM, seguindo uma filosofia que se caracteriza pela progressiva revisdo e melhoria
continua da sua atividade, e decorrente da analise realizada, identificou algumas oportunidades

de melhoria que serdo implementadas durante o ano de 2019, designadamente:

e Acelerar as taxas de compromisso e de execucdo dos PO;

o Simplificar e desmaterializar o Inquérito de Avaliagao da Formagao;

e lancar os procedimentos relativos a Avaliagdo Intercalar do Programa Madeira 14-20;

e Reforcar a sensibilizacdo dos colaboradores das areas consideradas mais criticas
relativamente ao RGDP;

e Monitorizar o PDES 2014-2020 e acompanhar e implementar as Medidas de
Simplificacdo do PIDDAR que vierem a ser definidas;

e Constituicdao de Grupo de Trabalho para o pds-2020.
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6.6. AUDICAO INTERNA DOS SERVICOS

A audicdo interna dos servicos efetuou-se tendo em conta a identificacdo e definicdo dos
clientes internos conforme previsto no Manual da Qualidade. Foram enviados os questionarios
via e-mail em 20/09/2018, a todas as unidades organicas (dirigidos aos respetivos responsaveis)
no sentido de procederem a avaliagdo dos servicos com quem interagem numa légica de cliente,
de acordo com a identificagdo definida na matriz anexa ao procedimento P-9.1.1. Foi
recomendado que neste exercicio avaliativo fossem auscultados todos os subordinados, por
forma a que as respostas refletissem de modo mais fidedigno e abrangente a percecao geral que
existe sobre a qualidade dos servicos que sao prestados pelas outras unidades organicas. A taxa
de respostas atingiu os 100%, verificando-se o registo de alguns comentdrios que ajudaram a
interpretar os resultados das avaliagGes. Os resultados globais dos questiondrios foram vertidos
nesta matriz, tendo-se, assim, num Unico documento, o panorama geral deste exercicio de
avaliacdo. Globalmente a apreciacdo feita aos servicos prestados pelas outras unidades
organicas foi positiva, ndo havendo registo de observagdes que coloquem em causa a qualidade

do servigo prestado.
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6.7. GESTAO DE RECURSOS

6.7.1 RECURSOS HUMANOS

COBERTURA DOS MAPAS DE Ne° de lugares
PESSOAL Previstos Preenchidos %
Dirigente 12 12 100%
Carreira de técnico superior 33 27 82%
Carreira de assistente técnico 6 5 83%
Carreira de assistente operacional 8 7 88%
Carreiras e categorias subsistentes 2 2 100%
Carreiras e Corpos especiais 2 2 100%
Total 63 55 87%

O quadro supra faz uma sintese dos recursos humanos que o IDR, IP-RAM disp6s em 2018 para
a sua atividade, sendo evidente o défice existente relativamente as necessidades previstas, em
particular no pessoal técnico superior. Todavia, regista-se uma ligeira evolucdo positiva
comparativamente ao ano de 2017, verificando-se um pequeno crescimento do numero de

efetivos reais, que passou de 53 para 55.

55

55 1
54,5 1
54 1
53,5 1 53
53 1

52,5 1

52 T T
Efetivos 2017 Efetivos 2018
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EFECTIVOS POR RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
- 40 [ Nomeagdo em Cargos de Dirigente

- 35
B Contrato de Trabalho em fungdes plblicas por

- 30
39 tempo indeterminado

- 25
M Outras SituagGes

- 20

- 15 B Contrato de trabalho a termo resolutivo incerto

- 10

3
‘d»

12

Dos 55 trabalhadores em efetividade de fungdes durante o ano de 2018, 39 estavam abrangidos
pelo regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 12 estavam
em comissdo de servico, 3 em contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo

incerto e 1 trabalhador em regime de cedéncia de interesse publico.

Efetivos por grupo de pessoal

| Efetivos 2018
[

f.-' Efetivos 2017

Pessoal T
Administrativo Ass. Operacional

Dirigente
Técnico Superior
Informatica

No grafico supra mostra-se o universo dos trabalhadores em efetividade de fungGes no IDR, IP-

RAM durante os anos de 2017 e 2018, distribuido pelas diversas modalidades de vinculo,
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incluindo o pessoal em situacdo de mobilidade e aqueles que se encontravam nomeados em
cargos de dirigente.

Verifica-se que o grupo de pessoal mais representativo é o Técnico Superior, que registou o
aumento de um trabalhador, seguido pelo grupo de pessoal Dirigente, que manteve o nimero

de trabalhadores, seguidos dos grupos de pessoal Administrativo (que também manteve o
mesmo numero de trabalhadores) e Assistente Operacional (registou o aumento de 1
trabalhador), e, por uUltimo, com menos representatividade, temos o pessoal de Informatica
manteve o mesmo numero de trabalhadores.

O grupo de Pessoal de Assistente Operacional apesar de ter registado o aumento de um efetivo,
resultado do regresso ao IDR, IP-RAM (servico de origem) de 1 trabalhador que se encontrava
em regime de mobilidade noutro organismo, continua a evidenciar alguns constrangimentos
gue tém, pontualmente, condicionado o servico, fruto do envelhecimento dos trabalhadores
gue integram este grupo de pessoal e que ndo se tem revelado facil proceder ao seu
rejuvenescimento devido a dificuldade de recrutamento de novos elementos. Todavia, é de
realcar que existem boas previstas para 2019, em que se prever a possibilidade de o IDR, IP-RAM
abrir um procedimento concursal tendo em vista o recrutamento de novos trabalhadores, ao
abrigo da medida de regularizacdo das situacdes de precariedade no ambito dos programas de
emprego.

Dentro do grupo do pessoal Técnico Superior registou-se algumas movimentag¢des entre saidas
e entradas que permitiu o aumento efetivo de 1 trabalhador. Este movimento de trabalhadores
traduziu-se, em termos de entradas, no recrutamento de 1 trabalhador em regime de contrato
de trabalho em fungdes publicas a termo incerto e de 1 trabalhador em regime de cedéncia de
interesse publico, enquanto que, em sentido oposto, registou-se a saida de 1 trabalhador da
carreira técnica superior em regime de mobilidade. N3do foi possivel suprir, na sua totalidade, as
necessidades evidenciadas no grupo de pessoal técnico superior, em especial, na drea da gestao
dos programas operacionais. Este panorama de escassez de recursos em algumas areas, revelou-
se dificil de ultrapassar, fruto da dificuldade existente em fazer recrutamentos fora da esfera da
administracdo publica e, também, da dificuldade sentida em colmatar essas lacunas com
trabalhadores provenientes de outros organismos publicos através de processos de mobilidade.
Quanto a vertente da formacao profissional dos trabalhadores do IDR, IP-RAM, sublinhe-se que
a taxa de execuc¢do do Plano Anual de Formacdo de 2018 foi de 85,4%, o que evidencia bem o
esforgo feito em contrariar os fortes e contantes constrangimentos resultantes da oferta
reduzida de formagdo na Regido Autonoma da Madeira. O maior investimento, em matéria de
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aperfeicoamento profissional, verificou-se no grupo de pessoal técnico superior, o qual
correspondeu a 61% do total da formacao ministrada, seguindo-se o grupo de pessoal dirigente,
o qual beneficiou de 28% das a¢des de formacdo. O pessoal assistente técnico registou uma
guota correspondente a 6% no ano de 2018 do total das a¢des, o pessoal assistente operacional
registou um investimento de 4% e o pessoal de informatica, que estd integrado nas carreiras e
corpos especiais, registou uma quota de 1%. De salientar que os grupos com maior percentagem
de participagGes sao os de maior expressao numérica no total dos efetivos.

A andlise mais detalhada da componente formacdo profissional constara do Relatério Anual de

Formagao.
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6.7.2 RECURSOS FINANCEIROS

ORCAMENTO Dotagdo Corrigida (€) Peso Valor Executado (€) Valor Executado (%)
Funcionamento 1692 616 57,13% 1659 994 98%
PIDDAR 1269 960 42,87% 716 330 56%

Dentro de um contexto de rigor orcamental, foi possivel atingir uma taxa de execucao
orcamental que se considera de nivel assinalavel, mesmo que em muitas ocasides se tivesse
assistido a fortes constrangimentos causados por uma estrutura de pessoal que em muitos
momentos se mostrou exigua perante o volume e complexidade das tarefas que se viu
confrontada, mas que foi capaz de dar uma resposta positiva e eficaz.

Foi nesta conjuntura que o IDR, IP-RAM teve de executar o seu orgamento, tendo, apesar de
tudo, alcangado uma taxa de execugdo na ordem dos 80%, que representa uma evolugdo
bastante positiva relativamente aos ultimos anos.

A componente do orcamento que foi mais afetada por esta conjuntura de restricdo de despesa,
foi a dos Investimentos do Plano, que registou uma taxa de compromisso na ordem dos 56%,
enquanto a outra componente or¢amental (Funcionamento), teve um nivel de execugdo
significativo, a rondar os 98%. Estes niveis de execugao dispares, explicam-se, facilmente, pela
natureza das despesas que estdo associadas a cada uma destes componentes: enquanto a
primeira, que engloba todos os projetos de Assisténcia Técnica dos Programas Operacionais e
de Cooperagao geridos pelo IDR, IP-RAM, que tém como objetivo assegurar as necessarias
condicOes logisticas e humanas das Estruturas de Apoio Técnico ao Gestor destes programas,
designadamente, garantir o financiamento de despesas relacionadas com o desenvolvimento,
implementagdo e manutencdo de sistemas de informacgdo, com servigos de consultoria para o
desenvolvimento de estudos de avaliagdo, com servicos externos de verificacdo de projetos
cofinanciados e com o desenvolvimento de a¢les de informacdo e publicidade, onde a
necessidade de recorrer a contratacdo publica condiciona a assung¢do e consequente execuc¢do
da despesa, a segunda componente é constituida, na sua quase totalidade, pelas despesas com
o pessoal, que apresenta uma natureza mais estdvel e consequentemente mais previsivel na sua

estimativa, o que proporciona um nivel de execugao superior.
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6.8. REsuLTADOS GLOBAIS DO SIADAP-RAM 2 E SIADAP-RAM 3

Tendo presente as disposi¢des do Decreto Legislativo Regional n2 27/2009/M, de 21 de agosto,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de
dezembro, a avaliacdo de desempenho dos dirigentes é realizada no termo da respetiva
comissdo de servico (SIADAP-RAM 2 sé se realiza em 2020), enquanto a dos restantes
trabalhadores é realizada bienalmente, razao pela qual, os dados apresentados neste ponto tém

como referéncia o ciclo de avaliacao relativo aos anos de 2017 e 2018.

6.8.1. SIADAP-RAM 3

N2 N2
Quota
propostas de propostas de Desempenho
N2 de desempenho desempenho excelente
Trabalhadores Relevante Excelente relevante relevante reconhecido
25% 5% submetidas validadas pelo CCA
ao CCA pelo CCA
Grupo | -
Técnicos 36 9 2 29 9 0
Superiores
Grupo Il -
Assistentes 9 2 1 6 2 0
Técnicos
Grupo Il -
Assistentes 7 2 1 5 2 0
Operacionais
TOTAIS 52 13 4 40 13 0
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6.9. AVALIAGAO GLOBAL

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 21 de agosto, na redacgdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de
dezembro, o Conselho Diretivo do IDR, IP-RAM, face a apreciagdo atras exposta e aos resultados
alcancados, de onde se destaca que todos os objetivos tracados foram superados (taxa de
execucao de 119,21%) propde, para o IDR, IP-RAM a atribuicdo de mencdao de Desempenho

Bom.
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7. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
CcD Conselho Diretivo
UAJ Unidade de Apoio Juridico
uTaGlI Unidade Técnica de Gestao de Intervencgbes
ucMmcC Unidade de Coordenacao, Monitorizacdo e Comunicacao
NC Nucleo de Controlo
NGPR Nucleo de Gestdo de Programas Regionais
NGPCC Nucleo de Gestdo de Programas de Coesao e de Cooperacao
NGPOC Nucleo de Gestao de Pessoal, Orcamento e Contabilidade
NGATI Nucleo de Gestao Administrativa e Tecnologias de Informacao
NCFPI Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos
NPA Nucleo de Planeamento e Avaliacdo
RAM Regido Auténoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Dire¢do Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagao Externa
IDE, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IQ, IP-RAM | Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM
IEM, IP-RAM | Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valoriza¢do do Territério
PO Programa Operacional
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MAC Madeira, Agores e Canarias
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestao
PCT Programa de Cooperacao Transnacional
ol Organismo Intermédio
PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
AC Autoridade de Certificacdo
DDP Declaracoes de Despesa Paga
SSI Sistema de Seguranca de Informacao
SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao
PIDDAR
Regional
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