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Objectivos globais

¢ Avaliar a Notoriedade das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

- Memorizacdo espontanea e provocada

Conhecimento e compreensdo do ambito de accao destes Programas

Identificar valores associados a estes Programas

Identificacdao dos contribuintes mais relevantes para esse conhecimento

¢ Qualificar o Impacto das Accdes das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

- ldentificacdo e compreensdo dos pontos fortes e pontos fracos das Accdes de Informacao e

Publicidade das Marcas

- ldentificacdo e Parametrizacdo das Praticas e suportes de Sucesso

¢ Qualificar a contribuicao das Marcas INTERVIR+ e RUMOS na formacdo dos valores
perceptivos e prospectivos do FEDER e do FSE:

- Conhecimento e contributos para a valorizacdao da RAM pelo FEDER e FSE
- Grau de Desmaterializagao e Acessibilidade aos programas INTERVIR+ e RUMOS

- Grau de Transparéncia da sua aplicacao e gestao funcional
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Metodologia e desenho amostral

e METODOLOGIA
Abordagem qualitativa através de Focus Group e Entrevistas Individuais Aprofundadas com base

em guiao semi-estruturado e com recurso a estimulos.

¢ UNIVERSO
*  TARGET OPINIAO PUBLICA EM GERAL

Cidadaos, Homens e Mulheres, da Regiao Auténoma da Madeira, populacdo activa empregada e

desempregada.
®*  TARGET INSTITUCIONAIS PUBLICOS E PRIVADOS

Entidades promotoras (Publicas e Privadas) de Projectos — Orgdos Regionais da Administracdo Publica
Regional e Local, Empresas Publicas beneficidrias, Empresas Privadas beneficiarias.
®  TARGET MEDIATICOS

Opinion leaders, Gestores de relevo Regional, Meios de Comunicacao e jornalistas, Celebridades locais

das dreas da ciéncia, cultura, economia e desporto.
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Focus Group

e AMOSTRA
®  Target: Opinido publica em geral;

®  Varidveis soécio-demograficas: adultos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 18 e os 55
anos (abarcando diversos ciclos de vida e situa¢des profissionais), Status B e C1 e residentes na Regiao

Auténoma da Madeira;

®  Perfil: diferentes graus de envolvimento com a realidade social, econdmica e politica.

® 2 Focus Group, com a duracao média de 2h30, divididos por idade e com perfis distintos em cada FG;
®  Total de participantes: 18;

® Arecolha de informagao decorreu nos dias 28 e 30 de Janeiro de 2009 no Funchal.
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e “Dream” * “Solid”
e 18-35anos * 36-55 anos
e« FEMININO (4) e« FEMININO (4)
e MASCULINO (5) e MASCULINO (5)
¢ 28 Janeiro 2009 - 18h00 ¢ 29 Janeiro 2009 - 18h00
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Entrevistas Individuais

e AMOSTRA

®  Targets: Institucionais Publicos e Privados e Mediaticos .

® 6 Entrevistas Individuais Aprofundadas, com a duragdao média de 1h, divididas pelos segmentos em analise —
Institucional Publico, Institucional Privado e Mediaticos;

®  Total de participantes: 6;

® Arecolha de informagao decorreu entre os dias 28 e 30 de Janeiro de 2009 nas instalagdes do Instituto de

Desenvolvimento Regional.

*INSTITUCIONAL *INSTITUCIONAL *MEDIATICO *MEDIATICO *INSTITUCIONAL *INSTITUCIONAL
*Entidade *Entidade *Meiode *Personalidade *Entidade *Entidade
promotorade promotorade Comunicagdo derelevo promotorade promotorade
Projecto Projecto Social Projecto Projecto

*Administracdo *Empresa eJornalista eCientista *Administracdo *Empresa
Pdblica Local Privada Publica Regional Privada
28 Janeiro 2009 30 Janeiro 2009 29 Janeiro 2009 29 Janeiro 2009 29 Janeiro 2009 30 Janeiro 2009
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Estimulos

CONTACTO TRIDIMENSIONAL

-1 Espaco Glebal

i

| +Folders * Newsletter * Revista Espago Global

* Material de Merchandising e Informacgao
| -
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Estimulos

CONFRONTO

| nlmpruin

| INTERVIR+ para uma Regido
cada vez mais eur

Intervir+

Os melhores RUMOS
para os Cidaddos da Regiag

Lr

* Cartazes que replicavam a comunicagao de 2007 e 2008 * Visualizacdo
(Anuncios na Imprensa; Mupi’s; Outdoors) (Sitios Web; Spots Video)

* Fotografias e Imagens

(Sitios Web; Street Show; Stand da
Expomadeira; Mupi’s; Outdoors; Cartaz
Congresso; Autocarro)

Congresso Inter
“0 Desenol
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A Regiao Autonoma da Madeira vista pelos cidadaos

Sentimento unanime de Evolucao

Noc¢ao generalizada de progresso é transversal a todos os targets

* Balango muito positivo que perpassa varias dimensdes: econdmica, social, cultural, e tecnoldgica.

* Apesar do desenvolvimento ter-se sentido em todas as dreas, o destaque vai para as infra-estruturas
(acessibilidades, equipamentos colectivos, etc.).

e Estas mudancas, que quebraram a diversos niveis o anterior isolamento, revolucionaram a vivéncia na
RAM.

Situacdo actual é satisfatoria, no entanto ha lacunas ainda por resolver
* As grandes necessidades descritas em espontaneo sao o investimento na formacao dos individuos e na
modernizagdao das empresas.

« E igualmente referido o desenvolvimento desigual da regido, mais centrado na zona do Funchal.

i
E o

Alcancou-se um patamar de desenvolvimento a nivel dos equipamentos que falta agora completar com a
Qualificacdo e Modernizagdao Empresarial e Humana.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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A Regiao Autonoma da Madeira vista pelos cidadaos

Actualmente ha Redes de Comunicacdo — Internas e Externas, Materiais e Imateriais — que
ligam a Regidao Autdnoma da Madeira a Portugal, a Europa, ao Mundo

Com o desenvolvimento das redes de Transportes — terrestres, maritimas e aéreas — e de Tecnologias — de
informacao e de conhecimento — criaram-se Pontes com o exterior (acessibilidade reciproca) que

proporcionaram:

e alteracao das mentalidades;

* modernizagao, tornando o territério mais atraente para os seus habitantes bem como para o exterior;
* maior visibilidade interna e externa, ampliando o sentimento de orgulho em ser Madeirense.
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A Regiao Autonoma da Madeira vista pelos cidadaos

As transformagdes descritas tém como denominador comum os Apoios Comunitarios

Os Fundos permitiram:

e Equiparacao com Portugal continental

* Aproximacao a realidade europeia

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Enquanto que:

* Portugal continental é o Patamar de Comparacao

* Europa é o Padrao de Desenvolvimento

Detectam-se dois movimentos aparentemente distintos mas que se complementam:

* Por um lado a Aproximagao aos valores e imagem europeias.

*E por outro a Manutengao da Identidade da Madeira, que sai refor¢ada.

-
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A RAM e a UE — Passado, Presente e Futuro

Inquestionavel o contributo da Europa para o desenvolvimento da RAM

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

* Crenca generalizada que a Evolucao que a RAM sofreu foi grandemente sustentada nos apoios
comunitdrios, mas mais do que um reconhecimento pelo passado e presente, ha igualmente a convicgao
da sua imprescindibilidade no futuro.

Consciéncia:

* da necessidade de consolidar o progresso e a competitividade

* do imperativo de aproveitar os apoios comunitarios existentes

:
.
.
.
.
.
.
:

e

Urgéncia sustentada na percepc¢ao que os apoios dirigidos para Portugal e para a RAM estdo a decrescer, e
qgue é agravada pelo cenario actual de crise

Oportunidade que nao pode ser desperdicada

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

. Aindispensabilidade de aproveitar os instrumentos financeiros abandona uma Iégica meramente assistencialista -
face a Europa, e segue o de uma acgdo positiva que permita, com o desejado crescimento, romper com a
; dependéncia actual dos apoios financeiros e serem uma mais-valia no conjunto europeu.
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«Mudou em termos de emprego, porque hd mais empresas, novas
entidades que realmente antes ndo existiam na Madeira. E é uma
coisa que se nota muito, é que as pessoas vém a Madeira e dizem
“Ah! A Madeira ja tem isto e aquilo”. Acho que estamos a entrar em
igualdade com o continente.»

«0 que tem mudado ultimamente na Madeira é o proprio acesso a
informacgdo, aos jornais, também sem a Internet era muito mais
complicado, agora estamos em igualdade com qualquer pais
desenvolvido. Conseguimos ter a mesma capacidade de informagdo.
E a mentalidade das pessoas também estd a avangar... mas ainda
falta. O hardware melhorou, agora falta o software.»

«0 que mais sinto é o crescimento em termos de construgdo, a nivel
de estradas, de tuneis hd também mais habitagdo.»

«Acho que esta abertura ao estrangeiro é uma realidade e é bom
para as proprias mentalidades, é excelente para as pessoas! Em
termos de eventos, em termos culturais, tem crescido de dia para dia,
ja cd chegam boas pecas, bom cinema e a FNAC é fantdstica(risos).»

«Mas também é verdade que este desenvolvimento ainda ndo se
sente em toda a ilha, é mais na zona do Funchal.»

«0 que melhorou muito foi a nivel das acessibilidades, das estradas...
e hd duas companhias diariamente a operar para a Madeira (...) Isto
tem permitido as pessoas sairem mais e tem permitido também
entrar mais pessoas e também hd um maior conhecimento do que
havia hd uns tempos atrds.»

«Hd uma grande discrepdncia entre o Funchal e o resto da ilha.»

(FG 1, 18-35 anos)

Discurso directo

«Teve um impacto tremendo os fundos comunitdrios na Madeira,
nunca se teria conseguido de outra forma, de certeza absoluta, nem
com o orcamento de Estado, nem com empréstimos. Acho que foi
uma grande alavanca.»

«E capaz de ndo haver apoios tdo grandes como havia para grandes
obras, mas eu noto que hd para pequenas coisas como a formagdo
profissional, para apoiar as empresas, nesse aspecto continua a
haver..»

«Talvez para o publico sejam mais visiveis os apoios da Unido
Europeia antes, precisamente por serem a parte visivel das infra-
estruturas.»

(El's Mediaticos)

«Houve uma evolugdo em termos fisicos, de espacos, de
encurtamento de distdncia, aberturas de tuneis que permitem uma
deslocacgdo quer para dentro quer para fora do Funchal. A nivel de
mentalidade as pessoas estdo mais abertas.»

«Tenho que admitir que a evolug¢do das nossas redes terrestres séo
muito importantes, por um lado tem a beleza para a parte turistica
mas também temos de pensar nas pessoas que cd vivem.»

«Acho que se desenvolveu muito o cimento e falta desenvolver a
massa cinzenta.»

(FG 11, 36-55)

«Com o0s Fundos (a RAM) mudou muito, julgo que terd mudado
completamente.»

«Nota-se mesmo uma evolu¢do e na formagdo das pessoas também»

(El’s Institucionais)

Instituto de
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Instrumentos Comunitarios

Conhecimento limitado sobre as politicas e instrumentos comunitarios

* O que se sabe sobre Fundos e Programas €&, na sua grande maioria, circunscrito a sua existéncia e a
constatacao e valorizacao dos seus efeitos.

* A opinidao publica em geral e mesmo os targets mais envolvidos tém dificuldades em distinguir os seus
objectivos especificos e ambitos de aplicagao.

* O FEDER e o Fundo Social Europeu, designacdes que ja estao inscritas na mente dos madeirenses, sdo o0s
gue tém maior notoriedade.

* O FEDER e o FSE alcancaram um nivel de envolvimento relevante que decorre do tempo de exposicao aos
mesmos — fazem ja parte da memodria dos cidadaos — e da visibilidade dos seus resultados — de que sao
maior exemplo os investimentos em infra-estruturas.

e Igualmente referidos em espontaneo os Programas RUMOS, INTERVIR+ e INTERREG, com destaque para o
primeiro.

* A denominacao QREN comeca a ser familiar, no entanto ainda ausente de significacdo. A abrangéncia e
imaterialidade deste instrumento e a sigla, que para a maioria ainda nao é descodificada, para tal
contribuem.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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Relacao perceptiva entre Fundos, Programas e Entidades

Existe a percepcao de uma hierarquia quanto aos Fundos e Programas, e entidades que o(s)
tutelam.
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Esta consciéncia estd mais presente e assume outro rigor e clareza no target Institucionais e Mediaticos,
contudo a Opinidao Publica também identifica uma graduacdo, comecando nos Fundos Comunitarios e que
culmina em Programas como o INTERVIR+ e o RUMOS.

b
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Relacao perceptiva entre Fundos, Programas e Entidades

Preponderancia da Europa

A assuncado de uma hierarquia explica a ideia de subordina¢cao quanto as entidade envolvidas, papel que
desempenham e grau de especializacao dos instrumentos referenciados.

* Embora exista a convic¢do de responsabilidades financeiras partilhadas UE-Portugal/UE-RAM, a primazia
da Unido como o emissor destacado de dinheiros traduz-se numa hiper-valorizacdao do papel da Europa,
relegando para segundo plano o Pais/Regido.

e Assim, enquanto que por um lado o mérito dos financiamentos e consequentes resultados é quase um
exclusivo da UE, por outro ha a responsabiliza¢cdo do Pais/Regido pela gestdo e aplicacdo dos mesmos.

Relativamente aos Programas em curso na Regido, os cidadaos diferenciam os actores envolvidos e
atribuem-lhes papeis determinados:

ACREDITACAO BANQUEIRO E ESTRATEGA

e concede dinheiros, toma as decisbes estruturais e define as
regras.

Reputagdo granjeada como emitente de
verbas e pelos beneficios que dai originam

y
~

ORIENTADOR E ADMINISTRADOR

e circunscreve os campos de ac¢do dos Fundos para os sectores
gue sao necessarios ao pais, concretiza e administra.

RESPONSABILIZAGAO

Encarados como receptores, o seu esfor¢o
financeiro é subestimado. Sdo-lhes imputadas
responsabilidades quando os objectivos
definidos e os projectos autorizados ndo
obtém os resultados desejados

GESTOR

* encarregado da gestao e utilizacdo dos dinheiros, materializa.

X 200 3 00K 3 3 0 5 3 00K 5 X 08 3 3 SR 6 X 00K 2 3 0 6 0K 3 3 006 5 6 00 5 3 KD 5 3 00 6 0K 3 3 D06 6 00K 3 R 0 3 6 DR 5 08 5 1 DR 6 R0RE 3 3 06 6 0K 3 3 0 5 6 00T 5 3 00 3 5 R 5 X 008 2 5 SO 6 6 0K 2 3 D00 5 6 00K 3 3 0D 5 3 00 5 5 008 3 3 00 6 26 0087 3 3 D06 2 26 30080 3 3 2

A :’ ‘ Instituto de
i Desenvolvimento Regional



AR E

Relacao perceptiva entre Fundos, Programas e Entidades
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* Os Fundos Comunitdrios sao entendidos como as politicas financeiras definidas a nivel europeu que
determinam os grandes ambitos de intervencao e estipulam as condicdes e regras a aplicar. Existe
igualmente a nog¢ao que sao exclusivamente direccionados para os paises mais carenciados e para as areas
gue necessitam ser incrementadas.

* Fundos como o FEDER e o FSE s3o percebidos como os financiadores dos programas, que estao sob a sua
alcada.

* O QREN surge como o “intermediario” que orienta as directrizes de aplicacao dos Fundos em Portugal.
* Ja os Programas concretizam as prioridades definidas a priori.

* Reconhecem o INTERVIR+ e RUMOS como Programas especificos da RAM.

j ‘ Instituto de
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A situagdo actual

Percepcao de uma diminuicao no fluxo de Fundos e de uma mudanc¢a no escopo de actuacao

e Tém noc¢ao que continuam a existir apoios financeiros, mas que actualmente os investimentos sao de
outra natureza.

e Consideram que houve uma mudanca de ambito: se outrora direccionados para infra-estruturas,
actualmente mais para vocacionados para ac¢des de Formacao e Qualificagdo Humana e Empresarial.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Os novos designios e a sua reducao coincidem com as expectativas dos cidadaos e com o que foi sendo
comunicado:
* nas mensagens dos Media que referem a diminuicao das verbas atribuidas a Portugal;

e com o reconhecimento que a Madeira atingiu um patamar de desenvolvimento que ja ndo requer tantos
apoios;

* vai ao encontro do que sao as necessidades perceptivas da regiao;

* e com a propria natureza do destino e destinatarios dos Fundos/Programas, que fundamentam a auto-
explicagao para uma menor visibilidade nos resultados.
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Diagndstico perceptivo da Comunicacao

Notada uma mudanca no estilo e magnitude da comunicacao

Reconhecimento, em todos os targets, que nos ultimos anos (com enfoque para o ano transacto) tém
existido um maior empenho na divulgacao dos Programas e das suas Acc¢oes.

* Menor visibilidade dos investimentos — no dia-a-dia e nos media — é colmatada com o acréscimo de
accoes de Informacdo e Publicidade.

e Evidente uma maior publicitacdao, que nao se resume a divulgacao pelos potenciais beneficiarios ou a
inscricdo nas infra-estruturas, mas que é sentida na publicidade de massas pelos cidaddaos em geral.

* Apesar da percepg¢ao de uma maior visibilidade da comunicagao, o seu Recall e Atribuicao é reduzido.

Relativamente aos cidadaos ocorrem duas situacdes distintas:

* a relevancia conferida a divulgacao, considerada benéfica e importante;

* e 0 atenuado interesse que de facto despoleta.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

O target Institucional ja concretiza os mecanismos de comunicacdao que lhe sao dirigidos, e referem
igualmente transformacdes positivas: a clareza na transmissao de regras e de procedimentos e a crescente
eficacia que resulta num maior imediatismo e acessibilidade, com destaque para os servigos on-line.
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Diagndstico perceptivo da Comunicacao

Opiniao publica em geral

* O acréscimo comunicacional percebido — em intensidade, suportes e publicos-alvo — é também valorizado
na medida em que afasta antigos “fantasmas” de ocultacao ou divulgacao dirigida somente a destinatdrios

pré-seleccionados, contribuindo para um clima de Credibilidade e Transparéncia.

Target Institucional e Mediatico

* As accoes de Informacdo e Publicidade, embora recebidas muito positivamente sdo encaradas com
pragmatismo pelos imperativos conhecidos de obrigatoriedade da realizacdo dessa comunicacgao.

H

H

H

H
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A imaterialidade dos temas e ao hermetismo caracteristico destas mensagens, acresce a tradicional indiferenca .
com que sao recebidas e que é ainda ampliada pelo contexto comunicacional da actualidade, em que os cidadaos-

consumidores sao hiper-estimulados, criando barreiras dificeis de transpor quando se vive num permanente status -

de Economia de Atencgao.

Contudo, em tragos gerais, a opiniao publica esta actualmente mais sensibilizada e percorre um caminho de

progressiva familiaridade com os Fundos e Programas Comunitarios.

Instituto de
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«Esses Fundos (FSE e FEDER) devem ser os principais, tém uma
dimenséo maior.»

«Os Programas operacionais sGo mais especificos.»

7

«0 que pode estar a faltar é um esclarecimento global, tipo
hierarquia, por exemplo, este QREN, é ou ndo é o primeiro e depois
véem todos os outros a seguir...»

«Existem estas siglas todas, mas estdo interligados.»

(Proveniéncia dos apoios financeiros)«Eu penso que os dinheiros sdo
dados ao pais, mas depois as regibes tém a responsabilidade da
gestdo.»

«Vem da Europa, mas também vem por parte da regiéo.»
«E tudo ou quase tudo da Europa.»

«A UniGo Europeia vai aos paises necessitados mas depois dentro de
cada pais had regiées mais desenquadradas. »

«Eu tenho uma ideia que hd uma percentagem nacional.»

(FG 1, 18-35 anos)

«A maior parte é todo da Unido Europeia.»
«Eu acho que a maioria do dinheiro sé pode ser da Europa.»

(FG 1l, 36-55 anos)

«HG uma parte europeia e segundo aquilo que tenho informacgdo,
uma parte é da regido, é nossa. (...) Ndo tenho ideia de quanto é de
cada, mas é mais da Europa.»

(El’s Institucionais)

Discurso directo

«Este tipo de programas acho que sGo mesmo obrigados a fazer
publicidade e eles tém regras para isso, o que é bom, os que ndo tém
divulgagdo nascem e ninguém fica a saber a ndo ser que tenha Ild
contactos...»

(FG 1, 18-35 anos)

«Eu penso que as pessoas comegaram a tomar consciéncia (...) e por
muito que ndo gostem de formag¢do acabam por fazer porque tomam
consciéncia que é realmente essencial.»

«Existem outras prioridades agora.»

«Estd na altura de passarmos a fase sequinte que é a educacgdo, a
formacgdo, investigagdo cientifica, desenvolvimento de capacidades...,
porque é isso que nos vai fazer chegar proximos dos outros, ndo é
mais auto-estradas.»

(El’s Institucionais)

(Comunicagdo) «Ouve-se falar mais agora. Ja vi na televisdo e na
publicidade. (...) Ndo lhe sei dizer exactamente o que dizem mas dad
para as pessoas terem o minimo de curiosidade para se dirigirem aos
locais e perguntarem»

«As pessoas deviam ter conhecimento daquilo que se faz (...) porque
hd determinados projectos que se fizeram gragas aos Fundos.»

(El’s Institucionais)

«Uma grande conclusdo que se pode tirar na questdo dos fundos
europeus é que em relacdo ao passado, no ultimo ano para cd todos
fazem imensa divulgag¢do.»

(FG 1l, 36-55 anos)

Instituto de
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As Marcas RUMOS e INTERVIR+

A Nomenclatura e Simbolos cumpriram alguns dos objectivos propostos

Os nomes das Marcas simplificaram as designacdes dos Programas, criando maior proximidade e potencial
de memorizagao:

 S3o sugestivos, e facilmente reconhecidos e identificados;

* Em ambos os Programas os nomes das Marcas sobrepuseram-se as designa¢des completas;

» Considerados uma evolucao face as siglas «indecifraveis» que costumam povoar o universo dos Fundos e
Programas Comunitarios.

Os simbolos ainda ndo ganharam autonomia face aos nomes, nao sao reconhecidos per si.

* Graficamente modernos;

* Distinguem-se mas ao mesmo tempo mantém uma identidade visual.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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As Marcas RUMOS e INTERVIR+

Intervir g Rumos

Programa Operacional de Valorizagao Programa Operacional de Valorizagiao
do Potencial Econémico do Potencial Humano
e.Caesao Territorial da RAM e.50asa0.Sekial.da RAM

RUMOS

 Coerentes, o simbolo, o nome e a designacao completa cumulativamente fixam a Marca, entreajudando-
se na definicdo dos grandes vectores do Programa.

* O seu ambito é compreensivel e os beneficidrios previsiveis .

INTERVIR+

* Dificil de descodificar, nem em conjunto nem isoladamente o simbolo, o nome e a designacao completa
sdo elucidativos.

* Os seus objectivos sao conceitos intangiveis e percorrem dareas que extravasam o dominio do dia-a-dia
dos cidadaos. ] [
\/”

RUMOS: EMPATIA

INTERVIR +: DISTANCIA

A 7 ‘ Instituto de
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* (Indubitavelmente uma) Pessoa

¢ \Vivacidade e movimento

Rumos

* Encaminhar os mais necessitados

* Proporcionar um Futuro

b

k

* Formacao profissional e Educacao
* Accao Social

“Jovens e individuos carenciados

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

AFREME

As Marcas RUMOS e INTERVIR+

® (Com duvidas uma) Arvore

* Seriedade e prostracao

Intervir

* Agir no Presente com reflexos no Futuro
* Léxico politico

|

A

* Ligacdo as empresas e ao empreendedorismo
* Desenvolvimento de regides mais afastadas

* Actuacao por terceiros e politizada

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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Lemas Institucionais — INTERVIR+

Hlntel’viri- www it gov-madeira pt/interir + : i Hlntel’viri- Www it gOv-madeira. prinenr +

Pelo crescimento sustentado, vamos Intervir mais . INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais europeia

. . ‘,fY .
e BT M e H== & =0

«Pelo crescimento sustentado, vamos Intervir mais» *

«INTERVIR+ para uma Regido cada vez mais europeia» **

«Pelo crescimento sustentado, vamos Intervir mais»

* ACRESCENTA — “Crescimento sustentado” adiciona algo mais informativamente do que apenas “Intervir
mais”.

[

* PROMETE — “Crescimento” e “Crescimento sustentado” contém uma vocagao de Futuro.

* AMBIGUO - Os significados atribuidos a “Crescimento sustentado” sdo multiplos e incertos, criando um
territério de incerteza.

*INSUFICIENTE — Por outro lado nao tem latitude para abranger todos os seus eixos de intervengao.

«INTERVIR+ para uma Regido cada vez mais europeia»

& ¢ ACTUA — Encerra um propdsito, o de agir com uma meta.
* ASPIRACIONAL — Remete para a referéncia de Progresso, a Uniao Europeia.

* VAGO — Nao diminui o seu escopo de actuagao mas também nao baliza objectivos concretos.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Lemas Institucionais — RUMOS

‘Wit qow-madiEa. pyrmos e it Gowmadeira punumos

g Rumos

Daum nova RUMO a tua vida Qs melfores RUMOS para os Cidadéos da Regido

«Dd um novo Rumo a tua vida»*

«Os melhores RUMOS para os Cidaddos da Regido» **

«Dd um novo Rumo a tua vida»

s * PROXIMO — Comunica directamente com os destinatarios, na 12 pessoa.

* LIMITA E REDUZ - O target e o seu ambito; confina-o aos jovens e acirra as percepcdes de caréncia pré-
existentes (dirigido para popula¢des em risco, exclusivo para formacao profissional /escolar basica).

«0Os melhores RUMOS para os Cidaddos da Regido»

* AMPLO - Mais genérico nos destinatarios, abarca a generalidade da populagdo em idade, status
M socioeconémico e situagdo profissional.

* DISTANTE — A generalizacdo nao é exclusiva ao target e compreende também os objectivos, de cuja
indefini¢ao resulta uma menor envolvéncia.

AN

W * *% H ]
A v Frase de langamento Frase actual . ’ ?‘: [nisFiEuFe o
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Lemas Institucionais

Inconsistentes representacdes afectivas e racionais associadas as marcas

INTERVIR+: Incapacidade em materializar

* A acrescer a intangibilidade dos seus objectivos, ambos os claims ndao concretizam a sua esfera de actuacao,
contribuindo para um menor envolvimento.

RUMOS: PercepcOes erroneas sobre as caracteristicas da Marca

* Partindo das ideias pejorativas que advém do nome, um dos claims corrobora-as, o outro nao as destroi
totalmente.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

LEMAS INSTITUCIONAIS RUMOS:
* Diferem nos graus de formalidade;
* Personalizam, ou falam para nés ou sobre nos;

* Maior identificacdo e consequente compreensao dos grandes areas do Programa.

LEMAS INSTITUCIONAIS INTERVIR+:
¢ Destituidos de significados claros;
* Em comum, exteriorizam a ac¢ao, que passa do Cidad3do para as Entidades;

* Discurso programatico similar aos das campanhas eleitorais.

-

A :’ ‘ Instituto de
e Desenvolvimento Regional



Discurso directo — Lemas Institucionais RUMOS e INTERVIR+

«Sdo frases para pessoas diferentes. »

«Uma parece mais para os jovens, mas é a tal coisa, pode fazer
lembrar pessoas com problemas de droga ou de dlcool.»

«Essa (“Os melhores Rumos..”)é mais para a populagcdo em geral,
para pessoas de todas as idades.»

(“Dé um novo Rumeo...”)«Mas parece “deixa Id a droga e dé um rumo
a tua vida”.»

(“Desenvolvimento sustentado”)«<E um palavréo, muito pouca gente
sabe o que é isso, é uma frase que pode ter muita coisa Id dentro.»
«E a palavra ‘desenvolvimento sustentado’ é uma palavra politica. »
«Eu acho que é bom, quer dizer que tem o desenvolvimento
sustentado é, entre outras coisas, criar algo que faga coisas, que
permita desenvolver outras.»

«Ou pelo menos que e consiga suster a si proprios. »

«Exactamente, para ndo andarmos sempre a procura de apoios...»
«Parece campanha eleitoral!»

(“Intervir+ para uma regido...”) «Fico a pensar na Unido Europeia.»
«Sim, que é qualquer coisa da Europa.»
«Eu acho que hd objectivos, temos que chegar ld, ser como a
Europa.»

«Embora ndo diga tanto, suscita mais curiosidade.»

(Lemas institucionais INTERVIR+) «Parece que é uma intervengéo do
Governo e que ndo tem nada a ver connosco.»

(FG 1, 18-35 anos)

«Rumos eu acho que é um nome dptimo porque realmente as
pessoas precisam de rumo.»

(Lemas institucionais INTERVIR+) «O dmbito em qualquer deles ndo
estd claro.»

(El’s Institucionais)

(“Dé um novo Rumo a tua vida”)«Este aplica-se mais aos jovens»
«E mais chamativo. »

«Aquele (“Os melhores Rumos...”) ndo parece que estd a falar de nds,
aquele (“Dé um novo Rumo...”) fala directamente para as pessoas. »

(“Os melhores Rumos...”) «Este jd é diferente!»
«Mas a frase anterior é mais jovem.»

«E um rumo para a vida, hd jovens que estido muito perdidos.»

(“Dd um novo Rumo...”)«lsso é um coisa que ndo é para mim. E mais
para alguém que estd desorientado. »

«A mim até me dd a sensacdo que é para ajudar pessoas que estdo
em risco.»

«Sim, é para casos de dlcool e drogas.»

«E para toxicodependentes.»

(FG 1l, 36-55 anos)

3
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Diversas Accdes de Informacao e Publicidade

*E instrumento preferencial de acompanhamento pelos stakeholders e
beneficiarios.

* O foco de distribuicao vai ao encontro das necessidades dos targets: uteis
para os Institucionais, maioritariamente irrelevantes para a Opiniao Publica

?” X A’ ng§1?t(er«é\
] = em geral.
| D . . ~ ~ . a .
- * O conteudo e o estilo de comunicagao sao apropriados ao publico-alvo.
- = * Os dois formatos existentes — papel e digital — complementam-se e
ﬁE I adequam-se a todas as necessidades.

* Em todos os segmentos dos entrevistados houve referéncias a esta acgao
qgue reforga a presenga das marcas.

* Funciona como trigger, despertando curiosidade.

«E uma forma de divulgacdo que ndo é contestada; Compreende-se a
necessidade e importancia de comunicar para todos.

* Pela negativa, a reduzida visibilidade de informagdes uteis — entidades
envolvidas e contactos/endereco electrdnico.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Diversas Accdes de Informacao e Publicidade
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* Ac;do com um elevado potencial de impacto junto dos cidadaos; A
mudanca no espacgo publico, alerta, e a presenca de promotores que possam
explicar e distribuir informag¢ao mais detalhada a quem pretenda, satisfaz.

* A reduzida notoriedade da ac¢ao desenvolvida prendeu-se com a sua
localizacdo; Desejadas areas mais centrais de passagem, com muito trafego
pedonal.

P

Hlntervir-r ﬁRumos
o
T P 5

Rogido

* SessOes abertas ao publico, que as entende como prova de proximidade e
|\ transparéncia dos Programas; No entanto, concebem-nas como demasiado

da Regisio

Intervir+
Regiso
- wropei

T Ssdieciidhemive técnicas, o que afasta a participacdo dos cidaddos que ndo estdo pré-
“Programas Co-Financiados . . . .
x motivados a informar-se e habitualmente as condensa a prospectivos

pela Unido Europeia”
beneficiarios.

* Relatadas diversas participagdes no target Institucionais, que as consideram
processos eficazes de recolha de informacgdo, permitindo o contacto directo
com os interlocutores e esclarecimento de duvidas em tempo real.

* S3o valorizadas muito positivamente como forma de «primeiro contacto»
aprofundado com os Programas.

A
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Diversas Accdes de Informacao e Publicidade

- ,
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* Rigor
e completos
e claros

* Adequacgado as necessidades

:g: * Complementaridade

* entre formatos (digital/papel)
* da documentacdo com a helpdesk especializada
» dos meios electrdnicos com os convencionais;

¢ Qualidade formal e substancial

Instituto de
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Diversas Ac¢cdes de Informacao e Publicidade

Elevado grau de satisfacao

* Existe uma pandplia de documentos e servigcos — como as Candidaturas NET, os Mailings e Direct mail, o
Guia do Beneficiario e o Guia de Normas de Informacao e Publicidade — que facultam diversas informacdes:
tipologias de intervencao e seus objectivos, beneficiarios e condicdes de elegibilidade, critérios de seleccao
dos projectos, legislacdo e regulamentacao, formuldrios de candidatura, regras de informacao e
publicidade, etc.

* Dirigidos preferencialmente aos beneficidrios — potenciais e finais — esta oferta é considerada essencial e
os servicos prestados estdao ao nivel do que é desejado.

* A apreciacao positiva destes meios de informacao e publicitacdo contamina favoravelmente a percepc¢ao
global sobre os Programas Operacionais, entidades intervenientes — UE e RAM — e actores responsaveis
pela sua implementacao — IDR.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Ha, nestes publicos-alvo, uma grande apeténcia pelo recurso aos meios electrénicos e pela documentacdo em
formato digital em complemento e/ou substituicdo do papel, no entanto os meios convencionais de contacto sdo
ainda considerados imprescindiveis e muito valorizados

> Unica sugestdo de melhoria é relativa ao Programa RUMOS e a actual inexisténcia de avisos de abertura de concursos, que ja encontram -
noutros PO.

H - - - - - - - - - - - - -
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Diversas Accdes de Informacao e Publicidade

*Com a utilizagdo dos mesmos copys e layouts, as diferencas residem
fundamentalmente na intensidade de exposicao aos meios e nas assinaturas
utilizadas;

* Os niveis de agrado e compreensao sao idénticos entre a opinidao publica

o - em geral.

* Em todos os targets foi detectado um significativo recall mas inferiores
1mk¢mmﬁegiﬂn .. e

; cada vez mafs curcpea RO niveis de atribuigao;

* Valorizada a visibilidade destes meios com potencial para atingir a
totalidade dos cidadaos e enaltecido o esforco destas ac¢des que vao ao
encontro da percep¢ao de existir actualmente um maior fluxo
comunicacional;

* Estas acgdes sao fundamentais para criar notoriedade e definir o territorio
das marcas, sensibilizando tanto a populacdo como publicos especificos,
porém ha elementos disruptivos que estao a condicionar a sua apreensao.

A
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Merchandising

« Pasta para conferéncias: Produto relevante, essencial no contexto de eventos e situacdes de apresentacao
institucional.

* USB’s: Uteis; Em consonancia com o espirito de Modernidade inerente aos Programas.

* Agenda: Apreciada a imagem que é transmitida pela qualidade e pelo grafismo cuidado; Tem suficiente
informagao institucional.

* Calenddrio de secretdria: A potencial visibilidade para terceiros aumenta a relevancia da distribuicao;
Conciliam grafismo e utilidade pratica; As imagens agradam e sao facilmente identificadas com a regiao.

* Marcadores de livros: Reproducdes da publicidade exterior, despertam mais curiosidade que os produtos
gue tém uma simples menc¢do ao nome dos Programas.

Utilidade perceptiva

« Esferograficas, Lapis, Blocos: Uteis em distribuicdo conjunta com as pastas de conferéncias; Per si ndo
despertam qualquer tipo de envolvimento; Passiveis de gerar trafego em stands de exposic¢des.

e T-shirt: «Brinde» banal e desnecessario; Desadequado a qualquer publico-alvo; Referéncias ao IDR,
RUMOS e INTERVIR+ passam despercebidas.

Instituto de
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Merchandising

Criam familiaridade mas nao despoletam fortes ligacdes emocionais ou curiosidade relevante
* Encarados e aceites como cortesias;

* Pertinentes para publicos institucionais e/ou beneficiarios, a distribuicdo massificada seria malvista;

* Tém impacto para o publico em geral, aos quais geralmente nao chegam;

* Valorizados em fun¢do da sua Utilidade e Adequagdo ao target e/ou a situacdo e que sdo disponibilizados
(de que é exemplo a pasta e materiais informacionais distribuidos em conferéncias);

e Além de identificarem os Programas devem conter a maxima informacao institucional possivel, no
minimo, sempre os contactos (endereco electrdnico, etc.);

* Preocupacao declarada, em todos os targets, com as verbas dispendidas nestes materiais. A contencao
estd em sintonia com a conjuntura actual e deve ser exercida através da continuidade na seleccao dos
receptores e na tipologia de produtos, todavia sem prejuizo da qualidade e dignidade institucional
requerida para estes materiais.

A :’ ‘ Instituto de
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«E um desperdicio.»
«Aquele calenddrio de secretdria é importante, muta gente vé.»

(Copa conferéncia) «E uma divulgagcdo dptima, mas é para aquelas
pessoas que estdo mais proximas. »

«Acho que esse material de pende do trabalho de cada um, mas essas
agendas, pen, calenddrios, para quem trabalha num escritério estdo
sempre ali ao lado.»

«A t-shirt, nunca! Mas as agendas e os calenddrios acho pertinente
para os publicos que lidam directamente com as instituicbes e com os
programas. Agora se fossem distribuir calenddrios como forma de
divulgagdo pela populacdo em geral, ai sim, ndo fazia sentido e era
gastar dinheiro.»

«Estou agora a fazer uma formacgéo pelo Rumos e ndo me ddo uma
esferogrdfica destas, ddo-nos uma esferogrdfica qualquer, mas se eu
estou no projecto, podiam dar!»

«A t-shirt acho completamente descabido.»

(FG 11, 36-55)

«E mais para quem faz colecgdo e vai usando, se calhar olha uma vez
e nunca mais liga.»

(El’s Mediaticos)

Discurso directo — Merchandising

«Parecem muito caras.»
«Isso é dinheiro mal gasto. Porque o custo que isso tem ...»

(FG 1, 18-35 anos)

«Um calenddrio toda a gente usa, a agenda também muitas pessoas
usam, esta é tdo gira que eu ndo consigo escrever nela, prefiro
guardar (riso)! O calenddrio fica na sala da recep¢do se alguém
quiser consultar até porque tem fotografias.»

«0 merchandising é completamente irrelevante. Tem impacto a nivel
do publico em geral, agora a nivel de determinados publicos
institucionais... eu vejo por mim, tenho uma caneta, ok, é mais uma.»

«Eu ndo me sinto mais sensibilizado ou proximo de um projecto ou
menos proximo a conta daquilo.»

«Posso entender isso como um gesto de simpatia e uma forma de
saber receber e tudo mais, ai acho que funciona.»

«Recebi uma pasta como essa e uma pen, que tenho na minha
secretdria e ajuda a lembrar, serve para a pessoa ter presente.»

«E uma graga para as empresas e quando acabar, acabou.»

(El’s Institucionais)

Instituto de

Desenvolvimento Regional



Sitios Web

. T AT ST AT ST,
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* Integrac¢ao no site do IDR

* permite obter no mesmo local informacdes relativas a outros Fundos;
* estimula a pesquisa e a potencial adesao a outros Programas Operacionais.

v e Completo

v « disponibilizacdo da informacao relevante, precisa e concreta;
* servicos on-line;

sod13eIpanl
9 sieuonyisu| 1984e]

* Elevada legibilidade e organizacdo;
* Layout adequado.

Err

B

* Linguagem tecnicista;
¢ Visualmente ndo atractivo, «demasiado institucional»;
R * Complexidade na apresentagao da Informagdo, com o texto muito condensado;

* Endereco electronico longo (www.idr.gov-madeira.pt/rumos; www.idr.gov-madeira.pt/intervir+), de dificil
memorizagao, sem remissao directa aos nomes dos Programas.

|es98 wa
edl|qnd oeluido

e
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Sitios Web

Relevancia e Adequacao distintas consoante o target

O grande desfasamento entre as avaliacOes reflecte a importancia deste meio e as diferentes necessidades
de cada target.

* A total adequacdo aos parametros exigidos pelos stakeholders e beneficidrios exprime uma vocacao
eminentemente utilitaria.

Institucionais e Mediaticos — PRECISAM UTILIZAR
* Satisfeitos com a conveniéncia proporcionada;

* A integracao no site do IDR segue uma ldgica compreendida de complementaridade, potenciando sinergias e
permitindo o acesso a outros Fundos e Programas;

* Ferramenta imprescindivel, serve tanto para consulta e download de documentagao como para efectuar
candidaturas on-line, etc.;

* A utilizagdo generalizada torna cada vez mais dispensavel a entrega de documentos em papel.

Opiniao Publica em geral - PROCURAM CONHECER
* Mesmo que posteriormente pretendam aderir, num primeiro momento quer-se saber mais;

* Site(s) pouco apelativo(s), deseja-se uma linguagem mais acessivel e clareza e facilidade de leitura (com
visualizagao imediata sem necessidade de scroll donw);

* N3o optimizado para a geragao Web 2.0

* A utilizacdo da Internet esta generalizada e a consulta didria faz parte da rotina dos mais jovens, contudo o(s) site(s) ndo
cumpre(m) os valores de maxima simplificacdo e acessibilidade a que estdo habituados.

- )
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Spots Video
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* Reconhecidamente de Qualidade
* percepcdo global é de extrema qualidade, apropriada a Fundos Comunitarios.

LU" * Visualmente e sonoramente atractivos
e imagens apelativas;
* montagem que segue em crescendo em ambos os filmes, com ritmo.

* Inclusdo (linguagem gestual)
i * Diferentes niveis de compreensdo:

i i * passa a mensagem da existéncia de Fundos comunitarios actualmente empregues na RAM;
* ndo sdo cabalmente esclarecedores sobre o seu ambito e destinatarios.

* Linguagem pouco acessivel a maioria da populagdo
* Sem referéncia visivel a contactos para posterior pesquisa e disponibilizacao de informacao

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Spot Video INTERVIR+

wlntervin

Hlntervin
—

«0 Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Econdmico e Coesdo Territorial da Regido Auténoma da
Madeira, designado por programa INTERVIR+, visa assegurar a consagra¢do de um novo paradigma das
politicas de desenvolvimento que valorize a promog¢do do crescimento e do emprego no desenvolvimento
econdmico e social.

Este programa ird vigorar no periodo de 2007 a 2013 e serd co-financiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional.

Pelo Crescimento Sustentado, vamos INTERVIR mais»

* A profusdo de imagens de paisagens e de referéncias turisticas do arquipélago remetem para uma ideia
de promocao turistica.

* As representacoes da RAM impactam e demarcam a actuacao exclusivamente regional.

* Nem as restantes imagens, nem o texto que acompanha, conseguem sustentar a compreensao dos eixos
de intervencao do Programa, ja por si de grande intangibilidade.

:’ ‘ Instituto de
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Spot Video RUMOS

ﬁ Rumos ﬁ Rv|.1m9§

P Rumes

f

«0O Programa Operacional de Valorizagcdo do Potencial Humano e Coesdo Social da Regido Auténoma da
Madeira, designado por programa RUMOS, tem por missGo desempenhar um papel determinante na melhoria
da Qualificagdo dos cidaddos, nas melhores condigcbes de acesso e manutengdo do emprego, e na garantia da
Coesdo Social.

Este programa ird vigorar no periodo de 2007 a 2013 e serd co-financiado pelo Fundo Social Europeu.

Dé um novo RUMO a tua vida, com mais Qualificagdo e com melhor Emprego»

e A visualizacdo do filme, complementada pela narracdo, permite compreender quais sao as principais
areas de intervencao deste Programa;

* A profusdao de imagens com pessoas confere uma maior empatia e proximidade;

A diversidade das imagens — abarcando diversas situacdes e faixas etarias —, embora nao contribuindo,
também nado destrdi a percepcao de um cluster de deficiéncia e precariedade que exclui a formacao
avancada.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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«Eu afinal ja conhecia, mas ndo associei ao que estamos aqui a falar.»
«Vina RTP Madeira uma vez, mas eu vejo muito pouco a RTP.»
«Estdo bem conseguidos num curto espago de tempo. »

«Acho que era necessdrio por num portugués mais acessivel todas as
camadas, ndo podemos pensar s6 nas camadas com muita educagdo,
também temos que pensar nas outras que aquelas palavras ndo vdo
dizer nada.»

(INTERVIR+)«Eu sé vi coisas que pareciam promog¢éo a Madeira, ndo
explicavam nada. »

«Mas também , se é coesdo territorial tem a ver com terra, por isso
tém de mostrara a Madeira.»

«0 Rumos comparando com o Intervir+ é mais explicito.»

«Fixei aquela do laboratdrio, afinal a formagcdo também é diferente,
ndo é sé a da escola.»

«0 que me chama mais a atengdo é o Rumos, pelas imagens. »
«0 do Rumos gostei, o outro parece que é para angariar turistas.»

(FG 11, 36-55)

«Este (RUMOS) jé me diz alguma coisa, o outro (INTERVIR+) é mais
um video de promocgdo da Madeira.»

(El's Mediaticos)

Discurso directo — Spots televisivos

«Quando passa nos cinemas estdo as pessoas todas na altura a falar
e ndo é assim tdo atractivo como a propria publicidade. »

«A linguagem que é utilizada néo ajuda.»

«A linguagem era como ele estava a dizer, é completamente
desapropriada, ninguém percebe aquilo. »

«Acho que a introdugcéo em qualquer dos dois néo se percebe muito
bem, é dito de uma forma muito complexa.»

«Pois, ainda estdo a descodificar “programa operacional” e ele ja vai
no final a falar da Comunidade Europeia.»

«Eu ndo gosto a parte do “paradigma do Intervir+”, temos que ver o
tipo de instru¢do que temos cd na terra e “paradigma”!!!l Nem
sequer sabem o que é!»

«Sdo imagens engragadas, mas é s6 conversa.»

«As imagens sdo sugestivas mas néo sdo esclarecedoras.»

«E sugestiva porque prende, agora a mensagem...»

«A sequencia de imagens até estd bem conseguida.»

«No Intervir+ as imagens sdo boas, mas ndo tém nada do que é!»
«E novamente ndo dizem para quem é!»

«Acho que ddo uma imagem do futuro.»

(FG 1, 18-35 anos)

3
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Spots Radio

«0 Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Econdmico e Coesdo Territorial da Regido Auténoma da Madeira, designado por
programa INTERVIR mais, visa assegurar a consagra¢cdo de um novo paradigma das politicas de desenvolvimento que valorize a
promocgdo do crescimento e do emprego no desenvolvimento econémico e social.

Este programa ird vigorar no periodo de 2007 a 2013 e serd co-financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

Pelo Crescimento Sustentado, vamos INTERVIR mais»

«0 Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da Regido Auténoma da Madeira, designado por
programa RUMOS, tem por missGo desempenhar um papel determinante na melhoria da qualificagdo dos cidaddos, nas melhores
condig¢bes de acesso e manuten¢éo do emprego, e na garantia da coesdo social.

Este programa ird vigorar no periodo de 2007 a 2013 e serd co-financiado pelo Fundo Social Europeu.

Dé um novo RUMO a tua vida, com mais Qualificagdo e com melhor Emprego»

* Agradam:
i * ritmo;
| * musica;

* locucao.

2 * Tal como nos spots de video, geram diferentes graus de compreensao:

* total quanto a existéncia de Programas e Fundos comunitarios a serem empregues na RAM;
Y e menor quanto a elucidar sobre o seu campo de ac¢do e beneficidrios.

] * Nula indicacdo de contactos ou entidades a dirigir para obter mais informacao.

-
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Spots Video e Radio

M E

Video — RELEVANTE MEMORIZAGCAO MAS MENOR ATRIBUICAO

* Na amostra em analise, detectada alguma memorizacdo em espontdaneo, que aumentou em provocado. O
respectivo Reconhecimento e Atribuicdo foi inferior — dificuldade em identificarem o(s) Programa(s) visto(s).

* A similitude entre os filmes concorre para a referida menor Atribuicdo. Pela positiva, destaca-se o RUMOS.

* A utilizacdao da mesma voz off, a aparente semelhan¢a nalgumas imagens e temas retratados, a identidade na
construcdo/estilo de montagem, ampliada pela limitada compreensdo dos Programas contribuem para uma menor
diferenciacao entre filmes.

* Nestes entrevistados, o Recall resultou mais da visualizagdao em salas de Cinema do que da Televisao.

* As imagens sao sugestivas e agradam, o conteudo da informacdo nao é elucidativo.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

. Os videos de 2 minutos, exibidos nas sessdes de apresentagdo, ao referirem os eixos de intervencdo, clarificam os Programas.
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Audio - REDUZIDA MEMORIZACAO ESPONTANEA E DIRIGIDA
* O recall ao spot de radio inferior ao video é, nesta amostra, também resultado da menor exposicao ao meio;

» Sem auxilios visuais que contextualizem o ambito dos Programas, o discurso pouco inteligivel concorre / amplia
para a ndo compreensdao da mensagem;

* Como sucede no suporte video, a utilizagdo do mesmo locutor, embora crie um vinculo adicional entre os dois
Programas, contribui para a sua indiferenciagao;

* A repeticao — no inicio e fim do anuncio — da designacdao dos Programas contribui para a sua memorizacao, e
neste canal, sem dispersdes de ordem visual, o nome e o claim institucional sobressaem;

* O RUMOS, cujas tematicas sao mais proximas do dia-a-dia dos cidadaos, resulta por isso, novamente, como o
mais esclarecedor.

; ‘ Instituto de
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Spots Video e Radio

Funcionam como instrumentos de construcdao de Notoriedade das marcas, nao de Informacao

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Utilizando o mesmo copy, os anuncios de radio e de video (1minuto) tém aspectos em comum:

* As referéncias aos Fundos — FSE e FEDER —, cujas denominag¢des sdao maioritariamente reconhecidas,
demarcam o ambito Europeu;

* Vistos / Apreciados unanimemente como anuncios com qualidade;
* A linguagem programatica reduz a sua compreensao;

e A utilizacdo do mesmo locutor e, principalmente, a similaridade do copy nos dois Programas estabelece
uma correlacao entre ambos mas que ao mesmo tempo resulta numa menor distin¢cdo.

¥

N

A reproducao do texto nos dois meios — Radio e Televisao — consolida as mensagens
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Suplemento anual — Espaco Global

* Informacdo dos eixos prioritarios dos Programas e a sua explicacdao
* Comunicac¢do de outros Apoios que podem interessar a uma maior fatia da populacao

kS * Elevada qualidade
LU'J * densidade do papel;
* sobriedade;
« grafismo depurado;
« fotografias seleccionadas.
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o » a fotografia agrada;
* ndo esclarece sobre o seu teor, remete para outros assuntos que ndo Fundos ou Programas comunitarios.

* Linguagem pouco acessivel para grande parte dos cidadaos;
* Apresentacdo da informacao de forma muito programatica e tecnicista, ndo apelativa para a Opinido
b Publica em geral
¢ exibicdo de graficos;
* mancha de texto condensada.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Suplemento anual — Espaco Global

* Capa sem remissao directa para os temas abordados e pouco impactante:
* Nem o nome, nem a imagem presente na capa direcciona para o RUMOS, INTERVIR+ ou quaisquer outros
Programas/Fundos Comunitdrios. Alusdes a «Energias alternativas» e a «Ambiente» foram feitas com
frequéncia;
* Embora contribua para uma imagem de sobriedade e rigor, com a auséncia de manchete ou destaque de
texto, passa despercebida;
* A inexisténcia de simbolos ou logétipos das Entidades (IDR, UE, RAM, etc.) também concorre para que se

desconheca a sua proveniéncia.

* A complexidade dos assuntos abordados ndao é mitigada pelo estilo de linguagem

e Correspondéncia com uma comunica¢ao percebida como «empresarial», que ndo apela nem é

compreendida pela generalidade dos cidadaos.

% Instituto de
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Suplemento anual — Espaco Global

* A escolha do ‘Convidado Especial’ ndo é consensual:
* Por um lado o protagonista reforca a importancia conferida a publicacdo e o cargo que desempenha
relaciona-se com os temas em causa;

* Por outro, governamentaliza e partidariza, despoletando criticas de falta de isencdao que acirram o
entendimento de uma comunicagao com motivagdes politicas.

* Pelo cendrio actual de crise sdao pontualmente questionadas as verbas dispendidas:
* A uniforme apreciacdo da exceléncia na qualidade da revista é ponderada num contexto que pede
racionalizacdo e onde o que é visto como excesso é contestado;

* A distribuicao alargada — encarte nos principais jornais da regiao, Didrio de Noticias da Madeira e Jornal da
Madeira — é pesada face a sua eficacia perceptiva junto da Opinidao Publica;

* No entanto, as expectativas de qualidade ndo podem/devem ser defraudadas.

AY
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Suplemento anual — Espaco Global

Satisfacao e reconhecimento da importancia dos conteudos divulgados

* A Espaco Global proporciona aos cidadaos a informacao que pretendem — eixos de intervencao e
destinatarios — e que ndao obtém facilmente na restante divulgacao que lhes é dirigida;

e Aplaudem a distribuicao massificada de Informacao como forma de divulgacao da existéncia destes
Programas, estimulo a adesdes e testemunho de transparéncia.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Desencontro entre o estilo utilizado e a amplitude dos destinatarios desta accao

e Compreende-se a utilizacdo de linguagem tecnicista, prdpria do rigor exigido ao tema, que contudo
dificulta a sua apreensao e afasta leitores;

* A abrangéncia dos destinatdrios pede um outro estilo de comunicacao — mais simples, de compreensao
mais imediata —; mantendo o registo actual, uma distribuicdao mais selectiva.

e A futura distribuicao na Loja do Cidadao, Autarquias e Institutos Publicos é elogiada, continuando a légica
de difusdo generalizada mas préoxima de um publico perceptivamente mais interessado.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

REDUZIDO RECONHECIMENTO E AINDA MENOR ATRIBUICAO

* Apesar da proximidade da distribuicdao da Espa¢o Global com a realizacdao do trabalho de campo, parte expressiva
da amostra, em todos os targets, ndo revelou qualquer memorizagao. Porém, o aspecto mais significativo, sao os
gue contactaram com a publicagdo mas desconheciam o seu ambito; a capa, que remete para outros tdpicos,
parece ser disso o principal contribuidor.

-
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«Eu acho que tenho esta revista em casa, mas ndo li. (...) Assim
como estd ndo sei do que se trata, agora abrindo percebo o qual o
sentido, mas assim a primeira vista ndo, ndo tem aqui nada que
indique que falam sobre fundos europeus.»

«Eu tenho isso em casa, veio esta semana no Didrio de Noticias.»
«Eu sou assinante e isso ndo chegou!»

«Para o publico-alvo que acaba por ser muita gente, tem de ser uma
revista mais simples. Tem de ser mais imediata.»

«E uma revista que fala um pouco de tudo e as pessoas mais
interessadas vdo ler.»

«Aqui ddo a informagdo, mas ndo é assim tdo simplificada.»
«Parece que estamos a ler um relatério!»

«Eu folheei mas ndo tive tempo de ler, mas estd Id. (...) ndo percebi
que era sobre isto, achei que era de ambiente.»

«Atencdo! Isto é de excelente qualidade!»

«Acho que parte grdfica é boa.»

«Eu gosto, a fotografia é gira.»

«E se olharmos com cuidado, acho que apela ao futuro.»

(FG 1, 18-35 anos)

«Eu na altura relacionei com Energias renovdveis. (...) Eu olhei e
deixei estar em cima da secretdria...»

«Ndo vi, nunca vi. (...) Sinceramente se visse passava um pouco ao
lado. »

«Ndo sei até que ponto é que justifica o valor que aqui estd, até que
ponto é que é eficaz. (...) Parece aquelas revistas de publicidade a
marcas muito caras que nds deixamos para o lado.»

(El’s Institucionais)

Discurso directo — Espaco Gobal

«Na capa ndo hd énfase nenhum nos fundos europeus.»
«Folheei, so vi as fotografias, nem sei bem sobre o que é que é.»
«Falta um frase chave que capte a atenc¢do.»

«Isto é de boa qualidade e estd com boa informagdo, mas acho que
ndo vale a pena gastar tanto dinheiro em publicidade, que é mal
gasto, especialmente na altura em que estamos a viver...»

«Para uma coisa destas deviam fazer uma distribuicGo mais
selectiva.»

«Eu acho que as pessoas devem saber dos Fundos comunitdrios e
destes programas todos que hd na regido, e é preciso gastar dinheiro
para se fazer a divulgagéo.»

«As pessoas com menos formagdo olham para a revista e acabam
por achar que isto ndo é para elas, que é sé para doutores. No geral
da populagdo é o que pensam... ndo sei porque é que distribuiram
assim».

«Isto é tudo... um bocadinho institucional demais.»

«Provavelmente ndo iria abrir, mas folheei, reparei na entrevista e li
um pouco.»
«E Ig estd tem a mensagem do Presidente, mas eu ndo sei de que
presidente estdo a falar. A entrevista ao Alberto JodGo Jardim é como
convidado especial, e tem a mensagem inicial do doutor Silvio Costa
que diz aqui que é do Instituto do Desenvolvimento Regional e nem
tem uma fotografia. Assim as pessoas vdo ficar a achar que é
political»

(FG 11, 36-55 anos)

«Isto s6 chega a determinadas pessoas, a maioria ndo vai pegar
nisto.»

(El's Mediaticos)
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Folders — Flyers e Desdobraveis
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¢ Informam

* 0s Desdobraveis elencam os eixos de cada PO e respectivos objectivos
* 0s Flyers de cada eixo prioritario enumeram os principais dominios de intervencdo
N * Simples e esclarecedores

* Mantendo a qualidade requerida, sdo materiais perceptivamente menos dispendiosos
* Coeréncia com as outras accoes

e identidade grafica
* presenca dos lemas institucionais nos Desdobraveis

* Reduzida visibilidade dos contactos, nomeadamente do sitio web e telefone
* Inexistente indicagdao das Entidades Beneficidrias nos desdobraveis
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Folders — Flyers e Desdobraveis

D3o resposta as necessidades de Informacao em todos os targets

* S3o dos materiais considerados mais relevantes em todos os segmentos.

* Os folders cumprem uma funcao informativa que a Opinido Publica em geral ndo encontra nas restantes
accoes de comunicacao. E o target Institucional e Medidtico encara-os como um excelente ponto de
partida no circuito da informacao detalhada de que necessitam.

e Tém a vantagem de expor temas complexos com clareza e objectividade, contribuindo para a sua plena
compreensao.

» Concretizam e completam a pecas comunicacionais mais divulgadas — como a publicidade exterior ou de
imprensa — que publicitam mas que nao informam.

* A vontade de conhecer mais, aliada aos aparentes menores custos de producao e distribuicdo, levam a
que, em todos os targets, seja sugerida uma difusao mais massificada.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

¢ Aindicacdo das verbas mobilizadas para cada PO presente nos Desdobraveis é também sinal de Transparéncia. :
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Sitio Web + + + + + + - — + +
Spots Televisao + +
Spots Radio = —
Anuncios Imprensa

PUB Exterior — Mupi’s —

PUB Exterior — Autocarro — — —
Folders =F =F + + + +

Street show + + = + + — + + _
Stands / Exposigdo aF ar + + + + + + + +
Newsletter - — + + - - — HRgNTE

Suplemento Anual

Avaliacao das Accdes de Informacao e Publicidade
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i
A : Classificacdo: de Elevada (* ) a Reduzida (— —)

AFREME

Target: OP — Opinido Publica em geral; I/M —Institucional e Mediatico *

-
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Avaliacao das Accdes de Informacao e Publicidade

Sessdes Informativas - + + + + = + + + +

Conferéncias - - =F or =F or - — + + - + +

Sessdo Pub|IC? de . Yoy - Ly
Apresentacgao
Material de

Merchandising

Candidaturas NET + + aF ar + +
Direct Mail + + =F =F + +
Mailing

Guia do Beneficiario

Guia de Normas de
Informagao e Publicidade

dk
dt
dk
dt
I
dk
dt

Projecto Madeira
European Way of Life

Embora as acgdes tenham em muitos casos publicos-alvo especificos, optou-se em algumas situagdes, por proceder a avaliagdo das mesmas para todos os targets na medida em que
podem servir de barémetro para propostas futuras, bem como — embora ndo sendo os destinatérios directos — por poderem ser expostos a estas acgdes.

>

® Classificacdo: de Elevada (* ) aReduzida (— —) Target: OP — Opinido Publica em geral; I/M — Institucional e Mediéticoé |“57"UT°‘“ ]
: Desenvolvimento Regional
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Avaliacao das Accdes de Informacao e Publicidade

As Accoes de Informacao e Publicidade revelam indicadores muito positivos

* A tabela de avaliacao ilustra o que foi perpassando na afericdo das ac¢des individualmente consideradas,
e revela que os publicos Institucionais, Mediaticos e os Beneficiarios sao os que mais positivamente
avaliam as Acgdes de Informacao e Publicidade.

* Na Opinido Publica em geral, a avaliacdo, embora globalmente satisfatéria, obtém resultados inferiores, o
gue nao surpreende pelos factores j& mencionados — hiper-exposicao a mensagens comunicacionais e
consequente défice de atencdo e apreensao, complexidade e imaterialidade dos temas, habitual apatia
com que é recebida a divulgacao institucional — e por alguns pontos fracos que decorrem em concreto das
accoes.

« E de realcar os resultados dos segmentos Institucional, Mediatico e Beneficiarios, que espelham o mérito
e adequacao das accdes a um publico receptivo a divulgacao e proactivo na busca de informacao,
maioritariamente profissionalizado e familiarizado com a tematica.
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Televisao
Regional

Radio Regional

Imprensa
Regional

Internet

PUB Cinema

Espago publico

Sessoes
Informativas

Conferéncias

Stands /
Exposigao

Impacto aos Meios e suportes pelos cidadaos

A RTP Madeira, especialmente no segmento mais jovem, ndo é o canal televisivo de
referéncia; O Telejornal é o Unico programa destacado.

Tal como na televisdo, o tempo de exposicdo as radios regionais é diminuto,
particularmente para o publico urbano e nos mais novos.

O Didrio de Noticias da Madeira e o Jornal da Madeira sdao unanimemente
mencionados como o0s meios regionais que habitualmente |éem.

Ja é a plataforma mais referida por todos os targets para a pesquisa de informacdo
sobre estas tematicas.

Apesar de identificado um Recall significativo aos videos, os anuncios de cariz
institucional contrariam a espirito de lazer e atencdo dedicada aos mesmos, o que
também explica a correspondente reduzida Atribuicdo.

7

Num espago comunicacional hiper-povoado, a atencdao dispensada é reduzida;
exceptuam-se as Exposi¢des de rua, que constituem um foco de interesse relevante.

Para além dos (Potenciais) Beneficiarios dos Programas, as sessGes de esclarecimento,
consideradas «demasiado técnicas» ndo motivam a generalidade da populagao;

Conferéncias realizadas para destinatarios especificos (estudantes, profissionais) e
realizadas nos seus territdrios revelam-se mais eficazes.

Eventos como a Expomadeira sao muito destacados; Elevada notoriedade transversal a
todos os targets e segmentos da populacdo, sdo espacos de referéncia para Publicitar e
Informar.

Classificagdo: de Elevada

(+ ) aReduzida(— —)
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Principais resultados

Impacto global da implementacgao das ac¢des de Informacgao e Publicidade do Plano
Estratégico de Comunicacao dos Programas Operacionais da Regido Auténoma da Madeira,
RUMOS e INTERVIR+:

e Rompeu com a percepcao pré-existente de selectividade na difusdo da informacdo, contribuindo
decisivamente para uma imagem de Transparéncia e Credibilidade;

e Gerou uma comunica¢ao que envolve mais os cidaddaos, com mensagens que extravasam os publicos
beneficidrios e candidatos aos apoios financeiros, e que se dirigem para a generalidade da opinido publica;

e Contrariou a compreensivel menor visibilidade das accdes destes Programas — consubstanciados
maioritariamente em resultados imateriais e ndo em patrimdnio edificdvel —, mantendo viva a presencga
dos Fundos e Programas comunitarios no dia-a-dia da Regiao;

* Consolidou a comunica¢ao das prioridades de um novo modelo de desenvolvimento econémico e social
proposto pelo QREN.

» Reforcou o ideario comunitario, de uma cidadania que nao se cinge a regido e ao pais mas de pertenca
europeia;

e Criou um sentimento favoravel a estes programas e a vontade para Conhecer mais.

* O balango global é positivo, contudo, em termos operacionais, verificam-se algumas fragilidades na
Comunicagao, nomeadamente, no que diz respeito a compreensao das mensagens e adequacao dos
suportes Informacao e Publicidade aos diferentes targets.
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Principais resultados

Algumas recomendacgdes:

* A vontade expressa pelos entrevistados em conhecer melhor os Programas leva-nos a considerar a
necessidade de criar, para além de notoriedade, mecanismos que permitam um esclarecimento mais
amplo acerca do ambito e destinatarios destes Programas.

* Neste sentido, parece-nos relevante que a Comunicacdo destinada aos cidadaos concretize, numa
linguagem acessivel, quais os eixos de intervencao dos Programas por forma a que se descodifique
facilmente a utilidade — para o préprio e para a Regido. Efectivamente, a Comunicacdo actual carece de
maior objectividade, clareza e linguagem préxima dos cidadaos.

* Em todos os targets foi notdria a apeténcia para saber mais através de “histdrias”/casos de sucesso. O
recurso a “casos reais”, que comeg¢am a ser possiveis com o avanco temporal da actuacao dos Programas, é
uma mais-valia a varios niveis: Materializam as suas areas de ac¢ao, Aproximam as Marcas de todos os
seus publicos-alvo, reforgam a Transparéncia dos actores e dos Programas e sao igualmente um bem-vindo
veiculo de difusao junto dos media.

* No que diz respeito aos suportes de Comunicacao, a Internet é um instrumento chave para a divulgacao
e ampliagao do conhecimento acerca das Marcas — para grande parte dos publicos entrevistados este é
meio por exceléncia onde se procuram e aprofundam saberes. Sendo o actual sitio web totalmente
apropriado aos stakeholders e (potenciais) beneficiarios é importante criar uma plataforma com idéntica
adequacado para a opinidao publica — um espaco prdprio que dé a conhecer em termos gerais os Programas
recorrendo a gramatica Web 2.0.

-
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e Outro territorio que é relevante ocupar sao os locais de ensino. A perspectiva de futuro das marcas, o
interesse actual e prospectivo destes publicos e o seu potencial de difusdao pedem um refor¢co da sua
presenca que pode ser alcancada continuando as praticas actuais — conferéncias, etc. — e com as acg¢des
tematicas previstas para o préoximo ano — ‘Mural Digital’ e ‘Mergulhar Ld e Plantar Cd’.

* Relativamente ao Programa Rumos, o home ancora-o numa posi¢do infra de que necessita continuar a
libertar-se. Embora o actual lema institucional atenue essa percepcao, é essencial continuar esse caminho
com copy’s, imagens, etc. que exibam todos os valores da Marca.

e Ainda em termos formais, parece-nos importante um maior destagque dos simbolos das entidades
intervenientes — RAM e UE — na Comunicacao, reflectindo os valores que ancoram as marcas a Regiao e
que fazem Acreditar.
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Avaliacao e Monitorizacao
do Plano Estratégico de Comunicacao
dos Planos Operacionais
da Regiao Autonoma da Madeira
b.

[ ] ()
‘d R
Intervir umos
Programa Operacional de Valorizagao Programa Operacional de Valorizagiao
do Potencial Econémico do Potencial Humano

e Coesao Social da RAM

e Coesao Territorial da RAM

Resultados | — Abordagem Quantitativa
Sobre as Accbes desenvolvidas em 2008 4
' 2009
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Objectivos Especificos

— Percepcao da evolucao da Regido Autdnoma da Madeira (RAM) nos ultimos anos, relativamente
a diferentes areas e identificacao dos responsaveis por essa evolucao

— ldentificacao das entidades que mais contribuiram para a economia geral da RAM
— Conhecimento e impacto dos fundos da Unido Europeia (UE) para o desenvolvimento da Regiao
— Percepcao sobre a evolugao dos fundos e razdes associadas

— Areas na RAM em que a aplicacdo dos fundos teve mais impacto

— Comparacao dos fundos da UE recebidos pela RAM e pelo Continente

— Recordacdo do nome de fundos/programas de apoio da UE (Espontaneo e Sugerido)
— Notoriedade dos programas Intervir+ e Rumos

— Conhecimento dos programas e fonte de notoriedade

— AcgOes concretas associadas a cada programa

— Percepcao sobre os valores associados a cada programa

— Recordacao de publicidade aos programas em meios de comunica¢ao

— Conhecimento dos slogans de cada programa e ideias transmitidas

— Target percepcionado para cada programa
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Objectivos Especificos

— Conhecimento da entidade regional que gere os programas e avaliacao da aplicacao de fundos
— Interesse em cada um dos programas

— Percepcao sobre o nivel de informacao que possui sobre os programas

— Percepcao acerca dos esquemas de financiamento

— Reconhecimento do esforco pela divulgacao dos programas

— Interesse e envolvéncia com os programas

— Como gostaria de ser informado acerca destes programas

— Junto dos estudantes, perceber o interesse do programa Muro Digital e em relacdao ao que se
passa na regiao

3
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Metodologia Segmento Populacao

UNIVERSO
Individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 25 e os 65 anos, residentes na Regidao Autdnoma da

Madeira, possuidores de telefone de rede fixa.

METODOLOGIA
Abordagem quantitativa, através da técnica de entrevista telefénica (CATI system), realizadas na Regiao Auténoma da
Madeira. Foi inquirida uma amostra de 205 entrevistas. Para um intervalo de confianga de 95%, estima-se uma

margem de erro de £6.9pp.

TRABALHO DE CAMPO
Realizado entre os dias 12 e 23 de Margo de 2009. A duragao média da entrevista foi de 35 minutos.
Estiveram envolvidos no trabalho de campo 18 entrevistadores. O sistema CATI é um sistema de introdugao automatica

das respostas e de validagao das mesmas. Apds a validagao, procedeu-se a codificagcdo das respostas abertas.

TECNICAS DE ANALISE

Foram utilizadas como técnicas de analise, a contabilizacao de frequéncias simples e cruzadas.

3
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Metodologia Segmento Estudantes

-
UNIVERSO
Jovens de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos, estudantes, residentes na Regido

Auténoma da Madeira.

METODOLOGIA
Abordagem quantitativa, através da técnica de questiondrio de auto-preenchimento. Foi inquirida uma amostra de 107

entrevistas. Para um intervalo de confianga de 95%, estima-se uma margem de erro de +9.8pp.

TRABALHO DE CAMPO

Realizado entre os dias 2 e 9 de Abril. Depois da aplicagao, todos os questiondrios foram introduzidos e sujeitos a

validacdo e posterior codificacdo e gravacdo. A gravacao e codificacao realizaram-se entre dia 15 e 28 de Abril.

TECNICAS DE ANALISE

Foram utilizadas como técnicas de analise, a contabilizacao de frequéncias simples e cruzadas.
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Caracterizacao da amostra

Género

46%
54%

®masculino:#®femining

Género

41%

59%

mmasculino mfemining

Populacio (rn=205)
Idades

20% 5600

23%

28%

B 25-34anos B 35-44 anos

Estudantes (n=107)

ldades

w1518 w1924

Concelho %

41%

59%

mEunchal B outios concelhios

Concelho %
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Populagdo Evolugao perceptiva da evolugao da Madeira

(n=205)
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Estudantes Evolugao perceptiva da evolugao da Madeira

(n=107)
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Populagdo Evolugao perceptiva da Madeira

(n=205)

Instituto de
: Desenvolvimento Regional




Estudantes Evolugao perceptiva da Madeira

(n=107)

Instituto de
: Desenvolvimento Regional




Estudantes O gue melhorou na Madeira nos ultimos anos e o que devia evoluir mais

Instituto de
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Populagdo Avaliacao da relevancia de cada area

(n=205)
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Estudantes Avaliacao da relevancia de cada area

(n=107)
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Populagdo Responsaveis pela evolucao de cada area (em espontaneo)
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Populagdo Responsaveis pela evolucao de cada area (em espontaneo)

Instituto de
: Desenvolvimento Regional




Estudantes Responsaveis pela evolugdo de cada area (sugerido)
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Estudantes Responsaveis pela evolugdo de cada area (sugerido)
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Responsaveis pela evolucao da RAM
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Populagao

Percepcao sobre os fundos da Unidao Europeia

(n=205)

N
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Estudantes Percepgao sobre os fundos da Unido Europeia
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: Desenvolvimento Regional




Populagdo Impacto da aplicacao dos fundos na RAM

(n=205)

Instituto de
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Estudantes Impacto da aplicacao dos fundos na RAM

(base estudantes que ja ouviram falar em fundos da Unido Europeia=59)

Instituto de
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Notoriedade de fundos /programas de apoio comunitario da UE

205)
(n estudantes gue ja ouviram falar em fundos da Unido Europeia=59
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Populagdo Associacdes espontaneas ao programa INTERVIR+
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Estudantes AssociacOes espontaneas ao programa INTERVIR+
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Populagdo Fonte de notoriedade do programa e recordacao de campanhas
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Estudantes Fonte de notoriedade do programa e recordagao de campanhas
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Populagdo Notoriedade dos slogans INTERVIR+

(n=205)
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Estudantes Notoriedade do cartaz INTERVIR+
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Para quem esta dirigido o Programa INTERVIR+
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Populacdo  Conhecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos
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Populacgao AssociacOes espontaneas e dirigidas ao programa RUMOS

Instituto de
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Estudantes AssociacOes espontaneas e dirigidas ao programa RUMOS
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Populagdo Fonte de notoriedade do programa e recordacao de campanhas
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Estudantes Fonte de notoriedade do programa e recordagao de campanhas
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Populagdo Notoriedade dos slogans RUMOS

(n=205)
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Estudantes Notoriedade do cartaz RUMOS

(n=107)
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Populagdo e estudantes Para quem esta dirigido o Programa RUMOS
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Populacdo  Conhecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos
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Avaliacao de aspe



Estudantes Conhecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos
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Interesse nos programas
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Esquema de Financiamento dos Programas
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Divulgacao dos Programas

Conferéncias e wor
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Populagdo Envolvimento e Importancia dos Programas

(n=205)
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Estudantes Envolvimento e Importancia dos Programas

(n=107)
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Estudantes Interesse do projecto Muro Digital e interesse dos Jovens face a Regiao

(n=107)

Instituto de
: Desenvolvimento Regional







Populagdo e Exposicao a meios de Comunicagao
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Partido politico com que simpatiza

I B SN
(n populagao=205) (n estudantes = 107)
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