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1. NoTA INTRODUTORIA

A diversidade de fun¢ées cometidas ao IDR, IP-RAM na area do planeamento e
de monitorizacao do modelo de desenvolvimento regional, bem como na
coordenacao e gestdao da intervencao de diferentes instrumentos financiados
pelos fundos europeus na RAM, implica que o ano de 2024 seja marcado por
um esforco redobrado na adaptabilidade, eficiéncia e produtividade dos
recursos envolvidos no planeamento, na programacao e no acompanhamento

desses instrumentos.

O atual contexto, mais adverso por condicionantes internacionais, mais
exigente pela coexisténcia de diferentes instrumentos de financiamento e mais
rigoroso pela pressdo colocada nos impactos esperados das politicas publicas
desenhadas, comporta também novos e complexos desafios que implicam uma
elevada capacidade administrativa e, por isso, exigem uma melhor preparacao
e capacitacao da instituicado, dos recursos e das ferramentas para a execucao

efetiva dos fundos europeus.

O Plano de Atividades para o ano de 2024 dara, assim, continuidade a execucao
e conclusao de projetos plurianuais iniciados em anos anteriores bem como as
atividades correntes e de suporte a operacionalizacdo dos diferentes
instrumentos de financiamento em curso, com maior intensidade na execucao
do Plano de Recuperacao e Resili€ncia, da operacionalizacao do Programa
Regional Madeira 2030 e do Sustentavel 2030, do encerramento dos programas
integrados no PT2020, seja o Programa Operacional Madeira 14-20, seja o

POSEUR e os programas da area da cooperacao.

Tendo por referéncia o bom desempenho da instituicdo, nas suas atividades de
natureza administrativa corrente e em particular na aplicacdo dos fundos
europeus destinados a RAM, em 2024 o IDR, IP-RAM prosseguira a sua missao
de acordo com os valores que norteiam a sua atividade, também na perspetiva
da manutencao de elevados niveis de qualidade de servico, certificada segundo
os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, através do Sistema de Gestao de
Qualidade implementado.
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1.1. OIDR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 18/2007/M, de 12 de novembro, com as
alteracoes introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 38/2012/M, de 13

de dezembro.

O IDR, IP-RAM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio, e esta integrado na administracdo indireta da RAM, sob a tutela e

superintendéncia da Secretaria Regional das Financas.

Sao orgaos do IDR, IP-RAM:
e O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;
e O Fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente,
por cargos de direcao intermédia de 1.° grau, designados por diretores, e por

cargos de direcao intermédia de 2.° grau, designados por chefes de nucleo.
Sao unidades do IDR, IP-RAM:
e A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);
e A Unidade Técnica de Gestao de Intervencoes (UTGI);
¢ A Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo (UFFC);
e A Unidade de Coordenacao, Avaliacao e Planeamento (UCAP);
e A Unidade de Gestao Administrativa e Financeira (UGAF).
Sao nucleos do IDR, IP-RAM:
e O Nucleo FEDER da Gestao de Programas Regionais (NGFEDER);
¢ O Nucleo FSE da Gestao de Programas Regionais (NGFSE);
e O Nucleo de Gestao de Programas de Coesao e de Cooperacao (NGPCC);
¢ O Nucleo de Fluxos Financeiros (NFF);

e O Nucleo de Controlo (NC);

Péag. 5de 48



DESENVOLVIMENTO

I . INSTITUTO DE PLANO DE ATIVIDADES
l‘ REGIONAL

e O Nucleo de Coordenacao e Avaliacao (NCA);
e O Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoal (NGAP);
e O Nucleo de Tecnologias de Informacao (NTI);

e O Nucleo de Comunicacao e Gestao da Qualidade (NCQ).

1.2. MiIssAo

O IDR, IP-RAM tem por missao, a coordenacao das atividades de planeamento
e de monitorizacao do modelo de desenvolvimento regional bem como a

coordenacao e gestao da intervencao dos fundos comunitarios na RAM.

1.3. VALORES
Os valores que norteiam a atuacao do IDR, IP-RAM sao os seguintes:
e Rigor

No exercicio das suas competéncias, os membros dos o6rgados de gestdo e os
trabalhadores devem fazer prevalecer o mérito e o rigor na sua atuacao, assente
no exercicio competente e diligente das funcoes, respeitando as normas
aplicaveis e garantindo uma atuacdo institucional confiavel na melhor

prossecucao do interesse publico.
e Transparéncia

Sem prejuizo das situacoes de reserva e protecao de dados que se imponham, a
atuacao dos membros dos 6rgaos de gestao e dos trabalhadores deve ser o mais
transparente possivel, em particular, em matéria de financiamento,
recrutamento, aquisicoes e contratacdo de servicos e, sempre que possivel,
informando sobre as atividades mais relevantes, através dos meios disponiveis,

em particular no que se refere os fundos europeus.
e Objetividade

Na sua atuacao, os membros dos 6rgaos de gestao e os trabalhadores deverao
promover principios, procedimentos e praticas de gestdo orientadas para os
resultados, com analise e tomada de decisao informadas, factuais,

independentes e alinhadas com os padroes de qualidade definidos.
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e Imparcialidade

A atuacdo dos membros dos orgaos de gestdo e dos trabalhadores deve ser
isenta e imparcial, devendo ser desenvolvida sem influéncias ou pressoes que
os condicionem, visando exclusivamente o interesse da instituicdo, em estrito

cumprimento da legalidade.

1.4. ATRIBUICOES
As suas atribuicoes englobam as seguintes:

e Analisar a evolucdo econémico-social mundial, em geral, e comunitaria e
nacional, em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva

realizados no ambito respetivo;

e Analisar e acompanhar a evolucdo economica e social da RAM,
identificando os principais estrangulamentos, estudar as perspetivas de
desenvolvimento da Regido, em estreita ligacdo com outros servigcos da
administracdo regional e com entidades interessadas e vocacionadas

para o estudo dos problemas de desenvolvimento regional sustentavel,

e Desenvolver os estudos necessarios a fundamentacado e formulacao de
propostas relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento,
integrando e articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a

preparacao dos planos regionais;

e Coordenar e elaborar a versao final dos planos regionais, articulando as
acoes neles previstas em colaboracao com organismos dos diversos
departamentos do Governo Regional e com outras entidades e partes

interessadas;
e Coordenar o processo de preparacao dos planos anuais e de médio prazo;

e Acompanhar a implementacao da politica de desenvolvimento econémico
e social e proceder a avaliacao das suas repercussodes sectoriais e

espaciais;

e Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e

Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e
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proceder ao acompanhamento e avaliacao da sua execucio;

e Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de

desenvolvimento econémico e avaliar o seu impacte socioeconomico;

o Estabelecer a necessaria ligacido aos organismos de planeamento do
desenvolvimento regional e cooperar com outras entidades no dominio

das suas atividades;

e Assegurar a representacdo da Regido nos orgaos de planeamento de

ambito nacional;

e Assegurar uma correta articulacao na aplicacao dos fundos comunitarios

na RAM;

e Exercer as funcoes técnico-administrativas inerentes a coordenacao da

gestdo, do acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais;

e Exercer as funcdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo de Coesdo, perante as autoridades nacionais e a Comissao
Europeia, no ambito das suas competéncias e no quadro dos mecanismos

de representacao junto desses 6rgaos;

e Assegurar as funcoes de pagamento e certificacdo de despesas dos

programas de cooperacao, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

e Assegurar as funcoes de apoio técnico, administrativo e financeiro as

acoes cofinanciadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coeséao e pelo FSE;

e Contribuir para a definicao das linhas gerais de orientacdo dos fundos

estruturais e para a eficacia das respetivas intervencoes operacionais;

o Contribuir para a definicao e harmonizacado de normas de acesso e de
gestao relativas aos apoios comunitarios, no respeito pelas normas e

orientacoes emitidas pelos 6rgaos competentes;

e Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis

aos fundos comunitarios em matéria de informacao e publicidade;
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o Garantir sistemas de informacao eficazes para o acompanhamento das
intervencoées dos fundos comunitarios na RAM que permitam,
nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos e

financeiros necessarios a gestao e avaliacdo dos apoios concedidos;

e Apoiar os organismos intermédios de gestdo das intervencoes
operacionais e as respetivas estruturas de apoio técnico, quer na
formacédo dos seus técnicos quer no desenvolvimento de atividades e ou

resolucdo de questdes de maior complexidade;

e Assegurar o apoio a missdes promovidas pelas instancias nacionais e
comunitarias, no ambito das intervencdes co -financiadas pelos fundos

comunitarios;

e Promover a elaboracao de estudos que se tornem necessarios a boa
aplicacdo dos fundos comunitarios na RAM e, quando necessario, propor
medidas de apoio a atividade economica regional, participar e

acompanhar a sua aplicacao e avaliar o respetivo impacte;

e Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicacdo dos
instrumentos de desenvolvimento, em particular das intervencoes
cofinanciadas pelos fundos comunitarios, em estreita articulacdo com as

entidades mais diretamente envolvidas;

e Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das

suas competéncias ou com a sua colaboracao;

e Exercer as demais atribuicoes que lhe forem legalmente cometidas.

1.5. SERVICOS E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

No ambito das suas atribuicoes e competéncias, o IDR, IP-RAM presta servicos

nas seguintes vertentes:

e Analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos
cofinanciados pelo FEDER, FSE e pelo Fundo de Coesao, no ambito do
Portugal 2020, do Portugal 2030 e dos Programas de Cooperacao
Territorial onde a RAM participa;
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e Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos Programas no ambito
do Portugal 2020, do Portugal 2030 e dos Programas de Cooperacao
Territorial onde a RAM participa;

e Pagamentos aos beneficiarios finais de projetos cofinanciados pelas
componentes FEDER, FSE e Fundo de Coesao inseridos no Portugal 2020
e do Portugal 2030;

e Transferéncias de verbas, no ambito do Portugal 2020 e do Portugal

2030, para os parceiros de gestao;

e Certificacao e validacao da despesa no ambito do Portugal 2020, do

Portugal 2030;

e Coordenacado técnica, acompanhamento e monitorizacdo dos
investimentos regionais integrados no Plano de Recuperacéao e Resiliéncia
Plano, incluindo a articulacdo com a Estrutura de Missao Recuperar
Portugal e a analise de pedidos de pagamento, relatérios de progresso e

pagamentos aos beneficiarios finais.

e Realizacdo e divulgacao de estudos na area dos fundos europeus, com
destaque para a componente de avaliacao do Portugal 2020, do Portugal

2030;

e Coordenacao global das intervencoes dos fundos de finalidade estrutural

na RAM,;

e Preparacao e elaboracdo dos planos e relatérios anuais que integram a
estrutura do planeamento da RAM, incluindo o reporte da situacao dos

planos anuais;
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Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto
diversificado de stakeholders internos e externos, que se classificam da seguinte

forma:

Stakeholders Internos

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM que, ao interagirem
entre si, utilizam os servicos de uma outra, numa perspetiva de clientes internos
e, ainda, os colaboradores que se assumem como partes interessadas de

especial relevo.

Stakeholders externos

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servigos
prestados por este, nomeadamente entidades que submetem candidaturas a
apreciacao do IDR, IP-RAM, beneficiarios de projetos cofinanciados, parceiros
de gestao, bem como as entidades publicas que solicitam pareceres relativos a

alteracoes orcamentais. Neste ambito destacam-se os seguintes stakeholders:
e Comissao Europeia;
e Tutela sectorial;
e Organismos Intermédios;
¢ Entidades de coordenacao e controlo nacionais e europeus,
e Entidades gestoras de fundos comunitarios;
e Beneficiarios;
e Comunicacao Social,
e Cidadaos.

O IDR, IP-RAM na multiplicidade de articulacdoes com os diversos stakeholders,
procurara desenvolver uma cultura de proximidade e dialogo, tendo a
preocupacao de auscultar as partes interessadas, mediante a utilizacdo de
inquéritos de satisfacdo ou de outros instrumentos, para, numa logica de
melhoria continua, implementar praticas de gestdo que correspondam as

melhores expetativas dos seus interlocutores.
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Figura 1 - Organograma do IDR, IP-RAM

Estrutura Organica do IDR, IP-RAM

Portaria n? 722/2019 publicada no JORAM, 1* Série, n® 203 de 27 de dezembro, alterada pela portaria n® 183/2022 publicada no
JORAM, 1" Série n® 56 de 31 de marco e pela portaria n* 970/2023 publicada no JORAM, 1* Série n® 224 de 6 de dezembro,
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2. ANALISE ESTRATEGICA

O ano de 2023, em termos de atividade do IDR, IP RAM, foi marcado pela
densidade e heterogeneidade das suas funcoes, dadas as responsabilidades
inerentes ao encerramento de um periodo de programacéo da politica de coesao
(2014-2020), pelo inicio de operacionalizacao de um novo periodo (2021-2027)
e pelas responsabilidades inerentes a dinamizacao de um novo instrumento de
financiamento - Plano de Recuperacéao e Resiliéncia (PRR), integrado no pacote
extraordinario de financiamento aprovado pela Comissdo Europeia, a
implementar até 2026, com o objetivo de acelerar a recuperacao econdmica e

social e promover uma transformacao resiliente e justa, apés pandemia.

Os trabalhos tendentes ao encerramento do periodo de programacao 2014-2020
determinaram a realizacdo de uma Reprogramacao do Programa Operacional
Madeira 14-20 com o objetivo de introduzir os ajustamentos necessarios a
maximizacdo da eficiéncia e da absorcao das verbas provenientes da Politica de
Coesao, bem como da boa prossecucao da estratégia de desenvolvimento da

Regido Autonoma da Madeira.

Esse exercicio contemplou uma avaliacao do desempenho do Programa tendo
em vista a reafectacdo fundamentada das dotacdes entre os Eixos Prioritarios
que apresentavam uma menor dindmica, para aqueles com maior procura,
garantindo assim, o aproveitamento integral das verbas em 2023, afetando
verbas quer ao nivel dos Eixos, quer das Prioridades de Investimento,
destacando a influéncia positiva que a Acado de Coesao a favor dos Refugiados

na Europa (CARE), teve na execucao financeira do PO Madeira 14-20.

Relativamente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, apés as decisdes de
execucao do Conselho, de outubro de 2023, que aprovam as alteracoes ao Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia de Portugal, foi formalizada a assinatura do
Contrato de Financiamento com a Estrutura de Missao Recuperar Portugal para
a realizacao dos Investimentos reprogramados e novos investimentos previstos,
que visam impulsionar diferentes setores da economia e fortalecer a resiliéncia
da Regiao face aos novos desafios, totalizando agora, em termos de subvencoes

diretas, o valor de 706,7 Milhoes de Euros.
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A Reprogramacao do PRR procurou refletir as alteracoes de contexto da sua
implementacdao que, também na RAM, tem sido substancialmente diferente
daquele em que o mecanismo foi concebido e aprovado inicialmente, sendo a
nova realidade marcada pelos efeitos decorrentes da guerra na Ucrania, com os
consequente desafios no mercado da energia da EU, as disrupcdes nas cadeias
internacionais de abastecimento, os constrangimentos no acesso a matérias-

primas, o aumento generalizado e globalizado da taxa de inflacao.

Assim, para além da revisado de alguns dos investimentos em curso, em termos
de metas, marcos e programacao financeira, a reprogramacao contemplou
novos investimentos financiados através do Adicional, com expansado da
abrangéncia do Programa a componentes nao contempladas inicialmente, como
os Instrumentos Financeiros, Empresas 4.0, Infraestruturas de Educacao,
Tecnologias do Mar. Inclui ainda um novo capitulo REPowerEU que contribui
para acelerar a transicaio da RAM para energias limpas, diversificando o

abastecimento energético e melhorando a eficiéncia energética.

Em termos de operacionalizacao do Portugal 2030 (PT 2030), o modelo de
Governacao foi aprovado pelo Decreto-Lei n.® 5/2023, de 25 de janeiro, aplicavel
a todo o territorio portugués, definindo a coordenacdo politica, coordenacao
técnica, gestdo, acompanhamento, certificacdo, pagamento, auditoria,
acompanhamento das dinamicas regionais e articulacao funcional, bem como
designando como areas transversais do modelo de governacao a monitorizacao
e avaliacdo, a comunicacdo e transparéncia, sistemas de informacao e dados e

o sistema de gestdo e controlo.

O modelo de governacao do PT 2030 remete para as Regides Autonomas a
responsabilidade pela definicdo de um modelo de Governacao que incorpore as
especificidades regionais, nomeadamente no que se refere a coordenacao
politica regional e ao modelo de gestao regional dos respetivos programas, sem
prejuizo das competéncias das autoridades nacionais relativas a certificacao,
pagamentos, auditoria, monitorizacdo e avaliacdo, comunicacao, sistemas de

informacao e controlo.

Assim, através do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2023/M, de 6 de abril,

procedeu-se a adaptacdao a RAM do modelo de governacao dos fundos europeus
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para o periodo de programacdo 2021-2027, definindo a estrutura organica
relativa ao exercicio, designadamente, das func¢des de coordenacao regional, de
gestao, de acompanhamento, de certificacao, de pagamento, de auditoria, bem

como de monitorizacao, avaliacao e comunicacao, nos termos regulamentares.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 20-A/2023, de 22 de marco, define o Regime Geral
de Aplicacao dos Fundos Europeus do Portugal 2030 e do Fundo para o Asilo,
a Migracao e a Integracao para o periodo de programacao de 2021-2027,
designadamente, no que respeita a regulamentacdo aplicavel aos requisitos
associados a elegibilidade, a selecao e decisao das operacoes, as obrigacoes dos

beneficiarios e as modalidades e formas de financiamento.

Deste modo, também este diploma foi adaptado as especificidades regionais,
através do Decreto Legislativo Regional n.° 20/2023/M, de 15 de maio, o qual
dispde, na alinea f) do n.°® 1 do artigo 4.°, que o regime juridico aplicavel ao
Madeira 2030 € constituido, para além dos outros diplomas enunciados nesse
artigo 4.°, pelas portarias que aprovam a regulamentacdo especifica de

aplicacao dos fundos europeus.

No ano de 2023 foram definidos e publicados outros importantes normativos

para a operacionalizacao do Madeira 2030:

* Resolucao do Conselho do Governo Regional n.° 161/2023, de 13 de marco
- cria o Comité de Acompanhamento do Programa Regional da Madeira para

o periodo de programacao 2021-2027 (Madeira 2030).

* Resolucao do Conselho do Governo Regional n.° 852/2023, de 8 de agosto -
Homologa a lista de organismos intermédios proposta pela Autoridade de
Gestao do Madeira 2030, bem como aprova as minutas de acordo escrito
para o exercicio de funcoes ou tarefas de gestdo, a celebrar entre a
Autoridade de Gestao do Madeira 2030 e os referidos organismos

intermédios.

* Despacho n.? 252/2023 da Secretaria Regional das Financas, de 9 de agosto
- Aprova a composicdo da Unidade de Gestao do Madeira 2030;
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* Portaria n.° 1139/2023, de 28 de dezembro, que aprova o Regulamento
Especifico do Objetivo 4 - Madeira + Social e Inclusiva, no ambito do Fundo

Social Europeu para o periodo de programacao 2021-2027.

* Portaria n.° 1151/2023, de 29 de dezembro, que aprova o Regulamento
Especifico do Sistema de Incentivos a Inovacdo Produtiva da Regiao

Autonoma da Madeira, designado por SI Inovacao 2030.

Em termos de preparacao da operacionalizacao do Programa Regional Madeira
2030 foram também elaborados o Sistema de Gestao e de Controlo (DSGC) do
Madeira 2030 e o Manual de Procedimentos do Madeira 2030; foram aprovados
o Plano de Comunicacao e o Plano de Avaliacao do Programa; foi monitorizado
o avanco no cumprimento das Condi¢coes Habilitadoras aplicaveis ao Programa;
assegurou-se a participacao em Grupos de Trabalho tematicos e nas Redes do
Portugal 2030; celebrou-se um memorando de Colaboracao Institucional, no
ambito da prevencao e mitigacdo do duplo financiamento, em especial na
dimensao da analise sistematica e do controlo cruzado (cross-checks) e ainda
um Protocolo de Cooperacéo Institucional com Sustentavel 2030 e Norte 2030,

tendo em vista o desenvolvimento do Sistema de Informacao SI3.

A maior exigéncia de funcdes e responsabilidades neste novo periodo de
programacao da Politica de Coesao veio determinar ajustamentos na estrutura
organica do IDR, IP-RAM pelo que, no ano de 2023, foram criados o Nucleo
FEDER de Gestdao de Programas Regionais e o Nucleo FSE de Gestao de

Programas Regionais, ainda, o Nucleo de Comunicacao e Gestao de Qualidade.

Este novo enquadramento organico veio trazer maior estabilidade organizativa
ao IDR, IP-RAM para cumprir a sua exigente missdo de gestdao de fundos
europeus, bem como, de coordenar e monitorizar a implementacao das politicas

publicas, decisivos para a qualidade do seu desempenho.

No plano externo, merece destaque o papel da tutela, permitindo as condicoes
materiais, logisticas e humanas necessarias a prossecucao das exigentes
responsabilidades do Instituto, materializado quer pela via das autorizacoes
concedidas para o recrutamento de trabalhadores, quer através da viabilizacao

de contratacoes externas relevantes para a sua atividade.
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Assim, em 2024, o IDR, IP-RAM pretende dar continuidade a qualidade da
performance que tem vindo a ser prosseguida ao longo dos anos na gestao dos
fundos europeus, assegurando a eficiéncia e a eficacia da sua aplicacao, tendo

em vista a concretizacao dos objetivos fixados.

O ano sera marcado pela sobreposicao temporal do encerramento do ciclo de
programacao 2014-2020 e do ciclo de programacao 2021-2027, bem como das
intervencoes enquadradas no PRR, competindo ao IDR, IP-RAM contribuir para
a dinamizacao da procura e para a capacitacdo dos principais agentes regionais,
no sentido de assegurar as melhores condicdes para o cumprimento das
politicas delineadas para enfrentar os principais desafios estratégicos regionais
da esfera da coesao, da competitividade, das qualificacoes, emprego e inclusao

social, das transicoes climatica e energética, da resiliéncia.

No ano de 2024, o IDR, IP-RAM procurara dar particular atencao a capacitacao
e motivacao dos seus recursos humanos, viabilizando formacao especifica nas
suas areas de atividade, bem como no reforco do mapa de pessoal com os
recursos humanos imprescindiveis a prossecucao da sua atividade corrente e
as exigéncias que se perspetivam, decorrentes da operacionalizacao dos varios

programas e dos novos instrumentos que a Regido tem ao seu dispor.

Tal implica, igualmente, maior proximidade e conhecimento do ecossistema dos
fundos e das suas necessidades e a clara identificacao dos atores chave e do
seu papel na concecao, gestdo, monitorizacdo, avaliacdo e comunicacao da
aplicacao dos fundos europeus, no contexto dos novos e complexos desafios do
periodo de programacao 2021-2027. Neste dominio, o Roteiro para a
capacitacao do ecossistema dos Fundos da Politica de Coesao para o periodo
2021-2027 constituira um importante referencial para reforcar a capacitacao
administrativa e de gestao de todo o ecossistema dos fundos e para a atuacao

deste Instituto.

E igualmente previsivel que, neste ano, se acentue a pressao externa na procura
de financiamento por fundos europeus, devendo essa exigéncia direcionar-se
mais para a execucdo do PRR e do Madeira 2030, em particular, como forma de
continuar a contribuir para os bons indicadores econoémicos e sociais que se

tém registado na RAM, também numa clara demonstracdo da importancia que
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os fundos europeus para a sustentacdo da estratégia de desenvolvimento
regional, consubstanciada na implementacido da generalidade das politicas

publicas.

Assim, mesmo com os desafios que se preveem, e dos eventuais
constrangimentos decorrentes de uma gestao orcamental rigorosa, o IDR, IP-
RAM pretende assumir um papel determinante no planeamento, programacao
e execucao das politicas publicas regionais, onde a aplicacao dos Fundos

Europeus € relevante na sua concretizagao.

2.1. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de
concretizacdo das suas atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus
objetivos, € influenciado, de forma muito marcada, pelo ambiente externo
em que esta envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns fatores cuja acao
podera determinar os resultados a alcancar e sobre os quais devera incidir

uma atencao especial atendendo a sua criticidade:

Analise Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Bom relacionamento e articulacao com
os stakeholders

Certificacdo do sistema de gestao da
qualidade

Fiabilidade dos Sistemas de Informacéao
Competéncia técnica, capacidade e
experiéncia global dos recursos humanos
Rigor, proatividade e envolvimento das
equipas

Instalacoes reabilitadas, com melhor
capacidade e condicbes para o
desenvolvimento da atividade
Instrumentos que facilitam a
consolidacao do mapa de pessoal
Envolvente que permite a melhoria
continua das condicdes de trabalho, em
resposta as necessidades dos
trabalhadores, gerando bom ambiente de
trabalho

Estrutura organica desajustada face as
atribuicoes estabelecidas

Desvios de recursos para solicitacoes nao
programadas, com prazos de resposta
muito reduzidos

Necessidades de formacao especifica dos
Recursos humanos

Desfasamento entre a determinacao da
necessidade de recursos adicionais vs
autorizacao para novas contratacoes
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Analise Ambiente Externo

Oportunidades

Ameaca

Estabilidade dos Organismos associados
a Gestao

Manutencdo da boa articulacdo com
organismos externos na coordenacdo e
gestao dos fundos

Novas orientacoes e procedimentos do
novo periodo de programacdo, com
oportunidades de melhoria

Acesso a Redes tematicas, Grupos de
Trabalho e instrumentos de apoio a
gestao do PT 2030

Possibilidade de recrutamentos para a
renovacgao de recursos humanos
Capacitacdo de novos colaboradores,
com custos financiados

Inicio de mnovos programas, como
oportunidade de melhoria e simplificacdo

Normativo nacional e comunitario vasto
e complexo e necessidade de adaptacao
legislativa a RAM

Contexto de enorme pressdo por parte
dos beneficiarios e dos potenciais
beneficiarios

Atraso na implementacao do SI PT 2030
e de algumas funcionalidades do Balcao
2030

Existéncia de alguns constrangimentos
ao funcionamento pleno dos Sistemas de
Informacao do Madeira 2030
Sobreposicao das atividades de gestao do
Portugal 2020 com o PT 2030 e o PRR
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3. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Feita a devida contextualizacdo do ambiente envolvente, o Conselho Diretivo do
IDR, IP-RAM estabeleceu para o ano de 2024 trés Objetivos Estratégicos, aos
quais estarao associados um conjunto de Objetivos Operacionais que terao
expressdo em diversas atividades e/ou projetos que irdo materializar a

estratégias definida.

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl. Promover o planeamento, a programacao, a monitorizacido e a
avaliacao das politicas de desenvolvimento regional, em linha com as
estratégias europeias/nacionais/regionais e as orientacoes programaticas

aplicaveis.

Promover modelos de desenvolvimento de longo prazo para a RAM, nos dominios
economico e social, que deverao nortear a formulacdo de politicas publicas
regionais e sectoriais, em linha com as estratégias definidas no seio da Unido
Europeia, bem como promover a implementacdo de instrumentos de
planeamento e de programacao que conduzam a mitigacao de constrangimentos

estruturais persistentes, tendo em conta a sua condicao de RUP.

Devera ainda contemplar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento e
programacao de curto e médio prazo que espelhem a intervencao das politicas

publicas regionais na concretizacao da estratégia e programacao de longo prazo

OE2. Assegurar a gestao e controlo dos programas com cofinanciamento
dos Fundos Europeus, de acordo com as decisdoes de politica e as

orientacoes técnicas em vigor.

Reforcar a eficacia e a eficiéncia da gestao dos Programas com financiamento
dos fundos europeus, adotando medidas que permitam configurar as estruturas
de programacao a realidade economica e social vigente, suportada por sistemas
de gestao e controlo, robustos, fidedignos, fiaveis e eficientes que, por um lado,

permitam maximizar o aproveitamento dos fundos disponiveis, dentro do
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rigoroso cumprimento do quadro legal vigente e, por outro lado, que assegurem

a concretizacao dos objetivos inerentes a implementacao destas intervencoes.

OE3 - Fomentar a inovacao da estrutura organizacional e promover a
capacitacao do ecossistema dos fundos e a dinamizacao da transformacao

digital.

Reforcar a capacitacdo dos recursos humanos, inovacao de processos € o
ajustamento organizacional, numa logica de permanente melhoria que garanta
a qualidade do desempenho perante os exigentes desafios com que a instituicao
se confronta, no atual contexto da gestdo de fundos europeus e do planeamento

de politicas publicas.

3.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS E ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos foram definidos Objetivos
Operacionais que integram o Quadro de Avaliacado e Responsabilizacao (QUAR)

2024 do IDR, IP-RAM.

O0O1 - Garantir a preparacdao e o acompanhamento dos referenciais de

planeamento e programacao do desenvolvimento regional

Garantir informacao atualizada sobre a evolucao e a dinamica dos instrumentos

de planeamento implementados.

Garantir a RAM o acesso aos fundos da politica de coesao europeia através de

um Programa de gestao regional.
Garantir o acesso da RAM ao Programa tematico nacional do Fundo de Coeséao

Garantir o acesso da RAM ao Programa de Cooperacao Territorial Interreg:

Madeira — Acores — Canarias.

002 - Reforcar o conhecimento e a divulgacdo dos resultados e impactos da

aplicacao dos fundos europeus

Manter o cidadao informado com cumprimento das regras de comunicacao e

divulgacao.
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003 - Assegurar a boa gestdo dos fundos europeus e a fluidez dos Fluxos

Financeiros

Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e
gerais estabelecidas no quadro da analise dos projetos, indo de encontro as
expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficiarios, a
maximizacdo da utilizacdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a

satisfacao das expetativas dos beneficiarios.

004 - Consolidar os sistemas de coordenacdo, monitorizacao, controlo e

avaliacao

Garantir informacao atualizada sobre a evolucao e a dinamica dos instrumentos
de programacao implementados, a fidedignidade do sistema de gestao e controlo
dos Programas, a correta aplicacdo dos fundos disponibilizados e a avaliacao do

impacto global e sectorial da implementacao do Programa Madeira 2030.

OO0OS5 - Assegurar e melhorar os sistemas de informacao necessarios a gestao e

acompanhamento eficaz da aplicacao dos fundos europeus

Obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducao de
melhorias nos sistemas e o reconhecimento por parte dos stakeholders
relativamente a qualidade do servico prestado e minimizando riscos associados

a interrupcao dos sistemas informaticos.

006 - Reforcar a cultura organizacional, com foco nas pessoas, na inovacao, na

capacitacao e na divulgacao

Uma organizacdo dinamizadora da inovacdo, priorizando a capacitacdo das
pessoas, promovendo trabalhadores mais qualificados e motivados no

desempenho das suas funcoes.
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Apresenta-se seguidamente o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais.

Objetivos Operacionais

0OO1 - Garantir a preparagao e o
acompanhamento dos
referenciais de planeamento e
programacao do
desenvolvimento regional

002 - Reforgar o conhecimento
e a divulgacao dos resultados e
impactos da aplicacao dos
fundos europeus

003 - Assegurar a boa gestao
dos fundos europeus e a fluidez
dos Fluxos Financeiros

004 - Consolidar os sistemas
de coordenacdo, monitorizacao,
controlo e avaliacao

005 - Assegurar e melhorar os
sistemas de informacao
necessarios a gestao e
acompanhamento eficaz da
aplicacoes dos fundos europeus

006 - Reforgar a cultura
organizacional, com foco nas
pessoas, na inovagéo, na
capacitacao e na digitalizacao

Objetivos Estratégicos

OE1 - Promover o planeamento, a
monitorizagdo e a avaliacdo das politicas de
desenvolvimento regional, em linha com as
estratégias europeias/nacionais/regionais e
as orientacdes programaticas aplicaveis

X

X

OE-2 - Assegurar a gestdo e controlo dos
programas com cofinanciamento dos
Fundos Europeus, de acordo com as
decisdbes de politica e as orientagdes
técnicas em vigor

OE3 - Fomentar a inovagdo da estrutura
organizacional e promover a capacitacao do
ecossistema dos fundos e a dinamizacao da
transformacéao digital

Figura 2 - Alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacionais
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3.3. ATIVIDADES E INDICADORES DE DESEMPENHO
OE1. Promover o planeamento, a programacdo, a monitorizacao e a avaliacao das politicas de desenvolvimento regional, em linha

com as estratégias europeias/nacionais/regionais e as orientacoes programaticas aplicaveis.

INDICADOR Tolerancia | , o \pANHAMENTO

INDICADOR
2024

OBJETIVOS OPERACIONAIS TIPO ESTRATEGICO

léé%azéli:ilg]fgii?%go Ind. 1 - Elaboracéo do Até 30 de
Execucio do PIDDAR Relatoério de Execucao do setembro de 5 dias UFFC
S ons PIDDAR de 2023 2024
1.1.2 - Elaboracao de Elaboracao de Dentro do
Relatorio Anual de Relatorio Anual de razo definido UCAP
. execucao do Programa e execucao do Programa e P .
001 - Garantir a preparacao e o Regional Regional superiormente

acompanhamento dos referenciais de
planeamento e programacao do
desenvolvimento regional

Eficacia I1

1.1.3 -Acompanhamento | Ind. 2 - Acompanhamento

dos Planos dos Planos
Estratégicos Estratégicos Dentro do
Sectoriais/Territoriais Sectoriais/Territoriais prazo definido 5 dias UCAP
por forma a garantir o por forma a garantir o superiormente
cumprimento das cumprimento das
condicoes habilitadoras condicoes habilitadoras
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OEZ2. Assegurar a gestao e controlo dos programas com cofinanciamento dos Fundos Europeus, de acordo com as decisoes de

politica e as orientacoes técnicas em vigor.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

004 - Consolidar os sistemas de
coordenacao, monitorizacao,
controlo e avaliacao

Eficiéncia

INDICADOR
ESTRATEGICO

12

1.3.3 - Monitorizacao
financeira dos Fundos
Europeus

INDICADOR

Ind. 8 - Monitorizacdo
financeira
dos Fundos Europeus

Inferior a 20
dias/meés

Tolerancia

2024

2 dias

ACOMPANHAMENTO

UCAP

1.3.1 - Promover e
acompanhar as
avaliacoes previstas no
Plano de Avaliacao dos
Programas

Cumprimento do
cronograma estabelecido
no Plano de Avaliacao DO

Madeira 2030

Dentro dos
prazos
definidos

UCAP

1.3.2 - Monitorizagao
dos
indicadores de
realizacédo e de
resultado do
Programa Madeira
14-20 e Madeira 2030

Prazo limite para
a monitorizacao
dos indicadores

do Quadro de
Desempenho

Até ao dia
20 do més
seguinte

UCAP
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META Tolerancia
2024 2024

INDICADOR

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR

OBJETIVOS OPERACIONAIS TIPO ESTRATEGICO

1.5.1 - Grau de
execucdo do Plano de | Ind. 3 -Grau de execucao do o
Comunicacéo do Plano de Comunicacao 75% Spp NCQ

002 - Reforcar o conhecimento e
Programa Madeira 2030

a divulgacao dos resultados e
impactos da aplicacao dos
fundos europeus

Eficacia 12

1.5.2 - Divulgacao de
noticias relativas a
gestao dos diversos

Programas

Divulgacao de noticias
relativas a gestao dos 70 NCQ
diversos programas
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INDICADOR Tolerancia

ESTRATEGICO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

003 - Assegurar a boa gestao
dos fundos europeus e a fluidez
dos fluxos financeiros

Eficiéncia

12

INDICADOR 2024 ACOMPANHAMENTO
2.2.1 - Analise de Ind. scéf(i?;&t;zg:m de
candidaturas projetos . 75% Sp.p. UTGI
analisadas em prazo
FSE/FEDER . . .
inferior a 45 dias
2.2.2 - Analise de Ind. 6 - Percentagem de
pedidos de‘ p(ledldos de pagamfznto. 75% 5 p.p. UTGI
pagamento projetos analisados em prazo inferior
FSE/FEDER/FC a 25 dias
2.2.12 - Pagamentos o
a0s Ind. 7-Prazomédiode |5 yp gteis | 1 dia UFFC
. pagamentos
beneficiarios.
2.2.6- Execucao
financeira dos Ind. 4 - Taxa de execucao
Programas (Madeira financeira (valor .
2030, Sustentavel e executado/valor Min. 20M€ 1M€ UTal
MAC) para o periodo 21- programado)
27.
Percentagem média de DDP
1 analisadas
2'2'3(;.3’;:1;58 i,f ot (n.° total DDP 100% UTGI
proj analisadas/n.° total DDP
declaradas parceiros RAM)
Percentagem de pedidos de
2.2.4 - Analise de pagamento (PP) analisados
pedidos de pagamento | em prazo inferior ou igual a 50% UPRR

dos Investimentos do
PRR

30 dias uteis (a contar da
data de submissao do PP no

Si PRR)
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003 - Assegurar a boa gestao
dos fundos europeus e a fluidez
dos fluxos financeiros

Eficiéncia

12

2.2.5 Execucéo global
financeira dos

Taxa de execucao financeira

Programas (Madeira (valor executado /valor 100% UTGI
1420, POSEUR e MAC) programado)
para o periodo 14-20
2.2.7 - Nivel de
aprovacao dos
Programas Madeira Grau de Execuc¢do do Plano o
2030, Sustentavel e Anual de Avisos 85% UTGI
MAC) para o periodo 21-
27.
Taxa de
B ~ execucao
2.'2’9 E xecucao financeira (valor 30% UPRR
Financeira do PRR
executado/valor
contratualizado)
2.2.IQ PedlinS de n ) Até 15 dias
Certificacao de Prazo médio de Pedidos de ap6s o cut- UFFC
Despesa FEDER FSE e Certificacdo de Despesa P
off
FSE+
2.2.11- Encerramento
das contas
do exercicio . .
contabilistico Prazo de envio Até 15 de UFFC
dos anexos novembro

do Programa
Operacional e do
Programa Regional
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

004 - Consolidar os sistemas de
coordenacao, monitorizacao,
controlo e avaliacao

Eficiéncia

INDICADOR
ESTRATEGICO

12

META Tolerancia
INDICADOR 2024 2024 ACOMPANHAMENTO
2.2.8 - Monitorizacao da Ind. 9 - Monitorizacao Infe;;or a 2 dias UPRR
execucao do PRR dias/més
2.3.1 - Desenvolver Ind. 11 - Taxa execucao do
acoes de Plano Verificacoes no Local o
verificacao no local aos do exercicio contabilistico 70% S PP UFFC
projetos cofinanciados. em vigor
2.3.1 - Desenvolver
acoes de Programas abrangidos por o
verificacao no local aos Verificacoes no Local 70% UFFC
projetos cofinanciados.
2.3.2 - Desenvolver Desenvolver de acdes de
acoes de cac 2 acoes UFFC
.. supervisao
supervisao
2.3.3 - Monitorizacao
dos Prazo limite para Dentro dos
contratos de e
Delegacéo de a monitorizacao prazos UCAP
P dos CDC definidos
Competéncias dos
OrI’s
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Ll e o) INDICADOR Tolerancia  , o\ pANHAMENTO

ESTRATEGICO 2024

Ind. 12 - Prazo médio de
resposta a reclamacoes 30 dias tuteis 5 dias UAJ
dos beneficiarios/OI's

3.3.2 - Emissao de
Pareceres Juridicos

3.3.2 - Emissao de | Prazo médio de analise de

P PR 15 dias tuteis UAJ
Pareceres Juridicos pareceres juridicos

30 dias
(nenhuma fatura
3.3.3 - Garantir o podera ter um

pagamento atempado Prazo médio de prazo de UGAF
pagamento

aos fornecedores pagamento
superior a 90
dias
Eficiéncia 12 )
Reconciliacao
3.3.4 - Reforcar a mensal de todas
eficacia da gestdo da | Reconciliacdo bancaria as contas UGAF

bancarias do IDR

tesouraria até a 22 semana
do més seguinte
3.3.5 - Garantir a Prazo médio de
atualizacao da verificacao dos JORAM, 3 dias tteis UAJ

legislacao DR Iell Série e JOUE

3.3.6 - Assegurar N.° de bens

uma gestao eficaz do inventariaveis nao Zero ocorréncias UGAF

patrimoénio registados
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

005 - Assegurar e melhorar os
sistemas de informacéao
necessarios a gestao e
acompanhamento eficaz das
aplicacoes dos fundos europeus

Eficiéncia

INDICADOR
ESTRATEGICO

3.4.2 - Gestao de
Projeto

INDICADOR

Ind. 13 - Grau de
execucao dos pedidos
intervencéo/alteracao

realizados

280%

Tolerancia

2024

S p.p.

ACOMPANHAMENTO

NTI

12

3.4.1 - Gestao dos
servicos informaticos
instalados.

Prazo médio de
interrupcao dos
servicos instalados
(sistemas de
informacao)

Até 7 horas
uteis

NTI

3.4.3 - Assegurar a
Parametrizacao de
Avisos e Formularios
de Candidatura no
Ambito do Programa
Madeira 2030

Tempo médio de
parametrizacao dos
avisos e formularios do
Programa Madeira
2030

<= 5 dias tuteis

NTI

OES3 - Fomentar a inovacao da estrutura organizacional e promover a capacitacao do ecossistema dos fundos e a dinamizacao da

transformacao digital

OBJETIVOS OPERACIONAIS

004 - Consolidar os sistemas de

coordenacao, monitorizacao,
controlo e avaliacao

TIPO

Eficiéncia

INDICADOR

ESTRATEGICO

I3

3.3.1 - Reforcar a
eficacia da gestao
orcamental

INDICADOR

Ind. 10 - Execucao
orcamental

80%

Tolerancia

2024

Sp.p.

UGAF
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OBJETIVOS

OPERACIONAIS

006 - Reforcar a cultura
organizacional com foco
nas pessoas, na
inovacao, na capacitacao
e na digitalizacao

Qualidade

INDICAD

INDICADOR

13

3.6.2 - Assegurar as devidas Ind. 14 - O Processo de ayallagao do
S S Desempenho s6 arrancou
valorizacoes Valorizacoes . - 90%
LT, 2. apos regulamentacao UGAF
remuneratorias dos remuneratorias dos P A Trab.
trabalhadores trabalhadores necessaria ao calculo de
quotas SIADAP
Ind. 15 - Plano de
3.6.3 - Desenvolver Plano de Higiene, Higiene, Seguranca . B
Seguranca e Saude no Trabalho e Saude no até 31/12/2024 UGAF
Trabalho
3.6.7 -Avaliar o grau de satisfacdo dos Ind. .16 - ~N vel de Bom (superior ou igual a
. satisfacao dos 0,5 NCQ
clientes externos. . 3,5 valores)
Clientes Externos
3.6.1 - Gerir e avaliar a Taxa de Realizacao
formacao dos do Plano Anual de 73% UGAF
recursos humanos. Formacéao
Prazo médio de
preparacao dos
procedimentos de
3.6.4} - (:zarannr de forma. tempestiva a | contratacao publica 4 meses UAJ
aquisicao de bens e servicos externos (desde a
manifestacao da
necessidade até a
publicacao)
_ Execucao do Plano
3.6.6 - Executar o plgno de Acoes de de Acoes de 70% NCO
Melhoria :
Melhoria
N.° melhorias
3.6.9 - Gerir e Dinamizar o sistema de .1ntroduzldas no .
= - - . sistema de gestao e Pelo menos 3 melhorias NTI
gestao e de informacéao interno. . -
de informacao
interno
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3.4.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR 2024

Missdo: Coordenagdo das atividades de planeamento e de monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenagdo e gestdo da intervengao dos

fundos comunitarios na RAM.

Objetivos estratégicos (OE):

OE1 - Promover o planeamento, a monitorizagio e a avaliacio das politicas de desenvolvimento regional, em linha com as estratégias europeias/nacionais/regionais e as orientagdes programaticas

aplicaveis.

OE2 - Assegurar a gestdo e controlo dos programas com cofinanciamento dos Fundos Europeus, de acordo com as decisdes de politica e as orientag6es técnicas em vigor.

OE3 - Fomentar a inovagdo da estrutura organizacional e promover a capacitagdo do ecossistema dos fundos e a dinamizagdo da transformagdo digital.

Tolerancia

Fonte de

Objetivos operacionais Verificagio

Meta
Ano 2024

Até 30 de

EFICACIA

0B 001 Ponderagdo de 70%

Elaboragdo do Relatdrio de

1 - :
Ind1 ¢ ecugio do PIDDAR de 2023 seteznz)gf de Oficio SCIES
Garantir a preparagdoeo Peso 50%
BRI T a2 3128 Acompanhamento dos
referénciais de planeamento Planos Estratégicos
SIPTOEIEITIEEE G Sectoriais/Territoriais por Dentro.dc.> prazo . i
desenvolvimento regional Ind 2 definido Reporte a AD&C 5 dias

forma a garantir o
cumprimento das Condigdes
Habilitadoras

superiormente

Peso 50%

Valor Critico

19/09/2024

Concretiza; [o]

CIa55|f|cag~

Resultado
Supero Atingiu
atlng|u

PONDERAGAO 30%
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Objetivos operacionais

OB 002

Reforgar o conhecimento e a

divulgagdo dos resultados e

impactos da aplicagédo dos
fundos europeus

EFICIENCIA

OB 003

Assegurar a boa gestdo dos
fundos europeus e a fluidez
dos fluxos financeiros

Ind 3

Peso

Ind 4

Peso

Ind 5

Peso

Ind 6

Peso

Ind 7

Peso

Ponderagdo de 30%

Grau de Execugdo do Plano
de Comunicag¢do do Madeira
2030

100%

Ponderagdo de 50%

Execucdo financeira dos
Programas para o periodo
programagado 21-27
(Madeira 2030, Sustentavel
2030 e MAC)

25%

Percentagem de
candidaturas projetos
FSE/FEDER
analisadas em prazo
inferior a 45 dias

25%

Percentagem de pedidos de
pagamento projetos
FSE/FEDER/FC
analisados em prazo inferior
a 25 dias

25%

Prazo médio de
pagamentos aos
beneficidrios

25%

Meta
Ano 2024

75%

20M€

75%

75%

2 dias Uteis

Fonte de
Verificagdo

Plano de Agdes

Mapa de
Controlo Interno

Mapas de
controlo interno

Mapas de
controlo interno

Mapa de
Controlo (Excel)

Tolerancia

5 p.p.

1M€

5 p.p.

5 p.p.

1 dia util

cag

Valor Critico
Resultado N3o
uperou Ating
atingiu
;

o .

PONDERAGAO 40%
- l
- .
- l
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Objetivos operacionais

‘EFICIENCIA

0B 004

Consolidar os sistemas de
coordenagdo, monitorizagdo,
controlo e avaliagdo

Ponderacdo de 30%
Monitorizagdo financeira
Ind 8
dos Fundos Europeus
Peso 20%
Ind9 Monitorizagdo da Execugdo
do PRR
Peso 20%
Ind 10 Execugdo orgamental
Peso 20%
Taxa execugdo do Plano
Verificagdes no Local do
Ind 11 . -
exercicio contabilistico em
vigor
Peso 20%
Prazo médio de resposta a
Ind 12 reclamagdes dos
beneficiarios/Ol's
Peso 20%

Meta

Ano 2024

Inferior a 20
dias/més

Inferior a 15
dias/més

80%

70%

30 dias uteis

Fonte de
Verificagao

Comunicagao
(email)

Comunicag¢do
(mail)

Sistema de
Informagdo
(SIAG)

Mapas de
controlo interno

Mapa de
Controlo (Excel)

Concretizacdo
Tolerancia Valor Critico
Resultado
Supero Atingiu
atingiu

2 dias

2 dias

5 p.p.

5 dias

PONDERAGAO 40%
- .
19 dias uteis .
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Objetivos operacionais

iEFICIENCIA
ios 005

Assegurar e melhorar os
sistemas de informagdo

necessarios a gestdo e Ind 13
acompanhamento eficaz da
aplicagdo dos fundos
europeus Peso

iQUALIDADE
EOB 006

Ind 14
Reforgar a cultura

. . Peso

organizacional com foco nas
pessoas, na inovag¢ao, na

capacitagdo e na

digitalizagdo Ind 15

Peso

Ind 16

Peso

Fonte de
Verificagdo

Meta

Ano 2024

Ponderagdo de 20%

Grau de execugdo dos
pedidos
intervengdo/alteracdo
realizados

280% Controlo Interno

100%

Ponderagéo de 100%

Més seguinte ao
termo do
processo
avaliagdo

desempenho ou

processo de
originou o
direito

Valorizagdes
remuneratérias dos
trabalhadores

Processamento
vencimentos

40%

Inicio do processo de
implementagdo do Plano de
Higiene, Seguranga e Saude

no Trabalho

até 31/12/2024 Controlo interno

20%

Bom (superior
ouigual a 3,5
valores)

Nivel de satisfagdo dos

R Inquérito
Clientes Externos q

40%

etlzacao

CIassnflcagao
Resultado N3o
perou Atingiu
atingiu

PONDERAGAO 40%

Tolerancia Valor Critico

5 p.p. 100%

PONDERAGAO 30%;

90% dos
trabalhadores

100% dos
trabalhadores

30/11/2024

0,5 5
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
4.1. RECURSOS HUMANOS

No final de 2023, o IDR, IP-RAM contava com 66 trabalhadores, dos quais 16
em cargos dirigentes, 47 em regime de contrato de trabalho em funcoes publicas

por tempo indeterminado e 3 em acordo de cedéncia/mobilidade.

Nesta contagem nao estao incluidos os 17 trabalhadores pertencentes ao quadro
de origem do IDR, IP-RAM que estdo em efetividade de funcoes noutros
organismos: 14 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1 coordenadora e 1

assistente operacional.

Efetivos por relacao juridica de emprego

3
B Nomeagdo em Cargos de

o 16
Dirigente ‘

Contrato de Trabalho
em fungbes publicas por
tempo indeterminado 47

@ Outras Situagdes

Grdfico 1 — Distribuig¢do do numero de efetivos por relagdo juridica de emprego
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Em 2023, os 66 trabalhadores estavam distribuidos da seguinte forma:

Conselho Diretivo (CD)

1 Presidente
2 Vogais
1 Secretaria

1 Técnico Superior

Unidade Técnica de Gestao de

Intervencoes (UTGI)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Nucleo

13 Técnicos Superiores

Unidade de Coordenacao, Avaliacdo e

Planeamento (UCAP)

1 Diretor de Unidade
1 Chefe de Nucleo

3 Técnicos Superiores

Unidade de Apoio Juridico (UAJ)

1 Diretor de Unidade

4 Técnicos Superiores

Unidade Técnica do Plano de

Recuperacéo e Resiliéncia (UPRR)

1 Diretor de Unidade

4 Técnicos Superiores

Unidade de Gestao Administrativa e

Financeira (UGAF)

1 Diretor de Unidade

1 Chefe de Nucleo

3 Técnicos Superiores

3 Coordenadores na area administrativa
6 Assistentes Técnicos

7 Assistentes Operacionais

Unidade de Fluxos Financeiros e

Controlo (UFFC)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Nucleo

4 Técnicos Superiores

Nucleo de Tecnologias de Informacao

(NTI)

1 Chefe de Nucleo
1 Técnico de Sistemas e Tecnologias de

Informacéao

Dos 66 colaboradores do IDR, IP-RAM, 19 sao homens e 47 sdo mulheres, o que

representa uma taxa de feminizacao de 71,2%.

Em relacao a estrutura etaria, a idade média dos colaboradores € de 46 anos. O

nivel médio etario masculino é de 42 anos e o feminino de 48 anos.
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Escalao Etario
14 12
12 11
10 9
8
5
6 4
4 33 3 3 3 3
1 2 2 1 1
’ 1 - 1
o 0 l 0 l - 0 = ©
18-24 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
B Homens Mulheres

Grdfico 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por escaldo etdrio

No que diz respeito as habilitacoes literarias, 52 colaboradores possuem
habilitacoes a nivel superior sendo que 48 destes possuem Licenciatura e os
restantes 4 Mestrado. Estes numeros representam uma taxa de formacao
superior de 78,79%.

Escolaridade por género
40 34
35
9
20
20 i 13
19 12 42 o1 o1 2 I 32
0 ] |
¢ &8¢ a¢ 3¢ & 30
G 0 90 08T 8T o (&
ocO ocO oc® o0 RS X
e g e e ¢
S 6 9 We ks
B Homens Mulheres

A

Grdfico 3 - Estrutura habilitacional dos trabalhadores categorizados por género

Pag. 40 de 48



DESENVOLVIMENTO

I . INSTITUTO DE PLANO DE ATIVIDADES
l‘ REGIONAL

Para o ano de 2024 estdo ja evidenciadas caréncias de recursos em algumas
areas, designadamente na Gestdo, na Avaliacdo e Coordenacdo de Fundos, no

Controlo e na Informatica.

Importa que as caréncias identificadas possam ser supridas, quer com recurso
ao instrumento de mobilidade de trabalhadores no ambito da administracao
publica, quer recorrendo ao recrutamento através de concurso externo. Estas
necessidades de recrutamento estao contempladas na proposta de orcamento

do IDR, IP-RAM para 2024.

Com efeito, perspetiva-se, para 2024, o recrutamento de 8 técnicos superiores.

4.2. PLANO DE FORMAGCAO

O Plano de Formacéao constitui um instrumento do ciclo anual de gestao que
estabelece a politica anual de formacdo profissional, sendo elaborado em
alinhamento com os objetivos definidos para a organizacdao e tendo em
consideracao variados fatores. E um instrumento de gestdo fundamental para
o desenvolvimento das atividades do Instituto e para cumprimento das funcoes
de Autoridade de Gestao do Programa Regional Madeira 2030, Organismo
Intermédio do Programa Tematico Acdo Climatica e Sustentabilidade
(Sustentavel 2030), Controlador Regional do MAC 2021-27 e entidade
responsavel pela coordenacdo da gestdo dos investimentos do Plano de

Recuperacao e Resiliéncia, na Regiao.

Numa primeira fase, a elaboracao do Diagnéstico de Necessidades de Formacao
(DNF), que se realiza nos termos definidos no P-6.2.1 Desenvolvimento
Competéncias, reflete a forma como o IDR, IP-RAM determina as necessidades
de formacao, efetua o planeamento das acdes necessarias para a satisfacao
dessas necessidades, assegura a participacao em acoes de formacao profissional
a todos os dirigentes e trabalhadores do IDR, IP-RAM, bem como, assegura a

aquisicao das competéncias necessarias ao desempenho de cada funcao.

As necessidades de formacao sao evidenciadas com o objetivo de compatibilizar
as competéncias dos recursos com as atividades e exigéncias previstas, quer por
equipa, quer por colaborador, e sdo identificadas em sede de SIADAP, nas

respetivas fichas de avaliacdo do desempenho, discutidas entre o colaborador e
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o avaliador e sdao fundamentadas tendo em consideracao as funcbdes e os

objetivos da respetiva Unidade.

Com base no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacao do desempenho na
administracao regional autéonoma da Madeira, associado ao Sistema de Gestao
da Qualidade que se encontra certificado segundo os requisitos da norma ISO
9001, é aferido com maior rigor e clareza a identificacdo das potencialidades
pessoais e profissionais dos trabalhadores que devam ser desenvolvidas,
permitindo, também, fazer um diagnéstico conciso e calendarizado das
necessidades de formacdo, bem como, a identificacdo de competéncias e
comportamentos objeto de melhoria. A Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira (UGAF) no fecho do processo de Avaliacdo do Desempenho faz a
compilacao das necessidades de formacao identificadas no Diagnoéstico de

Necessidades de Formacao (DNF).

Para além das necessidades de formacao identificadas em sede de SIADAP, as
unidades organicas podem no decorrer do ano submeter a apreciacdo da
Unidade de Gestdao Administrativa e Financeira, necessidades de formacao
emergentes. Cabe a Unidade de Gestdao Administrativa e Financeira preparar o
Plano de Formacao, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o

efeito.

Uma segunda fase, contempla as responsabilidades do IDR, IP-RAM no reforco
da capacitacédo do ecossistema dos fundos. Com efeito, a natureza das funcoes
deste Instituto e as responsabilidades que assume nas diferentes areas de
aplicacdo dos fundos europeus na RAM, determinam a necessidade de que este
concorra para assegurar a capacitacao de entidades externas com que se
relaciona (ecossistema dos fundos) e que sao determinantes para o

cumprimento da sua missao.

Tal implica o conhecimento do ecossistema dos fundos na RAM e das suas
necessidades, através da identificacdo dos atores chave e do seu papel na
concecao, gestdo, monitorizacdo, avaliacdo e comunicacdo da aplicacdo dos
fundos europeus, no contexto dos novos e complexos desafios do periodo de

programacao 2021-2027.
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Neste dominio, o Roteiro para a capacitacdo do ecossistema dos Fundos da
Politica de Coeséao para o periodo 2021-2027 constitui um elemento central para
reforcar a capacitacdo administrativa e de gestao de todo o ecossistema dos
fundos europeus, em linha com as orientacoées da Comissao Europeia e as boas
praticas disseminadas pela OCDE. Constitui-se, pois, como um referencial para
a atuacao deste Instituto, dado que sistematiza o quadro de necessidades de
capacitacao para uma boa execucao estratégica e operacional dos fundos em
Portugal, identificado pelos diversos atores deste ecossistema e define o Plano
de Acao que visa contribuir para mitigar as debilidades identificadas no quadro
das organizacoes, das pessoas e dos instrumentos. Na sua implementacao, é
fundamental o papel da Academia dos Fundos que, de modo transversal, podera
assegurar muitas das acdes necessarias a capacitacdo do ecossistema dos

fundos, a que acresce as acdes desenvolvidas pela Academia PRR.

Neste contexto, o Plano de Formacao para 2024 contempla os seguintes

objetivos internos:

e Assegurar a formacao inicial para as novas contratacoes, identificada no
Plano de Integracdo — Formacao Inicial (Registo IDR-6.2.1-10/5):

v Area Comportamental e Técnica - Etica e Conduta e a Estratégia de Luta

contra a Fraude, Seguranca da Informacao, Sistema de Gestao do IDR,

RGPD e as resultantes das lacunas entre a formacao ja detida e a

necessaria e essencial para execucao de tarefas.

e Concretizar a formacao de natureza operacional identificada no DNF, quer
na area técnica quer na area Comportamental:

v' Técnica - Microsoft Office, contratacdo publica, contabilidade publica,
Auxilios de Estado, gestdo de fundos europeus, linguas estrangeiras
(Inglés), seguranca da informacao, seguranca e satde no trabalho.

v' Comportamental - Lideranca, gestdo e trabalho em equipa, gestdao do
tempo e do stress, relacdoes interpessoais, prevencao da corrupcao e

infracoes conexas e ética e conduta.
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e Promover e desenvolver formacao de natureza estratégica tendo em conta a
natureza da atividade que desempenha e, relativamente ao ecossistema dos
fundos, concorrer para reforcar a capacitacao nos seguintes dominios:

v Concecado de politicas publicas e instrumentos de planeamento e
programacao;

v Gestao operacional dos fundos europeus, no ambito das funcoes
delegadas em Organismos Intermédios;

v Areas tematicas criticas a gestdo dos fundos (gestdo, monitorizacao,

avaliacao, sistemas de informacdo, comunicacao...).

4.3. RECURSOS FINANCEIROS

A Proposta de Orcamento para o ano de 2024 perfaz o valor de € 5.731.827€
e divide-se em duas componentes: Funcionamento Normal e Investimentos do

Plano (PIDDAR).

Proposta do Orcamento Privativo do IDR, IP-RAM para o ano de 2024

Vertente Medida Programa Projeto Valor (€)
Funcionamento | 058 -Serv. G. AP-Adm
- - 59.162,00
Normal Geral
Investimentos Madeira 2030
032 - Assisténcia Técnica 53058 4.083.031,00
do Plano (AT)
Investimentos PACS
032 - Assisténcia Técnica 53060 1.251.914,00
do Plano (AT)
Investimentos MAC 21-27
032 - Assisténcia Técnica 53064 337.720,00
do Plano (AT)

Total 5.731.827,00
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5. METODOLOGIA

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM tem uma estrutura simples, de facil
consulta e consentanea com o alinhamento preconizado pelo SIADAP, naquilo
que € um dos seus principais designios de conceber uma articulacdo logica e
encadeada de todo o ciclo de gestido e de planeamento estratégico da

organizacao.

A metodologia de concecao do Plano assentou, em primeira instancia, na
definicao, por parte do Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que
constituem a base a partir da qual se foi construindo toda a logica do que sera
a atuacao do IDR, IP-RAM, durante o ano de 2024, tal qual aqui se apresenta,
para a partir dai se estabelecerem os Objetivos Operacionais que irao
concretizar a estratégia delineada, bem como, as respetivas atividades e

indicadores de medida.

Num segundo momento, e apds obtido o primeiro draft desta estrutura, foram
solicitados as varias unidades organicas contributos para a sua construcao e
desenvolvimento, num processo que decorreu num dialogo permanente e
proficuo. A informacao obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada,

e submetida, seguidamente, a aprovacao do CD.
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6. GLOSSARIO

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

CD Conselho Diretivo

UAJ Unidade de Apoio Juridico

UCAP Unidade de Coordenacao, Avaliacao e Planeamento

UGAF Unidade de Gestao Administrativa e Financeira

UPRR Unidade Técnica do Plano de Recuperacao e Resiliéncia

UFFC Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo

UTGI Unidade Técnica de Gestao de Intervencoes

NFF Nucleo de Fluxos Financeiros

NCA Nucleo de Coordenacéao e Avaliacao

NTI Nucleo de Tecnologias de Informacao

NGAP Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoal

NM Nucleo de Monitorizacao

NC Nucleo de Controlo

NGPR Nucleo de Gestao de Programas Regionais

NGPCC Nucleo de Gestao de Coeséo e de Cooperacao

RAM Regidao Auténoma da Madeira

SIADAP Sistema de Avaliacao do Desempenho da Administracao Puablica

PACS Programa Tematico para a Acao Climatica e Sustentabilidade -
Sustentavel 2030

MAC Programa de Cooperacao INTERREG V-A Madeira, Acores e
Canarias

AT Assisténcia Técnica

OCDE Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econoémicos
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QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
PIDDAR Plano e Programa de Investimentos e Despesas de

Desenvolvimento da Administracao da RAM

PO’s Programas Operacionais

SI Sistema de Informacao

FSE Fundo Social Europeu

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
RUP Regides Ultraperiféricas

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia
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