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1 Nota Introdutoéria

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, [P-RAM) concentra uma
diversidade de funcoes de elevada complexidade, designadamente na area do
planeamento e do e desenvolvimento regional, bem como na gestao e
coordenacao da intervencdo de diferentes instrumentos financiados pelos

fundos europeus com aplicacdao na RAM.

O ano de 2025 sera marcado pelos trabalhos de encerramento do periodo de
programacao da politica de coesao 2014-2020, com destaque para o Programa
Operacional Madeira 14-20, pela dinamizacdo da operacionalizacdo dos
instrumentos integrados no periodo de programacao da politica de coesao 2021-
2027, com particular enfase no Madeira 2030 e ainda da manutencéo do ritmo
da atividade de coordenacdo e monitorizacdo dos investimentos integrados no
Plano de Recuperacao e Resiliéncia, na perspetiva da melhor performance deste

instrumento.

A coexisténcia de diferentes instrumentos de financiamento envolvendo fundos
europeus, de importancia capital para a prossecucado e sustentabilidade do
desenvolvimento da Regido Autonoma da Madeira exige rigor e, sobretudo, um
esforco redobrado na adaptabilidade, eficiéncia e produtividade dos recursos
envolvidos no planeamento, na programacdo e no acompanhamento desses

instrumentos.

A atual conjuntura em que se planeia a atividade do Instituto €,
significativamente, mais adversa que nos anos transatos, quer por
condicionantes externas, mas sobretudo, pela conjuntura politica, o que coloca
maior pressdo na atividade e nos impactos esperados das politicas publicas em
desenvolvimento e exige elevada capacidade administrativa e melhor preparacao
e capacitacdo da instituicao, dos recursos e das ferramentas para a execucao

efetiva dos fundos europeus.

O Plano de Atividades para o ano de 2025 abrange a continuidade da execucao
e conclusao de projetos plurianuais iniciados em anos anteriores bem como a
prossecucao das atividades correntes e de suporte a operacionalizacao dos

diferentes instrumentos de financiamento em curso, neste ano com maior
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intensidade no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no Programa Regional

Madeira 2030 e no Programa Tematico Sustentavel 2030.

Em 2025 o IDR, IP-RAM prosseguira a sua missao de acordo com os valores que
norteiam a sua atividade, também na perspetiva da manutencao de elevados
niveis de qualidade de servigo, certificada segundo os requisitos da norma NP
EN ISO 9001:2015, através do Sistema de Gestao de Qualidade implementado,
mantendo-se como referéncia em termos de desempenho no universo da

Administracao Publica da RAM.

1.1 OIDR, IP-RAM

O IDR, IP-RAM, foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 18/2007 /M, de
12 de novembro, com as alteracdoes introduzidas pelo Decreto Legislativo

Regional n.° 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio, e esta integrado na administracao indireta da RAM, sob a tutela e

superintendéncia da Secretaria Regional das Financas.

Sao orgaos do IDR, IP-RAM:
¢ O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;
e O Fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente,
por cargos de direcdo intermédia de 1.° grau, designados por diretores, e por

cargos de direcao intermédia de 2.° grau, designados por chefes de nucleo.
Sao unidades do IDR, IP-RAM:

e A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);

e A Unidade Técnica de Gestao de Intervencoes (UTGI);

e A Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo (UFFC);

e A Unidade de Coordenacao, Avaliacao e Planeamento (UCAP);

e A Unidade de Gestdao Administrativa e Financeira (UGAF).

Sao nucleos do IDR, IP-RAM:
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e O Nucleo FEDER da Gestao de Programas Regionais (NGFEDER);
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e O Nucleo FSE da Gestao de Programas Regionais (NGFSE);

e O Nucleo de Gestao de Programas de Coesao e de Cooperacao (NGPCC);
e O Nucleo de Fluxos Financeiros (NFF);

e O Nucleo de Controlo (NC);

e O Nucleo de Coordenacao e Avaliacao (NCA);

e O Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoal (NGAP);

e O Nucleo de Tecnologias de Informacao (NTI);

¢ O Nucleo de Comunicacao e Gestao da Qualidade (NCQ).

1.2 MISSAO

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenacao das atividades de planeamento
e de monitorizacdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a

coordenacao e gestao da intervencao dos fundos comunitarios na RAM.

1.3 VALORES

Os valores que norteiam a atuacdo do IDR, IP-RAM sao os seguintes:
e Rigor

No exercicio das suas competéncias, os membros dos 6rgaos de gestdo e os
trabalhadores devem fazer prevalecer o mérito e o rigor na sua atuacao, assente
no exercicio competente e diligente das funcoes, respeitando as normas
aplicaveis e garantindo uma atuacao institucional confiavel na melhor

prossecucao do interesse publico.

e Transparéncia

Sem prejuizo das situacoes de reserva e protecao de dados que se imponham, a
atuacao dos membros dos orgaos de gestao e dos trabalhadores deve ser o mais
transparente possivel, em particular, em matéria de financiamento,

recrutamento, aquisicoes e contratacdo de servicos e, sempre que possivel,
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informando sobre as atividades mais relevantes, através dos meios disponiveis,

em particular no que se refere os fundos europeus.

e Objetividade

Na sua atuacao, os membros dos 6rgaos de gestdo e os trabalhadores deverao
promover principios, procedimentos e praticas de gestdo orientadas para os
resultados, com analise e tomada de decisdo informadas, factuais,

independentes e alinhadas com os padroes de qualidade definidos.
e Imparcialidade

A atuacdo dos membros dos orgaos de gestdo e dos trabalhadores deve ser
isenta e imparcial, devendo ser desenvolvida sem influéncias ou pressdes que
os condicionem, visando exclusivamente o interesse da instituicdo, em estrito

cumprimento da legalidade.

1.4 ATRIBUICOES

As suas atribuicoes englobam as seguintes:

e Analisar a evolucao econémico-social mundial, em geral, e comunitaria e
nacional, em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva

realizados no ambito respetivo;

e Analisar e acompanhar a evolucdo econdmica e social da RAM,
identificando os principais estrangulamentos, estudar as perspetivas de
desenvolvimento da Regido, em estreita ligacdo com outros servigcos da
administracdo regional e com entidades interessadas e vocacionadas

para o estudo dos problemas de desenvolvimento regional sustentavel,

¢ Desenvolver os estudos necessarios a fundamentacédo e formulacao de
propostas relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento,
integrando e articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a

preparacao dos planos regionais;

e Coordenar e elaborar a versao final dos planos regionais, articulando as

acoes neles previstas em colaboracao com organismos dos diversos

Verséo 1.0 Pag. 6 de 48



DESENVOLVIMENTO

I ) , INSTITUTODE Plano de Atividades
l‘ REGIONAL 2025

departamentos do Governo Regional e com outras entidades e partes

interessadas;
e Coordenar o processo de preparacao dos planos anuais e de médio prazo;

e Acompanhar a implementacao da politica de desenvolvimento econdémico
e social e proceder a avaliacao das suas repercussoes sectoriais e

espaciais;

e Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administracao Regional (PIDDAR) e

proceder ao acompanhamento e avaliacao da sua execucao;

e Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de

desenvolvimento econémico e avaliar o seu impacte socioeconomico;

e Estabelecer a necessaria ligacao aos organismos de planeamento do
desenvolvimento regional e cooperar com outras entidades no dominio

das suas atividades;

e Assegurar a representacdo da Regido nos orgaos de planeamento de

ambito nacional;

e Assegurar uma correta articulacdo na aplicacao dos fundos comunitarios

na RAM,;

e Exercer as funcdes técnico-administrativas inerentes a coordenacao da

gestdo, do acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais;

e Exercer as funcdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo de Coesao, perante as autoridades nacionais e a Comissao
Europeia, no ambito das suas competéncias e no quadro dos mecanismos

de representacao junto desses 6rgaos;

e Assegurar as funcoes de pagamento e certificacdo de despesas dos

programas de cooperacao, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

e Assegurar as funcoes de apoio técnico, administrativo e financeiro as

acoes cofinanciadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coesao e pelo FSE;

e Contribuir para a definicao das linhas gerais de orientacao dos fundos

estruturais e para a eficacia das respetivas intervencoes operacionais;
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o Contribuir para a definicdo e harmonizacdo de normas de acesso e de
gestao relativas aos apoios comunitarios, no respeito pelas normas e

orientacoes emitidas pelos 6rgaos competentes;

e Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis

aos fundos comunitarios em matéria de informacao e publicidade;

e Garantir sistemas de informacao eficazes para o acompanhamento das
intervencoées dos fundos comunitarios na RAM que permitam,
nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos e

financeiros necessarios a gestao e avaliacao dos apoios concedidos;

e Apoiar os organismos intermédios de gestdo das intervencoes
operacionais e as respetivas estruturas de apoio técnico, quer na
formacao dos seus técnicos quer no desenvolvimento de atividades e ou

resolucao de questdes de maior complexidade;

e Assegurar o apoio a missdes promovidas pelas instancias nacionais e
comunitarias, no ambito das intervencoes co -financiadas pelos fundos

comunitarios;

e Promover a elaboracao de estudos que se tornem necessarios a boa
aplicacao dos fundos comunitarios na RAM e, quando necessario, propor
medidas de apoio a atividade economica regional, participar e

acompanhar a sua aplicacao e avaliar o respetivo impacte;

e Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicacdao dos
instrumentos de desenvolvimento, em particular das intervencoes
cofinanciadas pelos fundos comunitarios, em estreita articulacdo com as

entidades mais diretamente envolvidas;

e Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das

suas competéncias ou com a sua colaboracao;
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1.5 SERVICOS E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

No ambito das suas atribuicoes e competéncias, o IDR, IP-RAM presta servicos

nas seguintes vertentes:

Analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos
cofinanciados pelo FEDER, FSE e pelo Fundo de Coesao, no ambito do
Portugal 2020, do Portugal 2030 e dos Programas de Cooperacao
Territorial onde a RAM participa;

Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos Programas no ambito
do Portugal 2020, do Portugal 2030 e dos Programas de Cooperacao
Territorial onde a RAM participa;

Pagamentos aos beneficiarios finais de projetos cofinanciados pelas
componentes FEDER, FSE e Fundo de Coesao inseridos no Portugal 2020
e do Portugal 2030;

Transferéncias de verbas, no ambito do Portugal 2020 e do Portugal

2030, para os parceiros de gestao;

Certificacao e validacao da despesa no ambito do Portugal 2020, do

Portugal 2030;

Coordenacao técnica, acompanhamento e monitorizacdo dos
investimentos regionais integrados no Plano de Recuperacao e Resiliéncia
Plano, incluindo a articulacdo com a Estrutura de Missao Recuperar
Portugal e a analise de pedidos de pagamento, relatorios de progresso e

pagamentos aos beneficiarios finais.

Realizacdo e divulgacao de estudos na area dos fundos europeus, com
destaque para a componente de avaliacao do Portugal 2020, do Portugal

2030;

Coordenacao global das intervencdes dos fundos de finalidade estrutural

na RAM,;

Preparacao e elaboracao dos planos e relatorios anuais que integram a
estrutura do planeamento da RAM, incluindo o reporte da situacao dos

planos anuais;
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Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto
diversificado de stakeholders internos e externos, que se classificam da seguinte
forma:

Stakeholders Internos

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM que, ao interagirem
entre si, utilizam os servigcos de uma outra, numa perspetiva de clientes internos
e, ainda, os colaboradores que se assumem como partes interessadas de

especial relevo.

Stakeholders externos

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos
prestados por este, nomeadamente entidades que submetem candidaturas a
apreciacao do IDR, IP-RAM, beneficiarios de projetos cofinanciados, parceiros
de gestao, bem como as entidades publicas que solicitam pareceres relativos a

alteracoes orcamentais. Neste ambito destacam-se os seguintes stakeholders:
e Comissao Europeia;
e Tutela sectorial;
¢ Organismos Intermédios;
¢ Entidades de coordenacao e controlo nacionais e europeus,
e Entidades gestoras de fundos europeus;
e Beneficiarios;
¢ Comunicacdo Social,
e Cidadaos.

O IDR, IP-RAM na multiplicidade de articulacées com os diversos stakeholders,
procurara desenvolver uma cultura de proximidade e dialogo, tendo a
preocupacao de auscultar as partes interessadas, mediante a utilizacao de

inquéritos de satisfacdo ou de outros instrumentos, para, numa logica de
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melhoria continua, implementar praticas de gestdo que correspondam as

melhores expetativas dos seus interlocutores.
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. Conselho Diretivo
Fiscal Unico P

Unidade de Coordenacao, . . o Unidade Técnica de Gestéo
Avaliacdo e Planeamento Unidade de Apoio Juridico

Unidade de Fluxos
(UAD) de Intervencdes
(UCAP)

Financeiros e Controlo

Unidade Técnica do Plano de

idade de Gestdo

Recuperac&o e Resiliéncia Administrativa e Financeira
(UTGI) (UFFC) (UPRR) (UGAF)
Nucleo de T | d Nucleo de Gestdo de Nucleo de Comunicacio Nucleo de Gestao de
Nicleo de Monitorizagao gC ec" fe Gl Rl L \_ Programas de Coeséo e Nicleo de Controlo S Eettin o Qua”dage . Administrativa e de
(NM) nfermacac Cooperacio (NC) Vs Pessoal
(NTD (NGPCC) =D (NGAP)
\_NUcleo de Coordenacéo e Nucleo FEDER de Gestao Nucleo de Fluxos
Avaliacdo NS de Programas Regicnais Financeiros
(NCA) (NGFEDER) (NFF)
Nucleo FSE da Gestdo de
Programas Regionais @ Direcio @ Unidades Nucleos
(NGFSE)

Atualizado a 31 de janeiro de 2024

Figura 1 - Organograma do IDR, IP-RAM
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2 ANALISE ESTRATEGICA

Em 2024 a atividade do IDR, IP-RAM, foi marcada pela densidade e
heterogeneidade das funcoes desenvolvidas, sobretudo em decorréncia dos
exigentes procedimentos formais de encerramento de um periodo de
programacao da politica de coesao (2014-2020), do inicio da operacionalizacao
de um novo periodo (2021-2027) e da dinamizacdo de instrumento de
financiamento adicional, o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), integrado
no pacote extraordinario de financiamento aprovado pela Comissao Europeia, a

implementar até 2026.

Os trabalhos inerentes ao encerramento do periodo de programacao 2014-2020,
designadamente do Programa Operacional Madeira 14-20 e do Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) foram
exigentes, na perspetiva de garantir a maxima eficiéncia e absorcao das verbas
provenientes da Politica de Coesao, bem como atingir os resultados

programados, em termos de desenvolvimento regional.

Ja quanto ao PRR, apos as decisdes de execucao do Conselho, de outubro de
2023, que aprovaram as alteracoes ao Plano de Recuperacédo e Resiliéncia de
Portugal, foram desenvolvidos todos os procedimentos administrativos formais
para assegurar a realizacdo dos Investimentos reprogramados e dos novos
investimentos previstos, que visam impulsionar diferentes setores da economia

e fortalecer a resiliéncia da Regido face aos novos desafios.

Esta Reprogramacado do PRR resultou num adicional das subvencoes diretas
que passaram a atingir o valor de 706,7 Milhoes de Euros e reflete as alteracoes
de contexto da sua implementacao, substancialmente diferente daquele em que
o mecanismo foi concebido inicialmente, sendo agora marcado pelos efeitos
decorrentes da guerra na Ucrania, pelas disrupcoes nas cadeias internacionais
de abastecimento e constrangimentos no acesso a matérias-primas, bem como

pelo aumento da taxa de inflacao.

Relativamente a operacionalizacao do Portugal 2030 (PT 2030), o modelo de
Governacao foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro, aplicavel
a todo o territorio portugués, definindo a coordenacao politica, coordenacao

técnica, gestdo, acompanhamento, certificacdo, pagamento, auditoria,
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acompanhamento das dinamicas regionais e articulacao funcional, bem como
designando como areas transversais do modelo de governacao a monitorizacao
e avaliacdo, a comunicacdo e transparéncia, sistemas de informacéo e dados e

o sistema de gestdo e controlo.

Através do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2023 /M, de 6 de abril, A Regiao
procedeu a adaptacao do modelo de governacao dos fundos europeus para o
periodo de programacao 2021-2027, definindo a estrutura organica relativa ao
exercicio, designadamente, das funcoes de coordenacao regional, de gestao, de
acompanhamento, de certificacao, de pagamento, de auditoria, bem como de

monitorizacado, avaliacdo e comunicacdo, nos termos regulamentares.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 20-A/2023, de 22 de marco, define o Regime Geral
de Aplicacao dos Fundos Europeus do Portugal 2030 e do Fundo para o Asilo,
a Migracdo e a Integracdo para o periodo de programacdo de 2021-2027,
designadamente, no que respeita a regulamentacao aplicavel aos requisitos
associados a elegibilidade, a selecao e decisdo das operacoes, as obrigacoes dos

beneficiarios e as modalidades e formas de financiamento.

A adaptacao deste diploma as especificidades regionais, foi efetuada através do
Decreto Legislativo Regional n.° 20/2023 /M, de 15 de maio, o qual dispoe, na
alinea f) do n.° 1 do artigo 4.°, que o regime juridico aplicavel ao Madeira 2030
€ constituido, para além dos outros diplomas enunciados nesse artigo 4.°, pelas
portarias que aprovam a regulamentacdo especifica de aplicacdo dos fundos

europeus.

Nao obstante os constrangimentos decorrentes da conjuntura politica adversa,
com grande parte do ano com um Governo em funcoes de gestdo e Orcamento
em duodécimos, no ano de 2024 foram definidos e publicados importantes
normativos especificos para a dinamizacdo da operacionalizacdo do Madeira

2030:

* Portaria n.° 300/2024, de 25 de julho - Aprova o Regulamento Especifico
para o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) aos
projetos publicos, no ambito do Programa Regional da Madeira para o

periodo de programacao 2021-2027, designado por Madeira 2030.

* Portaria n.° 610/2024, de 11 de novembro - Aprova o Regulamento
Especifico do Sistema de Incentivos ao Funcionamento da Regidao Auténoma

da Madeira, designado por Funcionamento 2030.
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Portaria n.° 611/2024, de 11 de novembro - Aprova o Regulamento
Especifico do Sistema de Incentivos a Internacionalizacao das Empresas da

Regidao Autonoma da Madeira, designado por RESII.

* Portaria n.° 614/2024, de 12 de novembro - Aprova o Regulamento
Especifico do Sistema de Incentivos a Investigacao e Desenvolvimento (I&D)

Empresarial da Regidao Autonoma da Madeira, designado por SIIDE 2030.

* Portaria n.° 942/2024, de 20 de dezembro - Aprova o Sistema de Incentivos
a Eficiéncia Energética e Descarbonizacao, designado por SIEED - Eficiéncia

Energética 2030.

Ao nivel da operacionalizacdo do Programa Regional Madeira 2030 foram
também revistos o Sistema de Gestdo e de Controlo (DSGC) e o Manual de
Procedimentos do Madeira 2030, atualizando o seu conteudo e integrando a
informacao relativa aos Organismos Intermédios associados a gestdo. Foi
assegurada a monitorizacdo do cumprimento das Condicoes Habilitadoras
aplicaveis ao Programa Madeira 2030 e a interlocucdo com a coordenacao
técnica nacional para esse efeito, bem como a participacdo em Grupos de
Trabalho tematicos e nas Redes do Portugal 2030, no sentido de articulacao e

harmonizacao de procedimentos, quando aplicavel, com o todo nacional.

A maior exigéncia das funcoes e responsabilidades deste novo periodo de
programacao da Politica de Coesao a que se acresce o Plano de Recuperacao e
Resiliéncia e que determinou, em 2023, ajustamentos na estrutura organica do
IDR, IP-RAM, veio expor uma caréncia de recursos técnicos para cumprir a sua
exigente missdo de gestdao de fundos europeus, bem como, de coordenar e
monitorizar a implementacao das politicas publicas, decisivos para a qualidade
do seu desempenho que, no final de 2024 veio a ser reconhecida pela tutela com
a autorizacao de novos recrutamentos de trabalhadores, em 9 elementos, para

diversas areas de atividade.

Neste enquadramento, em 2025, o IDR, IP-RAM pretende consolidar a qualidade
da sua performance conforme tem sido prosseguido ao longo dos anos,
mantendo-se como referéncia regional na gestdo dos fundos europeus,
assegurando a eficiéncia e a eficacia da sua aplicacdo, tendo em vista a

concretizacao dos objetivos fixados.

O ano de 2025 comporta importantes desafios em matéria de gestao de fundos

europeus:
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= No ambito do encerramento do Madeira 14-20, nos termos do Artigo 141.°
do Regulamento das Disposicoes Comuns dos Fundos Europeus
[Regulamento (UE) 1303/2013 de 17 de dezembro de 2013], a
apresentacao dos documentos de encerramento, incluindo o Relatoério
final de execucao do Programa Operacional.

= No quadro da operacionalizacao do Madeira 2030, nos termos do artigo
18.° do Regulamento das Disposicoes dos Fundos Europeus
[Regulamento (UE) 2021/1060, de 24 de junho de 2021], até 31 de marco
de 2025, os Programas apresentam uma avaliacao sobre o resultado da
revisao intercalar, bem como, quando necessario, a revisao dos proprios
Programas. Acresce a exigente missao de cumprir elevados niveis de
execucao para efeitos do cumprimento da regra n+3, bem como o
desenvolvimento dos exigentes exercicios de Avaliacao programados no
ambito da operacionalizacao do Madeira 2030.

= No ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, coordenar uma 2.2
Reprogramacao em articulacdo permanente com os Beneficiarios Finais
e a Estrutura de Missao Recuperar Portugal que permita antecipar
constrangimentos e contribuir para uma melhor performance regional
dos investimentos aprovados, considerando o exigente calendario da sua

execucao.

A sobreposicao temporal do encerramento do ciclo de programacao 2014-2020
com o ciclo de programacao 2021-2027, bem como com as intervencoes
enquadradas no PRR, pressiona a atividade corrente do IDR, IP-RAM que deve
emitir orientacdes, dinamizar a procura, capacitar os agentes, por forma a
assegurar as melhores condicoes para o cumprimento das politicas publicas
definidas e ultrapassar os desafios estratégicos regionais da esfera da coeséao,
da competitividade, das qualificacoes, emprego e inclusao social, das transicoes

climatica e energética, da resiliéncia.

Em particular, o IDR, IP-RAM dara especial atencao a capacitacao e motivacao
dos seus recursos humanos, quer em termos de implementacéo dos Sistemas
de Avaliacdo de desempenho, quer através da implementacdo de um Plano de
Formacao, bem como do reforco do mapa de pessoal, imprescindiveis a
prossecucao da sua atividade e as exigéncias que se perspetivam, decorrentes
da operacionalizacdo dos varios programas e dos novos instrumentos que a

Regido tem ao seu dispor.
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A proximidade e conhecimento do ecossistema dos fundos e das suas
necessidades e a clara identificacdo dos atores chave e do seu papel na
concecao, gestdo, monitorizacdo, avaliacdo e comunicacdo da aplicacdo dos
fundos europeus, no contexto dos novos e complexos desafios do periodo de
programacao 2021-2027 é determinante para a boa performance do IDR, IP-
RAM. Neste dominio, o Roteiro para a capacitacao do ecossistema dos Fundos
da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027 constitui um importante
referencial para reforcar a capacitacao administrativa e de gestao de todo o

ecossistema dos fundos e para a atuacao deste Instituto.

E previsivel que, no decurso de 2025, se acentue a pressdo da procura de
financiamento por fundos europeus, devendo essa exigéncia direcionar-se mais
para o Madeira 2030, numa clara demonstracao da importancia desta fonte de
financiamento para a sustentacado da estratégia de desenvolvimento regional,

consagrada na implementacdo da generalidade das politicas publicas.

Neste contexto, de exigentes desafios, mas também de condicionantes
decorrentes de uma gestao orcamental exigente, o IDR, IP-RAM assumira um
papel determinante no planeamento, programacao e execucado das politicas
publicas regionais, onde a aplicacdo dos Fundos Europeus é determinante na

sua concretizacao.

2.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de
concretizacdo das suas atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus
objetivos, € influenciado, de forma muito marcada, pelo ambiente externo em
que esta envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns fatores cuja acao podera
determinar os resultados a alcancar e sobre os quais devera incidir uma atencao

especial atendendo a sua criticidade:

Analise Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Bom relacionamento e articulacao com
os stakeholders

Certificacao do sistema de gestao da
qualidade

Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

Estrutura organica desajustada face as
atribuicoes estabelecidas

Desvios de recursos para solicitacdes nao
programadas, com prazos de resposta
muito reduzidos
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Competéncia técnica, capacidade e
experiéncia global dos recursos humanos
Rigor, proatividade e envolvimento das
equipas

Instalacdes reabilitadas, com melhor

capacidade e condicdées para o
desenvolvimento da atividade
Instrumentos que facilitam a

consolidacdao do mapa de pessoal
Envolvente que permite a melhoria
continua das condicoes de trabalho, em
resposta as necessidades dos
trabalhadores, gerando bom ambiente de
trabalho

Necessidades de formacéao especifica dos
Recursos humanos

Desfasamento entre a determinacao da
necessidade de recursos adicionais vs
autorizacado para novas contratacoes

Analise Ambiente Externo

Oportunidades

Ameaca

Estabilidade dos Organismos associados
a Gestao

Manutencao da boa articulacdo com
organismos externos na coordenacido e
gestao dos fundos

Novas orientacoes e procedimentos do
novo periodo de programacdo, com
oportunidades de melhoria

Acesso a Redes tematicas, Grupos de
Trabalho e instrumentos de apoio a
gestdo do PT 2030

Possibilidade de recrutamentos para a
renovacao de recursos humanos
Capacitacdo de novos colaboradores,
com custos financiados

Inicio de mnovos programas, como
oportunidade de melhoria e simplificacdo

Normativo nacional e comunitario vasto
e complexo e necessidade de adaptacao
legislativa & RAM

Contexto de enorme pressdo por parte
dos Dbeneficiarios e dos potenciais
beneficiarios

Atraso na implementacao do SI PT 2030
e de algumas funcionalidades do Balcao
2030

Existéncia de alguns constrangimentos
ao funcionamento pleno dos Sistemas de
Informacao do Madeira 2030
Sobreposicao das atividades de gestao do
Portugal 2020 com o PT 2030 e o PRR
Alteracoes climaticas
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3. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Feita a devida contextualizacdo do ambiente envolvente, o Conselho Diretivo do
IDR, IP-RAM estabeleceu para o ano de 2024 trés Objetivos Estratégicos, aos
quais estarao associados um conjunto de Objetivos Operacionais que terao
expressdo em diversas atividades e/ou projetos que irdo materializar a

estratégias definida.

3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl. Promover o planeamento, a programacao, a monitorizacio e a
avaliacao das politicas de desenvolvimento regional, em linha com as
estratégias europeias/nacionais/regionais e as orientacoes programaticas

aplicaveis.

Promover modelos de desenvolvimento de longo prazo para a RAM, nos dominios
economico e social, que deverao nortear a formulacdo de politicas publicas
regionais e sectoriais, em linha com as estratégias definidas no seio da Uniao
Europeia, bem como promover a implementacdo de instrumentos de
planeamento e de programacao que conduzam a mitigacao de constrangimentos

estruturais persistentes, tendo em conta a sua condicao de RUP.

Devera ainda contemplar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento e
programacao de curto e médio prazo que espelhem a intervencdo das politicas

publicas regionais na concretizacao da estratégia e programacao de longo prazo

OE2. Assegurar a gestao e controlo dos programas com cofinanciamento
dos Fundos Europeus, de acordo com as decisdoes de politica e as

orientacoes técnicas em vigor.

Reforcar a eficacia e a eficiéncia da gestao dos Programas com financiamento
dos fundos europeus, adotando medidas que permitam configurar as estruturas
de programacao a realidade economica e social vigente, suportada por sistemas
de gestao e controlo, robustos, fidedignos, fiaveis e eficientes que, por um lado,

permitam maximizar o aproveitamento dos fundos disponiveis, dentro do
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rigoroso cumprimento do quadro legal vigente e, por outro lado, que assegurem

a concretizacao dos objetivos inerentes a implementacao destas intervencoes.

OE3 - Fomentar a inovacao da estrutura organizacional e promover a
capacitacao do ecossistema dos fundos e a dinamizacao da transformacao
digital.

Reforcar a capacitacdo dos recursos humanos, inovacdo de processos e o
ajustamento organizacional, numa logica de permanente melhoria que garanta
a qualidade do desempenho perante os exigentes desafios com que a instituicao
se confronta, no atual contexto da gestdo de fundos europeus e do planeamento

de politicas publicas
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3.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER O PLANEAMENTO, A PROGRAMACAO E A AVALIACAO
DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, EM LINHA COM AS ESTRATEGIAS
EUROPEIAS / NACIONAIS /REGIONAIS E AS ORIENTACOES PROGRAMATICAS APLICAVEIS

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: GARANTIR A PREPARACAO E O ACOMPANHAMENTO DOS

REFERENCIAIS DE PLANEAMENTO E PROGRAMACAO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacéao
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador . ~
Verificacao
Cumprimento das Prazo
1.1.1 | Condicoes definido Média do prazo C;ontrolo UCAP
Habilitadoras pela resposta interno
AD&C
Elaboracao da Data Data de envio para a Oficio/e-
1.1.2 definida . UFFC
Proposta PIDDAR tutela mail
pela tutela
Elabo‘ra_gao do Até a 30 .
Relatério Anual de Data de envio do .
1.1.3 - de U Oficio UFFC
Execucao do setembro Relatorio a tutela
PIDDAR
Emissao de
114 |Pareceres 3‘ dlgs .Pra~zo meédio (?ontrolo UFFC
compromissos Uteis emissao pareceres interno
plurianuais
Emissao de - 3 dias Prazo médio Controlo
1.1.5 | pareceres alteracoes . L . UFFC
. Uteis emissao pareceres interno
orcamentais
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ORIENTACOES TECNICAS EM VIGOR

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: ASSEGURAR A GESTAO E CONTROLO DOS PROGRAMAS COM

COFINANCIAMENTO DOS FUNDOS EUROPEUS, DE ACORDO COM AS DECISOES DE POLITICA E AS

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador . -
Verificacao
Execucao do Plano exgciluégedo Controlo
2.1.1 Comunicacédo Madeira | 75% ¢ - NCQ
Plano de interno
2030 L
Comunicacgao
Elaboracao da N.° newsletters .
2.1.2 Newsletter 4 publicadas Site NCQ
Sites, redes
213 Divulgacao dos 70 N.' noticias sociais e UFFC
Programas divulgadas comunicacao
social

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS EUROPEUS

Dimensao: Objetivo de Eficiéncia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Analise de ey
2.2.1 | candidaturas d‘?gs Praz:nrgﬁgéo de ?ﬁgjﬁg’ UTGI/NGFEDER
projetos FEDER
o % de candidaturas
Analise de analisadas em Controlo
2.2.2 | candidaturas 75% : - . UTGI/NGFEDER
. prazo inferior a 45 interno
projetos FEDER i
ias
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Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Analise de pedidos L.
2.2.3 | de pagamento d2i:s Praz:nrglei;iéo de (i:fl?etrrg(l)o UTGI/NGFEDER
projetos FEDER.
% de pedidos de
Analise de pedidos pagamento Controlo
2.2.4 | de pagamento 75% analisados em . UTGI/NGFEDER
. . . interno
projetos FEDER prazo inferior a
25 dias
Analise de g
2.2.5 | candidaturas 50 | Prazomédiode | Controlo UTGI/NGFSE
. dias analise interno
projetos FSE
% de
Analise de candidaturas Controlo UTGI/NGFSE
2.2.6 | candidaturas 75% analisadas em .
. . . interno
projetos FSE prazo inferior a
45 dias
Analise de pedidos o
2.2.7 | de pagamento 28 Prazo médio de Controlo UTGI/NGFSE
3 dias analise interno
projetos FSE.
% de pedidos de
Analise de pedidos pagamento UTGI/NGFSE
; Controlo
2.2.8 | de pagamento 75% analisados em interno
projetos FSE prazo inferior a
25 dias
Analise de
229 canfildaturas 50 Prazo rpgdlo de C;ontrolo UTGI/NGPCC
projetos Fundo dias analise interno
Coesao
(o)
Analise de /O de
candidaturas candidaturas Controlo
2.2.10 . 75% analisadas em . UTGI/NGPCC
projetos Fundo . . interno
Coesio prazo inferior a
45 dias
Analise de pedidos
2911 de pagamento 28 Prazo médio de Controlo
o projetos Fundo dias analise interno UTGI/NGPCC
Coesao.
5 ;
Analise de pedidos %o de pedidos de
de pagamento pagamento Controlo
2.2.12 . 75% analisados em . UTGI/ NGPCC
projetos Fundo . . interno
Coesao prazo inferior a
25 dias
Analise de DDP % média de DDP Controlo
2.2.13 | projetos PO MAC 40% analisadas (n.° hterno UTGI/ NGPCC
2014-2020 total DDP)
% de pedidos de
Analise de pedidos pagamento Controlo
2.2.14 | de pagamento 50% analisados em interno UPRR
projetos PRR prazo inferior a
30 dias
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3: REFORCAR A GARANTIA DE BOA APLICACAO DOS FUNDOS

EUROPEUS

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacao bilidad
N.° Atividades/Projetos - Responsabilida
. Meio de €
Meta Indicador . ~
Verificacao
~ Taxa execucao

2.3.1 | Desenvolver acdes de 75% | Plano Verificacoes | COmtrolo UFFC/NC

verificagdo no local interno

no Local

039 Desen\{olver acbes de 2 acoes N. ago§s~de (;ontrolo UFFC/NC

supervisdo supervisao interno

A o,

033 Des_e_nvolver acdes de 75% Yo Pr.ogramas (;ontrolo UFFC/NC

verificagdo no local abrangidos por VL interno

Execucao =
2.3.4 | Financeira do 105Me€ f?nr:r‘fcz‘rzc‘d\?fg) Clg?(:rrgéo UCAP

Madeira 2030

- Grau de

2.3.5 Execug:ao dos 80% investimento em C;ontrolo UPRR

Investimentos PRR interno

curso do PRR

OBJETIVO OPERACIONAL 2.4: PROMOVER A DINAMIZACAO DOS FLUXOS FINANCEIROS

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacao "
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidad
. Meio de €
Meta Indicador ) -
Verificacao
Prazo médio de
Certificagdo de Até 15 dias pedidos de Controlo
2.4.1 despesa Madeira 2030 | apos o cut-off | certificacao de interno UFFC/NC
despesas
Encerramento de Data Sistemas de
2.4.2 ) 31/05/2025 |encerramento de | - UFFC/NFF
contas Madeira 14-20 informacao
contas
Data .
Apresentagdo de - Sistemas de
2.4.3 contas Madeira 2030 15/11/2025 |apresentacdo de informacao UFFC/NFF
contas
5 4.4 Pagamgljltps aos 2 Dias Gteis Prazo médio de (?ontrolo UFFC/UGAF
beneficiarios. pagamentos interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.5: GARANTIR A EXECUCAO E A MONITORIZACAO DOS

INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMACAO

Dimensao: Objetivo de Eficiéncia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Verificaca
0
E;IZ ertz de dados No prazo Prazo médio de Comunica
2.5.1 i . definido pela | transmissao dos - UCAP
financeiros do AD&C dados cao
Madeira 2030
Monitorizacao . Prazo médio de .
2.5.2 | financeira do m]gslasgou?rcl)te reporte da Comg;uca UCAP
Madeira 2030 g monitorizacao ¢
Monitorizacao dos
indicadores de Dia 20 do Prazo médio de Comunica
2.5.3 | realizacdo e de N . reporte da N UCAP
més seguinte N cao
resultado do monitorizacao
Madeira 2030
Execucéao do Plano Grau de execucao Convite as
2.5.4 | de Avaliacao do 75% do Plano de entidades UCAP
Madeira 2030 Avaliacao
Revisdes do Plano No prazo Prazo médio de Comunica
2.5.5 | de Avisos do definido pela reporte das A0 UCAP
Madeira 2030 AD&C revisdes ¢
e . Prazo médio de .
256 I\I/Ion1t01jlza(;ao ]?1a 15 (Iio reporte da Comtlmca UPRR
financeira do PRR més seguinte T cao
monitorizacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FOMENTAR A INOVACAO ORGANIZACIONAL E PROMOVER A

CAPACITACAO DO ECOSSISTEMA E A DINAMIZACAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

OBJETIVO OPERACIONAL 2.6: REFORCAR A EFICACIA DA GESTAO ORCAMENTAL E FINANCEIRA

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador ) -
Verificacao
Grau de
2.6.1 Execucéo orcamental 80% execucao do S istema (ile UGAF
orcamento informacao
IDR
Pagamento a Prazo médio Mapa
2.6.2 | fornecedores e 30 dias pagamentos UGAF
. de pagamento
prestadores e servicos em atraso
e o Todas .
2.6.3 Reconciliagao mens al as N.° contas S istema (ile UGAF
das contas bancarias contas informacao

OBJETIVO OPERACIONAL 2.7: GARANTIR A CONFORMIDADE DA APLICACAO DA LEGISLACAO

Dimensao: Objetivo de Eficiéncia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador . ~
Verificacao
271 Anah§e. Fe.clamagoes 20 dias Prazo médio (?ontrolo UAJ
beneficiarios de resposta interno
2.7.2 Pareceres juridicos 15 dias Prazo “_“‘?d‘o Qontrolo UAJ
de analise interno
Prazo médio
Atualizacao da . verificacao Controlo
2.7.3 legislacao 3 dias JORAM, DR e interno UAJ
JOCE
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Dimensao: Objetivo de Qualidade

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
% trabalhadores
o com valorizagcdo
Implementacao 90% remuneratoria Controlo
2.8.1 trabalh i . . UGAF/NGAP
SIADAP apos 1 més interno
adores -
conclusao
SIADAP
Valorizacao das
condicoes de Inicio do prazo de
2.8.2 | Higiene, Seguranca 30706/ implementacéo do C;ontrolo UGAF/NGAP
B 2025 interno
e Saude no Plano
Trabalho
983 Capacitacao dos 70% Execucao do Plar}o (?ontrolo UGAF/NGAP
recursos humanos Anual de Formacao interno

Dimensao: Objetivo de Eficiéncia

Indicadores de realizacao
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Prazo médio de
~ realizacdo dos
2.9.1 C(‘)nt‘r atagao 4 meses procedimentos C;ontrolo UAJ

publica ~ interno

de contratacao
publica
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Dimensao: Objetivo de Qualidade

Indicadores de realizacao
N.° | Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Verificaca
o
N.° melhorias com Controlo
3 . . . NTI
Impacto no servigco interno
Gestdo dos Grau execucao dos Controlo
2.10.1 | sistemas 280% ' ped1~dos de ) interno NTI
informaticos intervencao/alteracao
Prazo médio de Controlo
Até 7h interrupcao dos - NTI
. . interno
servicos instalados

OBJETIVO OPERACIONAL 2.11: ASSEGURAR UMA GESTAO EFICAZ DO PATRIMONIO

Dimensao: Objetivo de Eficacia

Indicadores de realizacéao

N.° Atividades/Projetos Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e _
Verificacao

N.° de bens Controlo

2.11.1 | Gestao patrimonio Zero inventariaveis . UGAF
- . interno

nao registados
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Dimensao: Objetivo de Qualidade

Indicadores de realizacao
N.° | Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Verificaca
o
Grau execucao
70% Plano de Acdes de C;ontrolo GQ
. interno
Melhoria
Nivel satisfacao dos Controlo
Bom clientes externos interno GQ
2.12.1 | Melhoria continua
Certifica
cao NP Gerir e dinamizar o Relatorio GQ
EN ISO Sistema Gestao da de
9001:20 Qualidade Auditoria
15
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3.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR 2025

Missdo: Coordenacgdo das atividades de planeamento e de monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a

coordenagdo e gestdo da intervengdo dos fundos comunitarios na RAM.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover o planeamento, a monitorizagdo e a avaliagdo das politicas de desenvolvimento regional, em linha com as estratégias
europeias/nacionais/regionais e as orienta¢des programaticas aplicaveis

OE 2: Assegurar a gestdo e controlo dos programas com cofinanciamento dos Fundos Europeus, de acordo com as decisGes de politica e as
orientagGes técnicas em vigor

OE 3: Fomentar a inovagdo da estrutura organizacional e promover a capacitagdo do ecossistema dos fundos e a dinamizagdo da transformacdo digital

Concretiza;ﬁo
A N Meta Fonte de
Objetivos operacionais e~ Classmca
Ano 2025 Verificacdo Resultado
Superou | Atingiu | N3do atingiu

PONDERACAO

EFICACIA
40%
OB1 Ponderagdo de 30%
Garantir a
preparagdo e o IND1 Elaboragdo da Proposta No prazo definido Comunicacio
acompanhamento PIDDAR pela tutela E
dos referenciais de
planeamento e
programacdo do Peso 35%
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Meta For‘Fe df Classificagdo
Ano 2025 Verificagao Resultado

Elaboragdo do Relatério
IND2 Anual de Execugdo do 30/09/2025 Comunicagdo
PIDDAR

35%

Prazo médio reporte do
acompanhamento dos
Planos Estratégicos
IND3  Setoriais/Territoriais por
forma a garantir o
cumprimento das
CondigGes Habilitadoras

No prazo definido
pela AD&C

Comunicagao

Peso 30%

Ponderagao de 40%

Taxa de execug¢do do Mapa de
IND4 Plano de Verificagdes no 75% controlo
Local do Madeira 2030 interno
Peso 30%
INDS Execugdo financeira do 105 milhdes de Sistemas de
Programa Madeira 2030 euros informagdo
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Concretizagao

Meta For‘Fe df Classificagdo
Ano 2025 Verificagao Resultado
Sup Atingiu | Na3o atingiu

. . Mapa de
INDG Grau de investimento em 30% —

curso do PRR .
interno

35%

Peso 35%

Ponderagdo de 30%

Prazo médio de pedidos  Até 15 dias apds o MEIZICS
IND7 e a controlo

de certificagdo despesa cut-off .

interno

Peso 25%

Prazo encerramento das Sisternas de
IND8 contas finais do 31/05/2025 informacio

Programa Madeira 14-20 ¢
Peso 25%

Prazo para a

apresentacao das contas .

IND9 do exercicio 15/11/2025 sistemas de
informagdo

contabilistico em vigor do
Programa Madeira 2030

Peso 25%
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Prazo médio de
pagamento aos
beneficiarios

25%

EFICIENCIA

OB4 Ponderagdo de 60%

Prazo médio de analise
IND11 candidaturas Madeira
2030 (FEDER e FSE)

Peso 30%

Prazo médio de anadlise
pedidos de pagamentos

IND12 Madeira 2030 (FEDER e
FSE)
Peso 30%

Prazo médio de analise
IND13 candidaturas Sustentavel
2030

Peso 15%

Meta Fonte de
Ano 2025 Verificagao

Mapa de
2 dias uteis controlo
interno

Mapas de
50 dias Uteis Controlo
Interno

Mapas de
28 dias Uteis Controlo
Interno

Mapas de
50 dias Uteis Controlo
Interno

Concretizacao

Classificagao

PONDERACAO
50%
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Meta For‘Fe df Classificagdo
Ano 2025 Verificagao Resultado

Prazo médio de analise Mapas de
IND14 pedidos de pagamentos 28 dias uteis Controlo
Sustentavel 2030 Interno

15%

Percentagem média de

. Mapas de
DDP analisadas de o
DTS orojetos PCT MAC 2021- 40% Controlo
Interno

2027

5%

Percentagem de pedidos

de pagamento projetos Mapas de

IND16 pag . AL 50% Controlo
PRR analisados em prazo

Interno

inferior a 30 dias

5%

Peso

Ponderagdo de 20%

Prazo médio de reporte

IND17 . da m.onltorlzagao. Dia 20 qo més I
financeira do Madeira seguinte
2030
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Meta For‘Fe df Classificagdo
Ano 2025 Verificagao Resultado

25%

Prazo médio de reporte
da monitorizagdo dos . .
IND18 indicadores de realizagdo Dia 20 qo mes Comunicagdo
seguinte
e de resultado do
Madeira 2030

25%

Grau de cumprimento do
IND19 Plano Anual de Avisos do 75%
Madeira 2030

Convite as
entidades

25%

Prazo médio de reporte . N

. Dia 15 do més .
IND20 da monitorizagao seauinte Comunicagdo
financeira do PRR J

Peso 25%

Ponderagao de 20%

Prazo médio de resposta Mapa de
IND21 a reclamacgdes dos 30 dias uteis Controlo
beneficidrios/Ol Interno
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2025

50%

Prazo médio de analise

IND22 S
de pareceres juridicos

50%
QUALIDADE

OB7 Ponderagdo de 60%

Numero de melhorias
introduzidas no sistema

IND23 de informagéo e de
seguranca de informagdo
Peso 30%
Grau de execugao dos
IND24 ped|~dos de )
intervengdo/alteragdo
realizados
Peso 35%
Prazo médio de
IND25 interrupgdo dos servigos

instalados (sistemas de
informagao)

Meta
Ano 2025

15 dias uteis

Minimo de 3
melhorias com
impacto nos
servigos

280%

Até 7 horas uteis

Fonte de
Verificagao

Mapa de
Controlo
Interno

Controlo
interno

Intranet

Intranet

Resultado

Concretizagao

Classificagao

Atingiu

N3o atingiu

PONDERACAO
10%
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Concretizagao
_ .. Meta Fonte de e
Objetivos operacionais e~ Classificagdo
Ano 2025 Verificagdo Resultado
Superou | Atingiu | N3o atingiu

Peso 35%
OB 8 Ponderagdo de 40%
~ Plano de
IND26 Executar o Plano_ de Agao 70% FEsde
Promover um de Melhorias. Melhoria
ambiente interno de
melhoria continua Peso 40%
focado na prestagdo
de um servigo de
qualidade que va de Gerir e dinamizar o Assegurar a .
encontro aos IND27 Sistema de Gestdo da Certificagdo NP EN RZ'S;?&Z:E
requisitos dos seus Qualidade. ISO 9001:2015
clientes
Peso 60%
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES
OE1 OB1 IND1 ao IND3
OB2 IND4 ao IND6
OB3 IND7 ao IND10
OE2 0OB4 IND11 ao IND16
OB5 IND17 ao IND20
OB6 IND21 e IND22
0OB7 IND23 e IND25
OE3
OB8 IND26 ao IND27
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1 RECURSOS HUMANOS

No final de 2024, o IDR, IP-RAM contava com 68 trabalhadores, dos quais 17
em cargos dirigentes, 48 em regime de contrato de trabalho em funcodes publicas
por tempo indeterminado e 3 em acordo de cedéncia/mobilidade. Nesta
contagem nao estdo incluidos os 10 trabalhadores pertencentes ao quadro de
origem do IDR, IP-RAM que estao em efetividade de fun¢cdes noutros organismos:

9 técnicos superiores e 1 tesoureiro-chefe.

Efetivos por relacao juridica de emprego

3

Nomeacao em Cargos de
Dirigente

= Contrato de Trabalho em
funcgdes publicas por
tempo indeterminado

= Outras Situacoes

Grdfico 1 - Distribuicdo do ntiimero de efetivos por relacdo juridica de emprego

Em 2024, os 68 trabalhadores estavam distribuidos da seguinte forma:

Conselho Diretivo (CD) 1 Presidente
2 Vogais

1 Secretaria

Unidade Técnica de Gestao de Intervencoes | 1 Diretor de Unidade
(UTGI) 3 Chefes de Nucleo

11 Técnicos Superiores

Unidade de Coordenacao, Avaliacdo e | 1 Diretor de Unidade
Planeamento (UCAP) 1 Chefe de Nucleo
4 Técnicos Superiores

Unidade de Apoio Juridico (UAJ) 1 Diretor de Unidade
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4 Técnicos Superiores

Unidade Técnica do Plano de Recuperacao e

Resiliéncia (UPRR)

1 Diretor de Unidade

S Técnicos Superiores

Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo

(UFFC)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Nucleo

6 Técnicos Superiores

Unidade de
Financeira (UGAF)

Gestao Administrativa e

1 Diretor de Unidade
1 Chefe de Nucleo

3 Técnicos Superiores
3 Coordenadores na area
administrativa

S Assistentes Técnicos

6 Assistentes Operacionais

Ntucleo de Tecnologias de Informacao (NTI)

1 Chefe de Nucleo

1 Técnico de Sistemas e
Tecnologias de Informacao
1 Especialista de Sistemas e

Tecnologias de Informacao

Nucleo de Comunicacdo e Gestao da

Qualidade (NCQ)

1 Técnico Superior

Observando a distribuicao dos colaboradores efetivos por sexo e categoria

(grafico 2), € possivel verificar que, dos 68 colaboradores do IDR, IP-RAM, 21

sdao homens e 47 sdao mulheres, o que representa uma taxa de feminizacao de

69,1%.
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Efetivos por Sexo e por Carreira
25

22
20
15 12 13
10
5 5 5
5 3 2 1
0 cm ac 2B
0 l M = —
Dirigente Técnico Assistente Carreiras e Carreiras e Assistente
Superior Técnico categorias Corpos Operacional

Subsistentes Especiais

mHomens ® Mulheres

Grdfico 2 - Distribui¢cdo dos colaboradores por Sexo e Carreira

Ja na estrutura etaria, conclui-se que a idade média dos colaboradores é de 47
anos, sendo que o nivel médio etario masculino é de 44 anos e o feminino de 48

anos.

Escalao Etario
16
14
12

—
o

14

12

6
58 5
4 4
33

X 2“||‘2|I1
s M 10 W I I

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

SO N A O @

B Homens ™ Mulheres

Grdfico 3 - Distribuicdo dos trabalhadores por escaldo etdrio

No que diz respeito as habilitacoes literarias, 55 trabalhadores possuem
habilitacoes a nivel superior sendo 47 destes licenciados e 8 mestres. Estes

numeros representam uma taxa de formacao superior de 80,88%.
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Escolaridade por género

35 32
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Grdfico 4 - Habilitacoes literarias organizadas por sexo

Para 2025 estao evidenciadas caréncias de recursos humanos em algumas
areas, nomeadamente:

e Direito

e Verificacdes administrativas dos programas

e Planeamento

e Comunicacao

E importante que as necessidades identificadas possam ser supridas, quer com
recurso ao instrumento de mobilidade de trabalhadores no ambito da
administracdo publica, quer recorrendo ao recrutamento através de concurso
externo. Estas necessidades de recrutamento estdo contempladas na proposta
de orcamento do IDR, IP-RAM para 2025. Com efeito, prevé-se o recrutamento

de 9 técnicos superiores para 2025.

4.2 PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formacéao constitui um instrumento do ciclo anual de gestao que
estabelece a politica anual de formacao profissional, sendo elaborado em
alinhamento com os objetivos definidos para a organizacdo e tendo em

consideracao variados fatores.
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E um instrumento de gestdo fundamental para o desenvolvimento das
atividades do Instituto e para cumprimento das funcoes de Autoridade de
Gestao do Programa Regional Madeira 2030, Organismo Intermédio do
Programa Tematico Acao Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030),
Controlador Regional do MAC 2021-27 e entidade responsavel pela coordenacao

da gestao dos investimentos do PRR da Regiao.

A sua concecao inicia-se com a elaboracao do Diagnostico de Necessidades de
Formacao (DNF), que se realiza nos termos definidos no procedimento P-6.2.1
Desenvolvimento Competéncias, e reflete a forma como o IDR, IP-RAM
determina as necessidades de formacao, efetua o planeamento das acoes
necessarias para a satisfacao dessas necessidades, assegura a participacdo em
acoes de formacao profissional a todos os dirigentes e trabalhadores do IDR, IP-
RAM, bem como, assegura a aquisicdo das competéncias necessarias ao

desempenho de cada funcéo.

As necessidades de formacao sdo evidenciadas com o objetivo de compatibilizar
as competéncias dos recursos com as atividades e exigéncias previstas, quer por
equipa, quer por colaborador, e sdo identificadas em sede de SIADAP, nas
respetivas fichas de avaliacdao do desempenho, discutidas entre o avaliado e o
avaliador e sao fundamentadas tendo em consideracao as funcoes e os objetivos

da respetiva Unidade.

Com base no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacao do desempenho na
administracdo regional autonoma da Madeira, associado ao sistema de Gestao
da Qualidade, que se encontra certificado segundo os requisitos da norma ISO
9001, é aferido com maior rigor e clareza a identificacdo das potencialidades
pessoais e profissionais dos trabalhadores que devam ser desenvolvidas,
permitindo, também, fazer um diagnoéstico conciso e calendarizado das
necessidades de formacao, bem como, a identificacdo de competéncias e

comportamentos objeto de melhoria.

A Unidade de Gestao Administrativa e Financeira (UGAF), no fecho do processo
de Avaliacao do Desempenho (SIADAP), faz a compilacdo das necessidades de

formacao identificadas no DNF.
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unidades organicas no decorrer do ano podem submeter a apreciacao da UGAF

necessidades de formacao emergentes.

Cabe a UGAF, através do Nucleo de Gestao Administrativa e Pessoal (NGAP),
preparar o Plano de Formacao, no quadro dos recursos financeiros disponiveis

para o efeito.

De uma forma mais detalhada apresentam-se as fases do procedimento adotado

na gestdo do processo de formacao no IDR, IP-RAM:

i.) Planeamento
v Levantamento das necessidades de formacéo:

o Atualizacdo das necessidades de formacao (SIADAP).

v" Recolha do débito de formacdo que consta da descricdo de funcoes

(registo interno):

o Elaboracao do registo “necessidades de formacao” (registo interno).

v' Elaboracdo do Plano Anual de Formacéo:

o Levantamento de informacao sobre disponibilidade no mercado das
acoes de formacao identificadas (planos de formacao, orcamentos,
calendarizacao).

o Levantamento sobre auséncias dos trabalhadores ja identificados
para o ano em curso.

o Compilacdo do levantamento da informacao em registo proprio “Plano
Anual de Formacao”.

o Pedido de Cabimento Orcamental.

ii.) Acompanhamento e execucao do Plano Anual de Formacao
v' Inscricao através do preenchimento de ficha de inscricéo e respetivo envio
a entidade formadora; preenchimento do registo interno de “inscricao e
avaliacao da formacao”.

v" Controlo da calendarizacéo e confirmacéo de inscrigcoes.

(\

Registo das acoes de formacdo confirmadas na Intranet do IDR.

v" Registo das acdes de formacao confirmadas no formulario de controlo da
avaliacao da formacao.

v"  Levantamento das necessidades de formacao emergentes.

v" Organizacao do Processo de Formacao.
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informatica de gestao de recursos humanos.
v Arquivo das fotocopias dos certificados de formacdo nos processos
individuais.
v Compilacao dos processos de formacao individualizados.
v" Registo da autoformacao.
iii.) Monitorizacao, Controlo e Avaliacao da Formacao
Revisao do plano anual de formacao.
Avaliacao dos resultados da Formacao.

Controlo da ficha de avaliacao da formacao entre avaliador e avaliado.

D N N NN

Registo dos dados referentes a execucdo da formacao planeada e

extraplano.

Tendo presente os desafios organizacionais previstos, no ano 2025 devera
reforcar-se a literacia digital e a capacitacdo tecnologica, prevendo-se que a

maioria dos trabalhadores venha a ter formacao nestes dominios.

Em matéria de formacao de dirigentes devera prosseguir-se com o reforco nas
areas da lideranca e gestao de equipas e competéncias de gestao e prevencao da

corrupcao e infracoes conexas.

O segundo eixo, contempla as responsabilidades do IDR, IP-RAM no reforco da
capacitacao do ecossistema dos fundos. A natureza das funcoes deste Instituto
e as responsabilidades que assume nas diferentes areas de aplicacao dos fundos
europeus na RAM, determinam que este reforce a sua atuacdo por forma a
assegurar uma melhor capacitacao de entidades externas com que se relaciona
(ecossistema dos fundos) e que sao determinantes para o cumprimento da sua

missao.

Tal implica o conhecimento do ecossistema dos fundos na RAM e das suas
necessidades, através da identificacdo dos atores chave e do seu papel na
concecao, gestdo, monitorizacdo, avaliacdo e comunicacdo da aplicacdo dos
fundos europeus, no contexto dos novos e complexos desafios do periodo de

programacao 2021-2027.

Neste dominio, o Roteiro para a capacitacao do ecossistema dos Fundos da
Politica de Coesao para o periodo 2021-2027 constitui um elemento central

para reforcar a capacitacao administrativa e de gestdo de todo o ecossistema
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dos fundos europeus, em linha com as orientacées da Comissdo Europeia e as
boas praticas disseminadas pela OCDE. Constitui-se, pois, como um referencial
para a atuacao deste Instituto, dado que sistematiza o quadro de necessidades
de capacitacdo para uma boa execucdo estratégica e operacional dos fundos em
Portugal, identificado pelos diversos atores deste ecossistema e define o Plano
de Acao que visa contribuir para mitigar as debilidades identificadas no quadro

das organizacoes, das pessoas e dos instrumentos.

Na sua implementacao, ¢ fundamental o papel da Academia dos Fundos que,
de modo transversal, podera assegurar muitas das acdes necessarias a
capacitacao do ecossistema dos fundos, a que acresce as acoes desenvolvidas

pela Academia PRR.

4.3 RECURSOS FINANCEIROS

A proposta de Orcamento para o ano de 2025 perfaz o valor de 6 332 222,00€ e
divide-se em duas componentes: funcionamento normal e investimentos do

plano (PIDDAR).

Vertente Medida Programa Projeto Valor
Funcionamento 058-Serv. G. AP-
- - 59 091,00€
normal Adm Geral
Investimentos do | 032 — Assisténcia | Madeira 2030
53058 4 698 823,00€
Plano Técnica (AT)
Investimentos do | 032 — Assisténcia PACS
53060 1 153 821,00€
Plano Técnica (AT)
Investimentos do | 032 — Assisténcia MAC 21-27
53064 420 487,00€
Plano Técnica (AT)

TOTAL 6 332 222,00€

Tabela 1 - Proposta do orcamento privativo do IDR, IP-RAM para 2025

5. METODOLOGIA

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM tem uma estrutura simples, de facil
consulta e consentanea com o alinhamento preconizado pelo SIADAP, naquilo

que € um dos seus principais designios de conceber uma articulacao logica e

Verséo 1.0 Pag. 46 de 48



DESENVOLVIMENTO

I B ‘ oL Plano de Atividades
B " REGIONAL 2025

encadeada de todo o ciclo de gestido e de planeamento estratégico da

organizacao.

A metodologia de concecao do Plano assentou, em primeira instancia, na
definicao, por parte do Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que
constituem a base a partir da qual se foi construindo toda a légica do que sera
a atuacao do IDR, IP-RAM, durante o ano de 2025, tal qual aqui se apresenta,
para a partir dai se estabelecerem os Objetivos Operacionais que irao
concretizar a estratégia delineada, bem como, as respetivas atividades e

indicadores de medida.

Num segundo momento, e apos obtido o primeiro draft desta estrutura, foram
solicitados as varias unidades organicas contributos para a sua construcao e
desenvolvimento, num processo que decorreu num dialogo permanente e
proficuo. A informacao obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada,

e submetida, seguidamente, a aprovacao do CD.

6. GLOSSARIO

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
CD Conselho Diretivo

UAJ Unidade de Apoio Juridico

UCAP Unidade de Coordenacao, Avaliacao e Planeamento
UGAF Unidade de Gestao Administrativa e Financeira
UPRR Unidade Técnica do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
UFFC Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo

UTGI Unidade Técnica de Gestao de Intervencoes

NFF Nucleo de Fluxos Financeiros

NCA Nucleo de Coordenacao e Avaliacao

NTI Nucleo de Tecnologias de Informacao

NGAP Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoal

NM Nucleo de Monitorizacao
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Ntcleo de Controlo

NGPR Nucleo de Gestao de Programas Regionais

NGPCC Nucleo de Gestao de Coesao e de Cooperacao

RAM Regidao Autonoma da Madeira

SIADAP Sistema de Avaliacao do Desempenho da Administracdo Publica

PACS Programa Tematico para a Acao Climatica e Sustentabilidade -
Sustentavel 2030

MAC Programa de Cooperacdao INTERREG V-A Madeira, Acores e
Canarias

AT Assisténcia Técnica

OCDE Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdémicos

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

PIDDAR Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracao da RAM

PO Programas Operacionais

SI Sistema de Informacao

FSE Fundo Social Europeu

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

RUP Regides Ultraperiféricas

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia
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