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— e Epnguadramento e Objectivos estrategicos

Com os estudos inscritos na proposta de Monitorizagdo das Acgdes de Informagdo e Publicidade propde-se desenhar o
quadro perceptivo e prospectivo das marcas INTERVIR+ e RUMOS na Regido Autonoma da Madeira como parte
integrante da estratégia de comunicacdo do QREN, do FEDER e do FSE.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

a) Quantificar e Qualificar a Notoriedade das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

* Memorizacdo espontéanea e provocada
* Conhecimento e compreensdo dos valores das Marcas
* |dentificacdo dos contribuintes mais relevantes para esse conhecimento

b) Quantificar e Qualificar o Impacto das Acc¢des das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

* Memorizacdo esponténea e provocada das Accdes das Marcas
* |dentificacdo e compreensdo dos pontos fortes e pontos fracos das Acgbes de I&P (Informacdo e Publicidade) das
Marcas

¢) Quantificar e Qualificar a contribui¢do das Marcas INTERVIR+ e RUMOS na formacao dos valores
perceptivos e prospectivos do FEDER e do FSE :

* Conhecimento e contributos para a valorizagdo da RAM pelo FEDER e FSE
* Grau de Desmaterializacdo e Acessibilidade aos programas INTERVIR+ e RUMOS
* Grau de Transparéncia da sua aplicacéo e gestéo funcional

Este relatdrio intercalar, relativo a fase qualitativa e quantitativa da pesquisa, é referente ao segundo ano do estudo, onde se
analisaram as acges de Informagéo e Publicidade dos Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS de 2009.
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

a) Medir o grau de conhecimento, compreensdo e memorizacdo das imagens das marcas em anélise bem como a
notoriedade e empreendedorismo dos actores responsaveis pela sua implementacao.

b) Avaliar a Facilidade de acesso a informacéo, a Fiabilidade das promessas, a Acessibilidade as iniciativas dos Programas e
aos procedimentos de Candidaturas, bem como a Empatia e a Carga empatica dos meios (convencionais e electronicos) e
das ac¢des alocadas & mobilizagdo dos Stakeholders e dos Beneficiarios potenciais.

c) Parametrizar a percepcdo da Eficacia dos eventos publicos de divulgagdo dos Programas, cruzando-a com as
experiéncias dos contactos presenciais com a Estrutura de Apoio Técnico, no sentido de equacionar os reais contributos
para o seu cabal conhecimento e acessibilidade.

d) Hierarquizar a Assertividade, a Relevancia, o Impacto e a Perceptibilidade das Ac¢Ges dos Programas de cada uma das
Marcas, junto dos diferentes Publicos-alvo como veiculos promotores do seu conhecimento e acessibilidade.

e) Validar qualitativamente as regras e os procedimentos de Informacdo e Publicidade dos Programas INTERVIR+ e
RUMOS aplicados as entidades titulares de projectos aprovados, a fim de perspectivar a assertividade das suas assuncées
de rigor e clareza, bem como qualificar a eficacia da relacdo estratégia e esfor¢co na sua divulgacao.

f) Elencar um conjunto estratégico de “insights” chave, assentes na analise temporal aprofundada e prospectiva dos
resultados do Projecto de Monitorizagcdo das Ac¢des do Plano de Comunicagédo de INTERVIR+ e RUMOS, permitindo o
reajuste, a valorizacéo e a validacdo dos Planos de Comunicagdo subsequentes.
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e AJECLIVOS _ESPECIfICOS — Fase Quantitativa (1)

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

a)  Percepcédo da evolucdo da Regido Autonoma da Madeira (RAM) nos Ultimos anos, relativamente a diferentes areas
b) Identificacdo das entidades que mais contribuiram para a economia geral da RAM

c) Conhecimento e impacto dos fundos da Unido Europeia (UE) para o desenvolvimento da Regido
d)  Percepcdo sobre a evolugéo dos fundos e razbes associadas

e) Areas na RAM em que a aplicacio dos fundos teve mais impacto

f) Comparacdo dos fundos da UE recebidos pela RAM e pelo Continente

g) Recordacdo do nome de fundos/programas de apoio da UE (Espontaneo e Sugerido)

h)  Notoriedade dos programas INTERVIR+ e RUMOS

)] Conhecimento dos programas e fonte de notoriedade

)] AcgOes concretas associadas a cada programa

k)  Recordagdo de publicidade aos programas em meios de comunicacédo

) Conhecimento do slogan de cada programa e ideias transmitidas

m) Target percepcionado para cada programa
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Conhecimento da entidade regional que gere os programas e avaliagdo da aplicacédo de fundos
Interesse em cada um dos programas

Percepcédo sobre o nivel de informagdo que possui sobre 0s programas

Percepcao acerca dos esquemas de financiamento

Reconhecimento do esforco pela divulgacdo dos programas

Interesse e envolvéncia com 0s programas

Como gostaria de ser informado acerca destes programas
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— e _Metodologia e Desenho amostral — Fase Qualitativa

METODOLOGIA

* Abordagem Qualitativa com a realizacdo de Focus Group e Entrevistas Individuais Aprofundadas presenciais com base em
guides semi-estruturados e recurso a estimulos, bem como com Entrevistas Individuais telefonicas novamente com base
em guido semi-estruturado e aplicacdo de um mini-questionario.

DESENHO AMOSTRAL

* Target Opinido Publica em geral: Cidaddos, Homens e Mulheres, da Regido Auténoma da Madeira, populagéo activa
empregada e desempregada.

* Target Mediaticos: Opinion leaders, Gestores de relevo Regional, Meios de Comunicacdo e jornalistas, Personalidades
locais das areas da ciéncia, cultura, economia e desporto.

* Target Institucionais Publicos e Privados: Entidades promotoras (Publicas e Privadas) de Projectos — Orgdos
Regionais da Administracdo Publica Regional e Local, Empresas Publicas beneficiarias, Empresas Privadas beneficiarias.

Foram ainda contemplados, como segmento auténomo, especificamente Beneficiarios do Programa Operacional
RUMOS - Eixo Il ‘Emprego e Coesao Social’, alvo das Entrevistas Individuais telefonicas.
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timulos — Fase Quialitativa

Hlnttrvir-r

* Cartazes que replicavam a » Newsletters e Revista Espago Global
comunicacéo de 2009
(Anuncios na Imprensa; Mupi’s; Outdoors)

* Visualizacéo
(Sitios Web; Spots Video Programa RUMOS e INTERVIR+)

» Material de Merchandising

* Fotografias e Imagens

(Street Show; Sessdes informativas dos Projectos Mural Digital e Mergulhar L&
e Plantar C&; Mupi’s; Painéis electronicos; Autocarro; Artigos na Imprensa)
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e __Metodologia Segmento Populacdo — Fase Quantitativa

UNIVERSO
Individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 65 anos, residentes na Regido Autonoma da

Madeira, possuidores de telefone de rede fixa.

METODOLOGIA
Abordagem quantitativa, através da técnica de entrevista telefonica (CATI system), realizadas na Regido Autonoma da
Madeira. Foi inquirida uma amostra de 201 entrevistas. Para um intervalo de confianca de 95%, estima-se uma

margem de erro de +6.9pp.

TRABALHO DE CAMPO

Realizado entre os dias 15 e 26 de Marco de 2010. A duracdo média da entrevista foi de 20 minutos.

Estiveram envolvidos no trabalho de campo 10 entrevistadores. O sistema CATI é um sistema de introducdo
automatica das respostas e de validacdo das mesmas. ApoOs a validacdo, procedeu-se a codificacdo das respostas

abertas.

TECNICAS DE ANALISE

Foram utilizadas como técnicas de anélise, a contabilizacdo de frequéncias simples e cruzadas.
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- Amostra — Fase Qualitativa (1)

FOCUS GROUP

* Target: Opinido Publica em geral.

* Variaveis sociodemogréaficas: adultos de ambos o0s sexos, com idades compreendidas entre os 18 e os 55 anos
(abarcando diversos ciclos de vida e situac@es profissionais), Status B e C1 e residentes na Regido Auténoma da Madeira.

* Perfil: diferentes graus de envolvimento com a realidade social, econdmica e politica.

Realizados 2 Focus Group, com a duracdo média de 2h30, divididos por idade e com perfis distintos em cada reunido.
A recolha de informac&o decorreu nos dias 27 e 28 de Janeiro de 2010 no Funchal.

L] “Dream” % ® “SOIid”
* 18-35 anos * 36-55 anos
* Feminino (4), Masculino (4) * Feminino (3), Masculino (4)

* 27 Janeiro 2010 - 18h00 ! * 28 Janeiro 2010 - 18h00

* Total de participantes: 15.
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- Amostra — Fase Qualitativa (I1)

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS APROFUNDADAS

* Target: Institucionais Publicos e Privados e Mediaticos.

Efectuadas 6 Entrevistas presenciais, com a duracdo aproximada de 1h00, diversificadas pelos segmentos em analise —
Institucional Publico (2), Institucional Privado (2) e Mediaticos (2).

A recolha de informacdo decorreu entre os dias 27 a 29 de Janeiro de 2010 nas instalacdes / locais de trabalho dos
entrevistados.

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL MEDIATICO MEDIATICO INSTITUCIONAL
PUBLICO PUBLICO PRIVADO PRIVADO
Administracdo Administracédo EmpresaPrivada Personalidade local Gestor de relevo EmpresaPrivada
local Publica Regional da dreada Regional
: Economia
* 27 Janeiro 2010 * 27 Janeiro 2010 * 27 Janeiro 2010 * 28 Janeiro 2010 * 28 Janeiro 2010 * 29 Janeiro 2010

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

* Target: Beneficiarios do Programa Operacional RUMOS - Eixo Il ‘Emprego e Coesdo Social’.

Realizadas 9 Entrevistas telefonicas, com a duragdo média de 15 minutos,
O trabalho de Campo ocorreu entre os dias 08 a 11 de Fevereiro de 2010.
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Género

46%
54%

mmasculino ®feminino

Género

47%
53%

®masculino mfeminine
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2009 (n=205)
Idades

20% 29%

23%

28%
m25-34 anos ®m35-44 anos
2010 (n=201)

Idades

20% 27%

25%

28%

B 25-34 anos ® 35-44 anos

— Fase Quantitativa (I)

B Funchal ® outros concelhos

B Funchal ® outros concelhos

Concelho %

43%

Concelho %

42%
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e 2 ALACTEN1ZaCA0 da AmoOStra — Fase Quantitativa (11)

cxx2

2010 (n=201)

EFEFEY

Sexo TOTAL
Masculino Feminino
n % n % n %
Calheta 1 1,1 9 8.5 10 5,0
Cémara de Lobos 10 10,5 19 17,9 29 14,4
Funchal 48 50.5 37 34,9 85 42,3
Machico 6 6,3 12 11,3 18 9,0
Ponta do sol 0 0 7 6.6 7 3,5
Porto Moniz 1 1,1 1 0,9 2 1,0
Porto Santo 0 0 4 3.8 4 2,0
Ribeira Brava 5 5,3 5 4,7 10 5,0
Santa Cruz 19 20.0 6 5.7 25 12,4
Santana 3 3,2 4 3,8 7 3,5
S. Vicente 2 2,1 2 1,9 4 2,0
Total 95 47,3 106 52,7 201 100%
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= uantitativa (1)

% (n =205)
50 2009

23
18
1
PSD PS BE PCP cDs/pp PND- Partido da MPT - Nenhum ns/nr
Mova Movimento
Democracia  Partidoda Terra
(n =201)
50 1 2010
31
25
1 i 2 1 1
0 -1 H H H H
PSD PS BE PP cos/pp PND - Partido da MPT- Nenhum ns/nr
Mova Movimento

L . : . ) Democracia  Partidoda Terra
Em termos partidarios, diria que se identifica mais com:
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Principais resultados — Fase Qualitativa

@) intervir+ g Rumos

Programa Operacional de Valorizagio Prograrma Op nal de Valorizacio
do Potencial Econdmico do Pote Humana
e Coesdo Territorial da RAM & Coesdo Social da RAM
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e RE12G30 €N ReQid0 Autonoma da Madeira e Fundos Comunitarios (1)

‘Opinido Puablica em geral’

Neste target prevalece indistintamente a conviccdo do papel central dos Fundos Comunitdrios no
desenvolvimento da Regido Autonoma da Madeira e assinala-se, actualmente, uma diminui¢cdo do seu
fluxo. Contudo, tal como na pesquisa do ano passado, esta diminuicdo perceptiva € também assumida como
uma compreensivel menor visibilidade das intervencdes — agora ja ndo tdo centradas em grandes obras publicas
mas em acgdes mais intangiveis que tém como destinatarios pessoas e empresas.

A mudanca no escopo dos investimentos percebidos vai ao encontro do que se sentem ser as
necessidades actuais da regido. Alcancada a equiparagdo com Portugal continental e a Europa nas acessibilidades e
estruturas edificaveis, as lacunas existentes ao nivel da Qualificagio Humana e Empresarial estdo a ser gradualmente
supridas através dos Programas e Fundos Comunitarios.

A opinido geral de menor atribuicdo de verbas pela Unido Europeia parece ser ainda sustentada por uma questdo
conjuntural — a diminuicdo global de verbas financeiras a chegarem a regido, independentemente da sua origem. Esta ideia
esta muito presente e este ano podera ter ainda sido reforcada pela coincidéncia temporal do trabalho de Campo
Qualitativo com a apresentacdo do Orgamento de Estado e todo o debate a volta da Lei das Finangas Regionais.

Nesta amostra em estudo, existe um conhecimento residual do término do periodo de aplicacdo do actual
Quadro Comunitario (2013), entendido como o fim provavel dos apoios da Unido Europeia.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Assume-se a existéncia de uma visao de futuro para a Madeira.
Convicgédo que os Fundos Comunitarios estao a ser aplicados em areas estratégicas.
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e RE1ACA0 _eNErE Regido Autonoma da Madeira e Fundos Comunitarios (1)

‘Mediaticos’ e ‘Institucionais Publicos e Privados’

Nestes segmentos, mais que convicgdo, existe o conhecimento fundamentado dos Fundos e Programas
Operacionais que a Regido Auténoma da Madeira usufruiu/usufrui e dos correspectivos esforcos
financeiros e intervengdo do Governo Regional e das entidades regionais — considerada muito positiva.

Os entrevistados, maioritariamente pertencentes a elite social e empresarial da RAM, comungam de um sentimento
de urgéncia e de necessidade de accdo imediata de aproveitamento dos Programas Operacionais em
curso face ao fim assinalado do actual Quadro de Referéncia Estratégico Nacional. Contudo, do
conhecimento que tém do tecido empresarial madeirense, defendem que a referida urgéncia e necessidade esta
concentrada nas empresas de maior dimensdo, existindo assim um défice de conhecimento nas restantes que pode
conduzir a uma néo total utilizacdo dos Programas no ambito do QREN.

A conjuntura de crise — nacional e internacional —, contribui para as preocupac¢des manifestadas relativamente a
futura sustentabilidade de empresas e entidades, cujo desenvolvimento tem sido muito ancorado nestes
apoios. Contudo, o clima ndo é necessariamente de pessimismo: admite-se um provavel redimensionamento com
impactos sociais e econémicos, mas também se cré igualmente no continuo da adequacdo dos Programas as necessidades
da regido e um desejavel total aproveitamento dos recursos (ainda) disponiveis.

Apreciacao positiva do aproveitamento dos Fundos Comunitérios na Regido Auténoma da Madeira.
Incognita face ao cenério pos-2013, que reforca o imperativo da Comunicacgao.

O target institucional formalmente compreende beneficiarios de ambos os Programas Operacionais em estudo; contudo, este ano, foram realizadas entrevistas a um segmento particular —
Beneficiarios do Programa RUMOS Eixo Il (Coesdo Econdmica e Social) — que pelas suas especificidades ndo se enquadram no exame acima descrito.
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Programas Operacionais

Marcas e Accoes de Informacao e Publicidade




ez Q102N NA 2009 dos Programas Operacionais RUMOS e INTERVIR+ (1)

INTERVIR+

RVIR+ < 1 i % B3
MESHO ONDE ANATUREZAJA FEZ TUBO. o ) v S Lulseub
2 / 5 e

DT | b & * i
INTERVIR® S RERES e vacn

CONSERVAR_ED.

A linha de comunicacdo de 2009, patente nos anuncios de imprensa e publicidade exterior, é avaliada muito
positivamente. Considerada como uma «evolucdo natural» relativamente a do ano anterior, mais do que despertar
atencdo e conquistar notoriedade, supriu também um défice sentido de informacdo através da
“descodificacdo” dos eixos de intervencéo e clarificacdo dos destinatarios dos Programas Operacionais.

Outra mais-valia assinalada, que contribui para a sua maior receptividade e potencial de impacto, € a proximidade que
desperta — manifesta no reconhecimento dos locais, projectos e pessoas que ilustram as campanhas dos
Programas Operacionais, inequivocamente na e da Regido Autonoma da Madeira.

O destaque conferido ao endereco electronico além do contributo directo para a obtengdo de informagéo funciona
perceptivamente como um convite a participacdo e, consequentemente, marca de acessibilidade e transparéncia
dos Programas e das entidades por eles responsaveis.

A manutencéo das assinaturas («Os melhores RUMOS para os cidaddos da Regido»; «INTERVIR+ para uma regido
cada vez mais Europeia») garante a coesdo e reforca a memaoria das campanhas anteriores.

Os log6tipos tém a visibilidade necessaria para serem notados sem perturbar as mensagens veiculadas.

:
:
?.
:
:
?.
:
:
?.
:
:
?.
:
:
?.
:
:
;
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e 21108003 2009 dos Programas Operacionais RUMOS e INTERVIR+ (I1)

Exemplos:

RUMOS. Valorizar o talento. Estimular a integragdo profissional. INTERVIR+ Apoiar os empreendedores. Promover a criatividade.

O programa INTERVIR+ apoia projectos nas areas da Energia, Investigacéo,
Ambiente, Infra-estruturas e Equipamentos colectivos (Salde, Educacdo, Cultura,
patriménio, Turismo,...), projectos provenientes do sector empresarial...

O Programa RUMOS apoia projectos nas areas da Educagéo, Formagéo Profissional,
Formagéo Avancada, Emprego e Coeséo Social.

o e MR R

0s melhores RUMOS para os cidados da Regido ; INTERVIR+ para uma Regido cada vez mais europeia4

¢ Coeréncia total entre o copy e as imagens.

® Para além dos claims, o restante texto elenca, de forma clara, os eixos de intervencdo e os beneficiarios de
cada Programa Operacional.

® As assinaturas circunscrevem o ambito Europeu e Regional.

o 3 3 0 B B B B B B B B B B B 0 3¢ 26 e

Imagens e textos:
Mensagens que se completam e acrescentam niveis de compreensao.
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2007 e 2008

Hlntervin St Rumos

Pl crescimento susteniato. vamos [DIBFVIF mals

- H=— .=H

rax AUMOS para o Ciadiios da Regiio

Ti

'y

2009

ey ey ey ey ey ey

Cumprem o objectivo de comunicar a existéncia dos
Programas

Promovem a sensibilizacdo dos publicos-alvo directos e
da populagéo em geral

Abstractas, as mensagens requerem um esforgo de
descodificacdo

Graficamente interessantes e apelativas
Marcou o dinamismo das ac¢des de 1&P

Competente para a 12 fase — Langamento e Notoriedade

%
N

Chama a atencéao

Conteldos pragmaticos e mais acessiveis
Delimita os ambitos e destinatarios
llustra, concretiza e exemplifica

Complementaridade entre texto e imagens que
cooperam para uma maior compreensao

Abrangente nas representacdes (areas e individuos), nédo
enclausura

Adequada a fase actual — de Consolidacéo e
Relangamento das Marcas

0
W

Informa

P e e e e e
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Spots Televisdo

=g Rumos Hlntowin
2o s |

Ambos tém niveis elevados de recordacdo que aumentam com a sua visualizacdo. O filme do Programa
Operacional RUMOS surge destacado como 0 que suscita maior recall.

Sdo indicados como momentos de visionamento o intervalo do Telejornal na RTP Madeira e 0s espagos publicitarios
em cinemas.

Obtém avaliacbes muito positivas quanto a qualidade evidente dos filmes.

Os incentivos a participacdo sdo positivamente interpretados, quer como motivadores, quer como sinénimo
de abertura e consequente transparéncia destes Programas.

A inclusdo de linguagem gestual é notada e valorizada, e vai na mesma linha da mensagem patente — de desenvolvimento
e qualidade de vida que se pretende para todos os cidadaos.

Os textos, mais pragmaticos que os utilizados na comunicacdo avaliada no ano passado, e a narragao, que elenca os
objectivos e areas de intervencdo dos Programas, contribuem para a sua melhor compreensao.

Total entendimento quanto a tratarem-se de Programas Operacionais co-financiados pela Uniao
Europeia e em aplicacdo na Regido Autonoma da Madeira.

i
L

O modelo actual faz destes andncios instrumentos de sedimentacdo da notoriedade dos Programas,
consolidacdo de mensagens e estimulo a procura de informacéo.
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Spot Televisao RUMOS

«O Programa Operacional de Valorizagao do Potencial Humano e Coesdo Social da Regido Auténoma da Madeira, designado por programa RUMOS, visa desenvolver uma politica de Formagdo e Emprego e
Coesdo Social por forma a: Manter os baixos niveis de desemprego; Elevar o nivel da educacdo; Melhorar os sistemas de educacéo e de formacao, de igualdade de oportunidades e de qualificacdo da populagéo
activa; Promover a integragao social.

Este programa ira vigorar no perfodo de 2007 a 2013 e sera co-financiado pelo Fundo Social Europeu.

O sucesso deste programa s6 sera possivel com o envolvimento de todos os intervenientes quer a titulo privado quer a titulo pablico.

B DT D oo el B T B D B B B S e B

D& um novo Rumo a tua Vida, com mais Qualificacdo e melhor Emprego.»
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A maior memorizagdo (espontanea e dirigida) deste filme acompanha naturalmente a superior notoriedade do
Programa RUMOS.

Tanto o texto como as imagens concorrem para a clareza na compreensdo das areas de actuacdo e no
publico-alvo deste Programa Operacional.

A diversidade das imagens, além de explicitarem as &reas de intervencdo do RUMOS, sdo também socialmente
abrangentes — a nivel etéario, educacional, etc. —, logo potencialmente apelativas a um maior niumero de
destinatarios.

A visualizacdo de pessoas e a consequente expectativa de identificarem conterraneos contribui para a maior atengédo
dedicada pelos espectadores.
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Spot Televisao INTERVIR+

«O Programa Operacional de Valorizacdo do Potencial Econdmico e Coesdo Territorial da Regido Autdnoma da Madeira, designado por programa INTERVIR+, tem como objectivos: Assegurar 0s niveis de
crescimento econémico e de emprego; Promover o desenvolvimento sustentével conciliando a promogéo do bem-estar social e econdmico com 0s recursos naturais; Valorizar a cultura e o patrimonio; Aumentar a
coesdo territorial propiciando condicdes de equidade econdmica, social e territorial.

Este programa ira vigorar no periodo de 2007 a 2013 e sera co-financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.
A concretizacdo destes objectivos s6 serd possivel com o envolvimento de todos os intervenientes quer do sector privado quer do sector puablico.

Pelo Crescimento Sustentado, vamos INTERVIR mais.»

As infra-estruturas e actividades representadas reflectem o patamar reconhecido de desenvolvimento e
modernidade da Madeira e contribuem ainda para uma mensagem de concretizagéo, de projectos realizados.

A diversidade de imagens complementa o texto que consegue abarcar os multiplos e distintos eixos de
intervencdo do Programa INTERVIR+ ao mesmo tempo que clarifica os seus destinatarios.

O copy afasta definitivamente o filme da divulgacdo turistica, evocada por algumas das suas imagens, radicando-o na ja
referida perspectiva de progresso regional.

O texto alcanca ainda varios equilibrios: entre o Presente visivel e as promessas sustentadas de Futuro e
entre os destinatarios directos do Programa — empresas e instituices publicas e privadas — e os beneficiarios
percebidos - os cidadaos.
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Revista Espaco Global (1)

Espaco
Jovens

® Na amostra em estudo, verificou-se uma reduzida recordacdo que, contudo, aumentou com a exposi¢cao ao
estimulo; Alguns participantes, além do recall espontaneo da edigdo actual, recordavam igualmente a do ano anterior;
Conscientes da existéncia de edi¢cBes anuais, a no¢do de continuidade cria a expectativa de conteudos que
evidenciem a linha temporal dos Programas — testemunhos e projectos ja realizados, evolucdo e perspectivas de
futuro.

® A par da qualidade percebida — do material e dos conteudos —, a difusdo generalizada da Espaco Global € um dos
aspectos mais valorizados. A distribuicdo como encarte nos principais 6rgdos de comunicagdo regional e em diversos
locais (como associacdes e entidades locais e regionais) frequentados ndo sO por potenciais beneficiarios como por toda
a populagdo é sindnimo de transparéncia e efectivo esforco de divulgacao.

® A capa impacta: reconhece-se o local como exemplo emblematico de investimentos co-financiados, delimitando-se
assim o cariz regional da publicagio a0 mesmo tempo que a direcciona para o ambito de Programas e Fundos
Comunitérios.

® Comparativamente com o ano passado regista-se uma maior apelatividade grafica. A separagdo cromatica das
secgOes, a apresentacdo menos condensada dos textos e as imagens e fotografias que os acompanham tornam a leitura
mais atractiva e contribuem para afastar a publicacdo de um reduto excessivamente tecnicista.
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Revista Espaco Global (l1)

® A organizacao por seccdes (‘Espaco Opinion Leader’, ‘Espa¢o Actualidade’, ‘Espaco Memarias’, etc.) permite, ao
discriminar assuntos, dirigir os leitores para as sec¢des individualmente mais relevantes.

® A participacdo de autores externos as entidades gestoras dos Fundos, além de contribuir para a diversidade
de conteudos, credibiliza a mensagem, autonomizando da percep¢do, residual mas existente, de uma certa
governamentalizacdo da informacdo. Os contributos de jovens (vide ’Espago Jovem’) tém igualmente o potencial de
angariar leitores nessas faixas etarias.

® Os maiores destaques foram para o ‘Espaco Projectos’, a seccdo que mais se aproxima das desejadas
“historias”/casos de sucesso. Como méritos indicados estdo a materializacdo dos investimentos e a publicitacdo de
exemplos de boas préticas.

® Na linha da sempre enaltecida “abertura” e incentivo a adesdo, a pagina dedicada aos contactos das entidades
oficiais suscitou muitos agrados, sugerindo-se apenas um ainda maior destaque.

¢ Os temas, tal como no ano transacto, continuam a ser apontados como complexos, logo dificilmente apreendidos por
parte significativa da populagdo. Contudo, a divisdo por secc¢des, a abordagem dos temas e a sua propria
redaccdo apresenta-se neste segundo nimero como mais acessivel e interessante para a grande audiéncia
que constitui o seu publico-alvo — os cidadaos.

® O desejo manifestado de maior simplificacdo corresponde a assumpcdo da importancia dos temas, “prova” da
indispensabilidade de uma comunicac¢ao nestes moldes — transversal, completa e massificada.

® Porém, se a tematica tradicionalmente hermética dos Fundos Comunitérios distancia, a distribuicdo generalizada da
Espaco Global aproxima. Esta dissonéncia € ainda colmatada pelos esfor¢cos reconhecidos na producgédo de
conteudos mais atractivos e interessantes para que melhor se cumpram os objectivos propostos de informar e
esclarecer os cidaddos sobre a aplicagdo de Fundos Comunitarios na regiéo.
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Materiais de Merchandising

A semelhanca da anterior pesquisa, continuam a ser valorizados os materiais percepcionados como de maior
utilidade e/ou em mais estreita ligacdo com os Programas.

“Cumpridas” as indispensaveis referéncias aos Programas, sdo valorizadas as indicacdes de contactos,
nomeadamente dos enderecos electronicos.

Todos os produtos sdo considerados de elevada qualidade, em consonancia com a imagem e dignidade
institucional requerida.

Assumem a necessidade da sua existéncia, porém, sob pena de imputacBes de despesismo, considera-se que a sua
distribuicdo deve ser restringida a Stakeholders e Beneficiarios dos Programas.

De acordo com a utilidade e adequacdo percebida, dos materiais adstritos as ac¢Bes de I&P de 2009 (Agenda,
Calendario, Guarda-chuva, Pen Drive, Tapetes de rato e T-shirts), sdo as pen’s e os tapetes para o rato os que
granjeiam avaliagbes mais positivas — agregando a provavel aplicacdo em contexto laboral, a conveniéncia no dia-a-
dia e a conformidade com o espirito de modernidade inerente a ambos os PO’s.

O elevado potencial de exposicdo de materiais como calendarios de secretéaria e agendas, legitima-os.

A replicacdo grafica da comunicacdo (nomeadamente da publicidade exterior e tapetes para o rato) € notada e
permite estabelecer mais facilmente liga¢cdes, com plausiveis ganhos na notoriedade e atribuicdo dos Programas
RUMOS e INTERVIR+.
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A publicidade exterior continua a ser o instrumento essencial para a notoriedade das marcas RUMOS e
INTERVIR+, particularmente para a populacdo em geral; amide a sua primeira forma de contacto e conhecimento.

Accdes valorizadas por todos os targets, uma vez que cumprem o propoésito de uma comunicacdo ao alcance
de todos os cidadaos.

Com a dispersao de locais e tipologia de plataformas — painéis electrénicos, mupi’s, autocarro — obtém-se uma eficaz
complementaridade que é importante manter.

O menor impacto das noticias e antncios na imprensa para a generalidade da populacéo reside na inferior exposicéo a
estes meios que, contudo, é largamente compensada pela atencdo que Ihes é dispensada.

Os artigos publicados tém ainda uma dupla capacidade: concretizam o universo das marcas e sdo a derradeira
forma de autonomizacao da publicidade institucional, credibilizando-as.

As noticias mais destacadas sdo as que vao para alem dos numeros, apresentando casos concretos e
idealmente personalizando-os com relatos na primeira pessoa.
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— e Sitios Web e Candidaturas NET

O(s) site(s) do(s) Programas Operacionais mantém uma relevancia e adequacao distinta consoante o target
em analise — total para Stakeholders e Beneficiarios, menor para os cidaddos em geral —, em coeréncia com a sua
vocacdo eminentemente utilitaria.

Os (potenciais) Beneficiarios ressaltam a indispensabilidade do site. Com apreciagdes muitissimo positivas a
todos os niveis, é geralmente a primeira (e frequentemente a Unica) fonte a que recorrem. Avaliado como muito
completo, contém o que consideram ser a «informagdo total» — indicacdo de destinatarios e eixos de intervencao,
legislacéo, possibilidade de downloads, candidaturas, etc.; a satisfacdo decorre também da fiabilidade percebida da
plataforma.

O processo global de candidatura per se regista apreciagdes distintas que variam em funcdo da dimensédo da
empresa/instituicdo candidata e que resultam naturalmente da sua maior ou menor profissionalizacéo e
experiéncia. Contudo, mesmo nas situagbes em que S0 necessarios esclarecimentos, relatam que quaisquer dividas
sdo colmatadas pelo apoio e disponibilidade do back-office.

As candidaturas sdo residualmente alvo de criticas quanto a alguma «excessiva» burocracia, no entanto, essas
formalidades sdo ao mesmo tempo entendidas como sindnimo do rigor necessario e desejado.

Ja os cidaddos e potenciais beneficiarios procuram mais e melhor (= menos complexa) informacao; nesse
sentido, e como prova desse interesse propdem a presenca dos PO’s noutras plataformas web que Ihes sdo familiares
como o servico de microblogging Twitter ou a rede social Facebook. O endereco electrénico — longo e dificil de
memorizar — continua a ser criticado, porém sdo 0s proprios a assumir que 0os motores de busca colmatam essa
dificuldade.
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Madeira e Europa .1 Madeira e Europa

® Conteudos e plataformas de difus@o (correio regular e electronico, reunifes, recepcéo e site do IDR) conformes
aos publicos-alvo Stakeholders e (potenciais) Beneficiarios.

® Sucede aos sites do IDR e de outras entidades de gestdo, como um dos principais veiculos de acompanhamento dos
Programas e incentivos Comunitéarios e Nacionais.

® Relevante no suporte fisico, imprescindivel no digital — o mais adequado ao seu target preferencial. Apesar de
permanentemente disponivel no site, por praticidade, o envio por correio electronico é o mais desejado.

® Ndo obstante a pertinéncia das noticias divulgadas, a importancia de obter informacdes com a méaxima
antecedéncia possivel, fundamenta sugestfes para um ainda maior destaque concedido a avisos e prazos
de candidaturas, verbas ainda disponiveis, legislacdo, etc., que de outro modo s6 obteriam através de uma
pesquisa pré-activa.

® A indicacdo dos projectos aprovados é considerada importante; cumpre-se o proposito de transparéncia e os
exemplos dao ideias, actuando como despoletador de necessidades.
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Street Show (Semana da Furopa) e Sessoes Informativas de projectos

¢ O street show, que tem o objectivo compreendido de informar os cidaddos sobre os programas de financiamento da
Uni&o Europeia em curso na regido, suscita fortes agrados.

® Detectou-se uma memorizagdo, espontanea e dirigida, relevante. O local é reconhecido e € valorizada a sua
escolha pelo trafego percebido e consequente potencial de impacto.

® Os efeitos desta iniciativa extravasam em muito o das informages facultadas; a sua visibilidade é sinal de abertura,
proximidade e transparéncia, que impacta muito positivamente as entidades e o0s Programas
comunicados.

® A realizacdo de Sessbes Informativas dos projectos Mural Digital e Mergulhar L4 e Plantar C4 sdo o ponto de partida
ideal para a implementacao destas accoes.

® Ao comunicar directamente com o0s seus targets (Alunos, Formandos, Professores e Formadores) consegue,
independentemente da efectiva adesdo aos projectos, passar a mensagem sobre 0s programas em vigor na
regido e simultaneamente reforcar a presenca da Unido Europeia e dos Fundos Comunitérios na vida da
RAM.

¢ Vao ao encontro das oginiﬁes &eneralizadas da importéncia vital de comunicar directamente com estes ”E)l]b"COS.
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Projecto Mural Digital

r
e B e L
o B -] e i e e G b Rt (4 O 4

& & | o

MY 1“"“‘7

® Fonte de conhecimento dos Programas Operacionais junto do target juvenil, cumpre uma dupla fungdo: civica e
educacional.

® Por aliar a componente didéctica um cariz ldico, aumenta o seu potencial de atraccéo.

® As opinides e testemunhos ja patenteados indiciam a capacidade deste projecto em conseguir fomentar um
maior conhecimento e retirar a (habitual) abstraccdo dos temas relativos a Programas Operacionais e
Unido Europeia, concretizando-os em realidades que lIhes sdo proximas (temporal e territorialmente).

®A promogdo da participacdo dos alunos, a utilizagdo da plataforma web e a interactividade que pode gerar vdo ao
encontro das caracteristicas valorizadas pelos jovens e em dimensdes que lhes sdo familiares — a sua regiao,
0 universo Escola/colegas e a Internet.

¢ Reconhecendo nos jovens um enorme potencial enquanto difusores de informacdo (nomeadamente junto dos seus
nicleos familiares e inter-pares), o Mural Digital tem ainda a capacidade de se tornar um dos principais
motores para a replicacao informal destes conhecimentos.

® E previsivel, com a continuidade temporal do projecto, uma maior dinamizagio do portal por parte das escolas e dos
alunos.
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e AV .2112€A0 _das AccOes de Informacao e Publicidade (1)

Spots TV (RTP Madeira) + + + + + + + + + +
Publicidade Imprensa + + + +
Artigos Imprensa + + + + + +
Revista Espago Global + + + +
Newsletters - + + + + + + - + + + + + + -— + + + + + + + + + +

Publicidade exterior
(Mupi’s + Painéis + + + + + +
electrénicos)

Publicidade exterior

— - - + + - - —
(Autocarro)
Semana da Europa
+ + + + + + - - - + + + +
(Street Show )
Material Merchandising + + + + + + + + + +
Sessdes Informativas - + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + +
Sitio Web + + + + + + + + + + + + + + - + + + + + + + + + +
Projecto Mural Digital - - - + + - — - — - + + + + + +
Projecto Mergulhar L4 e
A - - - + + - = - = - + + + + + +
Plantar C&
LEGENDA:

Target: OP (Opinido Publica); M (Mediatico); | (Institucional - Beneficidrios do sector Publico e Privado dos Programas RUMOS e INTERVIR+); B (apenas os Beneficiarios do Progr:
RUMOS Eixo II).
Classificacdo: de elevada (++) a reduzida (- -).
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—A4¢40 das AccOes de Informacao e Publicidade (I1)

® As Accoes de Informacéo e Publicidade, tal como apresentadas na tabela anterior, séo globalmente muito positivas
e representam uma evolucéo face a avaliacdo do ano transacto.

® A maior progressao foi relativa a Opinido Publica, cujas acgdes a que estdo mais expostos sofreram alteracdes
significativas. Neste segmento, apesar da intangibilidade e complexidade dos temas, conteidos mais informativos das
accoes actuais que auxiliam a sua compreensdo e apreensdo, vieram contrariar a apatia com que normalmente é recebida
a comunicacéo institucional.

® Os resultados dos segmentos ‘Institucional/Mediatico’ e ‘Beneficiarios’, ndo obstante as sugestdes que
apresentaram, sdo, quanto as accdes ja existentes, muito satisfatorios e revelam a sua forte adequacado a
estes segmentos.

® Os Projectos Mural Digital e Mergulhar L4 e Plantar Ca, fruto da especificidade dos seus publicos-alvo e
contextos de comunicacdo, apresentam avaliacdes distintas consoante o target, que no entanto em nada
afectam o seu mérito e adequacgédo aos seus destinatarios primarios e preferenciais (alunos do ensino Basico,
Secundario e Profissional).

¢ Comparativamente com o estudo anterior, para o computo geral mais positivo os maiores contributos decorrem
das mudancas ao nivel da publicidade (exterior, imprensa e televisdo), da revista Espaco Global e do proprio
decurso do tempo, uma vez que a consolidacdo da notoriedade destes Programas impactou
positivamente na atencdo que lhes é dedicada.

Este ano, em virtude da inclusdo de um novo segmento amostral (Beneficiarios do Programa RUMOS — Eixo Il “Emprego e Coesdo Social”) optou-se por
proceder a sua avaliagdo discriminada. Esta opgdo decorre da amostra em estudo, por se verificarem diferengas relevantes entre o target ‘Institucional’ e
‘Beneficiarios’ quanto a dimensao das instituicdes e consequente profissionalizagao e experiéncia das suas estruturas, o que afecta a recepgdo e compreensdo
das acgdes de I1&P.
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—Beneficiarios do Programa Qperacional RUMOS — Eixo Il “Emprego e Coesao Social” (1)

Avaliacao globalmente positiva das Accdes de Informacéo e Publicidade

Os resultados do questionario aplicado durante a entrevista telefonica” demonstram que as fontes primarias de
conhecimento sdo maioritariamente «terceiros» e o Instituto de Emprego da Madeira (IEM, IP-RAM).

Os «terceiros» referenciados fazem parte da rede de contactos pessoal e profissional, compreendendo individuos
(familiares e amigos) e empresas ja beneficiarias bem como outros agentes com quem se relacionam profissionalmente
(gabinetes de contabilidade e associagdes empresariais). A informalidade nas fontes e formas de conhecimento
detectada na amostra em estudo deve ser encarada com naturalidade e &, inclusive, um indicador da sua
vitalidade — este modelo de transmissdo € sinénimo do conhecimento e implementagdo do Programa RUMOS na
sociedade civil.

Apbs o primeiro contacto, a quase totalidade da amostra pretendeu mais informagdo ou sentiu necessidade de obter
esclarecimentos adicionais. Nesta fase ja foi notdria a procura através de vias oficiais e institucionais (como o
Instituto de Emprego da Madeira ou o site do SIIFSE — Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu), a
quem se reconhece a competéncia e a credibilidade necessaria.

Quanto ao &mbito de aplicacdo territorial e ao financiamento do Programa RUMOS, as opinides sdo dispares, com uma
ligeira prevaléncia quanto a sua circunscri¢do a Regido Auténoma da Madeira e a um co-financiamento da UE e Governo
Regional. Contudo, independentemente das referidas percepcdes, ha a convicgdo — seja por virtude da origem
percebida do financiamento ou sua da gestdo/implementacdo — que o meérito da divulgacdo e o sucesso da
execucao sao exclusivos, e resultado da competéncia, dos 6érgaos regionais.

Apesar de alguns deficits no conhecimento sobre o Programa RUMOS, a quase totalidade dos entrevistados esta
correctamente informada sobre o periodo em que vigorara (até 2013).

*
Amostra constituida maioritariamente por empresas e instituicdes beneficiarios de Estagios Profissionais, Apoios a Contratagdo, Ocupacdo de Desempregados e Formagao/Emprego.
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—2eneficiarios do Programa Qperacional RUMOS — Eixo Il “Emprego e Coesao Social” (1)

Especificamente quanto a este segmento amostral, 0 PO RUMOS surge subsidiariamente ao protagonismo do
IEM, a entidade mais visada. Esta primazia decorre naturalmente da sua assumpcdo como o actor responsavel pela
gestdo do Programa.

O elevado indice de satisfacdo com a execucdo do Programa € acompanhado de opinides similarmente
positivas relativamente aos conteddos e processos de divulgacdo do mesmo: recordam e aprovam as ac¢oes
de I&P a que estiveram expostos (Sessdes de esclarecimento, Spots video, Anuncios e Artigos de imprensa, Publicidade
exterior, etc.). As qualitativamente mais valorizadas foram as sessGes de esclarecimento e de apresentacdo publica que
conseguiram, a par da promocéo, facultar informacgéo considerada relevante e completa.

N&o obstante a supracitada avaliagdo, foram apontados diversos aspectos passiveis de melhoramento. As sugestdes
apresentadas cumprem o desejo genérico de descomplexificacdo (dos conteddos e procedimentos), de uma
divulgacdo ainda mais ampla (nos destinatarios e plataformas de comunicacdo) e de reducéo da burocracia.

Deseja-se a promog¢do da comunicagdo com associacbes empresariais e agentes, como empresas de contabilidade,
reconhecidos pelo seu papel de intermediarios; E concretizam algumas propostas como a recep¢do maioritaria de
comunicacgdes via e-mail, destaque a noticias que indiqguem a delimitacdo de destinatarios e prazos de candidaturas e a
apresentacdo de casos de sucesso, que assumem poder ser uma alavanca de motivacao.

Manifestaram igualmente interesse em continuar a receber informacao, seja sobre o RUMOS (nomeadamente
outras areas de aplicacdo e eixos de intervengdo) como de outros Programas Operacionais, Fundos e/ou
iniciativas. E precisamente quanto a este ponto que surge algum descontentamento, por considerarem que a difusio de
outras informacdes potencialmente relevantes é ainda deficitaria.

B o o B o B B B S o L g, S O T B B U

A

N Instituto de
Desenvolvimento Regional




e QLES d€ CONRECIMENtO do Programa RUMOS (Beneficiarios Eixo I1)

P. Como teve conhecimento do Programa RUMOS? (resposta espontanea e muiltipla) n=9

g

Antncios Imprensa

-

Sessées de Esclarecimento [N |

i

Anuncios Televisdo

Anincios Radio IGERG_—

-

Antncios Cinema  [[NEEG___—_—_—_—_: |
Site [EM, IP-RAM

Site IDR
Revista Espago Global

Publicidade Autocarros
Pesquisa Internet
Painéis electrdnicos
Noticias Televisdo
Noticias Ridio
Noticias Imprensa

Newsletter |[DR

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Folhetos e outras publicagdes

Qutro(s), qual/quais! |G |
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NOTA: Esta amostragem ndo permite tirar quaisquer ilacdes de ambito estatistico, serve apenas como indicador quantitativo e de ponto de partida para a restante entrevista.
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onhecimento sobre o Programa RUMOS |

P. O @mbito de aplicacdo do Programa Operacional RUMOS é€... (resposta Unica)

Exclusiva da Regido Auténomada Madeira [N G

-

Nacional |G 2

Europeu NI 2
Cutro. Qual? 0

Exclusive Unidio Europeia e )
Exclusive Governo Regional | =

Co-financiamento Unido Europeia e Governo Nacional e,

Exclusivo Governo Nacional

0

0

Qutro(s) | 0
| 0

NS/NR

iciarios Eixo Il)

NOTA: Esta amostragem ndo permite tirar quaisquer ilacdes de ambito estatistico, serve apenas como indicador quantitativo e de ponto de partida para a restante entrevista.

n=9

n=9
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‘Mediaticos’ e ‘Institucionais Publicos e Privados’

Manutencado das sessdes publicas de Apresentacdo/Esclarecimento sobre os programas em curso, porém
preferencialmente de cariz sectorial — com uma especializacdo para determinadas areas e sectores de actividade.

Enfatizar o papel dos intermediarios — como as Associacdes Empresariais / Profissionais, Gabinetes de
Contabilidade e a prépria Banca — capitalizando o seu maior Conhecimento, Proximidade e Confianca.
Estes agentes deverdo ser considerados interlocutores preferenciais e pretende-se o continuo desenvolvimento da
relacdo de cooperacdo com as entidades gestoras e promotoras dos Programas Operacionais, nomeadamente através da
divulgacdo de informacdo actualizada em permanéncia (como verbas j& alocadas/ainda disponiveis, prazos candidaturas,
etc.) ou até de estratégias conjuntas de comunicacdo para melhor alcancar os destinatarios e potenciais beneficiarios do
Programa RUMOS e INTERVIR+. Esta sugestdo ganha uma especial relevancia com as Micro, Pequenas e
Meédias Empresas — identificadas como as que tém um maior défice de informacéo e que, pela sua diminuta estrutura,
as mais necessitadas de apoio.

A apresentacdo de casos de sucesso € igualmente aconselhada, na medida em que, para além de se reconhecer
a eficicia comunicacional deste modelo, a divulgacdo de exemplos concretos credibiliza os programas e € um incentivo ao
empreendedorismo.

® Confianga que permite ultrapassar resisténcias e inibicdes

AGENTES . A . , L, Lo .
INTERMEDIARIOS ‘ Proximidade Conhecimento profundo e reciproco (encarados como emissarios crediveis e especializados)

® (servem naturalmente de) Difusores de informagdo / Promotores dos Programas

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YN N VY Y Y Y YR Y Y Y Y Y Y
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— e SugestOes apresentadas e RecomendacOes (I1)

‘Opinido Puablica em geral’

Apesar do agrado registado quanto a actual linha comunicacional de cariz mais informativo, pede-se sempre (e mais)
clareza nestes temas tradicionalmente herméticos. Esta clareza deve manifestar-se ndo apenas através da
“traducdo” para uma linguagem mais acessivel, mas igualmente por registos mais apelativos (como por
exemplo através da aproximacdo a um modelo de escrita jornalistica, continua aposta na apelatividade gréfica, etc.) e
pela acessibilidade das plataformas de divulgagdo (manutencdo da diversidade dos meios de transmissdo, com
énfase na Internet e nas acgOes de proximidade como o street show).

Do mesmo modo que os targets ‘Institucional e Mediatico’, valorizam acg¢des junto das camadas mais jovens da
populagédo, que percepcionam como um investimento no futuro.

Tal como na pesquisa anterior, e a semelhanca dos publicos ‘Institucional e Mediatico’, sugerem a divulgacdo de
casos de sucesso, preferencialmente através de relatos pessoais. E este registo, mais empéatico e atractivo, que
consegue despertar mais interesse, estando ainda em consondncia com o0 momento actual destes Programas que
possibilita ja o elencar de resultados.

® Concretizando com exemplos, ddo ideias e despoletam necessidades

AELATOB PESOS ® Clarificam-se areas de intervencdo e destinatarios ‘Er(;rrgp;?gzrr:i?; le
CASOS DE SUCESSO ¢ ‘ pare
Credibilidade

® Aproxima (d)os cidadaos
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Principais resultados — Fase Quantitativa

@) intervir+ =4 Rumos

Programa Operacional de Valorizagio Programa Qperacional de Valerizagio
de Potencial Econdmico do Potencial Humano

e Coesdo Territorial da RAM e Coesio Social da RAM
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va da evolucao da Madeira

(n=201)
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Neste grafico de aranha,

apoio ao emprego educagdo destaca-se na linha

vermelha as areas com

_ vias de comunicacdo maior relevancia para o
éeze;:f:;iz;% {viériasf aéreas e desenvolvimento da
maritimas) RAM, lideradas pelo

Turismo, a Educacdo,
Vias de Comunicagao,
Energia e Servigos de
Saude. Importante
destacar também que as
areas com maior
distancia entre relevancia
e evolugdo sdo o apoio
ao emprego (1,0) e os
servicos de saude (0.7).

desenvolvimento |

. 5 energia
sustentavel &

modernizacio dos

. . proteccio do ambiente
servigos publicos

educacdo e formacao

o redes de transportes
profissional/ avancada P

——eyolucao ==relevancia

A
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—_—__FEvolucdo perceptiva da evolucdo da Madeira

H i i 1 1

0% 25% 50% 75% 100%

®1-nioevoluiunada w2 3 ®m4 m5-evoluiumuito Ns/nr

Turismo (4.1), Vias de Comunicacdo (4.0) e Redes de Transporte (3.8) sdo as areas que registaram maior evolugdo
perceptiva. Por oposicdo, encontra-se o apoio ao emprego (2.8), embora com melhor avaliagdo face ao ano anterior (1.8).

(n=201)

Média g

10vs 09 :

§

2 turismo 41 38

2 vias de comunicacdo (viarias, aéreas e maritimas) 4.0 3.4§
E

2 redes de {ransportes 3.8 3.9 g
energia 3.7 3.3%

§

educacdo e formacdo profissional/ avancada 36 31 g
proteccdo do ambiente 3.6 3.2%

§

educacdo 3.6 3.5§

modernizacdo dos servigos publicos 35| 3.2 E
E:

servicos de satde 34 26 g
desenvolvimento sustentavel 3.3 31 g
desenvolvimento das empresas locais 33|25 g
R §

apoio a cultura 3.2 3.0§

I apoio aoc emprego 28 1.9 E

§

§

E

§

§

E:

§

§

E

§

§

E:

§

§

P1. Como acha que tem sido a evolugdo da Regitio Auténoma da Madeira, nos ultimos anos, relativamente a estes aspectos?
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25% 50% 75% 100%

B i-nadarelevante W2 3 m4 m5-Muito relevante Ns/nr

Se o Turismo corresponde em termos de relevancia para o desenvolvimento da RAM (4.3) a evolugdo percepcionada, existem
outras dreas em que o mesmo nao acontece. E o caso da educacdo (4.2) e dos servicos de saude (4.1). Por outro lado, nota-se
alguma sub-valorizacdo do tema desenvolvimento sustentavel, talvez ndo entendido como prioridade.

P1. Como acha que tem sido a evolugdo da Regitio Auténoma da Madeira, nos ultimos anos, relativamente a estes aspectos?

X033 26 260 2 3¢ 3 3 36 3 26 260 3 3 303 26 36 2 20 30 3 6 3 26 26 30 30 3 3 263 3 36 30 30 36 36 26 3 3 3 303 26 6 3 0 3 3 3636 36 26 3 50303 26 3 32 303 6 3 220 30 3 262 I 303 3 3632 3 30 303 262 3 2 303 63 36 260 3 I 30 26 6 I 030 26 32 300 I 3 2630 3030 63 320303 300026 3 0 030 200020 2000 20 2000000 X0 A M A A HHH

(n=201)
Média -
10vs 09 :
2 turismo |3 S 23 4.0
W cducacio I8 e —————r
servi¢os de satide e o1 42 %
energia T . 2.1 38
vias de comunicacio (vidrias, aéreas e maritimas) D 21 36 %
protec¢do do ambiente ;. 40 37 %
educagdo e formagdo profissional/ avancada D s 40 40 %
redes de transportes 2 :o0 38 %
modernizagdo dos servigos publicos DT c 39 34 %
desenvolvimento das empresas locais DT 6 33 44 %
apoio ao emprego 30 T : 38 45 %
2 apoio 3 cultura 28 DT ;| s 34 %
I desenvolvimento sustentével 29 T @ 38 4a %
:
:
:
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-— e Responsaveis pela evolucdo da RAM

(n=201

~

Governo Regional {09) I 10 49 41
Unido Europela {10) l 17 33 46
Unido Europeia {09) I 12 47 40

Governo Nacional (10) ! 36 29 18

=i

0% 25% 50% 75% 100%

® 1 N3o contribuinada -2 3 =4 m 5 Contribuimuito

Porventura explicada pelo contexto particular da data da recolha de informacao, regista-se uma subida significativa dos
valores do contributo do Governo Nacional para a evolugao da Madeira. No entanto, Governo Regional e Unido Europeia
continuam a liderar neste indicador.

e e e e e S R S S o e e e e e R S o e e e e

P4 (Populagdo)Pensando na economia geral da Regido Autonoma da Madeira, quais destas entidades mais tém contribuido para o desenvolvimento da regido? (Sugerida)
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— e _Percepcao sobre os fundos da Unido Europeia

P6 Pensando no ultimo ano (2009), diria que estes Fundos tém vindo a:

(n=201)
atribuicio de Fundos 2000 [IEEN 32 w TR
Atribuic8o de Fundos 2008 15 — 56 10 .

,J

ns/nr B diminuido bastante diminuido se tem mantido B aumentar B aumentar bastante

R

A populagdo da Madeira considera que os fundos europeus tém vindo a diminuir, sendo a crise e a sua ma gestdao como principais motivos para essa descida.

Razles para se manterem ou diminuirem (n=135) RazlOes para o aumento de Fundos (n=29)

Crise 17 Porque a RAM é uma regiao periférica, que necessita de mais
Os Fundos ndo tém sido bem geridos 13 apoios 24
Ja ndo sdo tdo necessarios 11 Porque cada vez mais é necessario 21
A ’UE estd a da?: prlorlc'iade.a outros p'alses / re'gloes 10 Porque ainda estamos aquém do resto pais 10
Ha outras regies nacionais que precisam mais 7 .
N3o tem havido candidaturas a estes fundos /programas 4 Porque aumentaram os apoios para Portugal, em geral 7
A UE tem menos dinheiro para atribuir a Portugal 4 Porque até agora a RAM tem gerido bem esses apoios
Porque a RAM ndo precisa 3 Outras 28
OEtras 22 Nao sabe 28
Nao sabe 24

P11 Comparativamente com o Continente, diria que a RAM tem proporcionalmente, acesso a:: (n=201)

o0 INEN I ;.
200 |7 [ - =

ns/nr M menos fundos europeus osmesmos  Mmaisfundos europeus

Comparativamente com o Continente, a percepgao existente é de que a Madeira recebe menos fundos comunitarios, no entanto, face ao ano passado, ha
mais pessoas a considerar que a RAM recebe mais ou os mesmos fundos que o Continente.

R R R e R R RN RN e R A R R RN AR SRR AR
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2 turismo 85 149 R . 41

0 vias de Comunicacao (viarias, aereas e maritimas) G (o0 35
redes de transportes — 3.8 4.1

educacdo e formacdo profissional / avancada 2 — 3.6 3.3
SN :s s
T - s
N s s

educacdo
energia
modernizacdo dos servigos publicos

proteccdo do ambiente {conservacdo da natureza, dgua e...

DS s 2o
IS s s
IS 3 26

desenvolvimento sustentavel
servicos de satde

desenvolvimento das empresas locais
apoio a cultura

apoio ao emprego

1 1
0% 25% 50% 75% 100%
m Ns-Nr w1 Nephum impacto 2 3 nd m 5 Muito impacto

Relativamente ao impacto dos fundos da EU nas varias dreas de desenvolvimento, a percepgdo é de que as dreas mais beneficiadas sdo o Turismo (4.1) e as
Vias de Comunicagdo (4.0), precisamente as areas que mais evolugdo denotaram. Ainda assim, os apoios ndo tém sido suficientes para diminuir
perceptivamente o desemprego (3.1) e apoiar a cultura (3.2).

e S Y e e Y Y e S o YR S S o e SR S Y e S o Y R e S R 0 o Y S S e S S Y e S o S 7 R YV o S VS Y

P9 Pensando naquilo que tem sido a aplicagdo dos Fundos Europeus na RAM, quais as dreas onde acha que estes tiveram maior impacto?
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—___ Notoriedade de fundos /programas de apoio comunitario da UE

Recorda-se do nome de algum fundo da UE? Qual? (espontaneo)

i

(n=39) i

2009 2010 (n =201) FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) 46,2 §

4% 19% POPRAM Il 17,9 3

FSE (Fundo Social Europeu) 12,8 £

RUMOS 10,3 :

»

Fundo de Coesio 7,7 E

PCT-MAC (Madeira, Agores e Canarias) 7,7 E

INTERREG IlIB 7,7 ;’E_

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional / QREN 2,6 ;

Plano Operacional de Potencial Humano 2,6 E

81% i

GB% INTERVIR + 2,6 Z
POVT 2,6 :

»

sim néo sim nao Outros 33,3 :
>

Ja algum vez ouviu falar no programa INTERVIR+? Ja algum vez ouviu falar no programa RUMOS? :
2009 2010 2009 2010 E

0, i

9% 8% ;

i

%

67% :

76% :

91% 92% :
:

usim nao msim Nnao (n =200) =sim néo msim NA0 (n =197) :

A recordacdo espontanea e sugerida regista um significativo crescimento face a 2009. Embora o programa INTERVIR+ apareca
penalizado na recordacdo espontanea, ja em induzido, é aquele que obtém melhor pontuacao.

3
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Avaliacdo do Programa INTERVIR+




e __AssociacOes espontaneas ao programa INTERVIR+

O que associa ao programa INTERVIR+ (n=67)

(espontaneo)
Programa vocacionado para apoio as empresas 9
Programa ligado a desenvolvimento territorial 5
Programa na area da economia 3
Programa ligado a temas de coesdo social 2
Programa ligado a politicas de proteccdodo..§ 2
2
3

Programa so para a Regido Autonoma da Madeira
Outros, Quais?

Nada, 56 ouvi falar, mas ndo seio que é 78

Tendo em consideracao que o INTERVIR + é o "Programa Operacional de Valorizacao do Potencial
Econdmico e Coesao Territorial da Regido Auténoma da Madeira", o que é que isto lhe sugere? (espontinea)

incentivos as empresas 10 (n=201)
. . o ~ _ O objectivo do Programa INTERVIR+ ainda ndo
incentivos a educacdo e a formacgdo profissional 7 ] .

é bem percebido, havendo apenas 10% que o
Promover o desenvolvimento sustentével 7 associa a um Programa vocacionado para
) o empresas e 7% a incentivos a educagdo/
Incentivos a criagdo de emprego 7 formacdo profissional/desenvolvimento

4

3

14

Promover o empreendedorismo sustentavel/criacdo de emprego

Promover a cultura e patriménio madeirense

Outras. Quais?

N&o sei, ndo da para perceber 67

0N X 0 2 2 2 240 2 20 20 280 26 280 2 0 2 26 26 240 3 20 20 280 26 280 0 0 2 26 26 210 2 20 20 280 26 280 0 0 2 26 26 240 2 20 20 280 26 280 0 0 2 26 26 20 2 20 20 280 26 280 20 0 2 26 26 20 2 20 2 280 26 280 20 2 2 26 ¢ 20 2 20 2 280 2 2R 2 I 2 2 2 e X D 2 e I e X 2 2 2 e D 2 e I I X 2 I I A X A M M M N M A M M M K M M M K K M MM M K NN MM AN MMM XXM XN

3
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e—————Q L. 4 _Notoriedade do programa e recordacao de campanhas

Como teve conhecimento do programa INTERVIR +
(sugerida e mdiltipla) Anuncio televisivo na RTP Madelra
Andncios nos jornais

Artigo de jornal / revista
Na Internet

Artigos nos jornais

Revista Espaco Global / Encarte distribuido ¢f...
Através de amigos / familiares

Através da minha empresa / empresa onde...
Folhetos
Cartazes/mupli’s de rua
Qutros

42 (n=67)

Como fontes de conhecimento, a
RTP Madeira lidera francamente o
ranking, com 42% dos que ja
ouviram falar do programa a apontar
este meio, seguido de anuncios ou
artigos em jornais ou revistas.

N3o me recordo

Recordacdo de publicidade ao programa em meios/canais (sugerido e mdltipla)

Publicidade na RTP Madeira 13 e
Anuncios nos jornais 7
Revista Espaco Global 4
Internet 3
Cart / sd / ; Em relagdo a publicidade, do total da
artazes/mupl's de rua/j aeroportos 3 amostra, 13% recorda-se de ter visto
Publicidade em Autocarros 3 publicidade na RTP Madeira e 7%
Folhetos 3 nos anuncios nos jornais.
Paingis Electronicos nasruas 2
Publicidade na Radio P
Anuncio nas salas de Cinema 1
Revistas das Companhias Aéreas Portuguesas 1
Qutros 1
Nenhum 70 :
l xxx
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- Notoriedade dos slogans INTERVIR+

A

AR E

M E

Recordacao do slogan “INTERVIR+ para uma regidao cada vez mais europeia” (dirigida)

2009
24%

76%

sim nao

Ideias associadas ao slogan

(espontanea)

Incentivos as empresas

Promover o desenvolvimento sustentavel
Incentivos a criagdo de emprego

Incentivos a educagdo e a formagao profissional
Inovagdo tecnoldgica

Promover a sociedade do conhecimento e a investiga¢do
Promover a cultura e patriménio madeirense
Fundos comunitdrios / nivel econémico
Incentivos para concelhos menos desenvolvidos
Promover o empreendedorismo

Promover desenvolvimento da Madeira
Promover a protec¢do do ambiente

Apoio ao turismo / desenvolver o turismo
Outras

N3o sei, ndo da para perceber

75%

sim

DAONNNNNWWWW-NOWOLW OO

ul
(Vo]

2010
25%

nao

O reconhecimento do slogan
mantém-se estavel face a 2009,
sendo as principais ideias associadas
a este slogan o “incentivo as
empresas”, e a “promogdo do
desenvolvimento sustentavel”.

)

56 26 2 20 6 2626 36 36 346 36 2626 26 36 2626 2026 26 26 396 26 2 34 2 26 2036 26 24 96 36 2034 3 36 26262 26 20 26 226 26 26 0 36 26 2020 26 2626 4 26 2 2636 30 24 26 2626 6 26 96 262026 36 206 202 20 6 222036 36 3496 26 263626 34 262636 26 26 326 26 2 34 3 26 2036 26 2 96 36 0343 3 20262 26 20 26 2 26 26 26 6 36 26 FOREI 26 202K 0200 M HWAH A HA ;A

3
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Para quem esta dirigido o Programa INTERVIR+

Para quem esta dirigido o Programa INTERVIR +

(dirigida e multipla)

Governo Regional

Empresas privadas

Entidades publicas e locais

Pessoas individuais

ns/nr

2009

(n=205)

67

“I

2010 (n=201)
Governo Regional 33
Empresas privadas 31
Entidades publicas e locais 19
Pessoas individuais 25
ns/nr 30

Se em 2009 havia uma percepcao forte do direccionamento do Programa ao Governo Regional, essa
ideia desapareceu ligeiramente, estando agora em concorréncia as empresas privadas e as pessoas
individuais.

A\
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—0ecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos

Sabe qual a entidade que gere estes programas — INTERVIR+ e RUMOS?

2009 2010 (n=201) Qual? (n=39)
3% 20%
| IDR 4
Governo Regional 18

Secretaria Regional

da Educacéo 8
o 80%
0
sim nao sim néo SEULE 31
Diria que os fundos do Programa INTERVIR+ estdo a ser...
(dirigido)
O IDR aparece em
2009 91 I I 2010 com maior
notoriedade junto
da Populagao,
ns/nr M muito mal aplicados W mal aplicados M bem aplicados ™ muito bem aplicados embora pareca dificil
- ) a avaliagdo da gestao
Os fundos do Programa INTERVIR+ estdao bem aplicados (dirigido) Y e
mais de metade da
populagdo.
2010 52

ns/nr W 1-N3oconcordo nada w2 m3 B4

:xxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxx:-cxxx:-cxxxxxxxxx)i-cxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Pensando no Programa INTERVIR+ até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases?

Média
.

Se houvesse maior informagdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 35 18 41 4.5
Compete &5 empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa Intervirs 39 2 8 32 4.4
Deveria haver maior fiscalizacio quanto aos projectos apoiados pelo programa Intervir+ 38 2110 m 4.3

A entidade que gere este programa deveria incentivar mais a apresentacdo de candidaturas 37 13 9 32 4.3
Deveria haver um maior controle sobre a aplicace deste incentivo 37 21 14 m 4.2

Existem areas que devem ser mais apoiadas pelos fundos Intervir 43 1 12 22 4.1

Us fundos deste programa contribuiram para o desenvolvdimento da Regiao 43 2 14 23 4.0

48 13 18 3.8
47 64 15 3.5
57 37 16 3.4
43 10 7 19 3.0
52 14 6 14 A 27

Aaplicacio de fundos do Programa Intervir+ & a mais adequada face as necessidades da Regido
Qualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa
Ha pessoas gque estdo a utilizar inadequadamente os fundos do programa Intervirs

Existe cada vez mais informacdo sobre os apoios do programa Intervirs

0 Governo utiliza os fundos do programa Intervirs para seu beneficio mais do que para o
beneficio da Regido

Sei onde encontrar informagdo sobre este Programa | 41 21 13 12 2.4
|
H 7 T H H
0% 25% 50% 75% 100%
Ns-Nr 1-Nao concordo nada 2 3 na W 5 - Concordo totalmente

Embora a populagdo considere que cabe as empresas apresentar candidaturas ao Programa INTERVIR+, hd uma concordancia forte de que se houvesse
mais informagao todos beneficiariam e de que a entidade que o rege deveria incentivar mais a apresentagao de candidaturas.

3
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Avaliacdo do Programa RUMOS




O que associa ao programa RUMOS ;
(espontaneo) (n=51)

Programa ligado a educacdo e formacgdo 26
. O objectivo do Programa RUMOS é mais facil
Apoio ac emprego
P pree L de identificar, havendo 26% que o associa a
Programa associado ao emprego 12 um Programa vocacionado para a Educagdo e
Apoio a formacao avancada {p0s licenciatura) 8 a Formagdo e 30% a um apoio/programa
. ligado ao emprego
Programa para apoiar pessoas menos... [ 4
Formacao na area das novas tecnologias 4
Outros 6
Nada 47

Tendo em consideracao que o RUMOS é o ""Programa Operacional de Valorizacao do Potencial Humano e
Coesao Social da Regidao Autdnoma da Madeira', o que é que isto lhe sugere? (espontanea e mdltipla)

Apoio a0 emprego 8

Programa associado ao emprego 7
Programa ligado a educacao e formacgao 6
Apoio a formagao avancada (p6s licenciatura) 5

Programa para apoiar pessoas - favorecidas 5
K3
9
74

(n=201)

Integragdo no mercado de trabalho / formagéo
Outros

Nada, s6 ouvi falar, mas ndo sei o que é

cxx . x . x . x . x . x . x . x . x . x . x . x x . ]

3

A 7 ‘ Instituto de
e Desenvolvimento Regional




e . QILLE_€_NOTOFI€dade dO programa e recordacao de campanhas

Como teve conhecimento do programa RUMOS
(espontaneo)
Andncio televisivo na RTP Madeira

MNa Internet

Numa sessao informativa
Artigo de jornal / revista
Artigos nos jornais
Anuncios nos jornals
Cartazes/mupi’s de rua

Através da minha empresa / empresa onde...

AssociacBes empresariais
QOutros
Nao me recorgdo

37,3

35,7

11,8

-

Recordacdo de publicidade ao programa em meios/canais (sugerido e mdltipla)

Publicidade na RTP Madeira
Anuncios nos jornais

Publicidade na Radio

Revista Espaco Global

Internet

Cartazes/mupi’s de rua / aeroportos
Folhetos

Andncio nas salas de Cinema
Revistas TAP e SATA
Publicidade em Autocarros

Painéis Electrénicos de rua J
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n=51

Como fontes de conhecimento do
Programa RUMOS, a RTP Madeira
lidera o ranking, com 37% dos que ja
ouviram falar do programa a apontar
este meio, seguido da Internet com
12%.

(n=201)

Em relagdo a publicidade, do total da
amostra, 13% recorda-se de ter visto
publicidade na RTP Madeira e 6%
nos anuncios nos jornais.
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Recordacao do slogan “Os melhores RUMOS para os cidadaos da Regiao” (dirigida)

2009 (n=205)

5%

95%
sim néo

Ideias associadas ao slogan
(espontanea)

Incentivos a formagao profissional

Incentivos a criagao de emprego

Promover o empreendedorismo

Incentivos as empresas

Inovagao tecnoldgica

Promover o desenvolvimento sustentavel

Promover a igualdade / equilibrio entre os varios concelhos
Outras

Nada

xxx

Notoriedade dos slogans RUMQOS

2010 (n=201)

9%

91%
sim nao

O reconhecimento do slogan cresceu
ligeiramente face a 2009 sendo as
principais ideias associadas a este

slogan o “incentivo a formagdo
profissional” e a “criagdo de
emprego”.
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eeeeeeeeeeeeem— AL QUE M _esta dirigido o Programa RUMOS

%

Para quem esta dirigido o Programa RUMOS
(dirigida e multipla)

2009 (n=205) 2010 (n=201)
Pessoas individuais 65 Pessoas individuais 33
Governo Regional 37 Empresas / entidades... 25
Empresas privadas 8 Governo Regional 22
Entidades publicas e locais 8 Entidades publicas e locais 21
ns/nr 11 NS 43

Claramente, as pessoas surgem como o alvo deste
Programa, embora os outros players surjam também
envolvidos (mais do que em 2009)
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—0ecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos

Sabe qual a entidade que gere estes programas — Intervir + e RUMOS?

2009 2010 (n=201) Qual? (n=39)
39, 20%
IDR 4
Governo Regional 18
Secretaria Regional 3
da Educacdo
97% 80
(U
sim néo sim néo Outras 81
Diria que os fundos do Programa Rumos estdo a ser...
(dirigido)
2009 86 I 10 . Tal como acontece

ns/nr Mmuitomal aplicados mal aplicados ®bem aplicados

Os fundos do Programa RUMOS estdao bem aplicados (dirigido)

2010 57

ns/nr W1 - Nio concordo nada w2z m3 m4

com o Programa
INTERVIR+ é dificil a
avaliagdo da gestao
dos fundos para a
grande maioria da
populagdo.

3
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- Atitudes face ao programa RUMOS

Pensando no Programa RUMOS até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases?

1

Se houvesse maior informacdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 41 17 — 4.5
as 1o NN
45 2 INENNEN
47 2 u NENEEEE
46 oo INZONNEEEEN -
a8 2 2 NN o
52 13 10 I /o
54 2 13 B :s
54 ss 10 D s
64 67 13 Bl 2o

50 100 12 15 I 28
57 i1 8 15 @EE 26

Deveria haver maior fiscalizagido quante aos prejectos apeiades pele programa RUMOS

A entidade que gere este programa deveria incentivar mais a apresentacao de candidaturas
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicagio deste incentivo

Compete as empresas apresentar candidaturas para benefidar deste programa RUMOS
Existem dreas que devem ser mais apoiadas pelos fundos RUMOS

Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regido

A aplicagio de fundos do Programa RUMOS € a mais adequada face as necessidades da Regido
Qualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa

Ha pessoas que estdo autilizar inadequadamente os fundos do programa RUMOS

Existe cada vez mais informacio sobre os apoios do programa RUMOS

0 Governo utiliza os fundos do programa RUMOS para seu beneficio mais do que para o
beneficio da Regido

W S b . B I - - bl S - - I

Sei onde encontrar informagio sobre este Programa | 45 21 8 12 _ 2.5
|
i i H H 1
0% 25% 50% 75% 100%
MNs-MNr 1~ Ndo concordo nada 2 3 ma B 5 - Concordo totalmente

Embora este Programa envolva mais a populagao, ainda ha uma grande margem de desconhecimento face a aspectos de funcionamento e informagao
acerca do mesmo. Mais informagdo, maior incentivo a apresentagao de candidaturas e maior fiscalizagdo parecem ser as pistas langadas por este
segmento.
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Avaliacao de aspectos comuns aos Programas




OS _programas

Acha que algum dos programas Ihe poderia interessar?

(sugerida)
2009 (=205 2010 (n=201)
13%
32% Q 6%
45%
18% 1%
12% SUA
Wsim, ambos  ®sim, o INTERVIR+ ®sim, o RUMOS ®néo ®nsinr "sim, ambos  ®sim, ¢ INTERVIR+ msim, 0 RUMOS mnpdc mnsir

Uma grande taxa de desconhecimento compromete melhores resultados no interesse pessoal dos programas, que parece ser equivalente.

Acha-se suficientemente informado sobre estes Programas?
(dirigido)

4 N 4 N
Em 2009, 95% nao considerava

L : Em 2010, este valor desceu para 88%
estar suficientemente informado

. J \ J
4 ) ( )
apenas 5% considerava estar Havendo 12% que considera estar

suficientemente informado razoavelmente ou bastante informado
. J \ J
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- Esquema de Financiamento dos Programas

Diria que estes programas — INTERVIR+ e RUMOS, séo financiados...

Hns/nr

(n=201) e outra Governo Central
m parte UE e outra pele Governo Central

2009

m parte UE e outra pelo Gov. Reg. Madeira
(n=205)

m totalmente pela UE

Em relacdo a origem dos financiamentos, a populacédo, que atribuia maior relevancia a Unido Europeia, parece ter vindo a equilibrar os pesos
na balanga, direccionando-se cada vez mais para uma triparticdo dos financiamentos.
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lgacdo dos Programas

Acha que no ultimo ano tem havido esforco por parte de quem
gere estes Programas em divulgar o conteddo dos mesmos?

2009 (n=205) 2010 (n=201)
27%

Embora os esfor¢os de divulgacdo dos
programas parecam penalizados, face a
2009, poderemos, pelo maior
conhecimento dos mesmos, assumir que a
divulgacdo teve um impacto claramente
positivo.

0,
51% 49%

73%

sim ®nido sim Enio

Onde gostaria de ser informado acerca destes Programas? (espontaneo)

Anuncios televisivos na RTP Madeira 77
Andncios nos jornais 45
Em publicidade na Radio 28
Reportagem Televisdo 19
Folhetos 16
Artigo de jornal / revista 16
Cartazes de rua 15
Na Internet i)
Centro de Emprego 13
Publicidade em Autocarros 10

Através da empresa onde trabalho 8
Associacdes empresariais 6
Encartes de jornais 6
Exposicéo / sessbes de esclarecimento na rua 6
Sessdes informativas 5
Associacdes profissionais 5
Outros 23
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