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Nota Explicativa

O Instituto de Desenvolvimento Regional, Autoridade de Gestao dos Programas Operacionais da Regiao
Autdnoma da Madeira para o periodo 2007-2013 (Programa INTERVIR+ e Programa RUMOS), tem vindo
a monitorizar as medidas de Informacao e Publicidade (I&P) implementadas desde finais de 2007. Neste
ambito, com base nos estudos realizados em 2009, 2010 e inicio de 2011, varias foram as acgdes que se
tém vindo a destacar como boas praticas e outras acabaram por nao serem implementadas o que implicou
a necessidade de se proceder a algumas alteragoes ao Plano Estratégico de Comunicacéao (PEC).

Accoes a serem retiradas:

Mergulhar La e Plantar C4 — Pelo facto de ja existir um projecto semelhante mas muito mais exigente designado
por “RS4E Il - Road Show for Entrepreneurship 2008 - 2013” do Centro de Empresas e Inovacao da Madeira,
projecto este co-financiado pelo Programa INTERVIR+.

Best of na TV - Tal como referido nos Relatérios de Execucao dos anos de 2009 e de 2010, esta accéao
foi substituida pelo programa de radio da TSF designado por “Objectivo 2013”, integrado no Plano de
Comunicacéao do QREN. Dai que todas as acgoes a serem implementadas junto da TV e das radios serao no
ambito do Plano de Comunicacao do QREN.

Nova accao a inserir:

Monitorizacao do cumprimento das Regras de Informagéao e Publicidade - Esta nova accao visa monitorizar
in loco as accoes de I&P que as entidades beneficiarias sdo obrigadas a implementar, de acordo com o
Regulamento (CE) n.2 1828/2006, com vista a alerta-las para as correcgOes necessarias nesta matéria.

Ainda, no capitulo IV foi dado destaque: aos indicadores a serem considerados na monitorizacao das accoes
de 1&P; ao papel dos Organismos Intermédios, OREPP e BREPP na implementacao de acgdes especificas
de I&P; €, a participacao da Autoridade de Gestao nas Redes de Comunicacao.

Estas alteracoes foram apresentadas na 52 Reuniao da Comissao de Acompanhamento dos Programas
Operacionais da RAM no passado dia 14 de Junho de 2011, nao tendo havido qualquer objeccéo por parte
dos membros.
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1. Introducao e Contexto

Os Programas Operacionais de Valorizacdo do Potencial Econémico e Coeséao Territorial (INTERVIR+) e
de Valorizagao do Potencial Humano e Coesao Social (RUMOS) da Regiao Auténoma da Madeira (RAM),
assumindo-se como veiculos dinamizadores do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), sdo uma
nova janela de oportunidades para a qualificacdo, de uma Regido coesa, que cresce de forma sustentada e
equilibrada, beneficiando, assim, o todo nacional e europeu de forma integrada.

Os Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS, ao desdramatizarem a estranheza fonética de siglas ou
descritivos (POVPECT e POVPHCS) sem significado nem relacdo emocional com as Pessoas, visam impor-
se a todos os Cidadaos da Regiao Auténoma da Madeira como duas marcas/projectos da Regiao Autonoma,
apoiados pela Uniao Europeia, determinantes para a construcao de um Tempo Novo de uma Regiao que tem
o justificado desejo e todas as condicdes para se nivelar por cima.

Um tempo novo ou uma nova janela de oportunidade para uma RAM que espelha uma vitalidade
demografica, de povoamento concentrado a requerer uma correccao gradual do seu caracter macrocefalico,
em que o mercado de trabalho, com elevado peso do sector terciario administrativo e social e com elevada
preponderancia do emprego publico, se projecta num tecido empresarial de crescimento com alguns
problemas estruturais e onde se evidencia alguma incapacidade para se apropriar das externalidades
geradas pela intervencéo do investimento publico, requerendo um aproveitamento dinamico e focalizado
dos programas INTERVIR+ e RUMOS.

Uma RAM em que, a semelhanga do que tem ocorrido em contextos territoriais do Continente, a adesao dos
actores empresariais em dominios de maior inovacao e imaterialidade ficou aquém do esperado. Regiao
que, em sectores como o Turismo, se debate entre a expansao e a sustentabilidade necessarias, apesar
de um enquadramento ambiental favoravel. Realidade que determina que os novos desafios passem por
intervencoes prioritariamente apostadas na Qualificagao das Pessoas, das redes e dos sistemas, a par da
certificacao dos diferentes dispositivos publicos e privados.

Sendo a Qualidade de Vida na RAM uma evidéncia de evolugao positiva e generalizada do poder de compra,
acompanhada por uma marcada consolidacdo de indicadores de conforto dos agregados familiares,
estruturada na reducéo dos indices de analfabetismo e na evolugao positiva dos indices de escolarizacao,
e se em matéria de acessibilidades o desencravamento externo é uma realidade, exige-se agora densificar
os niveis de acessibilidade no interior, dos transportes as telecomunicagoes, fomentado a competitividade
interna pela via da optimizagao dos investimentos feitos na Ultima década, cumprindo a missao estruturante
dos fundos comunitarios para o adquirido evidente na trajectéria de progresso da Madeira nas Ultimas duas
décadas.
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Para que os Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS possam dar corpo a esta nova janela de
oportunidades a todos os Cidadaos, importa alterar as praticas de comunicagcao anteriores associadas
a intervencao dos Fundos Estruturais e de Coeséao centradas em linguagens de comunicacao dispares,
cifradas e hiperfragmentadas, contribuindo, para colmatar o défice de proximidade entre os Cidadaos e a UE
como bem se patenteia no Livro Branco sobre uma Politica de Comunicagao Europeia.

O novo Plano Estratégico de Comunicagao (PEC) de INTERVIR+ e RUMOS - 2007-2013 espelham a
vontade determinante de construir duas marcas novas que projectem os seus beneficios no ambito da
RAM, apeteciveis pelos seus designios, socialmente empaticas pela proximidade de obra realizada e de
mensuraveis contributos pela qualificagao vivida pela Sociedade Madeirense como parte integrante de um
Portugal Moderno e Europeu e de uma Europa das Regides em que a autonomia da Madeira devidamente
desenvolvida seja considerada um activo valioso.

INTERVIR+ e RUMOS sao duas Marcas que aliam a transparéncia dos processos e dos resultados, que
zelam pelas boas praticas administrativas e disseminam os resultados obtidos pelos recursos alocados,
obrigando-se a um pertinente controlo e monitorizagao das accoes projectadas, de modo a reajusta-las em
funcdo dos ensinamentos imanentes.

O PEC de INTERVIR+ e de RUMOS foi elaborado em linha com os normativos comunitarios em vigor e,
mais que uma resposta a uma determinagao normalizadora, assume-se como uma ferramenta dindmica de
participacao e didlogo com o Cidadao e mobilizadora dos diferentes publicos- alvo, internos e externos, de
potenciais Beneficiarios a Stakeholders dos programas que lhes estao associados.

Este PEC de INTERVIR+ e de RUMOS foi construido de modo a fazer valer os objectivos e as exigéncias
estabelecidos nos planos de comunicacao dos Fundos e dos Programas Operacionais por forma a assegurar
a complementaridade e a garantir a nao sobreposicao (1).

(1) O artigo 692 do Regulamento (CE) 1083/2006, de 11 de Julho, atribui a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional a
responsabilidade de assegurar a informacao e publicidade das operacdes e dos programas co-financiados, com o objectivo de garantir
a transparéncia das intervencoes dos Fundos Estruturais.

Também o Regulamento (CE) 1828/2006 da Comissédo, de 8 de Dezembro, atribui a Autoridade de Gestao a responsabilidade de
assegurar uma ampla divulgacao das Intervengoes Operacionais, nomeadamente informando os beneficidrios potenciais e finais e a
opiniao publica em geral das possibilidades proporcionadas pela intervencao.

Para o efeito, devera a Autoridade de Gestao conceber e por em pratica um Plano de Comunicagao, através do qual seja feita a previsao,
o planeamento, o acompanhamento e a avaliacdo das medidas de informagéao e publicidade a levar a cabo durante o periodo de

programacao 2007 — 2013.
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1.2. Objectivos Globais da Comunicacao

Para a elaboracdo do quadro de objectivos estratégicos, varios e determinantes foram os contributos
clarificadores de um mapa assertivo de linhas de actuacao, porque comunicar, sendo um processo dinamico,
obriga a actualizagao sistematizada da informagéo e experiéncias partilhadas.

Foi determinante o envolvimento das equipas de comunicacdo de anteriores quadros comunitarios,
aprendendo com o passado e criando, em sessoes de trabalho conjunto, as linhas de forca da comunicacao
de todos os Programas do QREN.

Nesta linha, uma entidade externa especializada em Comunicagao e Marketing Research, conduziu focus
groups, em todas as regides do pais com beneficiarios institucionais e cidadaos, para estabelecer os
parametros da memdria sobre fundos comunitérios, fazer uma retrospectiva da anterior comunicagéo e
elencar as expectativas e necessidades para o novo Quadro.

Foram sessdes de forte aprendizagem partilhada com todos os elementos do Grupo de Trabalho, a que
se juntaram as conclusdes da analise dos resultados do estudo de Impacto das Accdes de Informagéo e
Publicidade de 2000-2006 do extinto Instituto de Gestao de Fundos Comunitarios (IFC), substituido pelo
Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR), Autoridade de Gestdo dos Programas Intervir+ e Rumos,
fazendo luz sobre a percepgao e notoriedade de todas as accdes divulgadoras da aplicacao dos Fundos
Comunitarios, permitem hoje reajustar mais assertivamente a estratégia de comunicacdo de apoio ao
conhecimento do Plano INTERVIR+ e RUMOS.

Partilha de experiéncias
Promovidas pela Autoridade de
Gestao

Andlise do passado Resultados do estudo
Focus Groups de Impacto
Actores internos e externos das Accoes 2000-2006

\_/
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No ambito dos resultados do Estudo do IFC, assinale-se que 98% da populacdo da RAM conhece ou ja ouviu
falar na Uniao Europeia e atribuem-lhe uma importancia decisiva no desenvolvimento regional. Mas quando
falamos nos programas veiculadores desse desenvolvimento, como o POPRAM llI (Programa Operacional
Plurifundos da RAM 2000-2006), o seu grau de notoriedade espontanea é manifestamente baixo, rondando
0s 30% e subindo para os 50% quando confrontados com a sua imagem grafica. Ja o FEDER (Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional) é reconhecido por cerca de 58% da populacao, o FSE (Fundo Social Europeu)
por cerca de 45%, o FEOGA-O (Fundo Europeu de Orientacdo e de Garantia Agricola — seccao Orientacao)
ronda 0s 33% e o IFOP (Instrumento Financeiro de Orientacao da Pesca) fica-se pelos 25% de notoriedade.

Se estes indicadores ja permitem tirar algumas ilacdes, mais inesperado é o que manifestam as empresas
quando apenas 69% conhecem o POPRAM lll, 64% reconhecem o FSE, 79% o FEDER e 88% reconhecem a
Uniao Europeia, remetendo-se 0 FEOGA-O para os 44% e o IFOP para os 33% de notoriedade.

Estes indicadores, podendo evidenciar a indecifrabilidade das siglas dos Programas, remetem para uma
muito maior assertividade da Comunicacao e dos meios que a veiculam, a que pretendemos dar resposta
com este Plano de Comunicagao.

A pedra basilar deste Objectivo Estratégico centra-se na construcdo do Plano INTERVIR+ e RUMOS
como duas Marcas fortes, com beneficios reconhecidos pela populacdo da RAM, que, pela assertividade
e pertinéncia da sua comunicacao, assumam a relevancia e notoriedade compaginada com o investimento
estruturante para a RAM a que cada uma se associa.

A Estratégia Comunicacional das marcas INTERVIR+ e RUMOS obriga-se a uma matriz de actuagao
compaginada com as normas comunitarias e como parte integrante da estratégia de comunicacéo do QREN,
do FEDER e do FSE e pautar-se-a por valores de:

1. Fiabilidade e Transparéncia

Como paradigmas de ruptura positiva com um passado de percepcdes inquinadas dos fundos
comunitarios e como garante de uma clareza plena de actuagéo e de informagao das regras, das
potencialidades e das vantagens competitivas dos dois programas junto dos Stakeholders, dos
Beneficiarios, dos actores internos ao sistema e do Publico em geral.

O publicitar sistematico e exaustivo dos resultados obtidos valoriza e credibiliza a mensagem.

2. Facilidade de aproximacao

Como valor de conhecimento alargado da mensagem, ao alcance de todos os cidadaos, potenciador
da mobilizagao dos Beneficiarios alvo e indutor do reconhecimento da sua relevancia pelo publico em
geral.

3. Modernidade e Dinamismo
Como valores de actualidade, de pertinéncia e de inovacéo, aceleradores de uma procura qualificada,
avida de conhecimento, de informacao e de igualdade de oportunidades.
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4. Perceptibilidade e Eficacia

Como valores geradores da compreensao imediata da mensagem, da sua oportunidade e indutores
da confianca e da urgéncia dos Programas na consolidacao do progresso e da competitividade dos
Cidadaos da Regiao Auténoma da Madeira.

A Estratégia de Comunicacao das marcas INTERVIR+ e RUMOS, pautando-se por garantir o conhecimento
universal dos beneficios mesuraveis de cada marca, estruturar-se-a numa ampla abordagem comunicacional
recorrendo aos instrumentos mediaticos ajustados e sempre pautados por valores de:

- Notoriedade das Marcas - através da concepcao de “imagens de marca”, autbnomas, apelativas,
diferenciadoras e facilitadoras da compreensao da sua mensagem de afirmagao e relevancia.

- Proximidade dos meios - pela eleicdo de canais de comunicacéo sistematicamente mais préximos
dos Publicos-alvo e dinamizadores de uma relevancia mobilizadora de aproximacao entre os potenciais
beneficiarios e os Programas Operacionais.

- Empatia das Acgbes — dos beneficios de cada Marca/Programa dando resposta cabal, pela
descodificacao, amigavel e simples, a todas as questdes de quem quer saber quais as suas vantagens
competitivas e em que condicoes a elas pode aceder.

A estratégia de comunicacao delineada obriga-se a fazer passar a mensagem, empaticamente mobilizadora,
junto da populacdo da RAM, da pertinéncia das 7 grandes prioridades das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

INTERVIR+
- Inovagao e Conhecimento
- Competitividade Regional
- Desenvolvimento Sustentavel
- Coesao Territorial
- Compensacao da Ultraperifericidade

RUMOS
- Educacéao e Formacao
- Emprego e Coesao Social
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1.3. Estratégias de Comunicagao convergente das Marcas INTERVIR+ e RUMOS

A articulacéao entre INTERVIR+ e RUMOS ¢ decisiva para o sucesso da comunicacgao, ja que importa que os
publicos-alvo entendam que ha uma direccdo comum, pensada, com sentido estratégico.

Nesta éptica teremos que encontrar uma diferenciacdo entre as duas marcas convergentes, que reflicta
as especificidades de cada uma. Podemos dizer que INTERVIR+ tem uma dimensao mais institucional,
ligada a economia e ao territério, correndo num registo macro. Ela mobilizara vontades para a criacao de
melhores indices de competitividade, contribuird para um territério com menos barreiras, em que se detecta
um sentido harmonioso. INTERVIR+ é uma marca para a Regiao Auténoma da Madeira.

Pelo seu lado, RUMOS trata directamente de pessoas, do seu crescimento como cidadaos e criadores de
riqueza, pelo seu trabalho e iniciativa. Esta dimensao mais personalizada deve estar reflectida no modo de
comunicar a marca, naturalmente. RUMOS fica ligado a cada Cidadao como o horizonte préximo e acessivel
do seu crescimento através de uma qualificacao bem pensada e bem aplicada. RUMOS é uma marca para
os Cidadaos da Regiao Auténoma da Madeira.

As duas marcas, graficamente compativeis e sublinhando a sua complementaridade, tém como missao
comum abater todas as barreiras que dificultam o desenvolvimento da Regido no sentido de uma Regiao
activamente inserida no grande espaco europeu.

Elas comungam da mesma visdo: uma Regido harmoniosa, segura de si, que sabe integrar a beleza natural
Unica e a personalidade do seu povo num modelo de desenvolvimento economicamente equilibrado, atraente
e capaz de tornar a Regido num pélo importante para o crescimento da Europa.

INTERVIR+ e RUMOS sao, também, as marcas da confirmacdo de todo o progresso que a Regiao
soube construir nas décadas mais recentes. Elas fazem, desse ponto de vista, a ligacdo com o passado
e o presente, criando associacdes mobilizadoras com as liderancas sociais que tém abatido ja muitas das
barreiras historicas a que uma Regiao ultraperiférica estaria sujeita.

O periodo 2007-2013 vai ver crescer uma Regido de ilhas abertas ao mundo, que centra a sua accao na
valorizacao das condigdes de vida dos Cidadaos num contexto estratégico inteligentemente centrado na
grande industria do século XXI, o Turismo. Um mercado que é também um modo de vida cultural, assente
na predisposicéo e gosto em conviver com outros povos, oferecendo-lhes o seu modo diferenciado de ser,
enriquecendo a experiéncia de todos.

Este raciocinio leva-nos a priorizar, na concepcdo do Plano de Comunicacdo, a ideia de Chegadas.
INTERVIR+ e RUMOS atingirdo os seus objectivos na razdo directa das quanto mais e melhores Chegadas
que consigam atrair aos seus aeroportos e portos. Chegadas de pessoas, de empresas, de investimentos.
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so
as MELHORES PARTIDAS
REFLETEM as MELHORES
CHEGADAS

Partidas Chegadas

Para que estas Chegadas sejam cada vez mais interessantes para o desenvolvimento da Regiao, isto &,
sejam cada vez mais qualificadas, com maior poder econémico, com maior capacidade de proporcionar
desenvolvimento sustentavel, precisamos de criar condicbes para que haja muitas Partidas felizes. Ou
seja, que a experiéncia de presenca na Regidao Autbnoma da Madeira tenha sido bem sucedida, mesmo
marcante.

Uma tarefa que exige muito trabalho da Regido e dos seus Cidadaos.

No plano econdémico e do territério e, sobretudo, no plano das pessoas da Regidao e do seu bem-estar,
cada vez mais ligado a qualidade da sua formagao escolar e profissional. INTERVIR+ e RUMOS sao os
instrumentos essenciais para que este trabalho chegue a bom termo.

O Plano de Comunicacao procura integrar toda esta reflexao, definindo como conceitos centrais a abertura
ao Mundo e, em particular, a interaccdo com a Europa das Regides, o abater de barreiras que impedem a
vivéncia dos novos ares da cultura globalizada, como campo de oportunidades para o desenvolvimento de
todos os cidadaos.

Nesta linha, o Plano corre em trés palcos, articulados entre si pelo conceito de Chegadas, das melhores
Chegadas:

- 12 Palco sempre estruturante e de prestigio que é a Imprensa. Propde-se a recriagdo de Suplemento Anual
com uma denominagao a equacionar posteriormente, com uma imagem de prestigio, alargando o seu leque
de destinatarios a todos os decisores portugueses e europeus no plano politico, econdmico, social e cultural,
envolvendo instituicoes de Governacao, Académicas e Empresas.

Um Suplemento revelando as melhores praticas seguidas em INTERVIR+ e RUMOS, fazendo as
recapitulacoes do desenvolvimento conseguido e projectando as bases para a intensificacdo do progresso
alcancado.

Estarao presentes, equilibradamente, as dimensdes humana e econémica, sempre sublinhando a riqueza
Unica do territoério e 0 modo como a Regiao cresce em harmonia e atractividade.
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- 22 Palco, expressdao maxima das barreiras abatidas e do impulso das pessoas para uma vida mais aberta
e amplamente partilhada a escala global, é a Internet. Propomos a reformulacao do sitio na Internet para
as duas marcas, de novo convergentes, num ambiente moderno, amigavel e empaticamente motivador da
pesquisa de informacéo e pesquisa de experiéncias motivadoras. A sua matriz bilingue para além de facilitar
o intercambio de novas linguagens reforca o perfil universal da Regiao.

Trata-se de dar corpo a uma Regido Autbnoma da Madeira com vocacao universal, reflectindo a sua vontade
irreversivel de abertura, a sua inteligéncia emocional apostada em ter cada vez mais e melhores Chegadas
ao seu territdrio, exprima-se este no real ou no virtual.

O reformulado Sitio Web de INTERVIR+ e RUMOS tem, precisamente, a ver com esta atitude de interacgao
permanentemente procurada, produzindo fluxos de opiniao, de expectativas, que serao fundamentais para
uma afinacdo constante do nosso discurso. As comunidades Internet sdo cada vez mais segmentadas e
0 nosso Sitio teria como uma das suas missdes mais relevantes a agregagao de pessoas e organizagoes
publicas e privadas que partilham a ideia de que a Europa serd tanto mais forte quanto mais depressa
conseguir tornar-se numa Europa das Regides.

- 32 Palco selecciona-se um espaco fisico de qualidade e com capacidade de acolher em condicoes de
exceléncia muitas pessoas qualificadas a nivel internacional, revelando uma Regido e os seus Cidadaos
nivelados por cima.

Neste espaco terao lugar eventos estruturantes do evoluir das accdes ao longo do periodo de programacao,
prestando contas, mas também gerando mobilizagdo dos diversos actores sociais, econdmicos e culturais
da Regiao e convidando-os a tomar como seus todos os passos em direccao a esta Madeira Europeia, que
estamos construir.

Sera dada particular atencao aos segmentos mais jovens, aos universitarios em particular, considerando-os
como aliados naturais de toda esta dinamica de consolidacao da abertura da Regido ao mundo, em que eles
ja nasceram mas precisam de ser reforcados.

Esta estratégia de trés palcos de comunicacao, como trave mestra do Plano, que tera naturalmente outras
ocorréncias e outros palcos, requer uma planificagao cuidada e monitorizada, no tempo e na afectacao dos
recursos, que beneficiardao de uma sinergia muito relevante.

Aestratégia de comunicacao para cada um dos Programas Operacionais terd, inevitavelmente, uma correlagao
muito estreita no que concerne as accoes tematicas de ambos os Programas. Facto este explicado pela
interligacdo dos seus objectivos, aumentar os niveis de qualificacdo e de competitividade da Regiao e dos
seus cidadaos.

Ocorréncias noutros palcos, como os de Back Office, determinantes para a sustentabilidade e amplificacao
dos grandes eventos que endemicamente pululam nos trés palcos principais.
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2.1. Objectivos de Comunicagao da Marca INTERVIR+

2.1.1. Marca INTERVIR+

A complexidade e a indecifrabilidade do descritivo ou de uma abreviatura do Programa Operacional de
Valorizacao do Potencial Econémico e Coesao Territorial da RAM - POVPECT, impossibilitava a sua
transformacéo em cédigos de marca, pelo que a construcdo de uma marca que transmitisse o propésito a
que o Programa se comprometia levou-nos a eleger a denominacao INTERVIR+.

Intervir+

Programa Operacional de Valorizagao
do Potencial Econémico
e Coesao Territorial da RAM

INTERVIR+

m Simplifica a designacao do Programa;

® Facilita a identificacdo e a memorizagao colectiva;

® INTERVIR - implica Accdo, Vontade, Envolvimento, Empreender e Participar empenhadamente no
Crescimento da RAM;

B Aintroducdo do simbolo “+” acrescenta valor e responsabilidade e matricia a acgao de Intervir.

E com esta base de accao que se edificou a imagem corporativa da Marca, transpondo para os seus
elementos graficos todos os valores estruturantes da aplicabilidade dos seus beneficios enquanto Programa
de Valorizacdo do Potencial Econémico e da Coeséao Territorial de uma RAM geradora de experiéncias que
tocam as mentalidades e a sua transformacao, desejada por todos, sobretudo pelas novas geracoes.
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Uma Imagem de simbologias que pretendem transmitir

B Pela sua cromia castanha, a cor da Terra e de uma realidade que se vive no dia a dia, com a sua nobreza
muito ligada a responsabilidade, a maturidade, a consciéncia, a disciplina e a coeréncia da acgao;

m Uma cromia Unica que, interagindo com a funcionalidade do logétipo, promove a facil memorizacéo
colectiva;

m A Arvore, como icone grafico que incorpora o logétipo, de tao universal, € em si aimagem do Crescimento
e o simbolo de trabalho e de frutos colhidos, quando a nossa intervencao e de todos é empenhadamente
positiva.
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2.1.2. Base Programatica da Marca INTERVIR+

A marca tem, no seu programa de accao, cinco Objectivos Prioritarios conducentes a competitividade e ao
desenvolvimento da Economia e do Territoério da RAM, a destruir barreiras de interioridades auto centradas,
a fomentar a partilha de experiéncias com o exterior de modo a consolidar a Regido Auténoma da Madeira
como o icone insular da modernidade das regides europeias.

No periodo 2007-2013, com o apoio dos fundos comunitarios inscritos nos objectivos estratégicos do
QREN, a marca INTERVIR+ articula a sua intervencdo com o espirito de abrir portas a novas linguagens
e conhecimentos tecnoldgicos indutores de atitudes e comportamentos inovadores (eixo |), promove a
partilha e absorgao de experiéncias e linguagens externas fomentando uma competitividade sustentada de
nivel europeu (eixo Il), coloca o territério, 0 ambiente e a paisagem como motor de uma sustentabilidade
diferenciadora e produtiva (eixo lll), reforca a mobilidade territorial e a valorizacdo dos espacos como mais
valia para desfrute competitivo para as suas populacdes e para quem nos visita (eixo IV) e promove o apoio
a todas as accdes conducentes a minimizar a ultraperifericidade da RAM (eixo V).

Um programa de acgao que se explicita no quadro seguinte, caracterizando as suas vertentes de Intervencao,
os seus Objectivos mais especificos e os Principais Dominios de Investimento.
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Programa Operacional de Valorizagio

Vertentes de
Intervencao

Objectivos
Especificos

Principais Dominios de
Interv. e de Investimento

Entidades Beneficiarias

Eixo I - Inovacao,
Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Sociedade do
Conhecimento

Incentivos Direc-
tos e Indirectos as
Empresas

> Transformar

o padrao de
especializacao e
aumentar a inovacao
na economia da
Regiao

> Incentivos as Empresas,
designadamente PME

Empresas

> Acgoes Inovadoras

Governo Regional da Madeira

Associacoes empresariais

Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

Sistema Cientifico
e Tecnoldgico e
Sociedade do
Conhecimento

> Desenvolver a
ciéncia, a tecnologia
e a sociedade do
conhecimento na
Regiao

> Apoio ao Sistema Cientifico
e Tecnoldgico

Governo Regional da Madeira

Instituicoes de ensino superior

Centros de Ciéncia e Tecnologia

Instituicoes que desenvolvam actividades
cientificas e detenham estatuto de utilidade
publica

Instituicoes publicas de investigagao

Unidades de investigagao de contexto hospitalar
Laboratérios e outros organismos publicos
vocacionados para actividades de I&D

Entidades vocacionadas para actividades de
producao, divulgacao cientifica e tecnoldgica
Outras instituicbes que promovam ou
desenvolvam actividades cientificas e tecnoldgicas
Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

> Economia Digital e
Sociedade do Conhecimento

Governo Regional da Madeira

Entidades que desenvolvam actividades cientificas
e tecnologicas, em particular Centros de Ciéncia
e Tecnologia

Estabelecimentos de ensino, em particular,
instituicoes de ensino superior

Municipios, associagdes ou empresas municipais
Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracado Regional.

Modernizacao
Administrativa

> Melhorar a
qualidade e a eficacia
da Administracao
Regional

> Modernizagao
Administrativa

Governo Regional da Madeira

Municipios, associagdes ou empresas municipais
Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional
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Vertentes de
Intervencao

Objectivos
Especificos

Principais Dominios de
Interv. e de Investimento

Entidades Beneficiarias

Eixo Il
Competitividade da
Base Econémica
Regional

Projectos de in-
vestimento empre-
sarial integrados e
inovadores

> Assegurar a

sustentabilidade e
a diversificagao da
economia regional

> Incentivos as Empresas,
designadamente PME

Empresas

> Engenharia Financeira

Governo Regional da Madeira

Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

Envolvente empre-
sarial

> Melhorar
a envolvente
da actividade
empresarial

> Acgbes Colectivas

Governo Regional da Madeira

Associacoes empresariais

Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

> Acolhimento Empresarial

> Energia

Governo Regional da Madeira

Municipios, associagdes ou empresas municipais
Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

Eixo I
Desenvolvimento
Sustentavel

Estruturas de
gestao ambien-
tal de primeira
geragao

> Melhorar a
eficiéncia e a
cobertura dos
sistemas de
abastecimento e
tratamento de agua
e de residuos solidos
urbanos

> Ciclo Urbano da Agua
- Sistemas em Baixa

> Residuos Solidos Urbanos

Riscos naturais e
tecnoldgicos

> Prevenir, gerir
e monitorizar
riscos naturais e
tecnoldgicos

> Prevencgao, Gestao e
Monitorizagao de Riscos

Gestao ambien-
tal sustentavel,
conservagao da
natureza e biodi-
versidade

> Intervir no
ambiente, na
natureza e na
biodiversidade

> Sistemas de gestao
ambiental de segunda
geracao, Rede Natura e
Biodiversidade

Governo Regional da Madeira

Municipios, associagdes ou empresas municipais
Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagado com
o Governo Regional

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional
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Programa Operacional de Valorizagio

Vertentes de
Intervencao

Objectivos
Especificos

Principais Dominios de
Interv. e de Investimento

Entidades Beneficiarias

Eixo IV - Coesao

Infra-estruturas

> Consolidar a

> Mobilidade

Governo Regional da Madeira

Compensacéo dos
Sobrecustos da
Ultraperifericidade

Funcionamento
das Actividades
Econdémicas

efeitos negativos
que a situagao
ultraperiférica
determina para os
agentes econémicos
regionais

para Compensagao
dos Sobrecustos da
Ultraperifericidade

Territorial e e equipamentos cobertura regional > Culturais, de Potencial Municipios, associagcdes ou empresas municipais
Governagao colectivos das infra-estruturas Turistico e de Lazer Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
e equipamentos > Educacéo protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
colectivos > Salde e Desenvolvimento | o Governo Regional
Social Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
Reabilitagcao > Apoiar a > Reabilitacao Urbana e Rural | investimento, devidamente articuladas com a
urbana e rural reabilitacao urbana Administracao Regional
e rural
Cooperagao inter- | > Conhecer > Cooperagao Interregional
regional boas préticas de
desenvolvimento
regional europeu
Eixo V - Despesas de Combater os > Incentivos as Empresas Empresas

> Apoio ao Funcionamento
e Prestacao de Servicos de
Interesse Econdémico Geral

Governo Regional da Madeira

Outras entidades, publicas ou privadas, mediante
protocolo ou outra forma de contratualizagado com
o Governo Regional

Infra-estruturas
e equipamentos
publicos

> Reduzir os

custos adicionais

que pesam sobre

0s investimentos
publicos de interesse
colectivo em razéo da
ultraperifericidade

> Infra-estruturas e
Equipamentos Colectivos
para Compensagao

dos Sobrecustos da
Ultraperifericidade

Outras entidades que prossigam fins publicos
enquadrados no ambito da tipologia de
investimento, devidamente articuladas com a
Administracao Regional

Eixo VI - Assisténcia
Técnica

Gestao Opera-
cional e Monitori-
zacao Estratégica

> Assegurar

as condicoes
adequadas

para a gestao,
acompanhamento,
avaliagao,
monitorizagao e
comunicagdo do PO

> Preparagéo, Andlise,
Selecgao, Avaliagao e
Acompanhamento de
Projectos; > Comunicacéo,
Informacéo e Publicidade; >
Sistema de Indicadores de
Apoio a Monitorizagao do PO;
> Sistema de Informacao;

> Estudos de Diagnéstico

e Avaliagao; > Aquisicao

de Servigos Especializados
Externos

Entidades responsaveis pela gestéo,
acompanhamento, avaliacéo e controlo interno
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2.2. Estratégia da Comunicagao da Marca INTERVIR+

Para uma eficaz comunicacao dos beneficios de INTERVIR + aos Stakeholders, aos Beneficiarios e ao Publico
em geral da RAM, a marca assume-se como um factor de intervencao relevante no mercado da Regiao
Auténoma da Madeira, revelador da sua missao e visao, oferecendo um beneficio credivel, mobilizador das
vontades dos publicos-alvo e promotor do desenvolvimento sustentado, da competitividade e da coeséo
territorial.

Missao
A marca toma como missao a mobilizagao de todas as forcas sociais, econdémicas e culturais da Regiao,
no sentido da aceleragdo do seu processo de modernizagdo econodmica e territorial, potenciando os
recursos disponibilizados pelos Fundos Europeus e da Regidao Auténoma da Madeira, tendo como
horizonte uma Regiao de nivel europeu.

Visao
A Regiao Auténoma da Madeira tem uma participacao activa na construcdo de uma Economia
Competitiva a nivel europeu, em que a coesao do seu territério constitui um poderoso activo e factor
de atraccao dos melhores investimentos.

Posicionamento
INTERVIR+ tem, como elemento distintivo de outros fundos e programas operacionais, a dinamica de
aproximacao as populagoes e stakeholders convocados para o desenvolvimento da Regiao.

Promessa
Com INTERVIR+ abatemos barreiras ao desenvolvimento econdémico e a coesao territorial

Claim Institucional
INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais Europeia
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2.3. Publicos-alvo

Os Publicos-alvo da Comunicacao da marca INTERVIR+ percorrem, transversalmente, toda a sociedade da
RAM e estruturam-se em trés grandes categorias:

2.3.1. Publico Institucional - entidades de direito publico e privado, bem como, todos os potenciais e ou
beneficiarios finais dos recursos

Governo Regional da Madeira

Autarquias Locais

Associacbes Empresariais

Pessoas colectivas de direito publico pertencentes a administragao regional e local, incluindo institutos
publicos

Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos

Empresas

Instituicbes de ensino — escolas e universidades - e instituicoes cientificas publicas e privadas

Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos, que desenvolvam actividades nas areas
do ambiente e da promocao do territorio

Outras Instituicoes que promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnolégicas

Entidades da sociedade civil com objectivos de promocao da coesao territorial e da investigacao
hospitalar

Outras instituicoes e organismos publicos, da administracédo regional e local

Associacdes empresariais e de cidadaos de ambito recreativo, cultural e desportivo

A Igreja e as Autoridades Eclesiasticas

Funcionarios da Administracao Publica

A Uniao Europeia e as suas estruturas

Os Gestores e funcionarios de toda a estrutura QREN e dos Planos Operacionais

2.3.2. Publico em Geral — bem como todos os potenciais e ou beneficiarios finais dos recursos

O Cidadao - Homem e Mulher

Pessoas da Cultura, das Artes e do Espectaculo
Jovens que abandonaram o sistema educativo
Populacao activa empregada e desempregada
Populacao emigrante e imigrante

Populacéo estudantil
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2.3.3. Publico Mediatico - Meios de Comunicacao e Opinion Leaders amplificadores da notoriedade e
aceitacao da Marca INTERVIR +

Meios de Comunicacao e Jornalistas

Escolas e alunos de escolas de comunicacao, imagem e design
Gestores de relevo regional

Opinion Leaders de referéncia

Celebridades das areas da ciéncia, cultura, economia e desporto.

Este quadro alargado de Publicos-alvo pretende fazer veicular na Sociedade da RAM a relevancia, a
pertinéncia e a oportunidade aberta pela aplicacao estruturante dos Fundos Comunitarios e, em particular,
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

2.4. Accoes de Comunicacao

A marca INTERVIR+, com um periodo de temporalidade activa de 6 anos, precisa, dado ao seu curto tempo
de vida, de se instalar no mercado com uma notoriedade massificada, marcando um ritmo de performance
inovadora, em linha com o seu posicionamento, e geradora de uma relacdo empatica com os diferentes
Publicos-alvo.

Para consolidar estes objectivos, o Plano de Comunicacgao articula-se em 3 fases operacionais que, nao
sendo estanques, poderao sobrepor-se no tempo:

Resultados e
Monitorizagao

Consolidacao
Relancamento

Lancamento
e Notoriedade

2007-2008 2008 - 2011 2010-2013

m 12 Fase - 2007-2008 (Curto Prazo) — Langcamento e Notoriedade

Promocao/Lancamento institucional do “produto” — INTERVIR+ (promover e sensibilizar a sociedade civil
e os restantes publicos especificos)

m 22 Fase - 2008-2011 (Médio Prazo) - Consolidacao e Relangamento

Divulgacado de periodos de candidatura ao Programa, apresentacdo de novas candidaturas (junto
dos beneficiarios e destinatarios), consolidagdo da notoriedade da marca e seu Relangamento para
refrescamento dessa notoriedade.
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32 Fase - 2010-2013 (Longo prazo) — Divulgacao de Resultados e Monitorizagcao

Monitorizacao do percurso da marca INTERVIR+ e divulgacdo das actividades desenvolvidas (dados
referentes a execucéao, incluindo-se a divulgacdo de projectos considerados como Boas Praticas de
Sucesso), bem como o reajustamento comunicacional que se venha a provar necessario.

E missdo deste Plano de Comunicacéo, durante as suas 3 fases de insercao na sociedade, reger-se pelo
compromisso de gerar um nivel de procura qualificada compativel com os objectivos a que se propoe,
induzindo uma imagem publica de confianga, colmatando todas as necessidades de informacao, realgando
sempre o papel da Unido Europeia e da Regiao Auténoma na qualificagdo competitiva da Regiéo.

Objectivo Estratégico das Accoes INTERVIR+

Sendo a Missao da marca a mobilizacdo de todas as forcas sociais, econdémicas e culturais da Regiao,
reunindo a qualificacdo das competéncias, dos saberes e dos territérios, como factor competitivo de uma
Madeira icone insular de uma Europa Moderna e nao vivendo hoje num mundo egocéntrico em que a
ferramenta tecnoldgica do conhecimento apenas fomentava a inovagao para consumo interno, depara-se-
nos o desafio de vencer competitivamente num mundo global.

A marca INTERVIR+ tem que se afirmar como o motor da introducéo de uma cultura de intercambio de
experiéncias, de partilha de experiéncias externas, numa légica de redes de conhecimento geradoras de
Inovacao Competitiva e Diferenciadora.

INTERVIR+ - a marca do intercambio de experiéncias externas de uma REGIAO
NA VANGUARDA E SEM BARREIRAS

Mundo Egocéntrico Mundo Global

Concorréncia Interna

A

Conhecimento - Ferramenta Tecnoldgica
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Nesta éptica INTERVIR+ e RUMOS ao encontrarmos uma diferenciagéo entre as duas marcas convergentes,
reflexo das especificidades de cada uma podemos hoje dizer que INTERVIR+ tem uma dimensao mais
institucional, ligada a economia e ao territério, correndo num registo macro. Ela mobilizara vontades para
a criacao de melhores indices de competitividade, contribuira para um territério com menos barreiras, em
que se detecta um sentido harmonioso. INTERVIR+ é uma marca para a Regiao Auténoma da Madeira,
enquanto RUMOS é uma marca para os que habitam e desfrutam a Regiao.

Comunicar INTERVIR+, como a marca que rompe barreiras para a Madeira, selecciona, hierarquiza e
mede as intensidades num esforco de tornar mais visiveis os valores e as mensagens ancora da marca
INTERVIR+.

Uma estrutura estratégica de Comunicacdo que actua em 3 Grandes Palcos Mediaticos com um de
amplificagdo técnica - todas as acgdes de comunicagao feitas no palco da Regido Auténoma da Madeira -
todos eles convergentes para um romper das barreiras que ponham entraves a CHEGADAS multiplicadoras
da competitividade .

Amplificacao

ROMPER BARREIRAS

Amplificacao

Amplificacao

Os 3 grandes palcos da marca INTERVIR+
com campanhas de Amplificacao
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Campanhas Tematicas — As Melhores Chegadas

Nesta linha, o Plano de Comunicacao, correndo em palcos articulados entre si pelo conceito de Chegadas,
das melhores Chegadas, e estruturado numa linha convergente de comunicacao, amplificadora do potencial
edificado pelas duas marcas que se obrigam a romper todas as barreiras ao desenvolvimento sustentado.

Assim:

12 Palco

O “novo” Sitio Web INTERVIR+ e RUMOS:

Reformulado o actual Sitio web, do IDR, introduzindo valores de modernidade de linguagens gréficas,
bilingue, promovendo o uso de linguagens universais e para onde concorrem todas as accdes do plano
INTERVIR+ e RUMOS. Um Sitio web onde se podem associar todos os sitios de interesse relacionados
com os temas e as acc¢oes dos dois Planos.

O “novo” Sitio quer-se assumir como o ponto de CHEGADA de todos os que na Regiao Auténoma da
Madeira querem estar cada vez mais abertos ao mundo de uma Europa Moderna.

22 Palco

O Suplemento

De edicao anual, que congrega as melhores praticas seguidas em INTERVIR+ e RUMOS, fazendo
as recapitulacbes do desenvolvimento conseguido e projectando as bases de PARTIDA para a
intensificacdo do progresso alcancado.

Nele estarao presentes, equilibradamente, as dimensées humana e econémica, sublinhando a riqueza
Unica do territério e 0 modo como ele cresce atractiva e harmoniosamente, provendo cada vez melhores
CHEGADAS e melhores partidas.

32 Palco

No Palco de exceléncia e modernidade da RAM, ocorrem as:

MADEIRA EUROPEAN WAY OF LIFE

Um conjunto de workshops tematicos (ou em formato de conferéncias/debates) sobre uma regiao
europeia, com um tema ou um caso de sucesso dessas regides (de 2 em 2 anos), relacionado com as
prioridades da RAM.

Sera escolhido um espago onde poderao, ainda, convergir as acgdes mais mediaticas das marcas
INTERVIR+ e RUMOS, bem como todos os grandes eventos empresariais que nele tenham,
eventualmente, lugar. As marcas anunciarao nesta accao a sua CHEGADA com relevo e modernidade.
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42 Palco

Exposicao de Rua INTERVIR+ e RUMOS

Na Semana da Europa, com inicio no Dia Oficial da Europa, 9 de Maio, uma exposicdo na Travessa do
Cabido, sede do IDR no Funchal, ou numa outra rua, préxima do IDR, transforma-se e converte-se no
Palco de CHEGADA a apresentacao das marcas e da sua missao, das promessas e dos beneficios que
todos terdo oportunidade de ver (e rever) exemplificados nesta galeria de beneficios palpaveis.

Este mesmo conceito de Street Show reproduzir-se-a em todos os Concelhos da Regido direccionado
a populacéo local e nos estabelecimentos de ensino, aquando da realizacao dos coléquios sobre as
marcas INTERVIR+ e RUMOS.

52 Palco

Palco de envolvéncia global

TV e Radio

Esta accao sera realizada no ambito do Plano de Comunicacdo do QREN, tal como tem vindo a
acontecer desde 2009. Pretende-se transmitir programas onde possamos ver CHEGAR os Beneficiarios
das duas marcas, testemunhando os beneficios palpaveis que os dois programas introduziram na vida
de cada um, no progresso das Empresas e no contexto global da economia, coesao territorial e social
da Regido.

Para além destas acgoes, o INTERVIR+ encontra-se também inserido nas acgoes tematicas do RUMOS, tal
como referido na Parte | - ponto 1.3.

Para o desenho do Plano de Comunicacao de INTERVIR + foram tomadas em conta as seguintes perspectivas
de andlise da actual realidade da RAM:

- A marca INTERVIR+ é a marca da consolidagao dos avangos vividos na Regiao nos ultimos anos em
matéria de potencial econémico e coesao territorial. Ela projecta a Madeira para um novo patamar de
desenvolvimento, que sé pode ser concretizado na razado directa em que se acelerem os processos de
Abertura ao exterior.

- O conceito de que boas Partidas vao trazer mais e melhores Chegadas, exprime este raciocinio de construgao
de uma proposta de valor, com elevado poder competitivo no quadro da Europa das Regides. Partidas e
Chegadas sao temas de movimento, de extroversao, de espacos abertos e interactivos.
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- Por isso, teremos um conjunto de accoes e pecas de comunicacao dinamicas, expressivas, agrupadas em
dois grandes grupos: accoes estruturantes que se centram na funcgao informativa para publicos universais e
accoOes tematicas, que assentam numa preocupagao mais comunicacional, persuasiva e que tocam de perto
publicos melhor definidos.

- As accoes tematicas procuram responder aos 4 grandes Eixos de INTERVIR+, contemplando iniciativas
para promover a Inovacao e Desenvolvimento, bem como a Competitividade, o Desenvolvimento Sustentavel
e a Coesao e Governacao, considerando que os Eixos V e VI estao cobertos pelas accdes estruturantes.

- A diversidade de solugdes propostas, bem como a sua qualidade intrinseca procuram ser, em si mesmas,
simbolo da vibracao e qualidade de vida com que o INTERVIR+ pretende contribuir para o desenvolvimento
da Regiao Autdbnoma da Madeira.
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Intervir+

Programa Operacional de Valorizagio

Accoes Estruturantes

Objectivo
Global

Objectivo
Especifico

Estratégia

Accao

Meio de Comunicacao

Publicos-Alvo

Tornar INTERVIR+
reconhecivel e
notorio

Implantar uma
Matriz identificati-
va de INTERVIR+

Imagem de marca,
visual e cromatica
de INTERVIR+

Um lettering e uma cromia e
forca de marca INTERVIR+.
Uma imagem Unica.

Visivel em todos os meios

A totalidade dos
Publicos-alvo

Tornar INTERVIR+
acessivel e publico

Tornar INTER-
VIR+ transparente
na actuacao

Disponibilizar toda
a informacao,
formularios,
candidaturas,
normativos

legais de acesso
ao Programa
INTERVIR+ e seus

Sitio web

Sitio web

SIGMA - Sistema Integrado
de Gestao de Fundos
Comunitérios da Madeira

Sitio web

Divulgagao da Listagem dos
Beneficiarios

Sitio web e JORAM (Jornal
Oficial da RAM)

Newsletter - suporte digital
(acessivel no sitio web)

Sitio web

O Publico Institucional
(beneficiarios - potenciais
e finais -, stakeholders,
comunidade cientifica,
administragdo publica e
do sector empresarial),
Publico Mediético e
Publico em geral

resultados - periodicidade: trimestral
(comum aos dois PO)
Newsletter - suporte papel Material impresso
- periodicidade: trimestral
(comum aos dois PO)
Tornar INTER- Disponibilizar Folders e merchandising Distribuicdo em acgoes e Preferencialmente
VIR+ do dominio | conteidos INTERVIR+ eventos relevantes o Publico em geral
publico comunicacionais | Audiovisual INTERVIR+ Video Institucional mas também, todas
e pegas de Anuncio INTERVIR+ Spot televisivo as Entidades (dos

comunicagao
utilizaveis em
multiplos eventos e
accoes

Anuncio INTERVIR+

Spots nas radios

Anuncio INTERVIR+

Imprensa escrita e revistas

Anuncio INTERVIR+

Publicidade exterior: mupi’s
de rua e nos aeroportos e
nos autocarros

Hastear da bandeira da UE
(comum aos dois PO)

9 de Maio - Autoridade de
Gestao e nos Organismos de
apoio a Gestao

Comemoracao do dia da
Europa da UE (comum aos
dois PO)

Diversos - ex. Exposicao
de Rua

Apresentacoes sobre o
Programa em todos os
Concelhos da RAM (comum
aos dois PO)

Coldquios com exposicoes
(igual a Semana da Europa)

Apresentagdes nos
Estabelecimentos Escolares
(comum aos dois PO)

Coldquios nos
Estabelecimentos de Ensino
Secundério, Profissional,
Médio e Superior

Apresentacoes / Informativas
(comum aos dois PO)

Conferéncias de Imprensa

Presenga em Eventos
Regionais (comum aos dois
PO)

Eventos Regionais

Participacao nas Exposicoes
Empresariais (comum aos
dois PO)

Stand na: Expomadeira,
Expo Porto Santo / Nautitur e
FIC - Industria e Construgao

sectores publico e
privado), Organizacoes
Publicas Institucionais
e Mediaticas e, ainda,
Pessoas.

Plano de Comunicagao (um
Plano para os dois PO)

Material impresso

Relatérios de Execugéao

Material impresso

Outras Publicacoes

Material impresso

Preferencialmente
Organizacoes

Publicas Institucionais
- Comunitaria, Nacional
e Regional- e Publico
Mediatico.
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Accoes Tematicas
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Intervir+

Programa Operacional de Valorizagio

o contributo
do Programa
INTERVIR+

cursos disponibili-
zados pela Marca

Desenvolvimento
Tecnoldgico e a

geragao - web 2.0 - bilingue e
interactivo

Objectivo Objectivo Estratégia Accao Meio de Comunicagao | Publicos-Alvo

Global Especifico

Comunicar e Envolvera RAM | INTERVIR+ _ “Novo” Sitio web INTERVIR+ (e RUMOS)

tornar transparente | nos beneficios promove e fomenta

afinalidade e gerados pelos re- | a Inovagao, o Um sitio web de Gltima Sitio web Para além dos Beneficiarios:

Universitarios, Comunidade
Cientifica das Universidades,

INTERVIR+ Sociedade do Empresas, Locais e residentes
Conhecimento na fora da RAM, Professores de
RAM (Eixo I) ensino basico e secundario,
Leaders de opiniao da
Sociedade Civil, como artistas
e profissionais liberais
Envolver os INTERVIR+ _ Madeira European Way of Life

Stakeholder s e o
Publico em geral
nos beneficios
gerados pelos re-
cursos disponibili-
zados pela Marca
INTERVIR+

disponibiliza os
recursos para

que os Projectos
Inovadores das
Regides dinamizem

Uma Regiao Europeia, uma
tematica ou um Caso de
Sucesso dessas Regides
Seleccionadas

Workshops

Tematicos / Conferéncias-
Debates

arealizar-se de 2 em

Para além dos Beneficiarios:
Pequenos e Médios
Empresarios de servigos

e industria, jornalistas

a Competitividade | (os temas deverao estar 2 anos, num espago econdmicos, consultores e

Econdmica relacionados com as mediatico onde possam prestadores de servicos a

Regional prioridades da RAM) ocorrer eventos empresas, quadros da banca

(Eixo 1) empresariais e investidores, professores e
formadores profissionais nas
areas da gestdo, financas e
marketing

INTERVIR+ _ Semana da Europa _ Exposicéao de Rua

disponibiliza os
recursos para
promover a Coesao
Territorial (Eixo V)

Street Show _ galeria de
beneficios palpaveis das
accoes da Marca do Programa
INTERVIR+

(e RUMOS) na RAM

Exposicao _ Evento de Rua
na Semana da Europa,
com o hastear da Bandeira
da UE na Travessa do
Cabido, sede do IDR

- mostra dos beneficios
das acgbes das marcas
INTERVIR+ e RUMOS

Leaders de opiniao de cada
comunidade, nomeadamente,
nas zonas rurais, autarcas

e dirigentes associativos,
assistentes sociais e Igreja,
jornalistas de sociedade e
pequenos boletins/imprensa
local, e todos os locais que
vivem fora da RAM

INTERVIR+
_fomenta o
Desenvolvimento
Sustentavel (Eixo
1)

TV e Radio INTERVIR+ (e RUMOS) - Plano de Comunicacao do QREN

Audiovisuais em que os
Beneficirios das Marcas
mostram o que, com o seu
apoio, de melhor mudou

na Vida de cada um e no
progresso das Empresas da
RAM

Insercoes na Radio e na
Televisivao de Testemunhos
de beneficiarios pelos
Programas da RAM

Para além dos Beneficiarios:
Jovens com propensao
natural para a ecologia,
engenheiros e profissionais
ligados a fileira ambiental,
autarcas com pelouros
ambientais, jornalistas e
outros actores culturais
envolvidos na conservagao
e valorizagao da paisagem
natural

Promover o melhor
de todos os Eixos
do Programa
INTERVIR+ (e
RUMOS)

Suplemento Anual INTERVIR+ (e RUMOS)

Recapitulagao impressa do
Desenvolvimento conseguido
na RAM

Revista Anual onde se
mostra o Desenvolvimento
Harmonioso conseguido
na RAM

Para além dos Beneficiarios:
os decisores Comunitarios,
Nacionais e Regionais,
Jornalistas e opinion leaders
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2.5. Obrigacées de Informacao e Publicidade dos Beneficiarios

A divulgacao e a publicitagao do apoio (co-financiamento) concedido pelo INTERVIR+ constituem uma
responsabilidade das suas entidades beneficiarias, consagrada na legislagdo comunitaria e nacional.

Tal obrigagao tem como principal objectivo informar os publicos-alvo da intervencao (inclui os beneficiarios
finais) e a opinido publica, em geral, sobre o papel desempenhado pela Unido Europeia, através dos fundos
estruturais, e pelo Estado Portugués, no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) 2007-
2013, nos projectos e operacoes co-financiados e nos seus respectivos impactos e resultados.

A eficiéncia e eficacia no desenvolvimento e cumprimento daquela obrigacao sao tanto mais relevantes quanto
maiores forem o espaco e o potencial comunicacionais das entidades beneficiarias, podendo estas, no seu
todo, constituirem-se como o principal e mais permanente canal de notoriedade do Programa Operacional.

Neste contexto, os beneficiarios sao considerados actores de comunicagao, devendo respeitar as obrigacoes
e procedimentos especificos em vigor no ambito do Programa Operacional que co-financia, associarem-se
aos esforcos da sua Autoridade de Gestao na execucao do seu Plano de Comunicacao e disponibilizarem-se
para colaborar em realizacdes informativas ou demonstrativas.

Por seu lado, a Autoridade de Gestdo, em parceria com o Organismo Intermédio para os projectos do sector
privado, propoe-se desenvolver accoes especificas de informagao e sensibilizacao neste dominio junto das
entidades beneficiarias, assegurando meios de apoio e esclarecimento adequados e realizando operagoes
regulares de verificacdo e acompanhamento.

Uma candidatura aprovada no ambito do Programa INTERVIR+ para co-financiamento do FEDER, torna o(s)
seu(s) beneficiario(s) sujeito(s), no &mbito da sua execucédo, ao cumprimento de um conjunto de exigéncias,
regras e procedimentos em matéria de informacao e publicidade, determinado por legislagdo comunitaria e
nacional e através de disposicoes especificas da Autoridade de Gestao do Programa Operacional.

As entidades titulares de candidaturas aprovadas (beneficiarios) comprometem-se, assim, a respeitar e
aplicar tais obrigacoes, em vigor a data da homologacao da respectiva candidatura, disponiveis no Sitio
Web do Programa Operacional.
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Documentos fundamentais

Sem prejuizo das orientagdes e especificagcbes que a seguir se apresentam, consideram-se, neste
contexto, documentos de leitura e aplicacao imprescindivel os seguintes:

1. Secgéo 1 “Informacao e divulgacao” do Capitulo Il “Normas de Execucao” do Regulamento (CE) N.©
1828/2006 da Comissao Europeia de 8 de Dezembro de 2006;

2. “Anexo | - Instrucdes para a criacdo do emblema e indicacao das cores normalizadas” do Regulamento
(CE) N.2 1828/2006 da Comissao Europeia de 8 de Dezembro de 2006;

3. Resolucdo n2 361/2008 de 21 de Abril do JORAM, Série Il — N2 43, relativa as “Orientagbes gerais
em matéria de informacao e comunicacao aplicaveis a todas as accoes e actividades de informacéo e
publicidade dos PO da RAM”, aprovada pelo Conselho de Governo da Regiao Autonoma da Madeira;
4. “Manual de Identidade INTERVIR+” adoptado pela Autoridade de Gestdao do Programa
Operacional.

5. Guia de Normas de Informacéo e Publicidade do Programa INTERVIR +.

O caracter relativamente detalhado das disposicdes em aprego e das respectivas especificacoes técnicas
visa facilitar e uniformizar a sua compreensao e aplicacao pelo conjunto das entidades beneficiarias,
tracando requisitos minimos universais, no contexto das diversas possibilidades de realizacdo de acgoes de
comunicacao.

Com efeito, em caso de duvida ou dificuldade de aplicacdo, a Autoridade de Gestdo garantird um
apoio e esclarecimento especializados, facilitando o acesso a demonstracdes concretas e solucdes
comunicacionalmente viaveis.
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2.5.1. Accoes de apoio e esclarecimento

A implementagao de um conjunto de disposigoes e procedimentos neste dominio, tendo como destinatarios
um universo nao uniforme de beneficiarios, sera necessariamente acompanhada de um conjunto de
acgoes e mecanismos de apoio e esclarecimento, numa légica pré-activa e de helpdesk, &mbito em que a
Autoridade de Gestao usufruird do conhecimento e experiéncia proporcionados pelos anteriores programas
operacionais, designadamente no periodo 2000-2006.

Pese embora o caracter relativamente detalhado das regras em apreco e das especificacdes técnicas,
considera-se que sua compreensao e aplicacao poderao suscitar duvidas interpretativas ou de aplicacao,
face ao sem ndmero de contextos possiveis de execucao de accdes de comunicacao.

O compromisso proposto, neste plano, pela Autoridade de Gestao é o de promover um apoio especializado,
one to one, que garanta, por um lado, o cumprimento universal das disposi¢oes legais em vigor e, por outro,
a proteccao da viabilidade e qualidade dos objectivos de comunicacdo da entidade beneficiaria, em prol dos
objectivos de comunicacéao, transparéncia e notoriedade do Programa Operacional.

Abaixo, apresentam-se as ac¢des propostas.

Ano Accéo de apoio e esclarecimento

2008 Edicao de um documento de apoio ao beneficiario, produzido com base nas especificacdes apre-
sentadas no Plano de Comunicacéo, a integrar nos manuais de procedimentos a adoptar.

Publicagao do “Manual de Identidade INTERVIR+” com a vertente normativa grafica e uma sin-
tese das obrigacdes e procedimentos em vigor.

2008 - 2010 Criacao e desenvolvimento de uma area especifica no Sitio Web de cariz informativo e demon-
strativo, incluindo a disponibilizacdo de documentos, ficheiros de imagem, exemplos de apli-
cacao, “casos” e contactos Uteis para apoio. Disponibilizagao de formularios, normativos legais e
publicitacdo das candidaturas.

Criacéo e mailing de box info-promocional de apoio ao beneficiario relativo as obrigagoes de
informacéao e publicidade.

2008 - 2013 Fornecimento de helpdesk técnico especializado, via e-mail, telefone ou sistema de informacao,
incluindo ainda o eventual aconselhamento na concepcao de acgdes de comunicagao e eventual
colaboracao na disseminacao de informacao relevante.

Publicacao de “Questoes Mais Frequentes” no Sitio Web ou no Sistema de Informagéo do Pro-
grama, bem como de exemplos de “Boas Praticas”.

Contactos uteis

Todo o Secretariado Técnico devera estar apto a dar informacoes e esclarecimentos sobre as obrigacdes de
informacao e publicidade das entidades beneficiarias, das suas disposicoes e especificagcoes técnicas.
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2.5.2 Accoes de acompanhamento

A verificacdo e o acompanhamento do cumprimento e aplicacdo das obrigacdes e disposicoes em matéria
de informacéo e publicidade constituem uma obrigacéo da Autoridade de Gestao do Programa Operacional,
mas também um instrumento fundamental na gestdo e defesa da imagem institucional do Programa
Operacional e dos fundos estruturais da Uniao Europeia, assim como de promocao da sua notoriedade
publica no contexto das realizagbes proporcionadas pelo Programa.

O exercicio de tal responsabilidade configura ainda um meio de afericio da compreensao e adequacgao
das mesmas aos casos concretos suscitados no contexto das accdes de informacéo e comunicacao das
operagoes (projectos) por parte do universo de destinatarios.

Sendo assim, reconhece-se as tarefas de verificagdo e acompanhamento da aplicacao destas disposicoes
um papel muito relevante, sendo as mesmas complementares as desenvolvidas no acompanhamento
técnico do projecto ou nas accdes de auditoria e controlo. Abaixo, apresenta-se uma sintese das iniciativas
de verificacdo e acompanhamento propostas.

Accoes Verificacao e Acompanhamento 2008-2010

2008 Realizagdo de uma ou mais sessoes técnicas internas destinadas ao Secretariado Técnico do
Programa e outros intervenientes no acompanhamento de execugéo de candidaturas, subordi-
nada as disposicoes e procedimentos em vigor, designadamente dos organismos técnicos.

Anualmente, Realizagao de reportagem fotografica a pelo menos 25 operagoes, elaboracao de relatorio
com inicio no especifico e comunicagao informativa as entidades beneficiarias. Apresentacao de resultados no
ano de 2009 relatorio de execugao anual.

Realizagao de consulta, analise e relatério a aplicagdes e recursos de comunicagao desenvolvi-
dos em pelo menos 15 operacdes (projectos), para além da que é assegurada de forma corrente
pelos servicos do Secretariado Técnico. Comunicacao informativa as entidades beneficiarias.
Apresentacao de resultados no relatério de execugao anual.

2010 Auscultacdo a uma amostra de entidades beneficiarias ou intervenientes sobre a aplicacdo dos
normativos e procedimentos em vigor, através da realizacdo de inquérito de opinido. Apresen-
tacdo de resultados no relatério de execucéo anual.
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2.6. Investimento - Indicativo

INTERVIR+ |Lancamento | Imagem Corporativa - Implementacédo

A Marca, a Fase | Sitio Web - Modernizagao
Imagem e os Spots TV
Valores Prospecto Institucional, Flyers, Panfletos e Cartazes

Conferéncias de Langamento
Street Show
Newsletter - Informatica e Papel

Conferéncias / Coldéquios

Guia de Normas de Informagéo e Publicidade

Assessoria Mediatica

Todos Consolidagao| Spots TV

os Eixos Fase Il Spots Radios

- Programa Anuncios Imprensa

INTERVIR+ Newsletter - Informatica e Papel (A partir de 2011

apenas em suporte digital)

Anuncios nas Salas de Cinema

Publicidade Exterior (mupi’s e anincios nos
autocarros)

Folders e Material Merchandising

Stands em Exposicoes Empresariais
Candidaturas NET

Direct Mail

Mailing

Seminarios e Coléquios

Relatérios de Execugao

Accoes Tematicas
Sitio Web
Madeira European Way of Life

Suplemento Anual
Street Show
Publicacoes

Assessoria Mediatica

Monitorizagao | Resultados | Monitorizagdo do Cumprimento das Regras de I&P

(*) Fase lll Resultados de Monitorizacao

Controlo e Difusdo de Resultados
Investimento Estimativo INTERVIR+ = Total Mil €

(*) Anualmente sera feita uma monitorizacéo das accoes
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2.7. Cronograma da Comunicacao

INTERVIR+
A Marca, a
Imagem e os
Valores

Langamento
Fase |

Imagem Corporativa - Implementacao

Sitio Web - Modernizagao

Spots TV

Prospecto Institucional, Flyers, Panfletos e Cartazes

Conferéncias de Lancamento

Street Show

Newsletter - Informatica e Papel

Conferéncias / Coléquios

Guia de Normas de Informacéo e Publicidade

Assessoria Mediatica

Todos

os Eixos

- Programa
INTERVIR+

Consolidagdo
Fase Il

Spots TV

Spots Radios

Anuncios Imprensa

Newsletter - Informatica e Papel

Anuncios nas Salas de Cinema

Publicidade Exterior (mupi’s e aniincios nos
autocarros)

Folders e Material Merchandising

Stands em Exposicées Empresariais

Candidaturas NET

Direct Mail

Mailing

Seminarios e Coléquios

Relatérios de Execugao

Accgoes Tematicas

Sitio Web

Madeira European Way of Life

Suplemento Anual

Street Show

Publicacoes

Assessoria Mediatica

Monitorizagao

*

Resultados
Fase lll

Monitorizagdo do Cumprimento das Regras de I&P

Resultados de Monitorizagao

Controlo e Difusao de Resultados

(*) Anualmente seré feita uma monitorizagdo das acgoes
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Programa Operacional de Valorizagao do Potencial Humano e Coesao Social

Programa RUMOS
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Programa Operacional de Valorizagao do Potencial Humano e Coesao Social
Programa RUMOS

3.1. Objectivos de Comunicacao da Marca RUMOS

3.1.1. Marca RUMOS e a sua construcao

A uma marca que se dirige ao espectro mais amplo da populacéo, exige-se que seja de leitura facil e de
compreensao generalizada. Sempre que possivel, a sua denominacgao deveria ser indiciadora do naipe de
beneficios que ela oferece aos seus Publico-Alvo. Ora RUMOS consegue de uma forma directa e efectiva
cumprir esse primado orientador — abrir novos rumos de oportunidades a quem, aderindo a marca, aposta
na valorizagao do seu potencial humano.

Uma Marca que, apostando na Valorizacao das Potencialidades da Pessoa, contribui de forma decisiva para
a valorizacao e coesao social da Regiao Auténoma da Madeira.

Rumos

Programa Operacional de Valorizagao
do Potencial Humano
e Coesao Social da RAM

Uma denominacao RUMOS que

m Simplifica a designacao do Programa POVPHCS;

m Facilita a identificacdo e a memorizacao colectiva;

m RUMOS transmite a abertura de novos caminhos, novos horizontes, destinos e direccoes, orientadores
de novas oportunidades para a salvaguarda da qualidade de vida do Cidadao;

Novos RUMOS direccionados para uma maior qualificacao pessoal e profissional, mais conhecimento,
melhores empregos, mais seguranca no mundo do trabalho e maior produtividade da Regiéo.

g Rumos

Programa Operacional de Valorizagao
do Potencial Humano
e Coesao Social da RAM

Uma Imagem grafica cuja leitura pretende evidenciar

m Uma cromia verde plena de significado positivo e harmonia; representando a esperanca em novas
oportunidades, marcando a perseverancga, a firmeza, a seguranca e a satisfacao do atingir metas sempre
ambicionadas. Uma cor Verde que Simboliza vida nova, energia e crescimento;

m Uma cor Unica (mono cor), ligada a simplicidade e funcionalidade do logétipo e indutora da sua facil
memorizagao colectiva;

m Umaimagem iconografica do Humano incorpora o logétipo, trazendo para primeiro plano a Pessoa como
elemento central da accdo da marca. A sua posicdo, dinamica de movimentos orientados para cima,
pretende transmitir o futuro e os novos horizontes que a marca pela sua leitura despoleta.
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3.1.2. Base Programatica da Marca RUMOS

Encara as Pessoas e 0 seu conhecimento como um patriménio a qualificar pelos mais elevados padroes
europeus, investindo no vencer de obstaculos limitadores da expressao de um saber que se constréi em
redes de partilha, de pesquisa e de vontades.

Novas atitudes profissionais, novas mentalidades de valor e a certificacdo das melhores competéncias dos
Cidadaos (eixo ) fazem despoletar um maior e mais sustentado risco empreendedor, gerador de oferta de
emprego e garante de uma coesao social cada vez mais universal (eixo Il).
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Programa Operacional RUMOS

PO RUMOS

Tipologias de Intervencao

Entidades Beneficiarias

Eixo | - Educacao e
Formacao

1.1 - Qualificagéo Inicial

1.1.1 - Sistema de Aprendizagem

1.1.2 — Cursos Profissionalizantes

1.1.3 - Cursos de Educagéo e Formacao
1.1.4 - Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
1.1.5 — Cursos de Qualificagao Profissional de
Jovens

1.1.6 - Educacéo Especial e Reabilitacao

Pessoas colectivas de direito publico;
Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem
fins lucrativos

1.2 - Adaptabilidade e
Aprendizagem ao Longo
da Vida

1.2.1 - Cursos de Qualificagao / Reconversao /
Aperfeicoamento / Especializagao para Activos
1.2.2 - Formagao Profissional da Administragéo
Publica

1.2.3 - Accdes de Formagao-Consultoria

1.2.4 - Formagao de Docentes e Formadores
1.2.5 - Formacgéao de Adultos

1.2.6 - Reconhecimento, Validacéao e
Certificagdo de Competéncias

1.2.7 - Apoio a Producéo de Recursos e
Materiais Didacticos

Pessoas colectivas de direito publico;
Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem
fins lucrativos

1.3 - Formacao
Avangada

1.3.1 - Bolsas para Professores / Investigadores

1.3.2 - Programas e Bolsas de Pos - Graduagao,
Mestrado, Doutoramento e Pés — Doutoramento
1.3.3 - Cursos de Formagéo Avangada

1.3.4 - Projectos de Investigagao

Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira
(CITMA)

Pessoas colectivas de direito publico;

Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem
fins lucrativos

Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira
(CITMA)

Eixo Il - Emprego e
Coesao Social

2.1 — Transicao para a
Vida Activa

2.1.1 - Estagios Profissionais
2.1.2 - Assisténcia e orientacao para a insergao
na vida activa

Instituto Regional de Emprego

2.2 — Apoio ao Emprego
e Desenvolvimento Local

2.2.1 — Apoios a Contratagao

2.2.2 - Apoios & Criagao do Préprio Emprego
2.2.3 - Prémios a auto-colocacao

2.2.4 — Iniciativas Locais de Emprego

2.2.5 - Formagao/Emprego

2.2.6 - Clubes de Emprego

2.2.7 - Apoios a Substituicao Temporaria de
Trabalhadores e Apoios a Familia

2.2.8 — Desenvolvimento e Melhoria das
Estruturas e dos Servigos Publicos de Emprego

Instituto Regional de Emprego

2.3 — Desenvolvimento
do Mercado Social de
Emprego e Apoio aos
Grupos Desfavorecidos
face ao mercado de
trabalho

2.3.1 - Integragao Sécio-profissional de Pessoas
Desfavorecidas

2.3.2 - Integragao Sécio-profissional de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia

2.3.3 - Empresas de Insergao

2.3.4 - Ocupagéao de Desempregados

2.3.5 - Ocupagao e Formagao de Beneficiarios
do Rendimento Social de Insercao

Instituto Regional de Emprego

Direcgao Regional de Educagéo Especial e
Reabilitagao

Instituto Regional de Emprego

Eixo Il -
Assisténcia
Técnica

3.1 — Gestao Opera-
cional e Monitorizacao
Estratégica

> Preparacgéo, Andlise, Seleccao, Avaliagao e
Acompanhamento de Projectos

> Comunicacao, Informagéo e Publicidade

> Sistema de Indicadores de Apoio a
Monitorizagdo do PO

> Sistema de Informacéao

Entidades responsaveis pela gestao,
acompanhamento, avaliagdo e controlo interno
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3.2. Estratégia da Comunicacao da Marca RUMOS

Para uma eficaz comunicacao dos beneficios de RUMOS aos Stakeholders, aos Beneficiarios e ao Publico
em geral da RAM, a marca assume-se como um factor de intervencao relevante no mercado da Regiao,
revelador da sua missao e visdo, oferecendo um beneficio credivel, mobilizador das vontades dos publicos-
alvo e promotor do desenvolvimento sustentado, da valorizacéo das pessoas da coesao social de todos os
Cidadaos da Regiao Autbnoma como in-habitantes de um espaco territorial de padrao europeu.

Missao
A marca RUMOS tem como missdo comunicar a todos os Cidadaos e aos Stakeholders que esta em
curso um grande programa de qualificacdo de pessoas, das suas competéncias e saberes, criando uma
dinamica mobilizadora de vontades em torno de uma Regiao auto confiante e virada para o futuro.
Visao
Os Cidadaos da Regiao Auténoma da Madeira sao pessoas bem qualificadas, abertas ao mundo,

preparados para as melhores Chegadas de pessoas e organizagdes, que tenham projectos de
desenvolvimento sustentavel para a Regido e que contribuam para esse designio.

Posicionamento
RUMOS ¢é uma marca distintiva pelo seu empenho e rigor na qualificacdo dos Cidadaos, preparando-
0s para uma sociedade mais aberta e participante activa na Europa das Regides.

Promessa
Com RUMOS os Cidadaos da Regiao Autbnoma da Madeira ficam com uma preparacao de nivel europeu

Claim Institucional
0OS MELHORES RUMOS PARA OS CIDADAOS DA REGIAO
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3.3. Publicos-alvo

Os Publicos-alvo da Comunicacado da marca RUMOS percorrem toda a sociedade da RAM e agrupam-se
em trés grandes categorias:

3.3.1. Publico Institucional - entidades de direito publico e privado bem como todos os potenciais e ou
finais beneficiarios dos recursos

Governo Regional da Madeira

Instituto Regional de Emprego

Associacbes Empresariais

Pessoas colectivas de direito publico pertencentes a administracdo central e local, incluindo institutos
publicos

Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos

Empresas

Instituicbes de ensino — escolas e universidades - e instituicdes cientificas publicas e privadas

Pessoas colectivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos, que desenvolvam actividades nas areas
do conhecimento e da inovagao tecnoldgica

Outras Instituicbes que promovam ou desenvolvam actividades de 1&D

Outras instituicdes e organismos publicos que desenvolvam actividades nas areas da Educagao Especial
e Reabilitacao

Pessoas com limitacoes ou deficiéncias

Associacdes empresariais e de cidadaos de ambito recreativo, cultural e desportivo

A Igreja e as Autoridades Eclesiasticas

Funcionarios da Administracéo Publica

A Uniéo Europeia e as suas estruturas

Os Gestores e funcionarios de toda a estrutura QREN e dos Planos Operacionais

3.3.2. Publico em Geral - bem como todos os potenciais e ou finais beneficiarios dos recursos

O Cidadao - Homem e Mulher
Pessoas da Cultura, das Artes e do Espectaculo
Jovens que abandonaram o sistema educativo
Populacao activa empregada e desempregada
Populacao emigrante e imigrante
Populacéo estudantil
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3.3.3. Publico Mediatico - Meios de Comunicacdo e Opinion Leaders amplificadores da notoriedade e
aceitacao da Marca RUMOS

m Meios de Comunicacao e Jornalistas

m Escolas e alunos de escolas de comunicagao, imagem e design

m Gestores de relevo regional

m Opinion Leaders de referéncia

B Celebridades das areas da ciéncia, cultura, economia e desporto.

Este quadro bem alargado de publicos-alvo é a afirmagao de uma vontade determinada de fazer chegar
a mensagem a mais vasta faixa populacional da RAM, de modo a que a Sociedade interiorize a janela de
oportunidades aberta pelos Fundos Comunitarios e, neste particular, pelo Fundo Social Europeu.

3.4. Accoes de Comunicacao da Marca RUMOS

A marca RUMOS trata directamente de pessoas, do seu crescimento como cidadaos e criadores de riqueza,
pelo seu trabalho e iniciativa. Esta dimensao mais personalizada deve estar reflectida no modo de comunicar
a marca, naturalmente. RUMOS fica ligada a cada Cidadao como o horizonte préximo e acessivel do seu
crescimento através de uma qualificacdo bem pensada e bem aplicada. RUMOS é uma marca para os
Cidadaos da Regiao Auténoma da Madeira

A marca RUMOS, com um periodo de Comunicacao activa de 6 anos precisa, precisa, dado o seu curto
tempo de vida, de seguir a linha de articulagao temporal convergente com a marca INTERVIR+, distribuida
nas 3 fases que ja apresentamos:

Resultados e
Monitorizagao

Consolidacao
Relancamento

Lancamento
e Notoriedade

2007-2008 2008 - 2011 2010-2013

A accao Tematica da marca RUMOS, sempre convergente com o estabelecido estrategicamente para as
marcas RUMOS e INTERVIR+, direccionam-se para o conhecimento, o saber e a qualificagdo e intervém
directamente na escola, na comunidade cientifica e tecnoldgica, na cultura de experiéncias, fomentando
redes de conhecimento e saber, contribuindo activamente para dar OS MELHORES RUMOS A TODOS OS
CIDADAOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA.
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Accao Tematica

O Nosso MURAL DIGITAL

Aideia é pOr as escolas a, usando a WEB, construirem cada uma o seu mural com as suas experiéncias
do que de melhor encontram na Madeira realizado, participado e concretizado pela marca RUMOS
e INTERVIR+. Para além do trabalho de pesquisa em grupo, da partilha de ideias e experiéncias,
familiarizam-se com as ferramentas da modernidade e mostram as suas melhores Obras no “NOVO”
SITE DAS MARCAS.

Para além desta accéo, o RUMOS encontra-se também inserido nas accoes tematicas do Intervir+, tal como
referido na Parte | - ponto 1.3.

O Plano de Comunicagcao de RUMOS foi pensado a partir das seguintes reflexdes:

- H4 uma dinamica demografica que importa sublinhar e potenciar na Regiao, criando condices para uma vida
bem sucedida por parte das novas geragoes atraindo mais gente nova para viver e trabalhar na Regiao.

- O padrao educacional e de empregabilidade esta em mudanca, ganhando em qualificacao e adequacéo a
novas solicitacoes trazidas pela subida na cadeia de valor em multiplas indUstrias e servicos, permitindo que
haja partidas felizes, gerando melhores chegadas

- As acgbes estruturantes tém uma acentuagdo informativa, mas devem encerrar uma linguagem
contemporanea, viva e atraente. Quanto as acgoes tematicas elas apostam na interaccao intensa entre as
pessoas e entre as instituicdes, promovendo uma inter motivagao dos actores sociais.

- As solucdes propostas para o Eixo | privilegiam as novas geracoes e o seu natural sentido de extroversao de
partilha de experiéncias a escala regional, nacional e europeia, global, enquanto que no Eixo Il se constroem
experiéncias de contacto directo entre agentes de empregabilidade, criando uma atitude de inclusao social.
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Accoes Estruturantes

Objectivo
Global

Objectivo
Especifico

Estratégia

Accao

Meio de Comunicacao

Publicos-Alvo

Tornar RUMOS
reconhecivel e
notorio

Implantar uma
Matriz identifica-
tiva de RUMOS

Imagem de marca,
visual e cromatica
de RUMOS

Um lettering e uma cromia e
forca de marca RUMOS. Uma
imagem Unica.

Visivel em todos os meios

A totalidade dos Publicos-
alvo.

Tornar RUMOS
acessivel e publico

Tornar RUMOS Disponibilizar toda | Sitio web Sitio web O Publico Institucional
transparente na | a informacao, SIIFSE - Sistema Integrado de | Sitio web (beneficiarios - potenciais
actuacao formularios, Informagéo do FSE e finais -, stakeholders,
candidaturas, Divulgacao da Listagem dos | Sitio web e JORAM (Jornal comunidade cientifica,
normativos legais | Beneficiarios Oficial da RAM) administragao publica e
de acesso ao Newsletter - suporte digital Sitio web do sector empresarial),
Programa RUMOS | (acessivel no sitio web) Publico Mediatico e
e seus resultados |- periodicidade: trimestral Publico em geral
(comum aos dois PO)
Newsletter - suporte papel Material impresso
- periodicidade: trimestral
(comum aos dois PO)
Tornar RUMOS do| Disponibilizar Folders e merchandising Distribuicao em accoes e Preferencialmente o

dominio publico

contetidos
comunicacionais

e pegas de
comunicagao
utilizaveis em
multiplos eventos e
accoes

RUMOS

eventos relevantes

Audiovisual RUMOS

Video Institucional

Anuncio RUMOS

Spot televisivo

Anuncio RUMOS

Spots nas radios

Anuncio RUMOS

Imprensa escrita e revistas

Anuncio RUMOS

Publicidade exterior: mupi’s
de rua e nos aeroportos e
nos autocarros

Hastear da bandeira da UE
(comum aos dois PO)

9 de Maio - Autoridade de
Gestao e nos Organismos de
apoio a Gestao

Comemoracao do dia da
Europa da UE (comum aos
dois PO)

Diversos - ex. Exposicao
de Rua

Apresentacoes sobre o
Programa em todos os
Concelhos da RAM (comum
aos dois PO)

Colbéquios com exposicoes
(igual a Semana da Europa)

Apresentagdes nos
Estabelecimentos Escolares
(comum aos dois PO)

Coldquios nos
Estabelecimentos de Ensino
Secundario, Profissional,
Médio e Superior

Apresentagoes / Informativas
(comum aos dois PO)

Conferéncias de Imprensa

Presenca em Eventos
Regionais (comum aos dois
PO)

Eventos Regionais

Participacao nas Exposicoes
Empresariais (comum aos
dois PO)

Stand na: Expomadeira,
Expo Porto Santo / Nautitur e
FIC - Industria e Construgao

Publico em geral mas
também, todas as
Entidades (dos sectores
publico e privado),
Organizacdes Publicas
Institucionais e Mediaticas
e, ainda, Pessoas.

Preferencialmente

Plano de Comunicagao (um
Plano para os dois PO)

Material impresso

Relatérios de Execugao

Material impresso

Outras Publicacoes

Material impresso

Organizacoes

Publicas Institucionais
- Comunitaria, Nacional
e Regional- e Publico
Mediatico.
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Accoes Tematicas

Objectivo
Global

Objectivo
Especifico

Estratégia

Accao

Meio de Comunicacao

Publicos-Alvo

Comunicar e
tornar transparente
afinalidade e o
contributo do
Programa RUMOS

Envolver a RAM
nos beneficios
gerados pelos re-
cursos disponibili-
zados pela Marca
RUMOS

RUMOS _ promove
e fomenta a
Educacdo e a
Formacao, garente
de qualificacao
inicial e avangada
na RAM (Eixo I)

O Nosso MURAL Digital

Pesquisar na web o melhor
que a marca RUMOS fez pelo
desenvolvimento da Regiéo, e
construir um mural virtual com
toda essa informacéao

Sitio web

Estudantes do ensino basico
(32 ciclo) e secundario,
professores da Comunidade
Educativa

RUMOS _ fomenta
a qualificacao

do emprego e
promove a coesao
social na RAM
(Eixo 1)

Exposicoes Empresariais na RA|

Presenca da Marca

RUMOS alicer¢ada numa
comunicagao centrada na
qualificacao do emprego e
das empresas como factor de
desenvolvimento e de coesao
social

Stand com material
informativo e didactico
dirigido a qualificacéo e a
aprendizagem continua

Pequenos e médios
empresarios de servicos e de
industria, jornalistas da area
da economia, prestadores

de servicos a empresas

de formagéao para a vida
profissional e publico em geral

Envolver os
Stakeholder s e o
Publico em geral
nos beneficios
gerados pelos re-
cursos disponibili-
zados pela Marca
RUMOS

Promover o melhor
de todos os Eixos
do Programa
RUMOS (e
INTERVIR+)

Suplemento Anual (RUMOS e INTERVIR+)

Recapitulacéo impressa do
Desenvolvimento conseguido
na RAM

Revista anual

Para além dos Beneficiarios,
designadamente, os
decisores comunitarios,
nacionais e regionais, os
jornalistas e os opinion
leaders

3.5. Obrigagoes de Informacao e Publicidade dos Beneficiarios

O normativo legal em vigor explicitado no ponto 2.5 deste documento, alterando-se apenas a denominagao

do Programa.
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3.6. Investimento - Indicativo

RUMOS

A Marca, a
Imagem e os
Valores

Lancamento
Fase |

Imagem Corporativa - Implementagao

Sitio Web - Modernizagao

Spots TV

Prospecto Institucional, Flyers, Panfletos e Cartazes

Conferéncias de Langamento

Street Show

Newsletter - Informatica e Papel

Conferéncias / Coldéquios

Guia de Normas de Informacao e Publicidade

Assessoria Mediatica

Todos

os Eixos

- Programa
RUMOS

Consolidagao|
Fase Il

Spots TV

Spots Radios

Anuncios Imprensa

Newsletter - Informatica e Papel

Anuncios nas Salas de Cinema

Publicidade Exterior (mupi’s e anincios nos
autocarros)

Folders e Material Merchandising

Stans em Exposicoes Empresariais

Candidaturas NET

Direct Mail

Mailing

Seminarios e Coléquios

Relatérios de Execugao
Accoes Tematicas

Mural Digital

Suplemento Anual

Participar no Madeira European Way of Life

Street Show

Publicacoes

Assessoria Mediatica

Monitorizagao

*

Resultados
Fase Il

Monitorizagdo do Cumprimento das Regras de I&P

Resultados de Monitorizagao

Controlo e Difusao de Resultados

Investimento Estimativo RUMOS = Total Mil €

(*) Anualmente sera feita uma monitorizagéo das acgcoes
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3.7. Cronograma da Comunicacao

RUMOS

A Marca, a
Imagem e os
Valores

Langcamento
Fase |

Imagem Corporativa - Implementagao

Sitio Web - Modernizacao

Spots TV

Prospecto Institucional, Flyers, Panfletos e Cartazes

Conferéncias de Lancamento

Street Show

Newsletter - Informatica e Papel

Conferéncias / Coléquios

Guia de Normas de Informagao e Publicidade

Assessoria Mediatica

Todos

os Eixos

- Programa
RUMOS

Consolidagaol
Fase Il

Spots TV

Spots Radios

Anuncios Imprensa

Newsletter - Informatica e Papel

Anuncios nas Salas de Cinema

Publicidade Exterior (mupi’s e anincios nos
autocarros)

Folders e Material Merchandising

Stands em Exposicoes Empresariais

Candidaturas NET

Direct Mail

Mailing

Seminarios e Coléquios

Relatérios de Execugao

Accoes Tematicas

Mural Digital

Suplemento Anual

Participar no Madeira European Way of Life

Street Show

Publicacoes

Assessoria Mediatica

Monitorizagao

*

Resultados
Fase Il

Monitorizagdo do Cumprimento das Regras de I&P

Resultados de Monitorizagao

Controlo e Difusao de Resultados

(*) Anualmente sera feita uma monitorizacéo das accoes
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4.1. Monitorizacao da Eficacia da Comunicacao

Ao afirmarmos nos Objectivos Estratégicos que INTERVIR+ e RUMOS afirmam-se como duas Marcas fortes,
com beneficios reconhecidos pela populacao da RAM, pela assertividade e pertinéncia da sua comunicagao,
assumem a relevancia e notoriedade compaginada com o investimento estruturante para a RAM a que cada
uma se associa” — este objectivo s6 se viabiliza pela constante e pertinente monitorizacdo dos Processos e
das Accdes, quantificando a sua notoriedade e reconhecimento e qualificando o grau de assertividade das
mensagens.

Nos termos previstos no Regulamento Comunitario (CE) n® 1828/2006 de 8 de Dezembro, a avaliagao
das accoes de informacao e publicidade passara pela Comissdo de Acompanhamento, devendo
os relatérios de execucéao anuais dar conta das medidas empreendidas no ambito desta matéria.
Sera dada plena execugao ao disposto no artigo 42 deste normativo: “o relatorio anual de execugéao
para o ano 2010 e o relatério final de execugao deverao conter um capitulo dedicado a avaliagao dos
resultados das medidas de informagdo e publicidade em termos de visibilidade e notoriedade dos
programas operacionais e do papel desempenhado pela Comunidade”.

O Plano de Comunicacéo tracado para os dois Programas Operacionais tera, entdo, uma monitorizacao
assente nas seguintes linhas de trabalho:

- Considerando a organizacao da comunicagcao em 3 palcos principais — Imprensa e Media tradicional, Internet
e Espacos Fisicos — serao utilizadas as respectivas métricas de acordo com os momentos de comunicagao
de INTERVIR + e RUMOS.

- Assim, anuncios de imprensa, spots de radio e participagdo em programas de Televisao serao observados
a partir dos dados de estudos de audiéncia dos respectivos meios e suportes, usando-se para a Internet o
numero de visitas aos sites e para os Eventos o nimero de visitantes a esses espacos publicos.

- Para a Internet sera considerado o niumero de visitas aos sites.

- Para os Eventos o numero de visitantes a esses espacos publicos.

- Para o projecto MURAL DIGITAL o nimero de jovens que participaram nas sessoes informativas e o nimero
de mensagens inseridas.

- E, para as publicagbes, o numero de distribuicao.

- A par destas andlises, o mais ajustada possivel sobre os produtos informativos e comunicacionais das
duas marcas/Programas Operacionais, propde-se a realizacao de estudos de opiniao, por inquérito junto de
amostras representativas da populacao (devidamente segmentada).

- Sera tomado como conhecimento de referéncia o Estudo “Impacto das Acgoes de Informacgéo e Publicidade
do IFC (2000-2006), promovido pelo Instituto de Gestdo dos Fundos Comunitarios. Muitas das questdes
podem ser objecto de comparagao directa com os actuais Programas Operacionais, pelo que este Inquérito
se constitui como uma excelente mais valia para o trabalho de monitorizagéo.
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- Nas metodologias a seguir para estes estudos de opinido (que incluem questdes chave de notoriedade
espontanea e dirigida, bem como de apreciacdo de accOes em escalas semanticas) consideram-se
abordagens qualitativas e quantitativas.

- Os estudos a desenvolver em relacao aos anos de 2007-2008-2009-2010, bem como apds 2013, serao
apresentados publicamente, constituindo-se como novos conteldos de comunicacao e terdo uma fungao,
também prospectiva antecipando necessidades dos publicos e gerando insights para afinacdo das accoes
previstas.

- Mais concretamente pretende-se realizar, nos anos referidos na alinea anterior, 2 focus groups e 500
entrevistas anuais junto da populacdo da Regido a que se juntard uma amostra de 150 beneficiarios
institucionais, reais e potenciais.

- A informacao resultante destes estudos ad-hoc sera integrada na analise de audiéncia de meios, ja
referida.

4.2. Direccao e Execucao das Medidas de Informacao e Publicidade

Conforme o disposto na Regulamentacdo Comunitéria, a direccao e a execucao das medidas de informacao
e publicidade constantes do Plano de Comunicagdo dos Programas INTERVIR+ e RUMOS ¢ da
responsabilidade do Instituto de Desenvolvimento Regional, Autoridade de Gestao dos Programas.

Contudo, a execucao das medidas direccionadas aos publicos-alvos especificos e contempladas no Plano
serao da responsabilidade dos Organismos Intermédios e dos OREPP e BREPP que participem na gestao
dos Programas Operacionais da RAM.

4.3. Participacao nas Redes de Comunicacao

A Autoridade de Gestao participara nas Redes de Comunicagao, designadamente:

* Rede de Interlocutores de Comunicacdo do QREN - Neste Rede participara activamente na implementacao
do Plano de Comunicagao do QREN.

* Rede INFORM da DG Regio - Plataforma de Informagcao e Comunicacao

* Rede INIO - Rede Informal de Informacao do FSE
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4.4. Documentacao

O PEC foi estruturado com base na seguinte documentagao:

- Regulamento (CE) n? 1828/2006 da Comissao de 8 de Dezembro

- Regulamento (CE) n® 1083/2007 da Comisséao de 31 de Julho

- Decreto-Lei n.2 312/2007 de 17 de Setembro

- Decreto Legislativo Regional n2 20/2007/M de 27 de Novembro

- Livro Branco sobre “Uma Politica de Comunicagao Europeia”, de 1.2.2006

- Resolugao n® 361/2008 de 21 de Abril do JORAM, Série Il — N© 43, relativa as “Orientacdes gerais em matéria
de informacao e comunicagao aplicaveis a todas as accoes e actividades de informagao e publicidade dos
PO da RAM”, aprovada pelo Conselho de Governo da Regido Autbnoma da Madeira;

- Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Econdmico e Coesao Territorial da RAM (Programa
Intervir+)

- Programa Operacional de Valorizacao do Potencial Humano e Coeséo Social da RAM (Programa Rumos)

in: Programa INTERVIR+ _ http://www.idr.gov-madeira.pt/intervir+/
Programa RUMOS _ http://www.idr.gov-madeira.pt/rumos/




