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Enquadramento e objectivos estratégicos

Com os estudos inscritos na proposta de Monitorizacdo das Accdes de Informacdo e Publicidade propde-se desenhar o
guadro perceptivo e prospectivo das marcas INTERVIR+ e RUMOS na Regido Auténoma da Madeira, como parte
integrante da estratégia de comunicacdao do QREN, do FEDER e do FSE.

Objectivos Estratégicos:

a) Quantificar e Qualificar a Notoriedade das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

§ Memorizacdo espontanea e provocada
§ Conhecimento e compreensao dos valores das Marcas
§ Identificagdo dos contribuintes mais relevantes para esse conhecimento

b) Quantificar e Qualificar o Impacto das Acgées das Marcas INTERVIR+ e RUMOS:

§ Memorizacdo espontanea e provocada das Ac¢des das Marcas
§ Identificagdo e compreensao dos pontos fortes e pontos fracos das Acgdes de Informagao e Publicidade das Marcas

c) Quantificar e Qualificar a contribuicao das Marcas INTERVIR+ e RUMOS na formacao dos valores perceptivos e
prospectivos do FEDER e do FSE :

§ Conhecimento e contributos para a valorizacdo da RAM pelo FEDER e FSE
§ Grau de Desmaterializacdo e Acessibilidade aos programas INTERVIR+ e RUMOS
§ Grau de Transparéncia da sua aplicacdo e gestdo funcional

Este relatdrio intercalar, relativo a fase Qualitativa e Quantitativa da pesquisa, é referente ao terceiro ano do estudo, onde se analisaram as Acgbes
de Informagdo e Publicidade dos Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS de 2010, mas igualmente ja algumas andlises comparativas dos

resultados das vagas anteriores.
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Objectivos especificos — Fase Qualitativa

Objectivos Especificos:

a) Medir o grau de conhecimento, compreensdo e memorizacdo das imagens das marcas em andlise bem como a
notoriedade e empreendedorismo dos actores responsaveis pela sua implementacao.

b) Avaliar a Facilidade de acesso a informacdo, a Fiabilidade das promessas, a Acessibilidade as iniciativas dos Programas
e aos procedimentos de Candidaturas, bem como a Empatia e a Carga empdtica dos meios (convencionais e electrdnicos)
e das ac¢Oes alocadas a mobilizacao dos Stakeholders e dos Beneficidrios potenciais.

c) Parametrizar a percepg¢do da Eficacia dos eventos publicos de divulgagdo dos Programas, cruzando-a com as
experiéncias dos contactos presenciais com a Estrutura de Apoio Técnico, no sentido de equacionar os reais contributos
para o seu cabal conhecimento e acessibilidade.

d) Hierarquizar a Assertividade, a Relevancia, o Impacto e a Perceptibilidade das Ac¢des dos Programas de cada uma das
Marcas, junto dos diferentes publicos-alvo como veiculos promotores do seu conhecimento e acessibilidade.

e) Validar qualitativamente as regras e os procedimentos de Informacdo e Publicidade dos Programas INTERVIR+ e
RUMOS aplicados as entidades titulares de projectos aprovados, a fim de perspectivar a assertividade das suas assuncdes
de rigor e clareza, bem como qualificar a eficacia da relacdo estratégia e esforco na sua divulgacao.

f) Elencar um conjunto estratégico de “insights” chave, assentes na analise temporal aprofundada e prospectiva dos
resultados do Projecto de Monitorizacdo das Ac¢des do Plano de Comunica¢do de INTERVIR+ e RUMOS, permitindo o
reajuste, a valorizacao e a validacdo dos Planos de Comunicacdo subsequentes.
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Metodologia e desenho amostral — Fase Qualitativa

Metodologia

§ Abordagem Qualitativa com a realizacdo de Focus Group e Entrevistas Individuais Aprofundadas presenciais com base
em guides semi-estruturados e recurso a estimulos, , bem como com Entrevistas Individuais telefénicas novamente com
base em guido semi-estruturado e aplicacdo de um mini-questionario.

Desenho amostral

§ Segmento Opinido Publica em geral: Cidadaos, homens e mulheres, da Regido Autdnoma da Madeira, populacdo activa
empregada e desempregada.

§ Segmento Mediaticos: Opinion leaders, Gestores de relevo Regional, Meios de Comunicacdo e Jornalistas,
Personalidades locais das dreas da Ciéncia, Cultura, Economia e Desporto.

§ Segmento Institucionais Publicos e Privados: Entidades promotoras (Publicas e Privadas) de projectos — Orgdos
Regionais da Administracdo Publica Regional e Local, Empresas Publicas beneficidrias, Empresas Privadas beneficidrias.

§ Foram ainda contemplados, como segmento auténomo, especificamente Beneficiarios do Programa Operacional
RUMOS - Eixo Il ‘Emprego e Coesao Social’, alvo das Entrevistas Individuais telefdnicas.
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Amostra (I) — Fase Qualitativa

Focus Group

§ Target: Opinido Publica em geral.

§ Variaveis sociodemograficas: adultos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 18 e os 55 anos
(abarcando diversos ciclos de vida e situacdes profissionais), Status B e C1 e residentes na Regido Autonoma da Madeira.

§ Perfil: diferentes graus de envolvimento com a realidade Social, Econdmica e Politica.

Realizados 2 Focus Group com a duragao média de 2h30, divididos por idade e com perfis distintos em cada reunido.

A recolha de informacao decorreu nos dias 01 e 02 de Fevereiro de 2011 no Funchal.

FG1 :
§ 36-55 anos

§ Feminino (4), Masculino (3)

01 Fevereiro 2011 — 18h00

§ Total de participantes: 17.
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§ 18-35 anos

§ Feminino (5), Masculino (5)

02 Fevereiro 2011 - 18h00
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Amostra (Il) — Fase Qualitativa

Entrevistas Individuais Aprofundadas
§ Target: Institucionais Publicos e Privados e Mediaticos.

Efectuadas 6 Entrevistas presenciais, com a duracdo aproximada de 1h00, diversificadas pelos segmentos em andlise —
Institucional Publico (2), Institucional Privado (2) e Mediatico(2).

O trabalho de Campo decorreu entre os dias 01 a 03 de Fevereiro de 2011 nos locais de trabalho dos entrevistados e nas
instalagdes do Instituto de Desenvolvimento Regional.
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Entrevistas Individuais
§ Target: Beneficiarios do Programa Operacional RUMOS — Eixo Il ‘Emprego e Coesao Social’.

Efectuadas 7 Entrevistas telefénicas, com a duragdo média de 15 minutos.
O trabalho de Campo ocorreu entre os dias 26 de Abril a 03 de Maio de 2011.
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e Cartazes que replicam a comunicacao de 2008, 2009
(Anuncios na Imprensa; Mupi’s; Painéis electrénicos e Outdoors)...

3
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Estimulos — Fase Qualitativa

 Visualizacdo Sitios Web e Spots Video dos
Programas Operacionais RUMOS e INTERVIR+

* Fotografias e Imagens
(Logotipos dos Programas; Exposicdes empresariais;
Street Show; Autocarro; Artigos de Imprensa)
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Metodologia e desenho amostral — Fase Quantitativa (populacao)

§ Universo

Individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 25 e os 65 anos, residentes na Regido Autdonoma da
Madeira, possuidores de telefone de rede fixa.

§ Metodologia

Abordagem quantitativa, através da técnica de entrevista telefénica (CATI system), realizadas na Regido Auténoma da
Madeira. Foi inquirida uma amostra de 201 entrevistas. Para um intervalo de confianca de 95%, estima-se uma margem

de erro de £6.9pp.

§ Trabalho de campo

Realizado entre os dias 24 de Margo e 10 de Abril de 2011 . A duragao média da entrevista foi de 20 minutos.
Estiveram envolvidos no trabalho de campo 10 entrevistadores. O sistema CATI é um sistema de introdugdao automatica
das respostas e de validacdo das mesmas. Apds a validacdo, procedeu-se a codificacdo das respostas abertas.

§ Técnicas de analise

Foram utilizadas como técnicas de anadlise, a contabilizagcdao de frequéncias simples e cruzadas.
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Caracterizacao da amostra — Fase Quantitativa (populacao)

(n=201) %

Género ldades
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25%
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Calheta

Camarade Lobos

Funchal

Machico

Pontado Sol

Porto Moniz

Porto Santo

Ribeira Brava

Santa Cruz

Santana

S. Vicente
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Principais resultados — Fase Qualitativa
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Relacdo entre a Regido Auténoma da Madeira e a Unido Europeia (I)

‘Opiniao Publica em Geral’

Tal como em anos transactos, é consensual a importancia indesmentivel da ‘Europa’ na evolugdao da Madeira, ndo
apenas a nivel das infra-estruturas mas igualmente no capital humano da regiao.

Persiste a percep¢dao de uma diminuicdo dos montantes atribuidos a Regido Auténoma da Madeira, entendida
como reflexo de uma série de factores ja referidos nas pesquisas antecedentes — como o patamar de
desenvolvimento alcangado, a entrada de novos Estados-membros, etc. — a que agora acrescem questdes
conjunturais como a Crise Econdmica e Financeira (mundial e nacional).

Na amostra qualitativa entrevistada, comparativamente com os estudos anteriores, verificou-se uma evolugao
significativa no conhecimento sobre os Programas Operacionais em analise e, embora em menor escala, também
sobre outros incentivos financeiros europeus em actuagao na regiao. Nao obstante a manutengao da hierarquia na
relagdo perceptiva entre esses Fundos Comunitarios e PO’s, o INTERVIR+ e o RUMOS assumem, pela sua presente
superior notoriedade, um maior protagonismo.

Apesar da dificuldade em determinarem uma data precisa (a maioria das respostas variou entre 2013-2015), existe

a consciéncia do fim proximo do corrente Quadro Comunitario. Esta nogdao é acompanhada por um
desconhecimento generalizado quanto ao futuro — ndo sabem se os apoios continuardo e, se sim, em que moldes.

A informacdo de verbas ainda ndao concedidas pela Unido Europeia no ambito do ‘20 de Fevereiro’, apesar de
frequentemente referidas, ndo parece ter impactos relevantes na imagem da Unido Europeia, que continua
indissocidvel do progresso reconhecido da RAM.

Instituto de
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A Uniao Europeia mantém-se como paradigma e motor essencial de desenvolvimento para a regiao.
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Relacdo entre a Regido Autdonoma da Madeira e a Unidao Europeia (Il)

‘Mediaticos’ e ‘Institucionais Publicos e Privados™

§ Nestes segmentos, o superior conhecimento da realidade europeia, nacional e regional, permite uma opinidao
fundamentada sobre os resultados dos investimentos comunitarios — considerados como determinantes no
desenvolvimento do pais e, especialmente, da Madeira. Os impactos positivos na RAM, perceptivamente
superiores ao restante territdrio portugués, sdo explicados por um conjunto de factores, dentro dos quais estes
targets destacam uma estratégia & gestdo, por parte das entidades regionais, avaliada como mais eficaz.

§ A par da diminuicdo sentida (e compreendida) nos fluxos financeiros provenientes da Unidao Europeia no decurso
dos ultimos anos, a actual e mediatizada menor disponibilidade financeira do Governo (nacional e regional),
instituicdbes e empresas, bem como as crescentes dificuldades no acesso ao crédito, constituem factores de
preocupacao face ao futuro.

8 Embora defendam uma desejada (e crescente) autonomia dos Fundos Europeus, estdo conscientes de que em
parte significativa quer do sector publico quer do privado persiste ainda uma certa “dependéncia” — efectiva ou
psicolégica — que, face a actual incégnita do cenario pds-2013, pode ter implicagdes no desenvolvimento da regido.

8 Para os beneficiarios dos programas operacionais em estudo, a meta 2013 é maioritariamente conhecida e, em

conformidade, pretendem que os procedimentos de candidaturas e aprovac¢ao pelas entidades gestoras dos PO’s

sejam agilizados.

B T T T T T n]

Reconhecimento quanto ao passado e presente, apreensao face ao futuro.

*
O target institucional formalmente compreende beneficidrios de ambos os Programas Operacionais em estudo, Esta vaga, foram novamente realizadas entrevistas a um segmento particular — Beneficidrios do Programa RUMOS Eixo I

(Coesdo Econdmica e Social) — que, contudo, pelas suas especificidades ndo se enquadram no exame acima descrito.
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Campanha 2010 dos Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS (I)

Educagéo Especial e Reabllitagao

Instalagao dum centro de rastreio de satélites
- Fornecimento de capacidade satelitar

INTERVIR.~ para uma Regid cada
wwwidrgov-madeira.pt/rumos/

0s melhores RUMOS p

www.idr.gov-madeira.pt/intervi

A campanha iniciada em 2010 suscitou fortes agrados em todos os segmentos estudados.

Correspondendo as sugestdes expostas nas pesquisas anteriores e acompanhando o percurso dos Programas
Operacionais — com um numero consideravel de projectos ja executados —, cumpriu as expectativas de maior
transparéncia e proximidade.

Em conformidade com a fase de ‘Resultados e Monitorizagdo’ do Plano de Comunicagdo, procede ao relato de
casos concretos. Assim, além de indicar o nome da entidade e do projecto beneficiario, este modelo é composto
por uma narrativa que contextualiza e descreve os objectivos do projecto e por uma imagem representativa do
mesmo, divulgando ainda as verbas (e respectiva proveniéncia) ai alocadas.

A materializagdo — dos beneficiarios, projectos, objectivos e incentivos financeiros — amplia a proximidade ja
valorizada na linha comunicacional antecedente e produz ganhos significativos em credibilidade.

Outra grande mais-valia apontada, particularmente pelo segmento ‘Institucionais’ e ‘Mediaticos’, é de, ao dar
exemplos, funcionar como incentivo a procura de informacao; e ainda, pelo potencial de gerar ideias, servir como
estimulo ao empreendedorismo.
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Campanha 2010 dos Programas Operacionais INTERVIR+ e RUMOS (1)

A indicacdo dos montantes financeiros e da sua origem é muitissimo valorizada e apreciada. Especialmente
relevante num contexto de ‘Resultados e Monitorizacdo’ assume um caracter quase pedagdgico ao expor a
proveniéncia dos co-financiamentos e é sindnimo de transparéncia e credibilidade das instituigdes gestoras dos
Programas Operacionais.

A extensdo de texto torna esta campanha formalmente adequada a difusiao em imprensa, mas limita-a quase
exclusivamente a este meio.

Apesar do agrado consensual, aconselha-lhe a diminuigdo da mancha de texto que torne a leitura, mesmo em
imprensa, mais apetecivel.

Esta reducdo sugerida, se for de monta, pode inclusivamente possibilitar a difusdo em outros meios. Em ultima
instancia, bastaria a informagdo actualmente constante na area da fotografia (projecto, beneficiario, total elegivel
e financiamentos)

Em qualquer dos casos, é benéfico conferir um maior destaque a nomenclatura/marcas RUMOS e INTERVIR+ e
correspondentes assinaturas, maximizando a vertente de consolidacdao de notoriedade destes PO'’s.

Existem também algumas meng¢des a uma forte/excessiva presenga de projectos de origem publica que, embora
compreensiveis face aos eixos de intervencao dos programas, ndo concorrem para evidenciar a amplitude dos seus
ambitos e destinatarios. E desejavel conferir uma maior visibilidade aos privados e a pessoas individualmente
consideradas, contribuindo assim para retirar estes programas de uma esfera perceptiva de influéncia
iminentemente governamental/estatal, tornando-se mais atractivos para potenciais beneficiarios.

Comparativamente com as avaliacGes dos anos transactos e respectivas campanhas, verificou-se uma ligeira
descida dos indices de recall (em espontaneo e dirigido) — compreendidos a luz da sua recente publicitagdo e
difusdo limitada a plataforma imprensa (vs imprensa e publicidade exterior das outras campanhas) .
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Avaliacao evolutiva das Campanhas (1)

2007 e 2008 2009 2010

registo demonstrativo

registo expositivo registo explicativo

§ Adaptada ao momento actual —
gue atravessa a ‘Consolidacéo e
Relangamento’ com os ‘Resultados

§ Apropriada para a fase de
‘Consolidagdo e Relancamento’,
alia o cariz informativo com a

§ Adequada ao ‘Lancamento’ e a
conquista de ‘Notoriedade’

§ Mais conceptual — gréfica e ] . ] L ,
textualmente reafirmacdo da notoriedade e Monitoriza¢Go’ — divulga os PO’s
§ Chama a atencio para os § Informa através da delimitacdo dos a0 mesmo tempo qu(: patenteia
programas operacionais ambitos e destinatarios dos PO’s €as0s concretos
evidenciando as marcas § A objectividade e a exemplificacdo § A concretlzNag:o ePtestemunho da
(INTERVIR+ e RUMOS) resultaram em elevados niveis de e>_(ecu<;a_o ?S ro_g_ramis €
acessibilidade e compreensao Incentivo a participagao ;
M
W

Evolucdo “natural” que cumpriu as metas elencadas para cada fase da estratégia de comunicagao.

Com avaliagOes progressivamente positivas, foi ao encontro das expectativas dos diferentes publicos-alvo.

Y
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Avaliacao evolutiva das Campanhas (I1)

No ambito do Plano Estratégico de Comunicagdo foram implementadas as trés campanhas anteriormente
apresentadas. Expostos a estas trés linhas comunicacionais divulgadas ao longo dos anos, a 22 e a 32 foram as
mais bem avaliadas pelos entrevistados:

§ A referente aos primeiros anos (2007/2008), apesar de cumprir os objectivos de publicitacio do Programa
INTERVIR+ e RUMOS, o elevado nivel de abstracgao das mensagens exigia um esfor¢co de descodificagao
por parte de todos os segmentos, especialmente a ‘Opinido Publica em geral’ (menos impactada por outras
accOes de I&P complementares).

§ A 22 (iniciada em 2009) continua a merecer elogios pelos elevados niveis de compreensdo que promove
quer pela apelatividade grafica.

§ A mais recente obteve uma apreciacdao ainda mais positiva, indo ao encontro das expectativas dos varios
targets ao revelar projectos ja realizados, e das lacunas percebidas na generalidade dos temas associados a
Unido Europeia, contrariando a habitual percep¢ao de abstraccdo e intangibilidade. Ao concretizar, ao
mesmo tempo que indica destinatarios e ambitos de aplicagdo, maximiza a transparéncia destes Programas
Operacionais e das suas entidades gestoras.

Em termos globais, e ndo obstante apresentarem registos comunicacionais distintivos, pautaram-se por uma
forte coeréncia. A manutengado das assinaturas e da selec¢ao cromatica, e o destaque permanentemente conferido
as marcas INTERVIR+ e RUMOS evidenciaram essa harmonia, unificando-as.

Face a avaliagdo supracitada, recomenda-se, pelo menos durante 2011, uma reparticao do investimento das
acgoes de Informacao & Publicidade pela 22 e 32 linha comunicacional: deste modo, obtém-se as ainda necessarias
mais-valias da campanha de 2009 e da de 2010 — tanto as materiais (resultados comunicacionais distintos) como as
formais (adequacdo a diferentes plataformas). Em alternativa, sugere-se proceder as alteragbes previamente
referidas a campanha actual, evidenciando sempre projectos de instituicoes de média/pequena dimensdo (os
mais conformes a realidade da RAM) e do sector privado (perceptivamente menos representado).
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Projecto Mural Digital (1)

Com o decurso temporal da iniciativa verificou-se uma subida exponencial nos niveis de participagao.

Valorizada por todos os segmentos, mesmo os ndo (directamente) impactados referem as mais-valias de uma
plataforma destinada aos mais jovens e que utiliza a componente didactica/escolar em temas determinantes para a
regiao.

A originalidade e a mais-valia capital do projecto Mural Digital é conseguida ao aliar ao saber académico uma
componente ludica relevante.

Como acc¢do de comunicacdo especificamente dirigida aos jovens (que tradicionalmente nestas tematicas sdo os
mais dificeis de impactar), é considerada inteiramente adequada, tanto nos contetidos como na plataforma e

meio utilizados.

A atractividade é favorecida pelo design da ferramenta mas advém sobretudo por permitir e fomentar a
interactividade entre alunos e escolas.

Para este target, a similaridade a uma rede social (que provém da interactividade & comunidade) potencia a
adequacao e atractividade mencionadas.
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Projecto Mural Digital (ll)

O Mural Digital funciona directamente através da exposi¢do de conhecimentos por parte dos emissores das
mensagens a que acresce o seu potencial de replicagdo por todos os outros alunos/formandos das instituicGes
aderentes.

Os seus beneficios resultam ainda de forma indirecta, ao agir como instigador (“pretexto”) na divulgacdo de
informagdao geral sobre a Unido Europeia e especifica sobre diversos Fundos Comunitarios e Programas
Operacionais (vd. sessdes de informagdo promovidas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional nas
estabelecimentos de ensino participantes).

As mensagens colocadas pelos alunos denotam conhecimentos tanto sobre os Fundos em geral como sobre
projectos concretos beneficiarios dos Programas Operacionais em estudo.

Contudo, e analisando o teor dos testemunhos e das opiniGes expressas, igualmente relevantes sdao as percepg¢des
do impacto destes instrumentos Comunitdrios na Regido Autonoma da Madeira e o interesse e a empatia dai
decorrentes ndo soé relativamente a Unido Europeia mas também quanto aos organismos nacionais
intermediarios/responsaveis pela gestdo dos PO’s.

Transmitidas na 12 pessoa, numa linguagem acessivel e versando amitde sobre questées de ambito regional, sao
a forma ideal de comunicar com os mais novos.

O concurso* realizado pelo Instituto de Desenvolvimento Regional enquanto autoridade de gestdao dos Programas
Operacionais e, ndo menos importante, a sua divulgacdo revelou-se uma medida de promog¢do e de dinamizagao
muito eficaz.

A publicitacao deste projecto (e do seu concurso e respectivo resultado) nas newsletters, websites e na revista
Espago Global é muito positiva: reitera perante os Jovens a importancia efectiva e atribuida a esta iniciativa e
expande o seu potencial de impacto a totalidade dos segmentos.

* Concurso que teve como prémio, para os autores das 3 melhores mensagens colocadas no Mural Digital, uma viagem ao Parlamento Europeu sob o patrocinio do eurodeputado Nuno Teixeira.
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Revista Espaco Global (l)

Convidado
__._==Especial

Espaco
Projectos

==

Na avaliagao de 2010, e comparativamente com anos anteriores, os participantes do estudo revelaram um maior
recall em espontaneo da revista Espaco Global. A par com o aumento da notoriedade detectou-se uma superior

compreensao: conhece-se o seu ambito e periodicidade.

Reconhecem-se e valorizam-se os objectivos da publicacao, descritos como «informacgdes sobre a Europa, Fundos
Comunitarios e Programas Operacionais»; relativamente a estes ultimos é percebido o destaque conferido aos

programas INTERVIR+ e RUMOS.

A distribuicao gratuita e generalizada para todos os cidadaos é novamente apontada como uma das maiores mais-
valias desta acgdo; acessibilidade que é entendida como sinal de transparéncia.

Outro factor de agrado é o inegavel escopo regional, conferindo assim uma dimensdo importante de proximidade
a temas habitualmente mais distantes da populagao.

Tal como em anos transactos, continua a ser destacada a qualidade percebida da publicacio — no material e nos
conteudos —, e que estd perceptivamente em conformidade com a divulgagao institucional em geral e com a

comunicagdao comunitdria em particular.
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Revista Espaco Global (ll)

N3do obstante a ja mencionada qualidade percebida da revista, nomeadamente do seu material, parte significativa
dos entrevistados no segmento ‘Opinido Publica em geral’ sugerem uma edicdo em papel reciclado — consentanea
com valores de sustentabilidade e na linha do que é a percep¢ao dos ideais defendidos pela Unidao Europeia bem
como dos eixos de intervengao de alguns dos Programas Operacionais.

Na amostra em estudo, os que recordam edi¢des anteriores, declaram significativos avangos/melhorias na imagem
e nos contetdos, que contribuiram para uma maior atractividade, motivagao a leitura e facilidade de apreensao
da Espaco Global.

Graficamente foi considerada muito apelativa, especialmente tendo em conta que se trata de uma revista
institucional e ndo comercializada.

O conceito da divisdo por ‘Espagos’ (por temas e correspondente distingdo cromatica) favorece a leitura e
contraria a extensao da publicagao.

Sugere-se ainda a continuag¢ao da aposta em fotografias e imagens, concorrendo assim para uma superior dindmica
de leitura. As fotografias, especialmente as que retratam pessoas, ao revelarem as realidades regionais,
contribuem para uma maior proximidade e humanizagao.

Apesar da avaliacdo positiva anteriormente referida, os aspectos menos conseguidos passam também por
questoes graficas, de que é exemplo o excesso de manchas de texto, muito extensas, menos convidativas para a
leitura.

A capa nao foi consensual. Embora remeta indiscutivelmente para tematicas de Ciéncia e Tecnologia — presentes
em diversos eixos de intervencdo de ambos os programas operacionais em andlise —, é considerada pouco
chamativa. Ao contrario do numero anterior da Espago Global, a imagem da capa nao foi identificada como uma
iniciativa concreta e reconhecida do INTERVIR+, RUMOS ou de qualquer outro programa co-financiado pela Unido

Europeia.
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Revista Espaco Global (lll)

Conquanto a inquestionavel evolugao grafica ao longo das trés edigbes, tratando-se de uma revista de distribuigao
massificada, recomenda-se uma aproximag¢ao a uma concep¢ao mais “comercial”, especialmente a nivel de design,
gue torne a leitura ainda mais convidativa.

A titulo de exemplo, e tomando como referéncia o nimero actual, os titulos e as chamadas de capa ganham
impacto se forem menos densos. O mesmo acontece com as manchas de texto, desejavelmente reduzidas e/ou
alternadas com imagens. Também o préprio tratamento de imagem pode ser melhorado (como a fotografia de
capa, aparentemente nao produzida).

O espaco dedicado ao convidado especial parece poder conquistar mais leitores se transformado em entrevista —
um género jornalistico mais apreciado e, tendo em conta a diversidade de destinatarios da Espaco Global, mais
adequado do que um artigo de opinido (modalidade interessante mas ja existente noutros textos deste numero 3).

Para finalizar, ha que referir as avaliagdes globais desde sempre positivas e, ao longo das trés edi¢des da Espaco
Global, o crescente interesse suscitado.

Os conteudos tornaram-se mais interessantes, contribuindo para a pretendida acessibilidade para o publico em
geral.

Os artigos de opinido, os testemunhos e, agora, a difusdo de um grande nimero de projectos ja concretizados ao
abrigo dos PO’s sdo elencados como os principais factores de atractividade.

E importante ainda mencionar o ‘Espago Jovens’, uma das areas da revista que despoletou maior curiosidade e
também elogios por dar voz a um segmento raramente destacado.

A semelhanga da apreciacio da campanha comunicacional de 2010, a divulgagdo de projectos concretos e, se
possivel, com relatos na primeira pessoa dos intervenientes envolvidos, foram conteiidos muito apreciados. Na
mesma linha, é assinalado o que é considerado um desequilibrio na visibilidade conferida ao sector publico vs o
sector privado.
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Potencial de et
Releviancia
Impacto

ACCOES / TARGET

Spots TV — apoio a Fundagao do Gil {(RTP Madeira)

Spots Video —PO's INTERVIR+ e RUMOS
{Sessdes de informagdo e esclarecimento em Escolas e Exposigdes empresariais)

T
é_ Publicidade Imprensa * % “F £ %
_:g\ Artigos Imprensa +4+ ++ % ++ ++
\:g— Revista Espaco Global (ne3) + + & <% N
:g Newsletters —— X & = + <%
% Publicidade exterior (Autocarro) s o ' + — —
S
Street show (Semana daEuropa) + + - b + e -
Material merchandising e + E o 4 EN
Sessdes informativas b +4+ + % &% +4+ ++
Sitios Web R X TR N

+ o+
- - .
Muadeira European Way of Life
— 62 Reunido anual ao nivel europeu da rede INFORM + + b L

O S

Projecto Mural Digital

Exposigbes empresariais - +4+ ++ o +4+ +$$

Target: OP (Opinido Publica); (Institucional); M (Medidtico).

Avaliacao das Accdes de Informacao e Publicidade (1)

Adequacdoao

++
++
++

+ +

+4
++
+

" o

—

i

3+

++
++
++

++

++
++
++

++

+

++

E

o+
++ ++ ++
++ ++
++ ++ ++
+ 0k o+
- % %
- *+ ++
++ 0+ ++
++ 4+ ++
++ 0+ ++

o
* III++
-t
+ O+ ++

++

++
++i
.
*

++

++i
e
++

L
++i
++ 1

++ |

Embora as acgdes tenham maioritariamente publicos-alvo especificos, optou-se, em algumas situagées, por proceder a sua avaliagdo para todos os targets na medida em que podem servir de barémetro para propostas futuras, bem como — embora ndo sendo os

destinatdrios directos — por poderem ser indirectamente expostos a estas acgdes.
Instituto de
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Avaliacao das Accoes de Informacao e Publicidade (1)

O publico-alvo do estudo qualitativo — beneficidrios dos Programas Operacionais (‘Institucionais Publicos e
Privados’), cidaddos em geral (‘Opinido Publica’) e o segmento ‘Mediatico’ — foi globalmente impactado pelas
accOes de comunicagao e informagdo. A outra fonte de conhecimento tem sido a crescente divulgagao informal,
que decorre naturalmente da execug¢ao dos Programas e da sua implementagdo no tecido social e empresarial
madeirense.

Tal como se verificou no ano transacto, houve uma progressao significativa relativamente a ‘Opinido Publica’ e
que decorre principalmente da mudanca do registo comunicacional — de teor cada vez mais informativo e que, no
periodo em estudo, ao apresentar multiplos exemplos de execu¢do dos PO’s contribuiu fortemente para a sua
compreensao. A actual fase dos Programas, com a consequente sedimentacdo do conhecimento dos mesmos,
auxilia a esta apreensao dos contetidos e ainda amplia o seu potencial de impacto pela crescente aten¢ao que
lhes é dedicada.

Algumas accdes especificas — nomeadamente a edigdao n2 3 da revista Espaco Global, materiais de merchandising
como o CD de musica e até mesmo a divulgagao web através da rede de microblogging Twitter — também
concorreram para avaliagOes superiores ao tornarem-se mais apelativas e/ou proximas dos cidaddos. Ha que
destacar ainda as exposi¢des empresariais, com avaliagbes muito positivas nos targets ‘Institucionais’ e
‘Mediaticos’.

Os segmentos ‘Institucional’ e ‘Mediatico’ mantém elevados indices em todos os parametros em analise. Nestes
targets alia-se novamente a predisposicdo para estes temas e a proactividade na procura de informacgdo, a
reconhecida eficiéncia dos instrumentos de comunicagdo e dos organismos responsaveis.

As avaliagdes menos positivas das Ac¢oes de Informacgao e Publicidade prendem-se, geralmente, apenas com uma
natural desadequacdo por ndao se aplicarem a destinatarios preferenciais. O caso particular da inclusdo da
referéncia aos PO’s no video da Fundagdao do Gil peca pela reduzida notoriedade despoletada, embora se
reconhegam inquestionaveis méritos de responsabilidade social.
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Classificagdo: de elevada (++) a reduzida (— =).

Target: OP (Opinido Publica); I/M (Institucional e medidtico).

%V

Evolucao das avaliagcdes das Accdes de Informacao e Publicidade (I)

Potencial de A
Relevincia

ACGOES - periodo avaliagio / TARGET Impacto
o [ o [ [ [
Spots TV — apoio a Fundacao do Gil 20093 - -
2010 — +
2007/08 +* b
SpotsVideo — PO’s INTERVIR+ e RUMOS 2009 + ++ X
2010 % ++ + ++ + + 4 ++
2007/08 F - ) - L $ + L
Spots Audio — PO’s INTERVIR+ e RUMOS 2009 % --- -- --

Artigos Imprensa 2009 + * “F “F * + F + 4
2010 + ++ + ++ +* ++ + ++

2007/08 - < + +* * +* * - +
Publicidade Imprensa 2009 * + b “F * * < ++
2010 * * * “* * + + + 4 + +

a) Acgdo ndo implementada no ano em causa; b) Avaliagio nédo efectuada no ano em causa.

Nas tabelas de avaliagdo evolutiva, em virtude os segmentos Institucional e Medidtico apresentarem exactamente os mesmos indices na grande maioria das ac¢ées em andlise, optou-se por agregar estes publicos-alvo.
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Evolucao das avaliacdes das Accoes de Informacao e Publicidade (1)

Potencial de

Relevincia
Impacto

target

ACCOES - periodo avaliagdo / TARGET

2007/08 + +
_ Revista Espaco Global 2009 “F + + + +$
T
g 2010 + ++ ++  ++ ++
3
5 2007/08 - - ++ - + %+
-+
+
3 Newsletters 2009 - = ++ = * b - = ++ - - B
§ 2010 —— ++ - ++ _— + + . + +
3 2007/08 + + *e e + ++ + ++
S
(flyers e desdobraveis)

g 2007/08 + ; + + + - - &
g
E Publicidade exterior
g e " 2009 + + + + ++ + ++ ++
| (mupi’s e painéis electrénicos)
s
H 2007/08 % — -+ — ¥ — — +
&
2 Publicidade exterior . " N
S 2009 + - b - ++ - s » k2
5 (Autocarro)
o

g 2010 S F % - ++ — +* +*

a) Acgdio ndo implementada no ano em causa; b) Avaliagio néo efectuada no ano em causa.
Nas tabelas de avaliagdo evolutiva, em virtude os segmentos Institucional e Medidtico apresentarem exactamente os mesmos indices na grande maioria das ac¢ées em andlise, optou-se por agregar estes publicos-alvo.
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Evolucao das avaliacdes das Accdes de Informacao e Publicidade (1)

Potencial de Adequacdoao
T Relevéncia P Compreensdo
ACCOES - periodo avaliagdo / TARGET = g

2007/08 ++ - ++ ++ * ++
Street show
2009 + o+ r ++ + ++ - * ++
T (Semanada Europa)
< 2010 ** + -+ + +** - ++  +*
s 2007/08 “ + i 4 * * —— "
+
+
3 Material merchandising 2009 +* - - - - - * »h * ++
f‘: 2010 + + + + +* ++ + ++
H 2007/08 - ++ + +* % - S 4 o
S
Sessdes informativas 2009 - + b . = + b - L X - - L &
A 2010 + *+ ) ++ T ++ % * e
5 2007/08 - - ++  ++ ++ - = ++
g
E Sitios Web 2009 v ++ ++ ++ - ++ + ++
g 2010 * %
S
g Candidaturas NET 2009 - -
e
oo [ o
a) Acgdo néo implementada no ano em causa; b) Avaliagdo néo efectuada no ano em causa.
Nas tabelas de avaliagéo evolutiva, em virtude os segmentos Institucional e Medidtico apresentarem exactamente os mesmos indices na grande maioria das ac¢des em andlise, optou-se por agregar estes publicos-alvo.
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Classificagdo: de elevada (++) a reduzida (— =).

Target: OP (Opinido Publica); I/M (Institucional e medidtico).

)‘

ACCOES - periodo avaliagdo / TARGET

Madeira European Way of Life

Projecto Mural Digital

Projecto Mergulhar La e Plantar Ca

Sessdo Plblica de Apresentacado

Direct mail / Mailing

a) Acgdo ndo implementada no ano em causa; b) Avaliagio nédo efectuada no ano em causa.

Nas tabelas de avaliagdo evolutiva, em virtude os segmentos Institucional e Medidtico apresentarem exactamente os mesmos indices na grande maioria das ac¢ées em andlise, optou-se por agregar estes publicos-alvo.
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2010

2007/08%
2009
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Evolucao das avaliacdes das Accdes de Informacao e Publicidade (V)
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Evolucao das avaliagcdes das Accdes de Informacao e Publicidade (V)

8 As Accoes de Informagao e Publicidade tiveram, ao longo dos anos da pesquisa, uma evolugdao muito positiva.

8 Como mencionado, se parte significativa dessa progressiao decorreu da implementa¢ao dos Programas e do
conhecimento acumulado através das Acc¢bes de Informacdo e Publicidade, outra é também resultado das
melhorias implementadas.

§ Assim, da multiplicidade de ac¢des desenvolvidas durante o periodo 2007/8-2010 destacam-se:

§ Os spots video, que alcangaram progressivamente avaliacbes mais positivas em vectores como a
‘compreensao’ e ‘adequacgao ao target’ principalmente através de alteragdes ao copy, sendo o Unico revés
relativo ao ‘potencial de impacto’ [de RTP Madeira e salas cinema exclusivamente para Expo empresariais e
Sessdes esclarecimento em 2010].

§ A revista Espago Global, com transformagdes de forma e conteudo, alcangou ganhos consistentes na
‘adequagao ao target’ e em ‘compreensao’.

§ Os artigos na Imprensa, reflectindo a fase actual dos PO’s (Consolidacdo e Relancamento) apresentaram
conteudos mais apelativos e, ao despoletar um maior interesse em todos os targets, subiram em diversos
indicadores.

§ Com o decurso temporal o projecto Mural Digital conquistou uma maior notoriedade, ndo sé entre os seus
destinatarios directos, mas na totalidade dos segmentos. Dessa notoriedade resultou um superior ‘potencial
de impacto’ e ‘relevancia’ percebida.

§ E, principalmente, a Publicidade — Imprensa e exterior — que, acompanhando os diversos registos
comunicacionais divulgados ao longo dos anos/fases dos PQ’s, obteve avaliagées crescentemente positivas
em todas as dimensoes.
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Fontes de conhecimento do Programa RUMOS (Beneficiarios Eixo Il)

P. Como teve conhecimento do Programa Operacional RUMOS? (resposta espontdnea e mdltipla)

1EM, 1IP-RAM
?0{ {ei’{:eif{}ﬁ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Si{{? §EM, i?“?"&i\é ................................................................................................................. . 2
SitefDR | 1
Newsletter IDR 1
AntinciosCinema | 1

Antincios Imprensa

Antincios Televisdo | 1
AminciosRadie 0
Falhetos e outras publicagbes 0
Exposiches Empresarials | 0
Moticias Imprensa 0
Moticias Radio 0

Moticias Televisao 0

Publicidade exterior {Autocarra, Mupis, Painéis electronicos} ¢

Instituto de
Desenvolvimento Regional

Revista Espaco Global o

Sessies de Esclaracimente ¢

NOTA: Esta amostra ndo permite tirar quaisquer ilagées de Gmbito estatistico, serve apenas como indicador quantitativo e de ponto de partida para a restante entrevista.

n=7
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Conhecimento do Programa RUMOS (Beneficiarios Eixo Il)

P. O ambito de aplicacdo do Programa Operacional RUMOQOS é...? (resposta tinica) n=7

Europeu {aplicado em todos os paises da Unido Europeia)
Exclusivo da Regido Autonoma da Madeira
Nacional

Outro, Qual?

P. O Programa Operacional RUMOS é financiado...? (resposta tnica) n=7

Co-financiamento Unido Europeia e Governo Regional

Co-financiamento Unido Europeia, Governo Regional e Governo Nadional

Co-financiamento Unido Europeia e Governo Nacional | ¢
Exclusive Governo Nadonal | 0

Exdusivo Governo Regional | ¢

Exclusivo UniBo Europela | 0

Outro{s). Gualfquais? ¢

NOTA: Esta amostra ndo permite tirar quaisquer ilagées de Gmbito estatistico, serve apenas como indicador quantitativo e de ponto de partida para a restante entrevista.
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Principais resultados — Fase Quantitativa

Programa Operacional de Valorizagio
do Potencial Econdmico
e Coesdo Terricorial da RAM

P Intervir+ Rumos




Intervir+ =% Rumos

Programa Operacional de Valorizagio ma Operacional deValorizagio
do Potencial Econdmico do Patencial Humans
e Cossdo Tarritorial da RAM = Coesio Social da RAM
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Evolucao perceptiva da Madeira por areas e importancia destas

(n=201)

Neste grafico de
aranha, destacam-
se na linha
vermelha as areas
com maior
relevancia para o
desenvolvimento
da RAM, lideradas
pelo Turismo, a
Educacao, Protecao
do Ambiente Apoio
ao Emprego e
Servicos de Saude.
Importante
destacar também
gue as areas com
maior distancia
entre relevancia e
evolucdo sdo o
apoio ao emprego
(1,6) e os servigcos
de saude (0.98).
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vias de comunicacio (viarias, aéreas e maritimas) 15
turismo | 8

redes de transportes 9

energia 10

educagao

proteccdo do ambiente 10

educacdo e formacao profissional/ avancada
modernizacdo dos servigos publicos 11 7

desenvolvimento sustentéavel

servigos de salde

desenvolvimento das empresas locais

apoio a cultura

apoio ao emprego

ml-nAoevoluiunada 2 =3 =4 m5-evoluiu muito mNs/inr

3,5
3,5
3,4
3,4
3,2
3,2
3,1
3,1
2,6

Evolucao perceptiva da evolucao da Madeira

(n=201)

Vias de Comunicacdo (4.0), Turismo (3.7), e Redes de Transporte (3.7) sdo as areas cuja evolucdo perceptiva é maior. Por

oposicdo, o apoio ao emprego (2.6) é a drea que menos tem evoluido.

P1. Como acha que tem sido a evolugdo da Regido Autbnoma da Madeira, nos Ultimos anos, relativamente a estes aspectos?
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turismo

educacio

educacdo e formacao profissional/ avangada
proteccdo do ambiente

apoio ao emprego

servigos de satde

energia

desenvolvimento sustentavel
desenvolvimento das empresas locais

vias de comunicagdo (viarias, aéreas e maritimas)
apoio a cultura

redes de transportes

modernizagdo dos servigos publicos

Relevancia dos atributos para a evolucao da Madeira

13
4 13 51 3
1 15 , 45 3
16 : 51 4
5 14 49 3
NPT 49 ]
l 22 41 4
4 20 29 36 10
3 23
5 23
4 o)
4 2 ' 33 2
6 23 : 27 7

© 1-nadarelevante 2 3 14 m5-Muitorelevante M Ns/nr

média
4,4
4,3
4,3
4,3
4,2
4,2
4,1
4,1
4,1
4,0
4,0
4,0
3,9

(n=201)

O Turismo, a Educacdo e Formacao Profissional, Ambiente e Emprego sdo as dreas que maior relevancia assumem para os

madeirenses.

P2. Quais destas areas lhe parecem mais relevantes, em termos de desenvolvimento para a RAM?
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Governo Regional

Responsaveis pela evolucao da RAM

(n=201)

3,1

Unido Europeia

4,1

Governo Nacional

® 1 N3o contribui nada

"3

n4

® 5 Contribui muito

4,1

P4 (Populagédo)Pensando na economia geral da Regido Autonoma da Madeira, quais destas entidades mais tém contribuido para o desenvolvimento da regiao?

(Sugerida)
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Percepcao sobre os fundos da Unido Europeia

P6 Pensando no ultimo ano (2010), diria que estes Fundos tém vindo a: (n=201)

Atribuicdo de Fundos 2010

W ns/nr m diminuido bastante

32 20 2.3

diminuido se tem mantido W aumentar W aumentar bastante

A populagdo da Madeira considera que os fundos europeus tém vindo a diminuir, estando a crise, a entrada de outros paises na UE e a ma gestdo dos
fundos, como principais motivos para essa descida. Comparativamente com o Continente, a opinido estd dividida, mas a percepgao mais predominante é

Razles para se manterem ou diminuirem (n=140)

gue a Madeira recebe menos fundos europeus.

Razles para o aumento de Fundos (n=18)

Por causa da crise 40 Porque cada vez mais é necessario 50
Porque a Unido Europeia esta a dar prioridade a outros paises 14 Porque a RAM € uma regiao periférica, que necessita de mais
Porque os Fundos ndo tém sido bem geridos 13 apolos . 33
Porque a Unido europeia tem menos dinheiro para atribuir a Pela catastrofe 17
Portugal 9 Porque até agora a RAM tem gerido bem esses apoios 11
Porque ha outras regiGes nacionais que precisam mais 9 ,

a ~ & . quep Porque ainda estamos aquém da Europa 11
Porque a RAM nao precisa 6
Porque jé ndo sdo tdo necessarios 2 Porque ainda estamos aquém do resto pais 6
Outros 14 Nao sabe 28
N3do sabe 12

P11 Comparativamente com o Continente, diria que a RAM tem proporcionalmente, acesso a:: (n=201)
2011 22
mns/inr Wmenos fundos europeus Fosmesmos Mmais fundos europeus
Instituto 4 Ipsos Apeme
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Impacto da aplicacao dos fundos na RAM

(n=201)
Média

vias de Comunicacao {viarias, aéreas e maritimas) 25 3,9
turismo 26 3,9
redes de transportes 26 3,7
energia 34 3,6
educagao 27 3,6
educacdo e formacao profissional / avancada 35 3,5
proteccdo do ambiente {conservacdo da... 31 3,5
servicos de saude 6 35 34
modernizacao dos servigos publicos 7 39 sl 34
desenvolvimento sustentavel 8 38 s 33
desenvolvimento das empresas locais 11 38 3,2
apoio a cultura 13 37 T El 32
apoio ao emprego 16 35 3,0

B Ns-Nr W 1 Nenhumimpacto 2 3 w4 m5Muito impacto

Se pedirmos a populagdo para tentar medir o impacto dos fundos da UE nas varias areas de desenvolvimento, a percepgdo é de que as areas mais
beneficiadas sdo as Vias de Comunicagdo (3.9), o Turismo (3.9) e as redes de transporte (3.7), precisamente as areas que mais evolugdo denotaram. Ainda
assim, os apoios ndo tém sido suficientes para diminuir perceptivamente o desemprego (3.0) e apoiar a cultura (3.2).

P9 Pensando naquilo que tem sido a aplicagdo dos Fundos Europeus na RAM, quais as dreas onde acha que estes tiveram maior impacto?

%Y Instituto a0 Ipsos Apeme
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Notoriedade de fundos /programas de apoio comunitario da UE

Recorda-se do nome de algum fundo da UE? Qual?
(n =201) FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) 37

(espontaneo)

Ja algum vez ouviu falar no programa INTERVIR+? (n=196)

Rumos

FSE (Fundo Social Europeu)

Intervir +

POPRAM Il

POSEINA

Apoio Madeira - catastrofe

INTERREG IlIB

Fundo de Coesdo

PCT-MAC (Madeira, Acores e Canarias)

. L Outros
msim " nao Ns/Nr

Esim ® néo msim " nao

(n =52)

15
12
10
10
10
8
6
4
4
37
4

Ja algum vez ouviu falar no programa RUMOS? (n=194)

O programa Intervir+ obtém maior notoriedade Induzida mas menor espontanea.

)‘

Instituto de
Desenvolvimento Regional
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Intervir+

Programa Operacional de Valorizacio
do Potencial Ecandmico
« Coasdo Territorial da RAM




A

™

O que associa ao programa INTERVIR+
(espontaneo)

Programa vocacionado para apoic as empresas 18
Programa na area da economia 12
Programa so para a Regifo Autdnoma da Madeira 6
Programa ligado a desenvolvimento territorial 3
Programa ligado a politicas de proteccdo do.. lf 3
Programa ligado a temas de coeséo social 2
Outros. Quais? i

Nada, s0 ouvi falar, mas nfo sei oque é

Associacdes espontaneas ao programa INTERVIR+

(n=66)

18% associa o Programa Intervir+ a um
Programa vocacionado para empresas e
12% a um programa na area de Economia.

67

Tendo em consideracao que o INTERVIR + é o "Programa Operacional de Valorizacao do Potencial
Econdmico e Coesao Territorial da Regido Auténoma da Madeira", o que é que isto lhe sugere? (espontinea)

incentivos a criacao de emprego

Incentivos as empresas

Promover o empreendedorismo

Incentivos a educacéo e a formacéo profissional
Promover o desenvolvimento sustentavel
Inovacéo tecnolbgica

Promover a igualdade entre os varios concelhos
Promover a cultura e patrimonio madeirense
Qutras. Quais?

N&o sei, ndo da para perceber

Instituto de
Desenvolvimento Regional

22
21
12
12
7
5
5
3
14

(n=201)

Em sugerido, o programa transmite a ideia
de incentivos a criacdo de emprego e a
incentivos gerais as empresas.

53
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Fonte de notoriedade do programa e recordacao de campanhas

Como teve conhecimento do programa INTERVIR + (n=66)

(sugerida e multipla)
Anuncio televisivo na RTP Madeira 32
Antncios nos jornais 14
Na Internet 9 Como fontes de conhecimento, a
Arti . ) 8 RTP Madeira lidera francamente o
rtigos nos jornais ranking, com 32% dos que ja
Artigo de jornal / revista 6 ouviram falar do programa a apontar
Através de amigos / familiares 5 este meio, seguido de anuncios ou
artigos em jornais, revistas e
Centro de E:fmprego 5 ntarnat.
Cartazes/mupl’s de rua 3
Reportagem/noticiada TV - Telejornal 3
Outros 27
N&o me recordo 15

Recordacdo de publicidade ao programa em meios/canais (sugerido e mdltipla)

Publicidade na RTP Madeira 12
Anuncios nos jornais )
Revista Espaco Global 5
Folhetos 5 Em relagdo a publicidade, do total da
Publicidade em Autocarros 4 amostra, 12% recorda-se de ter visto
3 publicidade na RTP Madeira e 6%
2
2

(n=201)

Publicidade na Radio nos anuncios nos jornais. A revista
Cartazesderuae nos.. Espaco Global aparece este ano em
3 lugar.

Painéis Electrénicos nasruas

Revistas das Ca. Aéreas-TAP..| 1

Outros ] 3
| 70

hY
Ipsos Apeme

, ‘ Instituto de
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A

Notoriedade dos slogans INTERVIR+

Recordacao do slogan “INTERVIR+ para uma regidao cada vez mais europeia” (dirigida) (n=201)
30
70
sim nao

Ideias associadas ao slogan (n=60)

(espontanea)
Incentivos as empresas

Promover o desenvolvimento sustentavel

Incentivos a criacdo de emprego

Promover o empreendedorismo

Incentivos a educacdo e a formagdo profissional

Promover a cultura e patrimdnio madeirense

Promover a igualdade /equilibrio entre os varios concelhos
Inovagdo tecnoldgica

Promover a proteccao do ambiente

Outras

Nao sabe

Instituto de
Desenvolvimento Regional

%

17
17
16
16
13

vl

10
55

30% reconheceu o slogan do
Programa Intervir+, sendo as
principais ideias associadas a
este slogan o “incentivo as
empresas’, e a “promocao do
desenvolvimento sustentavel”,
bem como a “criagcéo de
emprego” e “promocéo do
empreendedorismo”

Ipsos Apeme
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Para quem esta dirigido o Programa INTERVIR+

Para quem esta dirigido o Programa INTERVIR +

(dirigida e multipla)

Instituto de
Desenvolvimento Regional

Empresas privadas
Entidades publicas e locais

Pessoas individuais

-

31
R

25

Os alvos do programa Intervir+ estdo dispersos, sendo as pessoas individuais aqueles que estdo menos

associados ao programa.

(n=201)

Ipsos Apeme
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Conhecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos

ual? (n=44)
Sabe qual a entidade que gere estes programas — INTERVIR+ e RUMOS? Q

(n=201)

IDR 8

Secretaria Regional 9

daEducacao
Governo Regional 7
78
Outras 40
M sim nao

O IDR aparece em
Os fundos do Programa INTERVIR+ estdao bem aplicados (dirigido) 2011 com maior
notoriedade junto

da Populagao,

. embora continue a
’ ser dificil a avaliagdo
da gestdo dos fundos

para mais de metade
da populagdo.

2011 64

ns/nr W1 - Ndoconcordo nada w2 m3 w4 w5 - Concordo totalmente

%Y Instituto 4 Ipsos Apeme
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Atitudes face ao programa INTERVIR+

Pensando no Programa INTERVIR+ até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases? (n=201)
média
Se houvessemaior informagio todos beneficiariam dos incentivos deste programa 46 :— 30 4,4
Deveria haver maior fiscalizacio quanto aos projectos apoiados pelo programa Intervirs 46 4,4
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicacio deste incentivo 50 4,3
O DR deveria incentivar mais a apresentacio de candidaturas 55 4,2
Compete as empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa Intervirs 51 4,1
Existem areas que devem ser mais apoiadas pelos fundos Intervir+ 49 4,0
s fundos deste programa contribuiram para o desenvolyimento da Regido 55 3,8
Gualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 56 3,7
Aaplicacao defundos do Programa Intervirs é a mais adequada face as necessidades da Regiao 55 3,6
Os incentivos do Programa Intervir+ estao bem aplicados 64 3,3
Ha pessoas que estdo a utilizar inadequadamente os fundos do programa Intervirs 65 3,2
Existe cada vez mais informacéao sobre os apoios do programa Intervirs 54 3,0
0 Governo utiliza os fundos do programa Intervirs para seu beneficio mais do que para o 57 2,9

beneficio da Regido

Sei onde encontrar informacio sobre este Programa 50 6 2,7

" Ns-Nr = 1-Nao concordonada 2 n3 w4 B 5- Concordo totalmente

Instituto 4 Ipsos Apeme
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4 Rumos

Programa Operacional de Valorizacio
do Patencial Humano
e Coesdo Social da RAM




X

AssociacOes espontaneas e dirigidas ao programa RUMOS

O que associa ao programa RUMOS n=57

(espontaneo)

Programa ligado a educacdo e formacdo 51

Programa associado ao emprego

O objectivo do Programa RUMOS é mais facil
de identificar, havendo 51% que o associa a
um Programa vocacionado para a Educacdo e a
Formacdo e 21% a um apoio/programa ligado
ao emprego

Apoio a formacdo avancada (pos licenciatura)
Apoio ap emprego

Programa para apoiar pessoas menos...
Formacdo na drea das novas tecnologias
Outros

Nada 32

Tendo em consideracao que o RUMOS é o ""Programa Operacional de Valorizacao do Potencial Humano e
Coesdo Social da Regido Auténoma da Madeira", o que é que isto |he sugere? (espontinea e miltipla) (n=201)

Programa ligado a educacao e formacao 27
Programa associado ao emprego 15
Apoio ao emprego 10
Apoio a formacao avancada (p6s licenciatura) 7
Programa para apoiar pessoas menos.., 6
Programa s6 para a Regido... 5
Ocupacio de desempregados 4
Outros 5

Nada, s6 ouvi falar, mas nao sei o que € 59

Instituto de
Desenvolvimento Regional
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Fonte de notoriedade do programa e recordacao de campanhas

Como teve conhecimento do programa RUMOS n=57

(espontaneo) Antnciona RTP Madeira
Nainternet

Folhetos

Publicidade em Autocarros
Anuncios nos jornais

Atraveés da minha empresa
Artigos nos jornais

Através de amigos / familiares
Centro de Emprego

E£m publicidade na Radio
Reportagem/noticia da TV
SiteiDR

Outros

Naome recordo

Como fontes de conhecimento do
Programa RUMOS, a RTP Madeira
lidera o ranking, com 21% dos que ja
ouviram falar do programa a apontar
este meio, seguido da Internet com
14%.

Recordacdo de publicidade ao programa em meios/canais (sugerido e mdltipla) (n=201)

Publicidade na RTP Madeira - &
Publicidade em Autocarros h 5

Folhetos 5
Em relagdo a publicidade, do total da
Anuncios nos jornais 4 amostra, 6% recorda-se de ter visto
o o publicidade na RTP Madeira e 5%
Publicidade na Radio 3 nos autocarros e folhetos.
Cartazes/mupi’s 1
Revista Espago Global 2
Rev. das C.as Aéreas Portuguesas J 1
Outros J 2
Nenhum ' 78

7::\‘ Instituto 4 Ipsos Apeme
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Notoriedade dos slogans RUMOS

(n=201)

Recordacao do slogan “Os melhores RUMOS para os cidadaos da Regidao” (dirigida)

11

89

sim nao

Ideias associadas ao slogan
(espontanea)

Incentivos a formacgdo profissional

Incentivos a criacdo de emprego

Promover o empreendedorismo

Promover a igualdade entre os varios concelhos
Incentivos as empresas

Inovacdo tecnoldgica

Promover a sociedade do conhecimento

Outras

Nao sabe

Instituto de
Desenvolvimento Regional

O reconhecimento do slogan foi
feito por 11% da amostra, sendo as
principais ideias associadas a este
slogan o “incentivo a formagdo
profissional”, e a “criagdo de
emprego”.
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Para quem esta dirigido o Programa RUMOS

Para quem esta dirigido o Programa RUMOS

(dirigida e muiltipla)

Instituto de
Desenvolvimento Regional

Pessoas individuais 38
Governo Regional 15
Empresas privadas 23
Entidades publicas e locais 23
ns/nr 41

As pessoas individuais séo o principal alvo deste programa. No entanto ha ainda 41%
gue nao sabem a quem o programa esta direccionado.

(n=201)
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Conhecimento da entidade que gere os Programas e aplicacao dos fundos

Sabe qual a entidade que gere estes programas — Intervir + e RUMOS? Qual? (n=44)
(n=201)

IDR 8

Secretaria Regional 9

daEducacdo
Governo Regional 7
78
Cutras 40
Wsim nao

Os fundos do Programa RUMOS estdao bem aplicados (dirigido)

ns/nr M 1-Nioconcordo nada n2 w3 m4 W 5 - Concordo totalmente

; ‘ Instituto de
Desenvolvimento Regional

Tal como acontece
com o Programa
INTERVIR+ é dificil a
avaliagdo da gestdo
dos fundos para a
grande maioria da
populagdo.
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Atitudes face ao programa RUMOS

(n=201)
Pensando no Programa RUMOS até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases?

Se houvesse maior infermagio todos beneficiariam dos incentivos deste programa 17 16 N 43
Deveria haver maior fiscalizagdo quanto aos projectos apolados pelo programa.., s 14 G 43
O IDR deveria incentivar mais a apresentacdo de candidaturas o) — 4,2

Deveria haver um maior controlo sobre a aplicacdo deste incentivo 9 — 4,1

Existem areas que devem ser mais apoiadas pelos fundos RUMOS 1 10 | 12 EE 4o
Compete as empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa... 11 | 14 Sl 3o
0Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regido 2 13 — 3,7
A aplicagdo de fundos do Programa RUMOS ¢ a mais adequada face as.. 4 14 h 3,6
Qualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 5 | akal — 3,5
Ha pessoas gue estio a utilizar inadequadamente os fundos do programa RUMOS S ks — 3,4
Osincentivos do Programa Rumos estdo a ser bem aplicados 6 12 — 3,2
O Governo utiliza os fundos do programa RUMOS para seu beneficio mais do que.. 7 13 - 3,0
Existe cada vez mais informacdo sobre os apoios do programa RUMOS 8 15 _ 2,9
Sei onde encontrar informacao sobre este Programa 6 9 — 2,7
W Ns-Nr w1 - Ndo concordo nada 2 3 w4 m 5 - Concordo totalmente
Instituto 4 Ipsos Apeme
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Intervir+ % Rumos

Programa Operacional de Valorizagio Programa Operacional de Valorizagio
do Potencial Econdmico do Potencial Humano
& Coesido Territorial da RAM = Coesio Social da RAM




Interesse nos Programas

(n=201)

Acha que algum dos programas lhe poderia interessar?
(sugerida)

31

i8

sim. ambos sim. o INTERVIR+ sim. o RUMOS nao ns/nr

H& um ligeiro aumento de interessados nos programas. No entanto, ha ainda 67% que diz ndo estar interessado ou ndo sabe responder.

Acha-se suficientemente informado sobre estes Programas?

(dirigido)

4 A

85% ndo considera estar suficientemente
informado

\_ J

( )
15% que considera estar razoavelmente ou

bastante informado
\_ J

)‘ Instituto s Ipsos Apeme
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Esquema de Financiamento dos Programas

(n=201)

Diria que estes programas — INTERVIR+ e RUMOS, séo financiados...

:

parte UE e outra pelo Gov. Reg. Madeira

M totalmente pela UE

M parte UE e outra pelo Governo Central

W parte pela UE, outra pelo Gov. Reg. Madeira e outra Governo Central

W ns/nr

7:"‘ Instituto 4 Ipsos Apeme
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Acha que no ultimo ano tem havido esforco por parte de quem
gere estes Programas em divulgar o conteido dos mesmos?

28

T
sim nao

Onde gostaria de ser informado acerca destes Programas? (espontaneo)
Anuncios na RTP Madeira
Anuncios nos jornais
Artigo de jornal / revista
Em publicidade na Radio
Internet
Reportagem Televisdo
Encartes de jornais
Folhetos/newsletters
Cartazes de rua
Centro de Emprego
Anuncios no Cinema
Publicidade em Autocarros
Sessoes informativas
Associagbes profissionais/empresariais
Site préprio para os Programas
Juntas Freguesia / Casas do Povo
Escolas /secretarias
Outras
Ns/Nr

A

7 Q Instituto de
Desenvolvimento Regional

Divulgacao dos Programas

(n=201)
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Intervir+ Rumos

Programa Operacional de Valorizagio " I
do Potencial Econdmite :?ggmf{gpé?ﬁig}?l deValorizacio
e Coesdo Territorial da RAM o Coesio Social da BAM




%V

Partido politico com que simpatiza

(n=201)

50 ~ 43
25 -
0 : m : : :
BE CDS/PP PND - Partido MPT - Nenhum nsinr
da Nova Movimento
Democracia Partido da
Terra

Em termos partidarios, diria que se identifica mais com:

Instituto 4 Ipsos Apeme
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