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Resumo (PT)

A avaliacdo da Estratégia de Comunicacdo (EC) do Programa Operacional Madeira 2014-2020 integra a resposta a quatro
questdes de avaliagdo (QA), correspondentes a andlise de relevancia, de eficacia, de eficiéncia e do impacto da mesma nos
objetivos prioritarios comuns a estratégia regional e igualmente da estratégia de comunicacédo do PT2020.

A abordagem metodoldgica privilegiou-se um método de Avaliacdo Baseada na Teoria (ABT), em que a equipa de avaliacdo
combinou a elaboragdo de uma Teoria da Programacao (TdM), validada com a Autoridade de Gestdo do PO. Esta encontra-
se alicercada num dispositivo multimétodo onde foram mobilizadas técnicas como Desk Research, Entrevistas e um
robusto processo de inquiricdo a beneficidrios e potenciais beneficidrios, assim como a populagdo da RAM. O periodo
pandémico em que grande parte da avaliacdo decorreu impediu a realizagdo de trabalho de terreno presencial, tendo a
interacdo com stakeholders sido realizada por via de plataformas TEAMS ou ZOOM.

A EC do PO Madeira, programada com a dotacdo de 565,4 mil € e com uma taxa de execugdo de 47% dessa dotacéo.

A Estratégia de Comunicacdo Madeira 14-20 assumiu objetivos estratégicos claros, embora ambiciosos e alinhados com a
estratégia global de comunicacdo do PT2020, o que garante relevancia a mesma. No essencial, existiu uma clara definigdo,
tanto dos objetivos da estratégia, como dos instrumentos de comunicagdo que a servem. A sua organizacao foi estruturada
em 4 principais fases com elevada coeréncia interna e alicercadas num leque diverso de atividades de comunicacdo e numa
|6gica multicanal, onde se privilegiou um mix de comunicagdo entre o digital, o merchandising, comunicac¢do social e os
eventos presenciais.

Contudo, existem dimensdes de resultado e impacto que ndo registaram sucesso, sobretudo ao nivel dos publicos-alvo
externos a uma ligacdo mais direta com o ecossistema de atores do PO - o publico em geral e os potenciais beneficidrios.

Ou seja, a notoriedade, eficacia e impacto comunicacional das a¢Bes é mais alta quando envolve publicos-alvo e atores
mais diretamente envolvidos na implementacdo do PO ou naqueles que o beneficiam de forma efetiva.

Aos recursos financeiros previstos no PEC estdo associados niveis globalmente satisfatorios de eficacia e impacto, tendo
sido ultrapassadas todas as metas de execucdo fisica previstas, o que indicia eficiéncia na capacidade de utilizagdo dos
recursos.

Do ponto de vista da eficdcia da EC, o PEC estabeleceu atividades (pelas 4 Fases) que produziram os resultados imediatos
contratualizados no Programa, apresentando uma boa dinamica de execucgdo fisica tendo em conta as metas dos
indicadores do Programa definidos. Os organismos intermédios entrevistados avaliem como positiva a forma como o PEC
tem conseguido comunicar os FEEI e alargar muito significativamente o leque de beneficiarios e a eficdcia global percebida
pelos beneficiarios e potenciais beneficiarios apresenta resultados globalmente positivos, mas note-a uma diferenca entre
os dois grupos. No caso dos potenciais beneficidrios, denota-se menor otimismo sobre a eficicia dessa estratégia.

A Fase 1 da EC dedicada a divulgacdo do PO Madeira 14-20 e a criagdo da imagem corporativa induziu baixos niveis de
recordatoria de publicidade / campanhas (cerca de 16%) no caso da populagdo. Assim como o conhecimento do PO,
também a recordatéria de campanhas e pecas publicitarias € mais baixa nos concelhos de Camara de Lobos, Porto Moniz,
Sdo Vicente e Santana. Por seu turno, a televisdo foi de extrema importancia na eficacia da estratégia de comunicacdo
(56% dos individuos que recordam publicidade / campanha, foram expostos exatamente por este canal).

Paralelamente, o Portal do IDR e o microsite do programa Madeira 14-20 constitui a iniciativa de comunicacdo mais
expressiva e afirma-se como o veiculo privilegiado de interacdo com o publico em geral. Também a newsletter do IDR, IP-
RAM, que tem uma periodicidade trimestral e constitui um dos canais base da comunicac¢do do PO, constitui um segundo
nivel de preferéncias dos beneficiarios e potenciais beneficidrios, mas em linha de conta com os baixos numeros de
subscritores, a newsletter é apenas recebida em 37% dos beneficiarios e 15% dos potenciais beneficiarios, o que revela
uma consequente dificuldade em divulgar informacdo periddica e atual sobre o PO.

A fase 2 da EC pretendeu mobiliar a procura para a captacdo de oportunidades de financiamento, divulgacdo de periodos
de candidatura ao Programa, entre outros aspetos nucleares de aproximacdo de potenciais beneficiarios ao Programa.
Constitui por isso a fase mais incisiva da EC no que respeita a dar a conhecer o Programa e na ativagdo dos diversos canais
preconizados na estratégia. As evidéncias revelam que o Site é segundo meio mais utilizado pelos para a decisdo de
realizacdo de candidaturas pelos beneficidrios e potenciais beneficidrios. Sem prejuizo para o papel central que o site
desempenha no quadro da comunicac¢do do PO, ainda sdo as empresas de consultoria/contabilidade que constituem os
principais intermedidrios das entidades na relagdo com os FEEII.

A ndo diversificacdo do canal redes sociais (apenas o Facebook) penaliza alguns grupos-alvo especificos que
tradicionalmente ndo utilizam esta rede, como por exemplo, a populacdo de grupos etdrios mais novos. Com efeito, o
publico-alvo que conhece e utiliza as Redes Sociais é pouco representativa. Os resultados do processo de inquiricdo aos
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grupos de beneficidrios indicam a baixa notoriedade e utilizagdo das redes sociais. Também no caso da populagdo em geral,
10% dos 16% que recordam de ter visto alguma campanha/informagdo sobre o Madeira 14-20 refere que tal aconteceu
através das redes sociais.

No caso dos stands em exposicdes empresariais, estas podem ser decisivas para a mobilizacdo da procura empresarial aos
sistemas de incentivos. Todavia, mais de metade dos stakeholders afinar nunca ter ouvido falar e mais de 70% dos dois
grupos refere que nunca utilizou estes mecanismos

A Fase 3 da EC é fundamental para dotar dos beneficiarios e potenciais beneficiarios de informagédo em tempo oportuno e
de forma periddica sobre as oportunidades de financiamento. Com efeito, mais de metade dos beneficiarios recorre as
empresas de consultoria/contabilidade para a fase de candidatura e esclarecimentos. Esta € uma conclusdo indiscutivel do
perfil de acesso aos apoios na RAM. Este perfil de resultados aponta para uma dependéncia clara com as entidades
consultoras acaba por ser evidenciado ainda mais quando se questiona se recebem informacdo do PO Madeira.
Consequentemente, os casos que apresentam maiores debilidades da eficacia da EC registam-se nas notificacdes dos
avisos de candidaturas, dado este explicado pela tendéncia de relacdo indireta comos FEEI através das empresas de
consultoria.

Também no caso dos eventos de partilha de e divulgacdo de boas praticas, essenciais na construgdo de uma percecdo
positiva sobre a aplicacdo e resultados dos fundos, os resultados assumem a mesma tendéncia anterior. Uma baixa
frequéncia destes eventos e um elevado nivel de desconhecimento dos mesmos.

Embora se registem problemas na eficacia de algumas das atividades mobilizadas na EC, no caso da dimensdo de avaliagdo
do Impacto da EC face aos objetivos prioritarios definidos, os resultados alcancados e a cadeia de impactos associados
apresentam evidéncias claras de que se conseguiram atingir 3 dos 5 objetivos nucleares da EC. Em primeiro lugar, existe
um reconhecimento generalizado de projetos financiados pelos fundos europeus e uma percecdo muito favoravel do seu
contributo para o desenvolvimento regional: 71% da populagdo conhece ou ja ouviu falar de projetos locais/regionais
financiados pelos fundos europeus e mais de 80% reconhece o seu impacto positivo na drea de residéncia ou na regido.

Em segundo lugar, outro objetivo nuclear positivamente alcancado é o nivel percebido de aplicagdo dos FEEI. Neste
particular, existe uma avaliagdo muito positiva no que diz respeito a sua aplicacdo (mais de 70% da populacdo apresenta
opinido favoravel) e ao seu contributo para o desenvolvimento regional (mais de 80% avalia de modo favoravel). A
populagdo jovem estd particularmente menos agradada com o contributo do Programa.

No caso dos beneficiarios a tendéncia é igualmente positiva na maioria destes. Contudo, o segmento dos potenciais
beneficiarios tem um maior grau de pessimismo e imagem negativa sobre a aplicacdo dos FEElI (de modo pouco
surpreendente), mas a tendéncia positiva encontra-se presente. Por ultimo, as evidéncias sdo claras quanto a avaliagdo do
aumento da visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos. Globalmente, o contributo do PO para
o desenvolvimento da RAM é percecionado como positivo.

Ainda assim, verificam-se fragilidades na notoriedade do Programa junto da populacdo. A relacdo da populagdo com os
programas operacionais apresenta-se associada ao investimento na divulgacdo do programa, a faixa etdria e nivel de
instrucdo dos individuos. Programas com mais investimento na divulgagdo como - o COMPETE 2020 - e/ou com relevancia
econdmica regional - como o PRODERAM - beneficiam de maior notoriedade do que o PO Madeira 20-40. Relativamente
a faixa etdria, a populacdo em idade ativa entre 0s 30 e 0s 59 anos, apresenta maior notoriedade aos programas enquanto
individuos com menos de 30 anos tendem a conceder menos atengdo aos mesmos. Por ultimo, individuos com habilitages
ao nivel do ensino superior, sdo mais conhecedores dos programas quando comparado com os restantes perfis
educacionais. A notoriedade do PO Madeira 14-20 apresenta-se particularmente baixa em Camara de Lobos, Porto Moniz,
Sdo Vicente e Santana.

Outro dos objetivos que ficou aquém do impacto esperado tem a ver com o aumento da percecdo da existéncia de
informacdo suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicacdo. Neste caso, a Estratégia de Comunicacdo e
Informacdo do Programa Madeira 14-20 ndo apresenta associa¢do negativa, mas esta longe de entusiasmar a populacdo.
Mais de 50% da populagdo consideram-no também inacessivel e mais de 40% declara claramente que ha necessidade de
mais transparéncia e eficacia. Uma parte substancial da populagédo (27% a 38%), tem dificuldade em encontrar informacgao,
a qual considera pouco clara e de dificil consulta / ativacdo. O publico mais jovem é particularmente critico no que respeita
a transparéncia e acessibilidade atuais.

Por ultimo, a avaliacdo apresenta dois conjuntos de recomendagdes. Um primeiro grupo destinado ao desenho de futuras
estratégias de comunicagdo mais sistémico para a gestdo da EC no futuro quadro de programacdo dos FEEI na RAM e um
segundo para incorporacdo em estratégias de comunicagdo a populagado.
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Resumo (EN)

The evaluation of the Communication Strategy of the Madeira Operational Programme 2014-2020 integrates the answer
to four evaluation questions (QA), corresponding to the analysis of relevance, effectiveness, efficiency and its impact on
the priority objectives common to the regional strategy and also to the communication strategy of PT2020.

The methodological approach favoured a Theory Based Evaluation (TBA) method, in which the evaluation team combined
the elaboration of a Programming Theory (TdP), validated with the OP Managing Authority. This is based on a multi-method
device where techniques such as Desk Research, Interviews and a robust survey process to beneficiaries and potential
beneficiaries, as well as to the population of the Autonomous Region of Madeira were mobilized. The pandemic period
during which most of the evaluation took place prevented the field work from being carried out in person, and the
interaction with stakeholders was carried out through TEAMS or ZOOM platforms.

A EC do PO Madeira, programada com a dotagdo de 565,4 mil € e com uma taxa de execugdo de 47% dessa dotagdo.

The Madeira OP CE, programmed with an allocation of 565,4 thousand € and with an execution rate of 47% of this
allocation.

The Communication Strategy Madeira 14-20 assumed clear strategic objectives, although ambitious and aligned with the
overall communication strategy of PT2020, which ensures its relevance. In essence, there was a clear definition, both
objectives of the strategy, as well as the communication tools that serve it. Its organization was structured in 4 main phases
with high internal coherence and based on a diverse range of communication activities and a multichannel logic, where a
communication mix between digital, merchandising, social communication and face-to-face events was privileged.

However, there are dimensions of result and impact that did not register success, especially at the level of external target
audiences with a more direct connection with the ecosystem of actors of the OP - the public and potential beneficiaries.

In other words, the notoriety, effectiveness, and communicational impact of the actions is higher when involving target
audiences and actors more directly involved in the implementation of the OP or those who effectively benefit from it.

The financial resources allocated to the CSP are associated to globally satisfactory levels of effectiveness and impact, with
all the physical execution goals already been exceeded, which indicates efficiency in the capacity to use the resources.

From the point of view of the effectiveness of the CE, the CSP has established activities (by the 4 Phases) that have
produced the immediate results contracted in the Programme, presenting a good dynamic of physical implementation
considering the targets of the Programme indicators defined. The intermediate bodies interviewed assess as positive the
way the CSP has been able to communicate the ESIF and to broaden very significantly the range of beneficiaries and the
overall effectiveness perceived by beneficiaries and potential beneficiaries shows overall positive results but note a
difference between the two groups. In the case of potential beneficiaries, there is less optimism about the effectiveness
of this strategy.

Phase 1 of the CE dedicated to the dissemination of the Madeira 14-20 OP and the creation of the corporate image induced
low levels of recall of publicity / campaigns (around 16%) in the case of the population. Similarly, to the knowledge of the
OP, the recall of campaigns and advertising pieces is also lower in the municipalities of Cdmara de Lobos, Porto Moniz, Sdo
Vicente and Santana. In turn, television was extremely important in the effectiveness of the communication strategy (56%
of individuals who recall advertising / campaigns were exposed exactly through this channel).

In parallel, the IDR Portal and the microsite of the Madeira 14-20 program is the most expressive communication initiative
and is affirmed as the privileged vehicle of interaction with the public. Also, the newsletter of the IDR, IP-RAM, which has
a quarterly frequency and is one of the basic channels of communication of the OP, is a second level of preference of
beneficiaries and potential beneficiaries, but in line with the low numbers of subscribers, the newsletter is only received
by 37% of beneficiaries and 15% of potential beneficiaries, which reveals a consequent difficulty in disseminating periodic
and current information about the OP.

Phase 2 of the CE intended to mobilize the demand for the capture of funding opportunities, dissemination of application
periods to the Programme, among other core aspects of approaching potential beneficiaries to the Programme. It is
therefore the most incisive phase of the CE as far as publicising the Programme and activating the various channels
advocated in the strategy is concerned. The evidence shows that the Web Site is the second most used means by
beneficiaries and potential beneficiaries for the decision to apply for the Programme. Without prejudice to the central role
that the website plays within the framework of the OP's communication, it is still the consultancy/accountancy firms that
are the main intermediaries of the entities in their relationship with the ESIF.
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The non-diversification of the sociais networks channel (only Facebook) penalizes some specific target groups that
traditionally do not use this network, such as the younger age group population. In effect, the target public that knows
and uses the Social Networks is not very representative. The results of the survey process to the beneficiary groups indicate
the low notoriety and use of the Social Networks. Also in the case of the population in general, 10% of the 16% that recall
having seen some campaign/information on Madeira 14-20 refer that this happened through the social networks.

In the case of stands at business exhibitions, these can be decisive in mobilizing business demand for the incentive schemes.
However, more than half of the stakeholder’s state that they have never heard of these mechanisms and more than 70%
of the two groups state that they have never used them.

Phase 3 of the CE is fundamental to provide beneficiaries and potential beneficiaries with timely and regular information
on funding opportunities. In fact, more than half of the beneficiaries resort to consulting/accounting companies for the
application and clarifications stage. This is an unquestionable conclusion on the profile of access to support in the
Autonomous Region of Madeira. This profile of results points towards a clear dependence on consulting entities and ends
up being even more evident when it is questioned whether they receive information from the Madeira OP. Consequently,
the cases that present the greatest weaknesses in the effectiveness of the CE are registered in the notifications of the calls
for applications, a fact explained by the tendency of an indirect relationship with the ESIF through consultancy firms.

Also in the case of sharing events and dissemination of good practices, essential in building a positive perception about the
application and results of the funds, the results assume the same previous trend. A low frequency of these events and a
high level of ignorance about them.

Although there are problems in the effectiveness of some of the activities mobilized in the CE, in the case of the CE Impact
assessment dimension in relation to the priority objectives defined, the results achieved and the chain of associated
impacts present clear evidence that 3 of the 5 CE nuclear objectives were achieved. Firstly, there is a generalized
recognition of projects financed by European funds and a very favorable perception of their contribution to regional
development: 71% of the population knows or has heard about local/regional projects financed by European funds and
more than 80% recognizes their positive impact on their area of residence or region.

Secondly, another core objective positively achieved is the perceived level of implementation of ESIF. In this regard, there
is a very positive assessment with regard to their application (more than 70% of the population has a favorable opinion)
and their contribution to regional development (more than 80% assesses them favorably). The young population is
particularly less pleased with the Programme's contribution.

In the case of the beneficiaries, the trend is also positive in most of them. However, the segment of potential beneficiaries
has a higher degree of pessimism and negative image on the implementation of the ESIF (not surprisingly), but the positive
trend is present. Finally, the evidence is clear as regards the assessment of the increased visibility and notoriety of public
policies, the OP and the projects. Overall, the contribution of the OP to the development of the Autonomous Region of
Madeira is perceived as positive.

Still, there are weaknesses in the notoriety of the Programme among the population. The relationship between the
population and the operational programmes is associated to the investment in the dissemination of the programme, the
age bracket and the level of education of the individuals. Programmes with more investment in dissemination, like
COMPETE 2020, and/or with regional economic relevance, like PRODERAM, benefit from more notoriety than the Madeira
20-40 OP. Regarding the age group, the working age population between 30 and 59 years of age, shows greater notoriety
to the programmes while individuals under 30 years of age tend to pay less attention to them. Finally, individuals with
higher education levels are more aware of the programmes when compared to the other educational profiles. The
notoriety of the Madeira 14-20 OP is particularly low in Camara de Lobos, Porto Moniz, Sdo Vicente and Santana.

Another objective that fell short of the expected impact has to do with increasing the perception of the existence of
sufficient information about the European Funds and their implementation. In this case, the Communication and
Information Strategy of the Madeira 14-20 Programme does not present a negative association but it is far from enthusing
the population. More than 50% of the population also consider it to be inaccessible and more than 40% clearly state that
there is a need for more transparency and effectiveness. A substantial part of the population (27% to 38%), has difficulty
in finding information, which they consider to be unclear and difficult to consult / activate. The younger public is particularly
critical of current transparency and accessibility.

Finally, the evaluation presents two sets of recommendations. A first group aimed at the design of future communication

strategies more systemic for the management of the CE in the future programming framework of the ESIF in RAM and a
second for incorporation in communication strategies to the population.
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Introducao

Este documento corresponde ao Relatdrio Final do estudo de ‘Estudo de Avaliagdo Intercalar da Estratégia de Comunicagdo
do Madeira 14-20'. Este encontra-se adjudicado ao IESE — Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos, C.R.L. na sequéncia
do Concurso Publico langado pelo IDR- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM para esse efeito.

E importante referir o contexto de crise pandémica com que se iniciou esta Avaliacdo (e que, dentro daquilo que é possivel
antecipar, tendera a manter-se ao longo de todo o exercicio avaliativo), o qual tem suscitado quest&es novas e desafiantes
para o seu desenvolvimento. A gestdo do SARS-CoV-2, pela dimensdo geografica, econdmica e social que apresenta,
constitui-se objetivamente como um forte mecanismo de mudanca ao qual estdo associados multiplos efeitos e
externalidades, sendo que os mais visiveis e que se apresentardo de forma expressiva no curto-médio prazo sdo os
relacionados com a alteragdo das abordagens e formas tradicionais de organizagdo do trabalho (muitas delas ja observadas
dramaticamente). Com efeito, a dispersdo geografica de equipas e stakeholders é agora mais comum que nunca, quer por
razBes sanitarias, quer devido as implicagdes de reorganizacdo da vida familiar associadas ao encerramento ou suspensdo
de atividades presenciais por parte de diversos servigos de apoio a familia, possuindo implicacGes significativas em matéria
de compatibilizacdo com a atividade profissional. A incerteza associada a evolu¢do da pandemia no curto e médio prazo
conduziu a uma elevada componente de imprevisibilidade no que concerne as condi¢cdes de implementacdo de diversos
elementos previstos para a execugdo dos trabalhos, nomeadamente no que se refere a alguns dos instrumentos do
trabalho de campo previstos. Assim, o IESE reforcou a utilizagdo de um conjunto de ferramentas (ZOOM, MS-TEAMS,
SKYPE, entre outros), no sentido de mitigar as eventuais limitagcdes perspetivadas no horizonte temporal de realizagdo da
presente Avaliagdo.

Em termos de estrutura, e em linha com o disposto em sede de Caderno de Encargos, o presente Relatério encontra-se
organizado em torno de trés Capitulos principais, a saber:

=  Enquadramento e Objetivos da Avaliagdo (Capitulo 1), onde se procede a apresentacdo sintética do objeto da
avaliagdo e respetivo contexto, bem como dos objetivos deste exercicio avaliativo;

. Estratégia Metodoldgica (Capitulo 2), onde se procede a descricdo das opgbes metodoldgicas, incluindo a
apresentacdo da Teoria da programacao [TdP] subjacente a intervengdo em estudo e das fontes e técnicas de
recolha de informacgdo a mobilizar e da estratégia de envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases do
processo de avaliagdo;

. Resposta as Questdes de Avaliagdo (Capitulo 3), onde se procede a explicitagdo das evidéncias decorrentes da
triangulacdo das fontes de informacdo que permitem responder as Quest&es da Relevancia, Eficacia, Eficiéncia e
Impacto da Estratégia de Comunicacdo do PO Madeira 14-20.

= ConclusGes e Recomendagdes onde se apresenta dois conjuntos de recomendac¢des. Um primeiro grupo
destinado ao desenho de futuras estratégias de comunica¢do mais sistémico para a gestdo da EC no futuro quadro
de programacdo dos FEEI na RAM e um segundo para incorporagdo em estratégias de comunicagdo a populagdo.

O presente Relatério inclui ainda um Anexo onde consta o conjunto de instrumentos de notacdo que a Equipa de Avaliacdo
implementou, o esquema da TdP (Teoria da Programacdo) e a matriz de dimensdes de andlise e elementos de
evidéncia/indicadores utilizados para o teste da TdP e da recolha de evidéncias para resposta as QA.
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1. Entendimento e objetivos da Avaliagao

1.1 Enquadramento geral

A arquitetura dos Eixos Prioritarios do “Madeira 14-20” e os objetivos especificos associados as Prioridades de
Investimento selecionadas, refletem as opg¢des estratégicas regionais do Compromisso Madeira@2020 - Documento de
Orientacdo Estratégica - (PDES — 2014-2020) e encontram-se alinhadas com as prioridades da Estratégia Europa2020 do
Plano Nacional de Reformas e do Acordo de Parceria — Portugal 2020, no enquadramento dos dominios tematicos da
Competitividade e Internacionalizagdo, da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, do Capital Humano e da
Inclusdo Social, apoiados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e pelo Fundo Social Europeu (FSE).

A RAM propde-se estruturar contributos proprios para os grandes objetivos da Estratégia Europa 2020, tendo presente
também as Prioridades tematicas da Politica de Coesdo, segundo um modelo de estruturacdo de Eixos de Intervencdo que
assenta no Diamante Estratégico seguinte.

Figura 1. Diamante Estratégico da Regido Autébnoma da Madeira, no horizonte 2020
Diamante Estratégico da Regido Autonoma da Madeira, no horizonte 2020

Inserir a Madeira nas redes europeias e mundiais de I1&D através de
incentivos dirigidos & fixagdo de investigadores e de empresas
geradoras de Inovacdo para a Competitividade e o Emprego.
Promover a utilizacio de energias renovavels e a eficiéncia energética,

Alargar da base economica regional com
novas atividades exportadoras de bens e 18D, lnovaqﬁo e

servigos de elevado valor acrescentado. Energia
Promover a integracdo de nivels mals
elevados de |&D e Inovagdo no Cluster do
Turismo e Lazer, aumentando a sua liga¢doa
economia da Regido (sectores tradicionais,
cultura e patrimdnio natural).

Transformar a Madeira num polo de
exceléncia na formagao de recursos humanos
nas areas chave de especializagao regional
com relevo para a Hospitality,

Consolidar o processo de qualificagio do
potencial humano da Regido.

Competitividade e Compromisso Formagdo de

Internacionalizagdo
Madeira @2020

Competéncias

Qualificar as redes e sistemas de suporte as
dades h com adaptagdo as

alteragdes climdticas e prevengio e

minimizagio de riscos naturais, contribuindo

para atenuar as assimetrias territorials,

Promover a inclusdo social pela
via do trabalho e da iniciativa,
renovando nas politicas ativas de
emprego ¢ a dinamizagaoda
economia social e local.

= Promover a sustentagio
Coesao dinamica das actividades
Social econémicas Instaladas,
preparando a sua
autonomizacio gradual dos
apolios publicos.

Sustentabilidade
Ambiental e
Coesdo Territorial

Fonte: Programa Operacional da RAM 14-20

E neste Ambito que a Estratégia de Comunicacdo do PO Madeira 2014-2023 (PEC — Madeira 14-20), aprovada pelo Comité
de Acompanhamento através de consulta escrita concluida a 26 de junho de 2015, contempla a realizagdo de estudos de
avaliagdo do Plano de Comunicacgéo.

1.2 Importancia da Comunica¢ao no quadro dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI)

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1303/2013 e o Regulamento de Execucdo (UE) n.2 821/2014, fornecer informacg&es
e comunicar sobre os seus objetivos, as oportunidades de financiamento e os resultados dos programas e projetos das
suas politicas afigura-se uma tarefa essencial para as Autoridades de Gestdo (e para os beneficidrios nos Estados-
Membros). Uma parte determinante da gestdo do programa consiste em informar os potenciais beneficiarios sobre as
oportunidades de financiamento. Com vista a assegurar que a politica de coesdo investe nos projetos mais relevantes, é
necessario divulgar e informar o maior nimero possivel de potenciais beneficidrios. Isto concretiza-se ndo apenas
destacando as oportunidades de investimento, mas também divulgando os resultados obtidos. Nesta ldgica, a realizacdo

_ Institutg de Estudos
Sociais ¢ Econémicos
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de estratégias de comunicacdo é fundamental para tornar visivel o papel das politicas publicas e dos recursos nela
investidos e garantir uma maior transparéncia na gestdo dos fundos estruturais europeus.

Os principais elementos das novas regras de informacdo e comunicagdo por parte da UE para o periodo atual orientam um
conjunto de principios que serdo tidos em conta na estratégia de avaliacdo do IESE, nomeadamente na analise do perfil
dos resultados obtidos. A saber:

=  Uma estratégia de comunicagdo de sete anos (mais planos de a¢do anuais a serem adotados anualmente pelo
comité de acompanhamento), para a qual deixa de ser necessaria a aprovacdo formal da Comissao.
=  Web site (ou portal) Unico para todos os programas da politica de coesdo da UE num Estado-Membro.
= Lista de operagdes com dados mais claros, mais informativos e comparaveis.
= Definicdo mais clara das responsabilidades da autoridade de gestdo, a qual deve assegurar:
— que as medidas de informacdo e comunicacdo sdo implementadas em conformidade com a estratégia de
comunicagao
—  que as atividades sdo objeto da maior cobertura possivel por parte dos meios de comunicacdo social,
utilizando varias formas de comunicacgao;
—  que é organizado um evento de lancamento do programa/grande ac¢do de informacdo anual;
— que a bandeira da UE se encontra exposta nas instalagdes da autoridade de gestdo;
— que a lista de operac0es é publicada e atualizada no minimo semestralmente;
— que na Internet sdo publicados exemplos de projetos também numa lingua oficial da UE alternativa
amplamente falada que ndo seja a(s) lingua(s) oficial(ais) do Estado-Membro;
— que é publicada informacdo atualizada sobre a execucdo do programa, designadamente as principais
realizacGes; e
— que a informacdo e os kits de publicidade (também em formato eletrénico) sdo fornecidos aos
beneficidrios

A comunicagdo institucional e os novos desafios da Comunicagdo na era Digital

O alinhamento estratégico a um nivel nacional é em teoria garantido pela Rede de Comunicagdo Portugal 2020, a principal
estrutura administrativa das atividades de comunicacdo e que da plena execucdo a articulacdo funcional, entre a AD&C e
as Autoridades de Gestdo, preconizada no modelo de governagéo do Portugal 2020.

Neste ambito, com a Estratégia Comum de Comunicagdo Portugal 2020, cujos principais vetores inspiraram as estratégias
de comunicacdo dos diferentes Programas Operacionais, pretendia-se assegurar que a populacdo portuguesa tenha uma
percegdo positiva do Portugal 2020 e da aplicagdo nacional dos FEEI, assente em audiéncias bem informadas sobre “para
que servem” e “que beneficios” trazem aos cidaddos e aos territdrios.

Tendo em conta estes principios, no plano interno, a Estratégia Comum de Comunicacdo dos Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento (FEEI) tem por objetivo impulsionar o desempenho e o sucesso do Portugal 2020, garantindo a
transparéncia na atribuicdo dos apoios e o conhecimento dos projetos apoiados e dos seus resultados.
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Figura 2. Estratégia Comum de Comunicag¢do dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI)

.unica;io Portugal 2020
Portal Portugal 2020

‘Assessoria de imprensa Portugal 2020
News PT 2020
Redes Sociais
Programa Televisivo
Open Days
Opinion Leaders
Gest3o mediatica
D3 visibilidade ao Eventos, envolvendo os parceiros do Portugal 2020
Portugal 2020 e Ci icagio de matérias i
Dados clipping

Alimenta e
complementa
Comunicagdo
Portugal 2020

ao PO, apoiando
acdes de

comunicagio '

E neste &mbito mais alargado do PT2020 que a Estratégia de Comunicacdo do PO Madeira 2014-2023 (PEC — Madeira 14-
20) se insere. Neste sentido, interessa gerar e consolidar a notoriedade do Programa, como forma de assegurar um amplo
conhecimento dos recursos disponiveis junto dos beneficidrios diretos e potenciais, mediadores e opinido publica.

Por outro lado, um dos aspetos mais criticos que podem advir das mudangas operadas nas estratégias de comunicac¢do
prendem-se justamente com a qualificacdo da “procura”, através quer de acBes pro-ativas de dinamizagdo, quer do
envolvimento da “rede de mediacdo” (constituida pelos meios de comunicagdo social e pela “rede regional de informacéo
e divulgacdo”), indispensaveis a ampliacdo das oportunidades de investimento e financiamento e disseminacdo de “boas
praticas”. Adicionalmente, importa com o PEC Madeira 14-20, reforcar a transparéncia como principio basilar da gestdo
do Programa, promovendo mecanismos de equidade de acesso a estrutura organizativa e informativa da Autoridade de
Gestdo, por parte dos beneficidrios diretos e potenciais, érgaos de comunicagdo social e demais atores envolvidos.

Nesta logica, olhando para o PEC Madeira 14-20, é visivel que estes principios sdo centrais do modelo légico da propria
estratégia. Contudo, é necessario que a avaliagdo confirme a relevancia, eficacia e impacto dos mesmos para os objetivos
centrais acima descritos. E neste quadro de referéncia e alinhado com os objetivos de comunicacdo do PT2020 que foram
delineados os seguintes objetivos prioritarios:

4

’ Aumentar a perceg¢ao positiva sobre a aplicagdo dos Fundos na Regido Auténoma da Madeira
)
‘ Aumentar a percecgao da existéncia de informacao suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicagao
\
Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos resultados,
bem como do papel desempenhado pelos Fundos e pela Unidao
1
Aumentar a perceg¢ao positiva sobre o impacto de projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade ou regido
de pertenca
q
. Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca Madeira 14-20 face as marcas QREN
7

Fases da estratégia PEC Madeira 14-20

Ora, tendo em conta os principios orientadores acima mencionados, a marca Madeira 14-20, com um periodo temporal
de sete anos, precisa instalar-se com rapidez no mercado regional por via de notoriedade massificada, marcando um ritmo
de performance inovador, em linha com o seu posicionamento e gerador de uma relacdo empatica com os diferentes
publico-alvo. Para consolidar estes objetivos, o PEC Madeira 14-20 articula-se em 4 fases operacionais que, ndo sendo
estanques, poderdo sobrepor-se no tempo:

Insitut de Estudos
Sociais ¢ Economicos
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F 12 trim 22 trim | 32trim | 42 trim 2016 2017-
ases 2015 2015 2015 2015 2020
Divulgacdo do Madeira 14-20 e dos
resultados do QREN . . . .
Mobilizacao de piblicos para a captagdo
de oportunidades de financiamento . . . . .
Formacao e apoio a beneficiarios . . . . . .
Construgao da perce¢ao positiva sobre a
aplicagdo e resultados dos fundos . . . . . .

Fonte: IDR, IP-RAM Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20, Plano Estratégico da Comunicagdo
2014-2020- Programa Operacional da Regido Autonoma da Madeira “Madeira 14-20”

1.3 Objetivos e resultados esperados da avaliacao, incluindo
destinatdrios e utilizagdo dos resultados apurados

No dmbito do estabelecido no anexo Xll, alinea g) do ponto 4. do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, a estratégia de comunicagdo a adotar pelos diversos PO dos Estados Membros
devera fazer “indicacdo da forma como as medidas de informacdo e comunicacdo devem ser avaliadas em termos de
visibilidade e notoriedade das politicas, dos programas operacionais e das operacdes, e do papel desempenhado pelos
fundos e pela Unido”, pois essas medidas serdo fundamentais para a perce¢do dos resultados da estratégia e corrigir, se
for caso disso, trajetdrias planeadas. A Rede de Comunicag¢do do Portugal 2020 desempenha, neste caso, um papel fulcral
no acordo quanto a bateria de indicadores comuns, tanto de realizagdo como de resultado, que venham a ser adotados,
com destaque para a importancia de estabilizar alguns critérios.

Olhando para o perfil de resultados de exercicios de avaliacdo realizados para a estratégia de comunicacdo do PT2020 e
através dos estudos desenvolvidos de idéntica natureza no QREN, conclui-se que a percegdo dos beneficios por parte das
populacdes estd ainda aquém do ideal pretendido, acrescendo a consequéncia nefasta de o acesso aos fundos ser
encarado como um processo com grande carga burocratica, cujo resultado final ao nivel do impacto positivo,
designadamente ambiental, junto dos beneficidrios e das populagdes ndo compensar os prejuizos da carga burocratica
Pelas razGes anteriormente enunciadas e pelos resultados revisitados, a presente avaliagdo assume forte pertinéncia para
a reversao das dinamicas de percec¢do por parte dos stakeholders e inspiram novos desafios implementacdo do Plano de
Comunicacdo — PEC Madeira 14-20.

O propésito deste estudo é avaliar de que modo a implementacdo do (PEC — Madeira 14-20), e os seus resultados
intercalares correspondem a prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos aquando da sua aprovacao, a saber:

= Aumentar a percegao positiva dos Fundos na Regido Auténoma da Madeira;

= Aumentar a percegdo da existéncia de informacéao suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicagdo;

= Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos resultados,
bem como do papel desempenhado pelo Fundos e pela Unido;

=  Aumentar a percegdo positiva sobre o impacto de projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade ou regido
de pertenca;

=  Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca Madeira 14-20 face as marcas QREN (Intervir+ e Rumos).

Tendo em conta estes objetivos definidos, a avaliagdo da estratégia procura articular-se com os mesmos, estabelecendo
0s seguintes objetivos do exercicio avaliativo:

= Aferir o grau de notoriedade publica do Programa e do papel que desempenha no ambito do financiamento dos
fundos comunitarios, bem como dos seus objetivos estratégicos e resultados de implementacdo, de forma a
contribuir para a formacdo de um conhecimento prospetivo sobre a percecgdo publica da importédncia e sucesso
da aplicacdo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e do Fundo Social Europeu a escala regional e sobre
a transparéncia percebida da sua gestao;

= Aferir da percecdo positiva sobre a aplicacdo dos Fundos na RAM e o seu impacto no desenvolvimento da Regido;

o
~Instituto de Estudos
}/‘ Sociais ¢ Beonomicos

/
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Aferir se a qualidade e extensdo da divulgagdo do Programa junto dos potenciais beneficidarios — e respetiva
segmentacdo de “grupos-alvo” — contribui para uma procura esclarecida e qualificada, potenciadora de
candidaturas de qualidade;

Avaliar os niveis de proximidade, confianca e transparéncia, no relacionamento entre beneficidrios, Autoridade
de Gestdo e demais stakeholders, e os cidaddos em geral;

Aferir a coeréncia das medidas de informacdo e de divulgacdo do Programa com a estratégia global de
coordenacdo do Portugal 2020;

Aferir o resultado da implementacdo do (PEC — Madeira 14-20), tendo em conta os indicadores definidos no
préprio (PEC — Madeira 14-20);

Aferir, com base nos resultados das atividades e a¢des de informagdo e divulgacdo realizadas e programadas, da
necessidade de introduzir alteragBes a Estratégia de Comunicagdo para potenciar melhores resultados para o
periodo 2020-2023.

Os principais destinatarios do resultado da presente Avaliagdo sdo:
i. Autoridade de Gestdo do PO Madeira 14-20;
ii. Beneficiarios;
iii. Entidades representadas na Rede de Comunica¢do Portugal 2020;
iv. Entidades representadas no Comité de Acompanhamento do PO Madeira 14-20;
v. Conselho de Governo da RAM,;
vi. Comissdo Interministerial de Coordenac¢do do Portugal 2020 e outros decisores politicos;
viii. Cidaddos em geral.
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2. Quadro metodoldgico global que estrutura a avaliagao

2.1 Opcdes Metodoldgicas de Base

A importancia deste ponto assenta na necessidade de delinear o desenho global da estratégia de avaliacdo, apresentando
de forma integrada a abordagem metodoldgica e o dispositivo de métodos e técnicas de recolha e analise de informacao.
Um dos principais desafios da avaliacdo de um Plano, operacionalizado através de um conjunto diversificado e complexo
de atividades que se relacionam entre si e condicionadas pelo contexto econdmico e social em que se aplicam, é identificar,
descrever e quantificar as suas realiza¢des, resultados e impactos e atribuir o mérito da intervengdo na concretizacao
desses mesmos efeitos. Uma das tarefas envolvidas na compreensdo das causas é verificar se os resultados observados
sdo consistentes com uma relacdo causa-efeito entre a intervengdo e os resultados desejados/programados.

Por seu turno, na avaliacdo das agGes da Estratégia de Comunicacdo, implica considerar os resultados dessas acGes ao nivel
dos seus diferentes publicos-alvo, nomeadamente:

e a) Atores do processo de implementacdo do PO Madeira 14-20;
e b) Entidades promotoras, potenciais e efetivas, de candidaturas e operacées;
e ) Publico em geral;

Nesta perspetiva, a abordagem preconizada para esta Avaliagdo assenta numa perspetiva “multi-método”, que
contempla a integragdo de diferentes fontes e métodos de recolha e andlise de informagdo, complementares e
coerentes entre si. A abordagem metodoldgica devera ter em consideracao:

e Asegmentacdo dos stakeholders assegurando uma diferenciagdo justa dos perfis de
consulta/Inquéritos/Entrevistas na 6tica dos posicionamentos e interesses de base acerca do PO Madeira 14-20;

e Um sentido prospetivo, tendo como objetivo ultimo fornecer propostas concretas para uma melhor
implementacdo e/ou ajustamento da Estratégia de Comunicagdo.

Aplicacdo dos principios da ABT (Avaliacdo Baseada na Teoria)

Ao longo dos ultimos 20 anos, as abordagens baseadas em teorias - sob vdrios nomes - tém se movido cada vez mais para
aanalise do racional das interveng@es e a forma como sdo projetadas, descritas, medidas e avaliadas. Durante esse periodo,
estas tém demonstrado ser promissoras no auxilio aos avaliadores para lidar com a complexidade inerente a certos tipos
de intervencses.

Embora haja semelhancas com a avaliagdo de politicas e programas, a avaliacdo das a¢cdes de comunicacdo difere em varios
aspetos. Para além de ter alguma da sua propria terminologia, utiliza frequentemente diferentes métodos e
métricas/indicadores especificos de comunica¢do® O desenvolvimento da presente avaliagdo tem em conta o referencial
da Comissdo Europeia -Dire¢do Geral Para a Comunicacdo (2017), TOOLKIT para a Avaliagdo das A¢des de Comunicacdo
produzido no contexto do projeto “Medir a comunicagdo da Comissdo Europeia: Relatério Técnico” que estabelece os
principios de que devem ser tidos em conta neste perfil de avaliagdes. Nele estd subjacente o recurso a modelos Idgicos,
0s quais, correspondendo a uma ferramenta privilegiada de visualizacdo de uma determinada intervencdo, assentam
tipicamente na representacdo esquematica das relagdes sequenciais de causalidade que se presume existirem entre
quatro componentes principais’:

Recursos Atividades: Realizaces: Resultados: Impactos:
Correspondem aos meios Correspondem as concretizages Correspondem aos efeitos Correspondem as mudangas
especificos (financeiros, (outputs) direta e imediatamente (outcomes) e a forma como os decisivas para alcangar os seus
humanos, logisticos, etc.) que sdo resultantes das atividades publicos recebem e sentem a objetivos/finalidades, como a
alocados a EC e sua desenvolvidas na EC, como comunicagdo (maior mudanga de opinido e atitudes
implementagdo (inputs) e publicos alcangados, sensibilizagdo e conhecimento,...) perante a UE e os FEEI
correspondem as agdes participantes, ...

desenvolvidas para implementar
a EC, inseridas nas suas 4 fases

L Cf. JLA.FRECHTLING, Logic Modeling Methods in Program Evaluation, John Wiley & Sons, San Francisco, 2007.
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No fundo estd-se aqui perante uma logica de ‘Avaliacdo Baseada na Teoria’ (Theory-Based Evaluation) [ABT], adotando, no
caso especifico desta avaliagdo, a abordagem da ‘Teoria da Programacao’.

A qualidade da implementacdo de uma intervencgdo (i.e. a forma como as atividades previstas mobilizam os recursos
disponiveis/disponibilizados de forma a obter as realiza¢gdes programadas) é absolutamente determinante — embora
insuficiente per se — para que a cadeia de resultados esperados possa efetivamente ter lugar. Esta ideia fundamenta-se na
l6gica de sequencialidade inerente a qualquer TdM (i.e. ndo ha resultados sem realizagBes e ndo ha realizagdes sem
atividades nem recursos de suporte a sua producdo), colocando o foco da apreciacdo avaliativa nas condi¢des e praticas
de gestdo que caracterizam o processo de operacionalizagdo e implementacdo do PEC Madeira 14-20. Nesta ldgica, é
também esperado que os eventuais problemas que este exercicio venha a identificar na operacionalizagdo e
implementacdo da intervencdo em estudo possam ser corretamente imputados a sua gestdo e/ou a sua concecdo, ou seja,
as condicdes e praticas de gestdo da intervencdo, configurando aquilo que a literatura designa como ‘program failure’ (i.e.
quando a intervengdo ndo é implementada de acordo com o planeado) ou, por seu turno, o problema estara forcosamente
associado a sua TdM e Programacdo, configurando uma situacdo de ‘theory failure’ (i.e. quando a intervengdo é
implementada de acordo com o planeado mas ndo produz os efeitos esperados)2.

Nesta logica, foi possivel desenhar aqui o quadro légico do programa e mapear os principais elementos da Teria da
Programacdo que esteve associada ao PEC e a partir deste desenho, observar e analisar o desenvolvimento e
implementacdo das intervencdes para os objetivos da estratégia de comunicagdo, concluindo sobre como estas
contribuem para a mudanca e objetivos estabelecidos no quadro do PEC Madeira 14-20014 2020.

A estrutura base da Teoria da Mudanca subjacente as intervengGes do PEC Madeira 14-20, encontra-se no Anexo, assim
como o quadro de referéncia de indicadores utilizados nesta avaliagdo no sentido do teste e medicdo dos resultados e
impactos da EC.

De seguida apresentam-se os processos de amostragem utilizados nos Inquéritos por Questionario.
Amostragem Populagdo da RAM

Tabela 1. Amostragem Populacdo RAM

Universo Objeto de Estudo Populagdo residente na RAM, de ambos os sexos, com 18+ anos (237.797 Individuos)

Processo de Amostragem Amostragem aleatdria estratificada por Concelho, cruzada por Género e Idade
Técnica de recolha de dados  [Iale[SIEIgiKe ] ele] e T dTelaE:Igle}
Instrumento de recolha Questiondrio estruturado com perguntas fechadas e abertas (duracdo média de 14 mins)
Forma de aplicagdo Entrevista telefénica com recurso a sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Para fecho de quotas (88 quotas cruzadas), recorreu-se a inquiricdo presencial (146 entrevistas).
Dimensdo amostral Amostra constituida por 386 entrevistas, representativa do universo objeto de estudo
Sele¢do da amostra Desenho amostral proporcional ao peso relativo dos estratos

Selec¢do aleatdria de lares pelo processo RDD (random digital dialing)
Sele¢do do elemento amostral de acordo com o método de quotas
Técnicas de andlise de dados EEEHSIIERGINEIEE!

Estatistica bivariada

Estatistica multivariada (Analise fatorial exploratéria)

Andlise de contetdo

Validagdo de dados Validagdo légica durante o processo de recolha de informagdo através do sistema CATI
Validagdo de consisténcia de respostas por analise estatistica

Erro Amostral Maximo de +4,98% (nivel de confianca de 95%)

Trabalho de campo 05-07-2021 A 29-07-2021

2 Cf. J.C.DAVID e L.R.L.HAWTHORN, Program Evaluation & Performance Measurement — An Introduction to Practice, SAGE Publications, California, 2006;
a este respeito, veja-se também N.STAME, What Doesn’t Work? Three Failures, Many Answers, in Evaluation: The International Journal of Theory,
Research and Practice, n216(4), SAGE Publications/The Tavistock Institute, London, 2010.

_Institutg de Estudos
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@ icse Ficha Técnica AN

Quantificagcdo do Universo Objeto de Estudo

Universo Populagdo residente (N.°) por NUTS I, Sexo, Grupo etéario
NUTS Il 19 - 29 Anos 30 - 44 Anos 45 - 59 Anos 60+ Anos Total
ﬂ Total 40 984 64123 55452 53 238 213797
Masculino Total 20 566 31746 26128 20175 98 615
Calheta (R.AM.) 772 1223 976 1166 4137
Camara de Lobos, 3265 4413 2974 1852 12504
Funchal 8421 12295 11704 9296 41716
Machico 1758 2673 2372 1589 8392
Pontado Sol 588 1005 733 745 3071
Porto Moniz 197 244 257 289 987
Porto Santo 493 673 624 430 2220
Ribeira Brava 933 1550 1133 967 4583
Santa Cruz 3181 6410 3979 2392 15962
Santana 539 729 815 822 2905
Séo Vicente 419 531 561 627 2138
Total 20418 323717 29324 33 063 115182
Calheta (R.AM.) 789 1190 1232 2076 5287
Camarade Lobos, 3212 4239 3385 3130 13 966
Funchal 8381 13193 13382 14960 49916
Machico 1578 2518 2481 2547 9124
Pontado Sol 609 1056 839 1302 3806
Porto Moniz 171 255 317 573 1316
Porto Santo 430 672 616 542 2260
Ribeira Brava 1003 1615 1338 1912 5868
Santa Cruz 3359 6405 4142 3570 17 476
Santana 500 719 913 1434 3566
Séo Vicente 386 515 679 1017 2597
Nota sobre i il neste rel;
“P” =Base ponderada, méximo de 384 casos com corre¢do do peso dos estratos amostrais para a sua representatividade 'YTADE'RA lﬁ; 8/
“NP” =Base ndo ponderada, maximo d886 casossem corregdo do peso dos estratos amostrais para a sua representatividade / L) ] s

@ iese Ficha Técnica

Desenho Amostral Realizagdo Amostral

Representativa | Desenho Amostral Realizada Realizacdo Amostral

NUTS Il | 18-29 Anos | 30-44 Anos | 45-59 Anos | 60+ Anos tal NUTS Il 18-29 Anos | 30-44 Anos | 45-59 Anos | 60+ Anos otal
[ rRAM [ wotal | 73 | 115 | 100 | 96 | 384 | [[rRAM [ otal | 75 | 116 | 104 | 91 | 386 |
[ Masculino | ®tal 36 57 47 37 177 [ Masculino | ®tal 36 56 47 39 178
Calheta (R.A.M) 1 2 2 2 7 Calheta (R.A.M.) 1 2 2 2 7
Camara de Lobos 6 8 6 3 23 Camara de Lobos 5 8 6 3 22
Funchal 15 22 21 17 75 Funchal 14 21 21 17 73
Machico 3 5 4 3 15 Machico 3 5 4 5 17
Ponta do Sol 1 2 1 1 5 Ponta do Sol 2 1 1 1 5
Porto Moniz - - 1 1 2 Porto Moniz B - 1 1 2
Porto Santo 1 1 1 1 4 Porto Santo 1 1 1 1 4
Ribeira Brava 1 3 2 2 8 Ribeira Brava 2 3 2 2 9
Santa Cruz 6 12 7 4 29 Santa Cruz 6 12 7 4 29
Santana 1 1 1 2 5 Santana 1 2 1 2 6
Séo Vicente 1 1 1 1 4 Sio Vicente 1 1 1 1 4
Feminino Total 37 58 53 59 207 Feminino Btal 39 60 57 52 208
Calheta (R.A.M) 1 2 2 4 9 Calheta (R.A.M.) 1 2 2 3 8
Céamara de Lobos 6 8 6 S 25 Céamara de Lobos 7 10 6 5 28
Funchal 15 24 24 27 90 Funchal 13 22 28 24 87
Machico 3 4 4 5 16 Machico 3 4 4 2 13
Ponta do Sol 1 2 2 2 Ponta do Sol 1 3 2 2 8
Porto Moniz - - 1 1 2 Porto Moniz - 1 1 2
Porto Santo 1 1 1 1 4 Porto Santo 1 1 1 1 4
Ribeira Brava 2 3 2 4 il Ribeira Brava 4 3 2 4 13
Santa Cruz 6 12 7 6 31 Santa Cruz 6 12 7 6 31
Santana 1 1 3 2 7 Santana 1 2 3 2 8
Séo Vicente 1 1 1 2 5 S3o Vicente 2 1 1 2 6
L
mm

»
De modo a reproduzir na amostra o peso exato de caddeatnaverso, foi aplicado um ponderador a
do método de ajuste proporcional iterativo ou ranking
/ Yaoeiva . 6 — 7

Segmentacdo Geogriéfica

Existindo varios concelhos com tamanho amostral reduzido, foram efetuadas as seguintes agregacGes geograficas para
segmentacdo mais robusta. Os resultados serdo segmentados geograficamente pelas seguintes zonas e tamanhos
amostrais:

" Institutg de Estudos
>4 Sociais ¢ Economicos
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Indicadores Regionais (RAM)

Populagao Amostra Proporcional
Total RAM 213797 384
Funchal 91632 164
Santa Cruz 33438 61
Camarade Lobos 26470 16
Machico 17516 32
Ribeira Brava 10451 19
Calheta(R.A.M.) 9424 17
Santana 6471 12
Pontado Sol 6877 12
SaoVicente 4735 8
Porto Moniz 2303 5
Porto Santo 4480 8
Zona

Porto Santo
Norte (n=8)

Porto
Santo

Machico
(n=32)

Santa Cruz

Funchal (n=61)
(n=164)

Camara de Lobos
(n=46)

A amostra é representativa por regido, género e idade. Existindo consideravel desfasamento temporal face aos dados de
referéncia do universo, o perfil de escolaridade da amostra apresenta-se mais rico do que aquele que constitui o perfil
conhecido da llha.

Amostragem Beneficiario e Potenciais Beneficiarios

O universo inquirido é constituido por todas as entidades promotoras/beneficiarias do PO RAM com operagdes aprovadas
e/ou candidaturas registadas no sistema de informacdo, de acordo com os contactos constantes no Sl do PO da RAM,
sendo enviado apenas um questiondrio por entidade. Sera enviado um inquérito por entidade beneficiaria,
independentemente do nimero de candidaturas submetidas/operacdes aprovadas. O envio do inquérito foi segmentado
tendo em consideracdo as seguintes varidveis:

=  Sjtuacdo da(s) operagdo(des) a que entidade se candidatou (aprovada/ndo executada)
= Eixodo PO
= Concelho

Com base na informacdo disponibilizada relativa as operagdes registadas no sistema de informacdo do PO Madeira 14-20
(atualizada a 31.08.2020), a amostra a obter seria no minimo de 338 inquéritos validos. Na tabela seguinte apresenta-se a

]
aSo uto de Estudos
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estratificagdo do universo e da amostra estratificada obtida com estes dados, assegurando um intervalo de confianca
minimo de 95,0% e margens de erro até 5,0% na inferéncia dos estimadores amostrais para o universo. Foram recebidos
273 questionarios validos de Beneficidarios com operagBes aprovadas e 98 Potenciais beneficiarios (com candidaturas
submetidas ndo executadas).

Tabela 2. Estratificacdo do universo e da amostra

Fxo SO 10 Total |
Concelho 1
Beneficidrios de operagbes aprovadas e potenciais beneficidrios (com candidaturas submetidas ndo executadas)

Calheta 116 1 1 118
Camara de Lobos 4 149 1 154
Funchal 44 3| 1646 4 4 1 2 1704
Machico 5 113 118
Ponta do Sol 53 1 54
Porto Moniz 19 19
Porto Santo 67 1 68
Ribeira Brava 1 95 1 1 98
Santa Cruz 7 268 2 277
Santana 35 2 37
Sdo Vicente 40 1 41
Sem concelho 14 8 27 5 54
Total 61 3| 2601 5| 12 1 14 11 29 5| 2742
Beneficiarios com operagbes aprovadas 31 3] 1962 3 9 13 11 26 5 2063

Potenciais beneficidrios (com candidaturas

) o 30 0 639 2 3 1 1 0 3 0 679

submetidas ndo executadas)
Amostra

Calheta 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 15
Cdmara de Lobos 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 19
Funchal 5 0 203 0 0 0 0 0 0 0 210
Machico 1 0 14 0 0 0 0 0 0 0 15
Ponta do Sol 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 7
Porto Moniz 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Porto Santo 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 8
Ribeira Brava 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 12
Santa Cruz 1 0 33 0 0 0 0 0 0 0 34
Santana 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 5
Sdo Vicente 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Sem concelho 0 0 0 0 0 0 2 1 4 1 7
Total 8 0| 321 1 1 0 2 1 4 1 338
Beneficiarios com operagbes aprovadas 4 0 242 0 1 0 2 1 4 1 254
Potenciais beneficidrios (com candidaturas 4 0 79 0 0 0 0 0 0 0 84

submetidas ndo executadas)

2.2 Meétodos e técnicas especificas de recolha e tratamento de
informacao

Dada a natureza multimétodo que esta Avaliagdo apresenta, é importante explicitar e fundamentar o papel de cada uma
das técnicas de recolha e tratamento de informacado e a sua complementaridade na resposta a especificidade das questdes
de avaliagdo. O esquema seguinte permite ao leitor, de modo panoramico, a compreensdo global da estratégia
metodoldgica global e dos métodos e técnicas de recolha, tratamento e analise de informacao a recolher com e junto dos
stakehoklders. Uma boa parte destas permitirda medir e testar os diversos elementos que constituem a Teoria da

Programacdo.
dzese
o o
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Figura 3. Estratégia metodoldgica global e métodos e técnicas de recolha, tratamento e andlise de informagdo

Métodos de tratamento e andlise de informagdo Instrumentos de recolha de informagio Métodos de tratamento e andlise de informagéo

I Analise estatistica

DID de dados

Anélise qualitativa
de dados

Entrevistas semi diretivas

Anilise de Contetdo

Codificagdo e categorizagdo

’ﬁlll

Multi-inquérito por Questionario

— .
% Meodelos Ldgicos
[ =] ‘\

Stakeholders Café
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Institutg de Estudos
)/\ Soclais € Beonomicos

7



Relatdrio Final e 15

Estudo de Avaliagdo Intercalar da Estratégia de Comunicagdao do Madeira 14-20

3. Respostas as Questdes de Avaliacao
3.1 Relevancia

QA 1.0 desenho e aimplementagao da Estratégia de Comunicagdo mantém-se pertinente face aos objetivos aprovados
pelo Comité de Acompanhamento do PO Madeira 14-20, considerando eventuais alteragGes de contexto (ex. internas

de gestdo, institucional, regulamentar, econdmico e/ou social) face ao quadro que suportou a Estratégia e o
pressuposto de complementaridade com as medidas previstas no Plano de Comunicagdo do PT 20207

Juizo Avaliativo Sintese

No essencial, existiu uma simples e clara definicdo, tanto dos objetivos da estratégia, como dos instrumentos de
comunicac¢do que a servem. As ac¢les definidas nas 4 fases da EC sdo igualmente pertinentes face ao desenhado e as
opcdes assumidas na Estratégia de Comunicacdo (EC) do PO e sdo teoricamente ajustadas para produzir os resultados
esperados. Contudo, ainda existem fragilidades no alcance de dimens&es de objetivos chave. Ainda assim, existem
dimensGes de resultado e impacto que ndo registaram sucesso, sobretudo ao nivel dos publicos-alvo externos a uma
ligacdo mais direta com o ecossistema de atores do PO - o publico em geral e os potenciais beneficiarios.

Os instrumentos operacionalizados sdo pertinentes e adequados para responder as orientagdes globais da estratégica
de comunicagdo do PT2020 e partilham objetivos centrais comuns. O set de atividades e mecanismos de comunicagdo
apresenta diversidade e qualidade consideravel de canais e ferramentas: Portal PT2020, servigo de suporte PT2020 com
ligacdo ao helpdesk do IDR, Portal do IDR e Micro site Madeira 14-20, newsletters, semindrios, workshops e conferéncias,
feiras e mostras, rede social, radio, televisdo, outdoors, artigos promocionais, etc. Contudo, a exploragdo das redes
sociais é exigua e apena centrada no Facebook, o que pode ter contribuido para uma menor penetracdo nas camadas
da populacdo mais jovem.

Embora exista consisténcia e robustez da teoria da programacao que estd subjacente a programacdo do PEC Madeira
14-20, existem fragilidades na eficacia de penetragdo em alguns dos segmentos alvo em que pretendem intervir,
nomeadamente o publico em geral e os potenciais beneficidrios. Ou seja, a notoriedade, eficacia e impacto
comunicacional das a¢des é mais alta quando envolve publicos-alvo e atores mais diretamente envolvidos na
implementacdo do PO ou naqueles que o beneficiam de forma efetiva.

A relevancia dos instrumentos de apoio disponibilizados no PEC Madeira 14-20 encontra-se em linha de conta com as
diversas estratégias de comunicacdo operacionalizadas no quadro da estratégia mais global de comunicacdo do PT 2020.
Verifica-se igualmente que o PEC Madeira 14-20 se encontra globalmente ajustado as prioridades globais da estratégia
comum de comunicagdo do PT2020 em termos de ldgica de intervengdo, mas carece de um maior desenvolvimento no
guadro da monitorizagdo estratégica das atividades (indicadores e métricas). Reforgar o sistema de monitoriza¢do das
metas definidas reforgariam o potencial de ajustamentos e corre¢des aos resultados intercalares da estratégia.

Relevancia do desenho da Estratégia de Comunica¢cdo Madeira 14-20

No processo de avaliacdo ndo se detetaram alteracGes do contexto (internas de gestdo, institucional, regulamentar,
econdmico e/ou social) que tenham condicionado a adequacao e a implementacdo da Estratégia de Comunicagdo. Convém
notar que o periodo base de avaliagdo se cinge até ao final de 2019 e ndo apanha a fase COVID.

A analise da informacgdo primaria e secundaria que sustenta a presente avaliagdo permite reconhecer relevancia e
coeréncia das 4 fases de implementagdo da EC e das respetivas A¢Ges implementadas a escala regional. Do ponto de vista
formal a estrutura do PEC e as suas Fases sdo coerentes do ponto de vista do desenho da estratégia.

d zese
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12 trim
2015

22 trim
2015

32 trim
2015

42 trim
2015

2017-
2020

Fases 2016

Divulgacdo do Madeira 14-20 e dos
resultados do QREN

Mobilizacdo de publicos para a captagao
de oportunidades de financiamento

Formag3o e apoio a beneficiarios

Construcdo da percec¢do positiva sobre a
aplicagdo e resultados dos fundos

Por um lado, a relevancia é adequada face aos objetivos e metas definidas (amplamente alcangadas) e por outro, existe
capacidade para alcancar alguns dos objetivos definidos e os resultados desejados, mas ainda subsistem algumas areas e
segmentos de publico-alvo em que a estratégia é menos eficaz. S3o satisfatorios os conhecimentos dos FEEI pelo universo
de stakeholders da sua operacionalizagdo e do corpo de beneficidrios chave, mas no caso da populagdo ainda subsiste um
défice considerdvel.

Assinala-se que o modelo de monitorizagdo estratégica da EC tem margem para desenvolvimentos importantes no quadro
de indicadores e métricas de realizacdo e resultado das atividades operacionalizadas. Os indicadores definidos e respetivas
metas apresentam-se bastante sintéticos e reduzem-se ao grau de execucdo do PEC Madeira 14-20, ao N.2 newsletters
publicadas, N.2 noticias divulgadas e a realizagdo do Boletim Anual do PO Madeira 14-20.

Ainda assim, foi contratada uma empresa especialista em analise de performance comunicacional que mediu alguns
indicadores de desempenho da informagdo veiculada na Imprensa, Televisdo, Radio, meios Online e Redes Sociais, o que
permitiu um acompanhamento da performance de modo anual.

Na comunicagdo com os diferentes grupos-alvo verificou-se que se acautelaram os principios da segmentac¢do sugerida
pelas orientacdes da EC PT2020. Contudo, ao nivel do publico em geral e dos potenciais beneficidrios, as mensagens
desejadas revelaram menores niveis de eficacia, como se pode observar nas evidéncias que constam na analise da Questdo
de Avaliagdo seguinte (QA2-Eficacia).

Paralelamente, a relevancia da EC é particularmente positiva a partir das entrevistas realizadas com os principais
Organismos Intermédios, verificando-se uma boa percegdo dos modelos de comunicagdo, sobretudo aqueles destinados
as Empresas. De modo global, os atores destas entidades consideram que a Estratégia de Comunicacdo, tal como
desenhada e implementada, responde adequadamente as necessidades dos potenciais beneficidrios e mantem-se
pertinentes face aos objetivos prosseguidos. A EC parece ter contribuidos para a unificacdo da marca Madeira 14-20 em
detrimento da divisdo por fundos e tematicas do QREN e esta contribuiu para uma procura esclarecida e qualificada,

potenciadora de candidaturas de qualidade.

IQRAM

e Adistingdo do QREN ao distinguir
FEDER e FSE permitiu mais
visibilidade ao PO Madeira. A
duplicidade de logos e
identidades eram menos eficazes
face a atual marca.

e Em termos gerais, a RAM tem
caracteristica muito especificas
que requerem um perfil de
implementacdo local. Nessa
légica, os beneficiarios ja
transitam de quadros anteriores,
pelo que ndo é tanto pela
divulgagdo que conhecem os
apoios FSE, mas sim de relagdes
de antiguidade.

e O FSE sofre sempre um défice de
procura e continua a ser um
parente pobre da comunicagdo e
divulgacdo

ACIF

e A Estratégia de Comunicacdo, tal
como desenhada e
implementada, responde
adequadamente as necessidades
das empresas. Estas aderiram de
forma intensa. A pandemia veio
ainda trazer novas formas de
divulgagdo e comunicagdo com
potencias beneficiarios, via
webinares.

e A ACIF tem a nogdo de que as
popula¢des conhecem o papel
dos fundos e existe forte
notoriedade da marca MADEIRA
14-20, pelo menos a partir dos
niveis de conhecimento dos
associados.

e O interlocutor recorda-se de
sessdo de langamento do quadro
comunitario e a ACIF fez em
conjunto com o IDE vérias a¢Ges

IDE

e O IDE conseguiu alargar muito significativamente o leque de

beneficiarios

Trafego no site aumentou de forma significativa (70%)
Procuraram fazer

sessOes de divulgacdo, sessdes abertas a empresas sempre
bem concorridas

Ao nivel dos Sl e instrumentos financeiros e medidas de apoio
COVD tém sempre inscri¢des e audiéncias a rondar 300 -200
inscritos.

Os webinar passaram a ser um canal privilegiado para a
divulgagdo e apoio as empresas. E simples, rapido e permite
montar sessGes com um numero significativo de participantes,
pela disponibilidade que permite.

Existe a nogdo de que a Cobertura pela RTP Madeira de notas
de imprensa permite divulgar e dar a conhecer os FEEI junto
das entidades regionais. A TV permite uma maior projegado.
Evidéncias de reconhecimento dos FEEI por parte das
empresas da RAM, a reboque da pandemia.

Os meios de comunicagdo que mais contribuiram para gerar
notoriedade sdo as sessdes ZOOM Webinar, Facebook, Web
site e as Press Release.
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de divulgagdo. Muitas a¢des
realizadas em concelhos fora do
Funchal.

e Transversalmente, a ACIF
considera que a populagdo da
RAM percebe o impacto dos FEEI.

e Consideram que a comunicacgdo digital veio revolucionar a EC
Madeira. Os Webinares sdo hoje os grandes instrumentos de
Comunicar as oportunidades de financiamento dos FEEI

e Regista-se uma elevada procura por parte das empresas e
niveis de candidaturas de maior qualidade

e Instrumentos especificos para empresas combate a pandemia
vierem tornar mais visivel os FEEI. Visibilidade e notoriedade
aos FEEI e a marca Madeira 14-20. Chegam a mais
beneficiarios.

Contudo, ainda que com as nog¢des positivas por parte das entidades de referéncia da gestdo dos FEEI e organismos
intermédios, a relevancia é condicionada pelo perfil de resultados alcangados a fraca notoriedade espontanea do POCH,
os resultados m menos positivos na existéncia de informagdo suficiente aspetos criticos verificados na populagdo em geral
e de certa forma, nos potenciais beneficidrios. Esta andlise encontra-se vertida na proxima questao.

Grau de ajustamento da EC as prioridades globais da estratégia comum de comunicagdo do PT2020

Os objetivos do PEC Madeira 14-20 sdo semelhantes aos da EC PT2020 e estd consagrado um ponto especifico do PEC a
demonstracdo das sinergias e complementaridades com esta (ponto 6. Articulagdo do PEC Madeira 14-20 com a Estratégia
de Comunicacdo do Portugal 2020). Paralelamente, a Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2020 define um conjunto de
requisitos minimos que os planos de comunicac¢do dos diferentes PO devem observar, por forma a maximizar sinergias em
matéria de comunicacdo. Nesse sentido, a EC Madeira 14-20 cumpre o estabelecido na estratégia de comunicacdo do
Portugal 2020 e este encontra-se adequada ao disposto naquela estratégia e de publicitacdo.

Embora do ponto de vista formal se cumpram todos os requisitos minimos definidos pelo PT2020, existem aspetos menos
conseguidos (a laranja) do ponto de vista das evidéncias recolhidas. Trata-se mais dos resultados observados e menos no
perfil de atividades programadas. A este propdsito, verificam-se algumas fragilidades no reconhecimento por parte dos
atores inquiridos na recordatodria das aces de divulgacdo da Informagdo de monitorizagdo dos PO (incluindo sobre as

atividades de comunicacdo dos beneficiarios), dados/andlise do clipping e estudos de avaliagdo do PO.

Tabela 3. Evidéncias de Cumprimento PEC Madeira 14-20 dos Requisitos minimos da EC definidas pelo PT2020

Elementos da

estratégia

Requisitos minimos da EC definidas pelo PT2020

Evidéncias de

Cumprimento PEC

Madeira 14-20

Informar os beneficidrios sobre as oportunidades de financiamento no ambito dos PO (em
Abordagem portugués e, pelo menos resumo/sintese em inglés), divulgar junto dos cidaddos o papel e os Totalmente
adotada resultados do PO (em portugués e, pelo menos sintese, em inglés), com enfase nos projetos T
apoiados pelo mesmo e através de uma comunicagdo transparente e acessivel, respeitando as
normas legais aplicaveis.
- Newsletter,
Materiais - Brochuras; Totalmente
disponibilizados - Guia(s) de orientagdo. cumprido
- Produtos Promocionais
- Agdes de formacgdo e acompanhamento dos beneficidrios, para o desenvolvimento de uma
Apoio nas metodologia comunicacional que seja capaz de produzir informagdo relevante para quem
atividades de usufrui, direta ou indiretamente, dos Fundos. Totalmente
comunicagdo dos | - Participagdo/envolvimento dos PO em agdes de comunicagdo conjuntas com Ol, BREP e cumprido
beneficiarios beneficiarios, designadamente com os mais relevantes.
- Estimular a divulgacdo de boas préticas de comunicagdo por parte dos beneficiarios.
Identificagdo do pessoal afeto a Comunicagdo na estrutura dos Secretariados Técnicos de cada
PO, complementado pelo apoio da AD&C (Ndcleo de Comunicagdo e Documentagdo).
Recursos ) ) ) Totalmente
humanos Recomenda-se que as estruturas dos ST dos PO integrem, para além do responsavel por esta cumprido
area, pelo menos um técnico (preferencialmente a tempo inteiro), visando assegurar um P
acompanhamento permanente da area.
- Portal dos PO, com apresentagdo do PO, noticias, divulgacdo de projetos “embaixadores”,
. regulamentacdo e orientagles aplicaveis ao PO, tutoriais digitais e videos, sempre que aplicavel;
Medidas de
. - - Newsletter; Totalmente
informacgdo e N . . ) ) - )
. - Informacgdo e comunicagdo em jornais, revistas, radio, TV e Internet; cumprido
comunicagdo : .
- Assessoria de imprensa;
- Presenca nas redes sociais;

[ ]
d 1ese
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Elementos da Requisitos minimos da EC definidas pelo PT2020 Evidéncias de

estratégia Cumprimento PEC
Madeira 14-20

- Participagdo em eventos (oportunidades, resultados, projetos).
Avaliagdo da - N ) ) - -
. .(; Informacdo de monitorizagdo dos PO (incluindo sobre as atividades de comunicagdo dos .
visibilidade e S s L . ] ) . Parcialmente
) beneficiarios), dados/anélise do clipping, estudos de avaliagdo do PO, incluindo a avaliagdo )
notoriedade das . . cumprido
L especifica do Plano de Comunicagdo.
politicas dos PO
Mobilizar resultados da avaliacdo da comunica¢do no ambito do PO anterior (ou equiparavel,
Resultados do . ¢ ¢ s L ( quip Totalmente
. mesmo que parcialmente, bem como de dados de analise do clipping) para )
anterior PO o s cumprido
suporte/fundamentagdo do Plano de Comunicagdo do PO.
- Plano de comunicagdo com possiveis atualizagcdes, de acordo com a monitorizagdo e avaliagdo
Atualizacdo anual o ~ . -
ara o ano dos seus resultados, e sujeitas a aprovagao dos respetivos Comités de Acompanhamento. Essas Totalmente
Se uinte atualizagdes poderdo também decorrer da apreciacdo dos Comités de Acompanhamento sobre a cumprido
€ concretizagdo do Plano de Comunicacao.
Orgamento o . . Totalmente
. C . Orgcamento anual indicativo para a realizagdo da estratégia de cada PO. )
indicativo cumprido

Grau de adequagao das agoes realizadas as expectativas e necessidades dos beneficidrios potencias e efetivos, destinatarios e outros
segmentos alvo

De modo global, ainda que os resultados estejam analisados na préxima QA e que os stakeholders diretamente ente
envolvidos na implementagdo do PO considerem o elevado nivel de eficicia e adequacdo do desenho ao perfil de
necessidades dos beneficiarios e da populagdo em gral, as evidéncias trazidas pelo processo de inquiricdo sugerem que
apenas 16% da populagdo recorda ter visto ou ouvido publicidade / campanha sobre o PO Madeira 14-20, sendo que a
televisdo desempenhou um papel fulcral na eficécia da estratégia de comunicacdo para a popula¢do da Madeira.

Os restantes canais (redes sociais, imprensa escrita, site, folhetos, ...) apresentam valores residuais na recordatoria da
populacdo em geral.

Por outro lado, é expressivo o papel que o site assume nas preferéncias dos beneficiarios e potenciais beneficidrios no que
respeita ao site. Mais de metade dos dois grupos valorizam o site do PO Madeira como o instrumento de elei¢do para a
articulagdo com o Programa.

Figura 4. Valorizagdo por canal e instrumento comunicagdo

Site do PO MADEIRA 14-20
Newsletter do PO MADEIRA 14-20
Spots na RTP Madeira
Facebook do PO MADEIRA 14-20
Boletim Informativo trimestral e Semestral...
Outros canais.
Publicidade Exterior (painéis led video wall e...
Folders (brochuras, desdobraveis) e Material...

Campanhas Tematicas (Street Show, dia da...

Stands em Exposi¢cGes Empresariais
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
W Beneficidrios B Potenciais Beneficidrios

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

iais e Economicos

[
 Instituto de Estudos
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3.2 Eficacia

QA 2. Os objetivos especificos da Estratégia de Comunicagdo estdo a ser atingidos e existem condicdes para serem
integralmente realizados? Em que medida o baixo grau de implementagdo de alguns objetivos condiciona a

concretizagdo desses objetivos?

Juizo Avaliativo Sintese

A resposta a esta QA passou pela mobilizagdo da TdP e dos seus principios analiticos, de forma a aferir a eficdcia das
intervencdes do PEC Madeira 14-20, ou seja, se esses objetivos foram alcangados apds a sua implementagdo e em que
medida e sob que forma é que as operac¢des apoiadas (realizagdes) permitiram gerar os resultados pretendidos e
considerados necessarios para concretizar a teoria da mudanca subjacente a programacao. Interessa notar que a EC
ficaria robustecida com o desenvolvimento de métricas e indicadores de resultados a atingir com as agGes de
comunicacdo planeadas. Tal situacdo permitiria auxiliar as avaliacdes e a pilotagem da estratégia.

Ainda assim, tendo em conta as dinamicas de realizacdo fisica definidas no Programa, o PEC estabeleceu atividades
(pelas 4 Fases) que estdo a produzir os resultados imediatos esperados nos indicadores contratualizados, visto que foram
atingidas as metas de realizagdo e de resultado consagradas na programagao.

Com base na informacédo obtida e através da triangulacdo da informacdo primaria recolhida é possivel concluir que a EC
Madeira tem impacto positivo sobretudo no grupo de stakeholders que operacionalizam e beneficiam do PO. A Eficacia
global percebida pelos beneficidrios e potenciais beneficiarios apresenta resultados globalmente positivos, mas note-a
a diferenca entre os dois grupos. Este perfil de resultados é também visivel junto da populagdo da RAM que demonstra
com evidéncia algumas lacunas na informacdo sobre o Madeira 14-20.

Com efeito, existe uma forte clivagem entre os beneficidrios e potenciais beneficidrios face aos resultados menos
positivos que estes Ultimos expressam, sobretudo ao nivel dos niveis de conhecimento e utilizagdo das diversas
atividades de comunicac¢do do PO. Conclui-se, de modo claro, que a maior eficacia da comunicacdo é observada a um
maior nivel de contacto com o ecossistema de stakeholders diretos do PO, como é o caso dos beneficiarios com projetos
ativos no PO Madeira, em detrimento de resultados menos positivos dos potenciais beneficidrios e populacdo em geral.

Conclui-se igualmente que uma parte considerdvel dos beneficiarios e potencias beneficidrios inquiridos utilizam
entidades intermédias (consultoras e contabilistas) que apoiam as entidades no processo de articulagdo com os FEEI e
consequentemente nos processos de comunicagdao com o PO. Uma boa parte das entidades toma conhecimento das
oportunidades de financiamento do Programa por intermédio destas entidades.

Por ultimo, ndo se verifica a existéncia (ou ndo) de efeitos ndo esperados advindos da implementagdo dos apoios.

A componente de comunicacdo do programa apresenta uma boa dindmica de execucdo tendo em conta as metas dos
indicadores do Programa definidos. De facto, em 2019 ja se tinha ultrapassado todas as metas de execucdo fisica. Ndo
obstante esta positiva resposta aos indicadores do Programa, importa analisar as dinamicas de execugdo e eficacia das
atividades preconizadas nas diferentes fases do PEC e a forma como essas realizagGes contribuem para os resultados
esperados e desenhados na Teoria da Programacao.

Tabela 4. Indicadores do Programa — Processos de Comunicagdo

2016 2017 2018 2019 Meta definida
(ano)

Grau de execugdo do Plano Estratégico de Comunicagao Preparagdo e

(PEC) aprovagao

N.2 newsletters publicadas s.d.

N.9 noticias divulgadas s.d.

Boletim Anual do Programa Madeira 14-2 s.d.
Fonte: IDR, I.P.

Fase 1- Divulgagdo do PO Madeira 14-20 - Imagem Corporativa — Implementagao

No quadro da Fase 1 da Estratégia de Comunicacdo do Madeira 14-20 incluem-se atividades como a promogdo e o
langamento institucional da marca “Madeiral4-20”, a sensibilizacdo da sociedade civil e dos restantes publicos especificos
no intuito de dar a conhecer as oportunidades de financiamento e as novas funcionalidades criadas no ambito do

Programa.
dzese
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Embora os organismos intermédios entrevistados avaliem como positiva a forma como o PEC tem conseguido comunicar
os FEEI e alargar significativamente o leque e a qualidade da procura, a visdo dos beneficidrios e potenciais beneficidrios
apresenta alguma clivagem. A eficdcia global percebida pelos beneficiarios e potenciais beneficiarios apresenta resultados
globalmente positivos, mas note-a a diferenga entre os dois grupos. No caso dos beneficidrios, a avaliagdo é positiva em
metade dos casos, sendo residual aqueles que avaliam negativamente. Esse valor negativo sobe para mais de 20% no caso
dos potenciais beneficiarios.

Figura 5. Capacidade da EC de divulgar os objetivos do programa e o plano de concretizagdo

Na sua opinido, a estratégia de comunicagdo do PO MADEIRA 14-20 tem conseguido divulgar os objetivos do
Programa e o plano de concretizagdo para o publico em geral?

Beneficiarios Potenciais Beneficidrios

504 > . < 344
65 > .< 21,1

Legenda:. Sim, de forma eficaz . N3o

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Metade dos beneficidrios e 34,4% dos potenciais beneficidrios consideram que a estratégia de comunicagdo do PO
MADEIRA 14-20 tem conseguido divulgar os objetivos do Programa e o plano de concretizagdo para o publico em geral.
Contudo, regista-se um maior peso dos potenciais beneficiarios que avaliam o PEC como pouco eficaz e ndo eficaz.

Questionados sobre as razdes para tal perce¢do uma boa parte destes dois grupos refere 4 principais tipos de argumentos.
Por um lado,

v'a consequéncia da intermediacdo por consultoras e contabilistas que apoiam as entidades no processo de
articulagcdo com os FEEI. A empresa apenas obtém conhecimento pela consultora financeira que os apoia.

v" Problemas no acesso a informacdo por parte de microempresarios e empresarios com menos literacia consideram
nao ter informacgdes suficientes sobre os apoios

v' Barreiras de indole burocratica e regulamentar que afetam a eficacia da comunicacio

v' Divulgacdo insuficiente percebida e auséncia de conhecimento

A tabela seguinte sintetiza algumas das principais mensagens dos dois grupos face as posi¢cdes que revelam sobre a eficacia
da divulgacdo do Madeira 14-20.

Tabela 5. Principais mensagens face a eficacia da divulgacdo do Madeira 14-20.

BENEFICIARIOS POTENCIAIS BENEFICIARIOS

e “Os contabilistas certificados ndo tém incentivos suficientes, principalmente a nivel
burocratico, para promover o servigo de candidatura junto dos seus clientes, o que
dificulta o processo de divulgacdo e da prépria candidatura”.

e Mesmo que a divulgagdo chegue ao empresario, os apoios sdo regulamentarmente e
burocraticamente " envenenados", pois as exigéncias regulamentares pesam mais que
a dimensdo do préprio apoio, facto que dificulta em muito o sucesso da divulgacdo e
do plano de concretizagado.

e Para o publico em geral, ainda existem um grande desconhecimento sobre o PO
MADEIRA 14-20, teria que haver muitas sessées de divulgacdo em canais de televisdo
generalista, jornais e outros érgdos de comunicagdo social, isto é, uma ampla
divulgacdo pelos meios mais visualizados. Também o langamento e publicitagdo dos
projetos aceites e o referenciamento ao programa que o apoiou deveria de ser
referido claramente.

e SO as pessoas realmente interessadas no programa e que tém algum conhecimento
anterior conseguem estar a par do programa. Nestes Ultimos trés anos a estratégia de

e Falta de informacdo direta as empresas,
muita burocracia, muito tempo nas
decisGes, muitas complica¢des entre
candidaturas e falta de clareza.

e Nunca ouvi falar. Parece-nos que falta
mais divulgacdo, caso contrario ja
terifamos ouvido falar no PO Madeira 14-
20.

e Passa essencialmente a informagdo de um
montante financeiro global e um niimero
de projetos aprovados, isto apenas serve
para mostrar a populagdo em geral da
refor¢ada dependéncia dos apoios
europeus.
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comunicacao deste programa e dos concursos subjacente melhorou muito, devendo e Porque até a data nem tinha
na minha opinido a entidade gestora do mesmo seguir este caminho e intensificar conhecimento do programa nem dos seus
ainda mais esta estratégia. objetivos. Ao longo deste periodo 14/20

e Porque as Instituicdes e as pessoas em geral, desconhecem as possibilidades concretas nem me deparei com informacdo e/ou
gue podem resultar da apresentacdo de candidaturas. Ha também um fator com divulgacdo destes apoios.

muito peso que resulta das dificuldades/complexidades inerentes ao processo.
Importa ainda que a divulgagdo, inclua também, uma componente pedagogica.

e Pura e simplesmente n3o chega ao publico em geral. E preciso pesquisar bastante para
encontrar informagdo

Recordatdria de Campanhas ao Programa Madeira 14-20

As evidéncias relativas a eficacia da estratégia de comunicacdo podem ser observadas igualmente no caso da recordatéria
de Campanhas ao Programa Madeira 14-20. De facto, é a cerimdnia de lancamento do Programa teve maior impacto na
recordatdria destes publicos-alvo e é que regista maiores niveis de eficacia. Situacdo semelhante no caso dos videos
promocionais para insercdo em TV e radio.

Parece haver uma clivagem entre a eficdcia da estratégia entre os dois grupos. O peso dos potenciais beneficiarios que
viram ou ouviram nunca viram ou ouviram falar é mais expressivo, o que esta relacionado, de forma natural, a um menor
nivel de contacto com o ecossistema de stakeholders diretos do PO parece diferenciar o conhecimento e adesdo aos FEEI
maior ligacdo aos FEEI, por parte dos beneficidrios com projetos ativos no PO Madeira.

Figura 6. Recordatoéria de Campanhas ao Programa Madeira 14-20

Videos do PO Madeira 14-20 para inser¢do nos

Spots na RTP Madeira
variados meios de comunicagdo (Tv e radio) P

Beneficiarios Potenciais Beneficidrios Beneficiarios Potenciais Beneficidrios

41,7 >@ < 56,7 39,1 ><(;é { 545

13,5 6,7 13,7 6,7
Cerimdnia de Langamento
Beneficidrios Potenciais Beneficidrios
32,7 ><(’/ZQ§ 41,3
24,0 )< < 4,3
@ ©)
Legenda: Nunca vi/ouvi falar Conheco/Vi/Vejo com regularidade

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Paralelamente, no caso da populagdo considera Util e estd interessada em saber mais sobre o PO quer em termos de
informacdo, dos projetos apoiados, dos resultados atingidos pelo programa e do acesso a informagdo sobre Fundos
Europeus. Ndo obstante, apresenta nivel de frustracdo significativo na sua relacdo atual com esta tematica, nomeadamente
em termos de acessibilidade, transparéncia e aplicacdo. Sdo baixos os niveis de percecdo de suficiéncia e clareza da
informacdo sobre os FEEI.
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Figura 7. Componentes da Estratégia de Comunicagdo e Informagdo do Programa Madeira 14-20 (%)

BASENP MEDIA 1 Discordo Totalmente 2 3 4 B 5 Concordo Totalmente NS/NR

Gostaria de ter mais informagio sobre os resultados do PO I~-353 3,38 N 5,3

Gostaria de ter + informacdo sobre projetos apoiados pelo PO (=367 3,95 6,7 4,3

Ainformagéo sobre os fundos estruturais da Unido Europeia é atil (~3%1 3,93 49 58

Gostaria de ter acesso a mais informagio sobre os Fundos Europeus (~2: 3,92 7,6 51 “ 4,9

Gostaria de ter acesso a mais informac8o genérica sobre 0 PO (n-3:2) 3,87 7,7 4,6
Tenho facilidade em encontrar informagéo (~35) 3,27 11,1 16,3
A informacdo sobre os fundos estruturais da Unido Europeia é clara =340 2,95 13,4 18,2
Ha informac&o suficiente sobre os Fundos Europeus e a sua aplicagdo i~3+7) 2,78 17,4 21,1
Os Fundos Europeus s8o geridos com transparéncia e eficicia (328 2,69 21,0 20,3
Os Fundos Europeus estdo ao alcance de todos i~=3%3) | 2,44 28,1 22,1 m 6,6
0 20 40 60 80 100

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

Na mesmo ldgica, as campanhas desenvolvidas parecem ndo ter gerado especial recordatdéria no caso da populagdo em
geral. Apenas aproximadamente 16% da populagdo recorda ter visto ou ouvido publicidade / campanha sobre o PO
Madeira 14-20, sendo que a televisdo desempenhou um papel fulcral na eficicia da estratégia de comunicagdo para a
populagdo da Madeira, assumindo o papel decisivo em metade destes 16%. Os restantes canais (redes sociais, imprensa
escrita, site, folhetos, ...) apresentam valores residuais na recordatéria da populagdo em geral.

Figura 8. Meio de comunicagdo onde contatou com campanhas ao Programa Madeira 14-20

Recorda publicidade / campanha Meio de Comunicagdo ende contatou com campanha ao
sobre PO Madeira 14-20 (%) PO Madeira 14-20 (%)
televisso | A

Redes Sociais [Jli] 103
Imprensa escrita (papel e digital) Regional [l 10.0
Empresa onde trabalha / Colegas / Amigos [l 8.4
Cartazes e Outdoors [J|] 67
sie [l 6.7
Fometos [l] 5.5
Imprensa escrita (papel e digital) Nacional [l 5.2
Newsletter [l 50
radio ] 46
Evento/ conferéncia/ sessao esclarecimento [] 35
Publicidade em autocarros ] 3.3
Revistas ] 33
Pesquisa propria | 16
nsme [l 50
® Sim, Recorda W No Recorda 0 20 40 o 80 100

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021
Site IDR e Micro Site Madeira 14-20

O Portal do IDR e o microsite do programa Madeira 14-20 constitui a iniciativa de comunicacdo mais expressiva e afirma-

se como o veiculo privilegiado de interagdo com o publico em geral.

Em 2018, surge uma nova imagem institucional do sitio do IDR, IP-RAM com o objetivo de reforgar a criagdo e divulgacao
de conteldos multimédia dindmicos, que resultou numa interface mais intuitiva e que permite uma leitura mais clara. Por
outro lado, a navegacdo no site beneficiou da existéncia do menu principal e de suporte em todas as paginas o que a
permitir que a orientagdo e recuperacdo da informacdo sejam facilitadas.

Institute de Estudos
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A evolucdo dos acessos ao site do IDR e ao micro site do Madeira 14-20 tem, facto, uma expressdo estavel, embora menor
apds o0 ano da promogdo do Madeira 14-20. Os interlocutores entrevistados, tal como os beneficiarios inquiridos, avaliam
de forma bastante positiva o Site quer em termos de imagem e de facilidade de navegacdo quer em termos de atualizacédo
e quantidade de informacédo disponivel.

Tabela 6. Evolugdo dos acessos ao site do IDR e ao micro site do Madeira 14-20

Ano Acessos Site IDR Acessos Micro Site M1420
2015 36669 11257
2016 25852 14579
2017 27250 15308
2018 26701 13057
2019 29521 14542
Fonte: IDR, I.P.

Paralelamente, é expressivo o papel que o site assume nas preferéncias dos beneficidrios e potenciais beneficidrios no que
respeita ao site. Mais de metade dos dois grupos valorizam o site do PO Madeira como o instrumento de eleicdo para a
articulacdo com o Programa.

Figura 9. Canal e instrumento comunicagdo valoriza

Site do PO MADEIRA 14-20
Newsletter do PO MADEIRA 14-20
Spots na RTP Madeira
Facebook do PO MADEIRA 14-20
Boletim Informativo trimestral e Semestral...
Outros canais.
Publicidade Exterior (painéis led video wall...
Folders (brochuras, desdobraveis) e...

Campanhas Tematicas (Street Show, dia da...

Stands em Exposi¢cdes Empresariais
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
M Beneficidrios M Potenciais Beneficidrios
Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Os principais motivos para valorizar este canal é indicado pelos 2 grupos prendem-se com os seguintes fatores, o que
confere elevada eficacia associada a este canal.

v" Ainformac3o disponibiliza é Util e clara, tornando-se facil o esclarecimento de ddvidas.
v' Acessibilidade da informacao

v' Concentracdo de toda a informac3o sobre o Programa

v' Credibilidade

As evidéncias revelam niveis de utilizagdo consideraveis por parte dos beneficidrios (e menos pelos potenciais), mas ainda
se regista um quarto dos potenciais beneficidrios que nunca utilizaram o canal.

)/\ So
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Figura 10. Niveis de utilizagdo do Site PO Madeira 14-20

Site PO MADEIRA 14-20
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

16,5 % 26,1

47,4 28,4

7 &
Legenda: Nunca utiliza Utiliza com frequéncia

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

No que respeita a qualidade da experiéncia de utilizacdo, mais de metade dos dois grupos avaliam como positivos aspetos
como a acessibilidade, clareza, suficiéncia e utilidade, sendo que é na acessibilidade e utilidade onde se registam maiores
niveis de apreciacdo positiva. Mais uma vez se regista natural discrepancia entre os dois grupos, onde o grupo de
beneficidrios assume valores maioritariamente positivos.

Figura 11. Acessibilidade, clareza, suficiéncia e utilidade do Site PO Madeira 14-20

E facil encontrar informagdo A informagdo é clara

Beneficidrios Potenciais Beneficidrios Beneficidrios Potenciais Beneficidrios

DY TE RN
B YIRS Yen

A informac8o é suficiente A informago é (til

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios Beneficiarios Potenciais Beneficiarios

e | [ e
B YCI Y Y

]
Legenda: " Concordo ’ N&o concordo

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
Newsletter

A newsletter do IDR, IP-RAM tem uma periodicidade trimestral e constitui um dos canais base da comunica¢do do PO
inserida na Fase 1 e 2 da EC. Esta publicacdo é elaborada em suporte informatico, no sitio Web do IDR, IP-RAM e é divulgada
por correio eletronico. A newsletter é distribuida por 95 entidades do setor publico e privado da Regido e do Continente.
Este canal constitui um segundo nivel de preferéncias dos beneficiarios e potenciais beneficiarios (cf., Figura 8).

o
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Contudo, Face a atualizagdo dos contatos devido a Politica de Protegdo de Dados o n.2 de subscritores € pouco expressivo
e se tivermos em conta o universo de beneficidrios e potenciais beneficidrios (assim como a populagdo geral) este valor
representa apenas um residual peso desse universo, valor revelador de uma fraca adesdo e da consequente dificuldade
em divulgar informacdo periddica e atual sobre o Programa junto dos publicos-alvo.

Tabela 7. Evolugdo do N.2 Subscritores Newsletter

Ano ‘ N.2 Subscritores Newsletter
2015 21
2016 6
2017 86
2018 120
2019 24
Fonte: IDR, I.P.

Assim, em linha de conta com os baixos nimeros de subscritores, a newsletter é apenas recebida em 37% dos beneficidrios
e 15% dos potenciais beneficiarios, o que revela uma consequente dificuldade em divulgar informacgdo periddica e atual
sobre o PO. Os dados do processo de inquiricdo revelam ainda que sdo mais os potenciais beneficidrios do que os
beneficidrios que assume que gostariam de receber (cerca de 2 tercos).

Figura 12. Rececdo da Newsletter do PO MADEIRA 14-20
Newsletter do PO MADEIRA 14-20 e
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios e

2
Legenda: Nao recebe
Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

No caso do nivel de utilizagdo da mesma, metade dos dois grupos afirma nunca ter utilizado e apenas 19% dos beneficiarios
a utilizam com alguma ou muita frequéncia. No caso dos potenciais beneficidrios esse valor é de apenas 10%.

No que respeita a qualidade da experiéncia de utilizagdo, mais de metade dos dois grupos avaliam como positivos aspetos
como a clareza, suficiéncia e utilidade, sendo que é na utilidade onde se registam maiores niveis de apreciagdo positiva.

Figura 13. Clareza, suficiéncia e utilidade da Newsletter do PO MADEIRA 14-20
A informagdo é clara

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

BYrE

10,5 l’ 15,1
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A informagdo é suficiente A informagao é util
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios Beneficidrios Potenciais Beneficidrios
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1
Legenda: " Concordo ’ Nao concordo
Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Boletim Trimestral - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento na Regido Auténoma da Madeira

Na sequéncia da dinamizagdo de conteudos online e de forma a dar conta das atividades desenvolvidas ou de interesse
para o IDR, a publicacdo e divulgagdo do Boletim Trimestral de Fundos constitui um dos veiculos centrais da Fase 1 da EC,
tendo por objetivo disponibilizar informacao sobre a aplicagdo dos FEEI. Contudo, os niveis de utilizagdo deste Boletim
sdo baixos nos dois segmentos, como atesta a figura seguinte.

Figura 14. Utilizagdo do Boletim Informativo trimestral e Semestral do PO MADEIRA 14-20
Beneficiarios Potenciais Beneficiarios

52,1 /(\[}}I 62,8

BOLETIM TRIMESTRAL

Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento na RAM

-
14,7 9,0 72\

2 &
Legenda: Nunca utiliza * Utiliza com frequéncia

Fase 2 - Mobilizagdo de publicos para a capta¢do de oportunidade de financiamento

A fase 2 da EC pretendeu mobilizar a procura para a captagdo de oportunidades de financiamento, consolida¢do da marca
Madeira 14-20, divulgacdo de periodos de candidatura ao Programa e motivacdo de apresentacdo de novas candidaturas
(junto dos beneficiarios e destinatarios).

Esta constitui a Fase mais incisiva da EC no que respeita a dar a conhecer o Programa e na ativacdo dos diversos canais
preconizados na estratégia. Do ponto de vista da execucdo fisica, regista-se que todas as atividades previstas foram
realizadas conforme o previsto e é justamente nesta fase que o site também assume um papel relevante, como
anteriormente analisado, mas é aqui que surge o importante desenvolvimento de canais de divulgacdo do Programa e das
sua oportunidades junto de potenciais beneficidrios, nomeadamente os canais online, como as redes sociais e a newsletter,
insercOes nos principais meios de comunicagdo escrita da RAM (noticias veiculadas, notas de imprensa e anudncios
institucionais), Videos promocionais, Spots na RTP Madeira, e por ultimo, produtos de merchandising fisicos, como
Publicidade exterior Material Merchandising Stands em Exposicdes Empresariais Campanhas Tematicas (Street Show, dia
da Europa, etc.).

As evidéncias revelam que este canal é o segundo meio mais utilizado para a decisdo de realizagdo de candidaturas pelos
beneficiarios e potenciais beneficiarios. Sem prejuizo pelo papel central que o site desempenha no quadro da comunicagdo
do PO, ainda sdo as empresas de consultoria/contabilidade que constituem os principais intermediérios das entidades na
relagdo com os FEEI, denotando-se mesmo um elevado grau de dependéncia das mesmas no que respeita a interlocucdo

e comunicag¢do com o PO.
[ ]
zese
/\/\ So N
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Figura 15. Antes de realizar a sua candidatura, de que forma tomou conhecimento do PO MADEIRA 14-20 para decidir realizar a
mesma?

Por uma empresa de consultoria/contabilidade
Site do PO MADEIRA 14-20

RTP Madeira

Site do Portugal 2020

Jornal

Eventos/ semindrios/ conferéncias
Através de amigos/ colegas

Redes sociais

Outros

Newsletter - Digital

Associagdes empresariais

Radio

Folders (brochuras, desdobraveis)

-

Campanhas Tematicas (Street Show, dia da...
Publicidade Exterior (painéis led video wall e... }

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
M Beneficidrios W Potenciais Beneficiarios

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
Comunicagdo Social

Os 6rgdos de comunicacdo social, em especial da RAM, constituem um canal essencial para a EC do PO, sobretudo no que
respeita ao alcance que este pode ter no publico em geral. Nesse sentido, estava planeado na EC um conjunto de agGes
destinadas a estes canais, assim como se procedeu a contratacdo de uma empresa especializada em monitorizagdo e
analise da informacdo veiculada na Imprensa, Televisdo, Radio, meios Online e Redes Sociais Potencial mediatico do
Programa Regional da RAM 2014-2020.

Nesse sentido, procedeu-se 3 identificacdo de noticias veiculadas na comunicac3o social relativas ao Madeira 14-203,
através do levantamento efetuado por parte empresa CISION, bem como pela equipa de comunicagdo. Esta iniciativa
permitiu medir o potencial mediatico do Programa, de forma mensal.

Tabela 8. Potencial mediatico do Programa Regional da Regido Autdonoma da Madeira 2014-2020

Noticias* 273 331
Publicagdes 5 19 18 4
REACH? 2% 15% 9%
Favorabilidade 3,9 4,6 4,7 4,1
AVES 10 133 € 2.255.760 € 1.813.000€ 2.000.000
Fonte: CisionPortugal- Relatérios de Performance Comunica¢do — Madeira 14-20/ Dados trabalhados pelo IESE, 2021

De facto, as evidéncias pontam para um numero de noticias e publicagGes consideravel, assim como alcancando em cada
ano uma fatia de 15% da populagdo portuguesa em 2017 e 9% em 2018, assumindo estas um conteldo de favorabilidade
bastante positivo acima dos 4 entre 2017 e 2019, o que evidencia o alcance de um dos indicadores de resultado dos
objetivos da EC- o aumento da visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel desempenhado pelos Fundos e pela Unido’. Também o NET AVE, ou seja, o valor gerado
pelas mesmas ronda os 2milhdes de euros nesse triénio, traduzindo, desse ponto de vista monetdrio, consideravel eficacia.

N&o obstante esses resultados, na analise efetiva junto dos publicos-alvo sobre a experiéncia com noticias acerca do PO
Madeira, um terco dos beneficidrios e metade dos potenciais beneficidrios afirma ndo receber noticias sobre a atividade

3 Noticias relativas ao Comité de Acompanhamento - Agéncia Lusa, RTP-Madeira e Radios regionais e locais, TSF, RDP, Radio JM, Posto Emissor do Funchal,
Radio Palmeira, Radio Zarco, Radio Clube, Radio Sol, Radio Brava e Radio Popular

4 Noticias Nimero de referéncias analisadas em Orgdos de Comunicagdo Social (OCS) e Redes Sociais

> REACH Percentagem da populagdo portuguesa que esteve exposta a mensagem pelo menos uma vez

6 Valor monetério das noticias (AVE —AdvertisingValueEquivalence)

7 Para o desenvolvimento da andlise do alcance deste objetivo, ver QA4- Impacto.

o
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do PO e a esmagadora maioria afirma ndo ter visto ou ter visto raramente spots sobre o PO na RTP Madeira, nos jornais e
nas radios.

Figura 16. Noticias sobre a atividade do PO MADEIRA 14-20 e s na RTP Madeira + jornais/rédios

Noticias sobre a atividade do PO MADEIRA 14-20
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

301 > c°| { 565
40,5 > K¢ 14,1

Q
Legenda: f Nao recebe

Spots na RTP Madeira + jornais/radios
Beneficidrios Potenciais Beneficidrios

49,2 /@ 66,7

O
@

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Legenda: Nunca viu

De forma complementar, fazia parte da EC a Elaboracdo de videos institucionais para inser¢gdo nos variados meios de
comunicagdo (TV e radio). Foram realizados 2 produtos, um com a duracdo de 3 minutos e um outro com a durag¢do de 60
segundos. Estes videos contemplam uma versdo legendada, uma versdo em lingua gestual e uma versdo em inglés.

Contudo, a mesma tendéncia menos positiva ao nivel dos resultados alcancados é registada no caso dos Videos do PO
Madeira 14-20 para insergdo nos variados meios de comunicagdo (TV e radio). 56,7% dos potenciais beneficiarios afirmam
nunca ter visto, assim como 41,7% dos beneficiarios efetivos.

Figura 17. Videos do PO Madeira 14-20 para a inserg3o nos variados meios de comunicagao (TV e radio)

Videos do PO Madeira 14-20 para a insergdo nos variados meios de comunicagao (TV e radio)
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios
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@

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
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Redes Sociais

A aposta continua na comunicag¢do de proximidade com o publico através da Rede Social Facebook, comprovadamente a
rede com maior expressdo na Regido Auténoma da Madeira, assumiu em 2018 expressdo. A inclusdo dos videos permitiu
comunicar a publicagdo de novos Avisos bem como dar um rosto as noticias do IDR, nas intervengdes publicas em especial
através da RTP-Madeira, através da sua Presidente Emilia Alves. Na pdagina do Facebook do IDR, IP-RAM publicou-se 205
post. Contabilizou-se 1322 gostos novos na pagina. Esta rede teve um pico de visualizagdes, em maio de 2018, no decorrer
da campanha Europa na Minha Regido.

Figura 18. VisualizagOes da pégina do Facebook do IDR

Total de visualizagbes Por seccdo

Total de visualizag8es

32 mil

439

o A

Jan 2018 Fev 2013 Mar 2018 Mai 2018 Jun 2018 Jul 2018 Set 2018 Out 2018 Hov 2018 Dez 2018

Fonte: IDR, I.P.

Ainda assim, para a expressao que se quer assumir nos objetivos no PEC, as 3077 pessoas que gostam da pagina e 3170
que a seguem (dados 2021) pode significar valores aquém do desejado para uma maior eficacia no alcance da populacdo
e dos beneficiarios potenciais da RAM. Por outro lado, a ndo diversificacdo do canal redes sociais (apenas o Facebook)

penaliza alguns grupos-alvo especificos que tradicionalmente ndo utilizam esta rede, como por exemplo, a populagéo de
grupos etarios mais novos.

Instituto de Desenvolvimento
@ o T

e
As evidéncias recolhidas comprovam essa tendéncia. O publico-alvo que conhece e utiliza as Redes Sociais é pouco
representativo. As redes sociais, enquanto meio de comunicagdo, permitem chegar a um publico mais vasto e comunicar
de forma mais direta com os principais grupos de interesse. Contudo, os resultados do processo de inquiricdo indicam a
baixa notoriedade e utilizacdo das redes sociais. Também no caso da populagdo em geral, apenas 10% dos 16% que
recordam de ter visto alguma campanha/informacdo sobre o Madeira 14-20 refere que tal aconteceu através das redes
sociais. Mesmo entre os beneficidrios, a utilizacdo das redes sociais € muito pouco expressiva. Uma boa maioria dos
beneficiarios e potenciais beneficiarios (66,2% e 67,6%) nunca utilizaram este canal para obter informacgdo sobre os
financiamentos e sobre as dreas de atuagdo do PO e apenas cerca de 7% as utilizam com alguma frequéncia.

2 de Estudos
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Figura 19. Utilizag3o, facilidade, clareza, suficiéncia e utilidade do FACEBOOK
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Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Merchandising

As atividades publicitarias constituem um elemento central da Estratégia de Comunicacdo (associado sobretudo a Fase 2).
Neste ambito, foram implementadas a¢des de Publicidade exterior, com especial destaque para a publicidade em
autocarros e painéis led video Wall, Material Merchandising (canetas, calendarios, pen drives, etc.), Campanhas Tematicas
(Street Show, dia da Europa, etc.) e Stands em Exposicdes Empresariais.

Os resultados oriundos da auscultagdo aos stakeholders principais (beneficidrios e potenciais beneficidrios) revelam niveis
de eficacia razodveis, mas ainda subsiste um peso elevado de stakeholders que nunca viu ou ouviu falar destas a¢des de
comunicacdo. No caso da publicidade exterior cerca de 53,8% e 60,5% dos mesmos, respetivamente, nunca viram os
produtos desta publicidade. Apenas 8,3% dos beneficidrios 3,5% assume ter visto com regularidade estas mesmas acdes.

Instituto de Estudos
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Figura 20. Conhecimento de publicidade exterior (painéis led, video wall e anincios nos autocarros)
Pub. Exterior (painéis led, video wall e anincios nos autocarros)
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Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Legenda: Nunca viu

No caso dos stands em exposicdes empresariais, estas podem ser decisivas para a mobilizagdo da procura empresarial aos
sistemas de incentivos. Estes Ultimos sdo sentidos pelos organismos intermédios entrevistados como muito positivas e
segundo o IDE e a ACIF, esta constitui mesmo um canal privilegiado de contacto direto com as empresas e disponibilizacdo
de informacdo de acesso aos FEEI. Todavia, quando confrontados, mais de metade dos stakeholders afirmar nunca ter
ouvido falar e mais de 70% dos dois grupos refere que nunca assistiu a estes mecanismos para aceder aos financiamentos
do PT 2020.

Figura 21. Conhecimento de Stands em Exposi¢des Empresariais
Stands em Exposi¢Bes Empresariais
Beneficiarios Potenciais Beneficiarios
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Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Na mesma ldgica, é no caso dos produtos de merchandising fisico, como as Folders: PO, brochura, desdobravel e Cartazes
que se regista maior expressao dos beneficiarios e potenciais que nunca viram ou ouviram falar. Metade dos beneficiarios
e mais de dois tercos dos potenciais beneficidrios. Este dado apresenta um baixo nivel de penetracdo do material
publicitdrio e de merchandising adquirido, como bonés, agendas e calenddrios de mesa, totalizando 3.850 materiais
promocionais produzidos em 2017 e mais de 5.000 em 2018, como demonstra o exemplo seguinte.

]
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Tabela 9. Evolugdo das Medidas de Publicidade adotadas (ano 2018)

Publicidade em Autocarro 2 meses
Agendas 2018 500
Calendarios 2018 500
Powerbank 1.000
USB’s 32Gb 500
Esferografica 2.000
Lapiseira 1.000
Chapéu-de-chuva 500
Insercdo de banner das operagdes aprovadas do PO Madeira 14-20 no DN Madeira online [N eigfelele}S
Fonte: IDR, I.P.

Figura 22. Utilizagdo de Folders (brochuras, desdobraveis) e Material Merchandising
Folders (brochuras, desdobréveis) e Material
Merchandising
Beneficiarios Potenciais Beneficiarios

65,4 % 65,3

6.9 6,9

Yﬂh @
Legenda: ’/I Nunca utiliza b Utiliza com frequéncia
Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Por ultimo, ainda na Fase 2 de Divulgacdo e captagdo de Oportunidades de financiamento e de procura, foram realizados
alguns eventos de campanha centrados na tematica da europa e decorrem, no més de maio, como por exemplo a iniciativa
«A Europa na minha regido» - EU in my Region, uma campanha da Comissdo Europeia que incentiva os cidaddos a
descobrirem os projetos europeus na zona onde vivem e a partilhar as suas imagens e experiéncias e onde diversos
projetos cofinanciados pelo Madeira 14-20 se encontram para serem visitados pelo publico em geral.

Naturalmente, os valores elevados dos grupos de beneficidrios e potenciais beneficidrios que nunca assistiram devem ser
lidos com cautela, pois ao contrario de outras atividades em avaliagdo, estes eventos sdo suscetiveis de provocar menos
recordatodria a recordatoria destes eventos.

Figura 23. Conhecimento de Campanhas Tematicas (Street Show, dia da Europa, etc.)
Campanhas Tematicas (Street Show, dia da Europa, etc.)

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

69,0 /@ 75,0

30 POSTUR yrposies M. #3020 I

=5

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
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Fase 3 - Apoio a Beneficidrios

A Fase 3 da EC é fundamental no modelo de governacdo do Madeira 14-20. Trata-se de garantir a transparéncia na gestao
da informacdo e a plena acessibilidade a informacao, assim como o estabelecimento de relacionamentos efetivos com os
publicos-alvo. No quadro do PEC esta fase seria crucial para dotar dos beneficidrios e potenciais beneficidrios de
informacdo em tempo oportuno e de forma periddica sobre as oportunidades de financiamento e os beneficios e
resultados alcancados. As agGes compreendem ainda a capacitacdo dos mesmos para a gestdo criteriosa e comunicacao
dos projetos, assim como divulgar préticas de sucesso com potencial de disseminagdo e transferéncia.

Nesta ldgica, questionaram-se os beneficiarios e potenciais beneficiarios sobre qual o canal a que recorreram para
esclarecimentos acerca do Programa, assim como para resolver dlvidas sobre o acesso e execugdo dos financiamentos. A
questdo foi operacionalizada numa ldgica multipla, na qual os resultados apontam para uma expressdao elevada de
entidades que recorrem a intermedidrios para a articulagdo com os FEEl. Mais de metade recorre a empresas de
consultoria/contabilidade para a fase de candidatura, esclarecimentos e articulagdo com o PO. Esta é uma conclusdo
indiscutivel do perfil de acesso aos apoios na RAM. Em todo o caso, cerca de 41,9% dos beneficidrios (e 32% dos potenciais)
elege o site do PO MADEIRA 14-20 como a ferramenta de elei¢cdo. Em terceiro plano, o apoio mais direto, como o apoio
telefénico, por email e a as sessdes de esclarecimento sdo as ferramentas ainda utilizadas. Mais uma vez, a menor
expressdo dessa utilizacdo por parte dos potenciais beneficidrios resulta de um maior afastamento do ecossistema ativo
de stakeholders dos FEEI.

Figura 24. Quando necessitou de mais informacdo sobre o PO MADEIRA 14-20 a que canais recorreu

Empresas de consultoria/contabilidade
Site do PO MADEIRA 14-20

Apoio telefanico

Apoio por email

Sessdes de esclarecimento

Outros canais

Associagbes empresariais

Redes Sociais

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

W Beneficiarios W Potenciais Beneficidrios

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Este perfil de resultados e a dependéncia clara com as entidades consultoras acaba por ser evidenciado ainda mais quando
se questiona se recebem informacdo do PO Madeira. Assiste-se a uma clivagem (que ndo deixa de ser natural) entre o
acesso a informacgdo chave do PO. Os aspetos mais criticos sdo a partilha de boas praticas, Relatérios e PublicagGes no
global dos dois segmentos e convém sinalizar o elevado peso (mais de metade) de potenciais beneficidrios que nao
recebem noticias sobre a atividade do PO Madeira, avisos de abertura (quase metade dos potenciais beneficiarios).
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Figura 25. Recegdo de informagdo do PO Madeira

Avisos de abertura de concursos

Eventos e Iniciativas

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios Beneficiarios Potenciais Beneficiarios
23,7 > 8 < 303 > 8  sa
37,2 ‘ﬂ < 39,4 i‘i ¢
Partilha de Boas Préticas Legislagdo
Beneficiarios Potenciais Beneficidrios Beneficiarios Potenciais Beneficiarios
50,4 61,9 44,6 Q 56,3
: 5 ) aa 56
19,8 > ‘h 71 20,7 A 9,2

Projetos Apoiados

Relatérios e Publicagdes

Beneficiarios Potenciais Beneficiarios Beneficiarios Potenciais Beneficiarios
36,8 > 8 ( sa s > 8 (a7
29,8 ‘ﬂ < 23,1 i;i <

Q ¥
Legenda: s N&o recebe (M} Recebe

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Ainda que a equipa de avaliagdo ndo disponha de dados sobre execucdo fisica de algumas das atividades chave desta Fase
3 (como o n? de participantes abrangidos, o n.2 de beneficidrios abrangidos Seminarios, Conferéncias e Coldquios,
Workshops e participantes no Roadshow “A Europa e o Madeira 14-20"), foi possivel recolher evidencias e indicadores de
resultado inscritos na TdP, na légica da recolha de informacgdo primaria.

As evidéncias apontam para niveis baixos de frequéncia, sobretudo entre os potenciais beneficidrios. Apenas 14,2% de
beneficiarios inquiridos afirma ter assistido ou ter conhecimento com alguma regularidade. No caso do Roadshow “A
Europa e o Madeira 14-20”, o nivel de recordatdria é maioritariamente negativo, o que transparece a nota de que este

tipo de eventos ndo tem tido adesdo por razBes dbvias, quer de logistica, espaco e disponibilidade das entidades
beneficiarias.

| Jnsitutg de Estudos
= fais ¢ Beonomicos
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Figura 26. Conhecimento de Semindrios, Conferéncias e Coldquios, Workshops e do Roadshow “A Europa e o Madeira 14-20”

Seminérios, Conferéncias e Coléquios, Workshops
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

44,1 > @ < 59,3

O
925

Legenda: Nunca assistiu/ouvi falar
Roadshow “A Europa e o Madeira 14-20”
Beneficiarios Potenciais Beneficiarios
64,4 /<@§ 74,4
O
) &
Legenda: /@ﬁ Nunca vi/ouvi falar

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

No caso concreto das acGes de apoio aos processos de candidatura e implementacdo de projetos foi pedido aos 2 grupos
gue se posicionassem numa escala de concordancia (1-5) sobre alguns aspetos basilares que constituem mecanismos de
mudanca no ambito da TdP. Embora os resultados sejam razoaveis, regista-se uma clivagem entre os 2 grupos. Em primeiro
lugar, a percecdo dos beneficidrios sobre o potencial de divulgacdo das oportunidades de financiamento do PO é positiva
para o primeiro grupo e relativamente positiva para o segundo. Os casos que apresentam maiores debilidades da eficacia
da EC registam-se nas notificagdes dos avisos de candidaturas, dado este explicado pela tendéncia de relagdo indireta
comos FEEI através das empresas de consultoria.

Sendo a mensagem de simplificacdo de candidaturas um dos objetivos da EC junto dos publicos-alvo, esta é sentida de
forma razoavel pelo grupo dos beneficiarios, mas apresenta maiores dificuldades no grupo dos potenciais que apresentam
niveis de discordancia evidentes. Paralelamente, dois aspetos apresentam valores menos positivos nos dois grupos. Trata-
se da noc¢do de terem recebido Ferramentas de apoio a Gestdo dos projetos e informacao sobre os Resultados globais dos
projetos.

E interessante ainda notar a forma positiva com que o grupo de beneficiarios avalia o facto de ter recebido orientagdes e
informacdo de como comunicar os projetos. Naturalmente, no caso dos potenciais beneficidrios, esta questdo seria menos
plausivel.

Figura 27. FASE 3 — Processo de Apoio a Beneficiarios (média de concordancia numa escala de 1 a 5)

Foi dado a conhecer as oportunidades de... : : : : : 3,5
Foi dada informag&o de como comunicar os... : : : : 23 3,2
O processo de candidatura é agora mais... | | | | | 2,5
Obteve Notificagdo dos avisos de candidatura I I I I 2,4
Foi dada informagdo sobre os Resultados... . . . . 2,4
Foram cedidos Ferramentas de apoio a... I I I I 2,3

o o5 1 15 2 25 3 35 4

BENEFICIARIOS POTENCIAIS BENEFICIARIOS
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Fase 4 - Construcdo da percecdo positiva sobre a aplicacdo e resultados dos fundos

O ambito da Fase 4 da EC destinava-se a atividades que se orientam para a consolidagdo dos objetivos e impactos da
Estratégia. Nesta logica, importava divulgar resultados em funcdo do alcance das metas e dos objetivos tracados no ambito
do Portugal 2020.

Tal como na dimensdo de andlise anterior, ndo foi possivel recolher com exatiddo indicadores de realizagdo como o n.2 de
avaliagbes e documentos de monitorizacdo divulgados, o n.2 de participantes envolvidos nos eventos e o publico-alvo
alcancado em eventos de partilha e divulgacdo de boas praticas, tal como desenhado na TdP. Acresce ainda que, como
visivel resposta a QA Eficiéncia, as atividades da Fase 4 apresentam execugdo financeira nula (a data do final de 2019).
Contudo, é possivel ter evidéncia de resultado, ou seja, as % de beneficidrios e potenciais beneficiarios que conhecem os
resultados das Dados sobre a execu¢do do PO MADEIRA 14-20 e que participaram em eventos de partilha e divulgagdo de
boas praticas. As evidéncias apontam para niveis de conhecimento e acessibilidade a este tipo de informacdo bastante
baixos. Mais de 2 tercos dos beneficidrios e quase 75% dos potenciais nunca viram ou ouviram falar de resultados das
avaliagOes realizadas. Na verdade, apenas 1 terco dos beneficidrios afirma receber dados sobre a execugéo do PO, sendo
que esse valor desce para 0s 9% no caso dos potenciais. Também no caso dos eventos de partilha de e divulgacdo de boas
praticas, essenciais na construcdo de uma percec¢do positiva sobre a aplicacdo e resultados dos fundos, os resultados
assumem a mesma tendéncia anterior. Uma baixa frequéncia destes eventos e um elevado nivel de desconhecimento dos
mesmos.

Figura 28. Conhecimento de eventos de partilha de e divulgacdo de boas praticas

Resultados das Avaliages e Monitorizagdes
Beneficidrios Potenciais Beneficidrios

60,2 > /@ < 74,7

O
Legenda: Nunca vi/ouvi falar
Dados sobre a execugao do PO MADEIRA 14-20
Beneficidrios Potenciais Beneficidrios
412 > /@ { a3
O
@ &
Legenda: /és Nunca vi/ouvi falar
Eventos de partilha e Divulgacdo de boas préticas
Beneficidrios Potenciais Beneficidrios
60,6 > @ { 705
35 O
Legenda: Nunca vi/ouvi falar

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
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3.3 Eficiéncia

QA 3. Tendo em conta os objetivos prosseguidos, poder-se-iam ter alcangado (ou vir a alcangar) melhores resultados
com os recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros/orgamentais disponiveis?

Juizo avaliativo Sintese

A resposta a esta QA pretendeu aferir a suficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade dos recursos financeiros
alocados para a concretizagao dos objetivos e metas definidos no PEC Madeira 14-20. Neste entendimento analisou-se
a adequacdo do dimensionamento da alocagdo de recursos financeiros (globais e relativos) afetos as 4 Fases do PEC
nomeadamente face aos resultados ja alcancados.

Em termos globais, os recursos financeiros afetos ao Plano de Comunicagdo sdo considerados globalmente adequados,
observando-se uma distribuicdo coerente do orgamento previsto pelas diferentes fases que compdem a Estratégia de
Comunicacdo, nomeadamente tendo em consideracdo as acbes e objetivos de cada uma.

No final de 2019 existia uma execugdo de 47% dos recursos financeiros previstos no PEC associada a niveis globalmente
satisfatorios de eficdcia e impacto, tendo sido ultrapassadas todas as metas de execucdo fisica previstas, o que indicia
uma utilizagdo relativamente eficiente dos recursos. De mencionar neste contexto, uma redugdo significativa dos
recursos financeiros para as a¢des relacionadas com a divulgacdo e a comunicagdo do PO que existiu face ao anterior
periodo de programacdo (menos 76,8%) sem evidéncias de comprometimento do alcance dos objetivos definidos
derivados dessa situagdo.

O PEC Madeira 14-20 apresenta um orcamento indicativo para a implementacdo da EC de 565,4 mil euros, valor que
corresponde a cerca de 5,1% da dotagdo inicial programada para a Assisténcia técnica do PO e a 0,12 % da dotagdo global
do PO.

Este orcamento encontra-se repartido pelas diferentes fases de implementacdo da estratégia, observando-se uma forte
concentracgdo do investimento em comunicacdo na fase de mobilizagdo de publicos para a captacdo de oportunidade de
financiamento, o que indicia a atribuicdo de uma elevada a importancia a informacéo e divulgacdo do PO e dos seus apoios
junto dos principais stakeholders e resulta da concentragéo nesta fase de um conjunto significativo das atividades previstas
na Estratégia de Comunicacéo.

Tabela 10. Distribui¢do do orcamento indicativo, por fase do PEC Madeira 14-20

Fase Mil euros %
12 Fase - Divulgagdo do Madeira 14-20 e dos resultados do QREN 48,9 8,6
22 Fase - Mobilizagdo de publicos para a captagdo de oportunidade de financiamento 412,5 73,0
32 Fase - Formagdo e apoio a beneficiarios 54 9,6
42 Fase - Construgdo da percegdo positiva sobre a aplicacdo e resultados dos fundos 50 8,8
565,4 100,0

Fonte: IDR, IP-RAM Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20, Plano Estratégico da Comunicagdo

Face ao anterior periodo de programacgao, este orcamento indicativo representa uma redug¢do muito significativa (menos
76,8%) dos recursos financeiros para as agGes relacionadas com a divulgagdo e a comunicagdo do PO. Esta diminuicdo do
financiamento do PO canalizado para a comunicacdo pode derivar de uma menor necessidade de investimento em algumas
dimensdes resultado do trabalho de comunicacdo efetuado no QREN e de alguma expectativa/percecdo de menor
necessidade de financiamento para a divulgacdo do PO, por ja existir algum conhecimento prévio na Regido sobre os apoios
comunitarios. Adicionalmente, a concentracdo dos apoios FEEI em um Unico PO, enquanto no QREN existiram dois, com
uma Unica estratégia de comunicagdo, também poderad ter contribuido para uma perspetiva de potenciar a existéncia de
economias de escala.
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Tabela 11. Despesas com informagdo e publicidade mo QREN e orgamento indicativo para o PEC Madeira 14-20

PEC Variagdo

Intervir+ | Rumos ?E’Ea’\ll Madeira  PT2020-
14-20 QREN
Mil euros %

Imagem 36,2 13,2 49 -100,0
Sitio Web 807,4 374,9 | 1.182 32 -97,3
Publicactes 122,2 73,4 196 -100,0
Publicidade 257,2 227,0 | 484 185,5 -61,7
Material publicitario e de merchandising 191,6 80,5 272 129 -52,6
Exposi¢Oes 16,8 12,9 30 30 1,2
Grandes Eventos / Outros 117,8 7,5 125 188,9 50,8
Monitorizagdo 46,6 0,0 47 -100,0
Estudos 4,1 27,2 31 -100,0
Outras agdes 0,7 4,1 5 -100,0
AcGes de preparacdo do novo periodo de programacao 8,3 8,3 17 -100,0
Total 1.608,7 | 829,0 | 2.438 | 5654 -76,8

Fonte: IDR, Relatdrio de Execugdo Final do INTERVIR + e do RUMOS; IDR, IP-RAM Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20, Plano
Estratégico da Comunicagao.
N&o obstante esta forte diminuigdo dos fundos afetos a EC, é de referir que a alocacdo de recursos a EC do PO Madeira
ndo difere muito da que foi feita nos outros PO do PT2020, sendo que apenas o PO MAR2020 e o POR do Algarve
apresentam uma dotacédo prevista para a EC mais elevada.

Tabela 12. Peso da dotagdo da EC na dotagdo global dos PO do PT2020

%

EC/dotagdo

do PO
MAR 2020 0,24
CRESC ALGARVE 0,20
MADEIRA 14-20 0,12
NORTE 2020 0,12
POCH 0,12
POSEUR 0,11%
ALENTEJO 2020 0,09%

Fonte, Célculos da equipa com base nos documentos de programagdo e estratégias de comunicagdo dos PO.

De referir, ainda, que os recursos financeiros afetos ao Plano de Comunicacdo sdo considerados globalmente adequados
pela Autoridade de Gestdo, sendo a principal condicionante identificada a quantidade/ disponibilidade de recursos
humanos para afetar a sua implementagdo (sobretudo em vertentes mais exigentes em termos de consumo de tempo).

Em termos de execucdo, verifica-se que até ao final de 2019 apenas tinha sido executado 47% dos recursos financeiros
previstos no PEC.

Analisa-se em seguida em maior detalhe os niveis de execucdo em cada Fase tendo em consideracdo as acdes previstas
em cada uma.

Na Fase 1, existiu uma execucgdo de cerca de 72% da dotagdo programada, destacando-se, por um lado, a inexisténcia dos
custos previstos associados ao novo site e a folders: PO, brochuras, desdobravel e cartazes, os quais foram incorridos ainda
durante a vigéncia do QREN e, por outro, um custo superior ao orgamentado na ceriménia de langamento do PO.

A Fase 2 apresentava, no final de 2019, uma taxa de execucdo de 53,5% do orgcamento indicativo, sendo que a maioria das
acOes previstas tiveram um custo associado até essa data inferior ao programado, excecdo para a criacdo do Video do PO
Madeira 14-20, as insercdes nos principais de meios de comunicacdo escrita da RAM e as campanhas tematicas (street
show, dia da europa, etc).

A Fase 3 da EC apesar de ser fundamental para dotar os beneficiarios e potenciais beneficiarios de informagdo em tempo
oportuno e de forma periddica sobre as oportunidades de financiamento e os beneficios e resultados alcancado e a
capacitacdo dos mesmos apresenta um nivel de execucdo relativamente reduzido (apenas 19,1% do previsto).
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Na 4 2 Fase ndo foram contabilizados custos, o que de certa forma pode explicar os baixos niveis de conhecimento que os
beneficiarios e potenciais beneficidrios tém sobre os resultados e a execu¢cdo do PO MADEIRA 14-20 e a baixa participagao
em eventos de partilha e divulgagdo de boas praticas, identificados na resposta a QA2.

Tabela 13. Orcamente previsto no PEC Madeirav14-20 e orcamento executado até 31 de Dezembro de 2019

OlELie O ento de
Acoe D : 0 o do . %
euro %
12 Fase - Divulgacdo do Madeira 14-20 e dos resultados do QREN 48,9 35,00 71,6
Imagem corporativa - implementagdo 0 1,80
Novo sitio web 20 0,00
Folders: PO, brochuras, desdobravel e cartazes 24 0,00
Cerimonia de Langcamento do PO 4,9 33,20
Newsletter Digital 0 0,00
Sitio web - dia da europa 0 0,00
22 Fase - Mobilizagdo de publicos para a captagdo de oportunidade de financiamento 412,5 220,60 53,5
Redes Sociais 0,00
Newsletter Digital 0,00
Criagdo do Video do PO Madeira 14-20 para inser¢do nos variados meios de
- . 15 19,20
comunicagdo (TV e Radio)
Manutengdo do site 12 0,00
Inser¢do de spots na RTP Madeira e Radios 50 2,40
Insercdes nos principais de meios de comunicacgdo escrita da RAM 25 49,40
Publ. Exterior (paineis led video wall e publicidade em autocarro) 70,5 26,00
Folders (Brochuras, desdobraveis) e material merchandising 105 50,00
Stands em exposi¢cdes empresariais 30 0,00
Seminarios, festivais, conferencias, coléquios e workshops, formag&es 80 33,30
Campanhas tematicas (street show, dia da europa, etc) 25 40,30
32 Fase - 32 Fase - Formagao e apoio a beneficidrios 54 10,30 19,1
Workshops, seminarios e coléquios 25 6,90
E-guia de normas de informacdo e publicidade 0 0,00
Roadshow "A Europa e o Madeira-14-20" 4 0,00
Roadshow de projetos 25 3,40
42 Fase - Construcdo da percegdo positiva sobre a aplicagdo e resultados dos fundos 50 0,00 0,0
Resultados das avaliagdes e monitorizagbes 0 0,00
Eventos de Partilha 25 0,00
Divulgacdo de boas praticas 25 0,00
565,4 266,00 47,0 \

Relativamente ao custo eficacia, ou seja, a proporcionalidade dos custos face aos resultados, a EC do Madeira 14-20 ndo
especificou qualquer objetivo em termos de eficiéncia de resultados, ndo existindo valores de referéncia considerar.
Acresce que nao foi aferir com exatiddo alguns indicadores de realizacdo pelo que néo é possivel determinar os custos de
cada acdo e aferir da sua razoabilidade.

Ndo obstante, aos recursos financeiros ja mobilizados para a EC estdo associados niveis globalmente satisfatorios de
eficdcia e impacto, conforme analisado na QA2. e QA4, assim como se em 2019 ja se tinha ultrapassado todas as metas de
execucdo fisica previstas, o que indicia uma utilizacdo relativamente eficiente dos recursos.
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3.4 Impacto

QA 4. Em que medida os resultados da Estratégia de Comunicagdo estdo a contribuir para os objetivos globais?

Juizo Avaliativo Sintese

Esta QA pretende aferir o impacto das intervencgdes e Fases do PEC Madeira 14-20 e o seu entendimento remete para a
andlise da forma como os resultados alcancados contribuem para as mudancas esperadas, a luz dos objetivos do PEC
Madeira 14-20. Tendo referencial de analise a Teoria da Programacao e a andlise de cada etapa da cadeia sequencial do
circuito légico em torno dos principais resultados finais e impactos, a Estratégia de Comunicacdo tem desencadeado
fatores de mudanca que conduzem ao alcance de 3 objetivos prioritarios definidos (assim como da propria estratégia
de comunicagdo do PT 2020).

Os resultados alcangados e a cadeia de impactos associados apresentam evidéncias claras no aumento da percecdo
positiva sobre a aplicagdo dos Fundos na Regido Autdnoma da Madeira, a percec¢do positiva sobre o impacto de projetos
cofinanciados no desenvolvimento da cidade ou regido de pertenca visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do
PO e dos projetos, com enfoque nos resultados, bem como do papel desempenhado pelos FEEI.

Contudo, da triangulacdo analitica efetuada, as evidéncias apontam para dificuldades ao nivel da notoriedade e
conhecimento da marca Madeira 14-20 face as marcas QREN e alcangar niveis positivos de percecdo da existéncia de
informacao suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicagdo, sobretudo esta ao nivel do publico em geral.

Entidades promotoras,

Publico . .
potenciais e efetivas, de

Atores do processo de

. em . implementagdo do PO
Objetivos /Impactos esperados — candldatl{ras e Madeira 14-20
operagdes

4
]
:

Aumentar a percegdo positiva sobre a aplicagdo dos o
Fundos na Regido Auténoma da Madeira 4

Aumentar a percecdo positiva sobre o impacto de
projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade
ou regido de pertenca

Aumentar a percegdo da existéncia de informagdo
suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua
aplicagdo

Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas
publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel desempenhado pelos
Fundos e pela Unido

Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca
Madeira 14-20 face as marcas QREN
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Notoriedade da marca Madeira 14-20

Como visivel no quadro da eficacia, denotam-se algumas fragilidades das A¢des da EC na obtencdo de resultados, quer ao
nivel da populagdo, como sobretudo ao nivel dos publicos-alvo beneficiarios. Ora, é justamente sobre a populacdo em
geral que recaem os objetivos finais e impactos definidos na EC.

Os Atores do processo de implementagdo do PO Madeira 14-20 entrevistados assumem progressos na notoriedade do
Programa, sobretudo porque este ndo se encontra fragmentado como no periodo QREN (Rumos e Intervir+), possibilitando
uma maior identidade junto dos publicos-alvo. Este nivel de perce¢Ges contrasta com a visdo global dos beneficiarios e que
revelam menor otimismo, considerando que a comunicacao do Programa tem tido dificuldades em alcangar a populagdo
em geral. Com efeito, as evidéncias mostram que, no caso do publico em geral, a notoriedade dos programas operacionais
ligados a Fundos da Unido Europeia € baixa, particularmente a do Programa Madeira 14-20. No total da Regido, o programa
é conhecido por menos de 1 terco da populagdo. Adicionalmente, convém notar que o programa conseguiu ser
reconhecido por mais de 30% da populagdo nos concelhos do Funchal e St2 Cruz, individuos do género masculino,
individuos com idade entre os 30 e 0s 59 e individuos com nivel de instrugdo superior.
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Figura 29. Notoriedade da marca Madeira 14-20

Notoriedade do programa Notoriedade do programa Notoriedade do programa

Portugal 2020 (%) Madeira 14-20 (%) PRODERAM (%)

PORTUGAL

#3020

®m Conhece ® Nio Conhece m Conhece ® N3o Conhece ® Conhece ® N3o Conhece

Fonte: Questionario a Populacdo RAM, IESE, 2021

Este valor de 27,6% associado a notoriedade do Programa corresponde a uma ligeira descida face a notoriedade dos
Programas QREN, no caso do Intervir+ (que apresentou um valor de 33%) e uma ligeira subida face a notoriedade do Rumos
(24%).

Comparativamente, a notoriedade do Madeira 14-20 acaba por ser também inferior face a outros programas dos FEEI,
destacando-se claramente o PRODERAM que goza de um conhecimento geral de 44,5%. Também o PT2020 apresenta
maior familiaridade junto da populagdo (38% conhece). Neste particular, é possivel notar um aumento da notoriedade do
PT2020 (38%) face a Notoriedade da marca QREN que registava 29% em 2013. Contudo, se comparado com o crescimento
do PT 2020 face ao QREN no Continente, este valor tem menor expressdo o conhecimento da marca Portugal 2020 regista-
se um valor de 45% (em 2018).

Notoriedade dos objetivos do PO MADEIRA 14-20

No que concerne ao Conhecimento das Areas de Atuagdo mais de 32% da populagdo n3o consegue referir uma area
especifica, de modo espontaneo. A competitividade das empresas, o desenvolvimento do turismo, o emprego e a
investigacdo sdo as dreas mais referidas e reconhecidas.

Tendo por base as referéncias espontaneas as dreas de atuacdo, 47,3% da populacdo referiu pelo menos 2 dos objetivos
do Programa Madeira 14-20. A populacdo do Machico e a populacdo com o ensino superior apresentaram-se mais
familiarizados com as dreas.
Figura 30. Conhecimento das Areas de Atuag3o do PO Madeira 14-20
Populagdo que conhece

pelo menos dois objetivos do
Madeira 14-20 (% Espontineo)

<

® Conhece pelo menos 2 objetivos
= Conhece mais de 2 objetivos

N3o conhece em espontineo

Fonte: Questionario a Populacdo RAM, IESE, 2021

No que diz respeito as areas do PO consideradas mais relevantes para o desenvolvimento regional, o emprego, a
competitividade das PMEs e o desenvolvimento do Turismo na regido refletem as principais preocupacées da populacdo.
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Figura 31. Areas de atuacdo prioritdrias

Areas de Atuagao Prioritdrias (%)

Promover o emprego _ 42,7

Competitividade das Pequenas e Médias Empresas (PME) [ I 322
Desenvolvimento do Turismo na Regido Auténoma da Madeira _ 32,0
Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos - 25,7
Promover aindusio social e combatera pobreza [ 248
Investigagdo, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo - 24,0
Melhorar o acesso as tecnologias de informagdo e da comunicagdo - 22,7
Investir em competéncias, educagdo e aprendizagem ac longo da vida - 18,0
Transigdo para uma economia de baixo teor de carbono - 14,9
Promover Transportes Sustentaveis - 14,7
Reforgar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administragdo Piblica . 10,1
Sustentabilidade e Desenvolvimento da Agricultura [] 5.5
Desenvolvimento das Infraestruturas Regionais | 0,9
Aproveitamento das Energias renovaveis | 0,9

nsinr | 27

0 25 50 75 100
Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021
Familiaridade com o Programa

Entre os destinatdrios que conhecem o PO Madeira 14-20, o nivel de familiaridade com o PO apresenta-se reduzido -
particularmente entre os mais jovens - com cerca de 35% da populacdo a referir conhecer bem ou muito bem o PO. Se
bem que 40% da populagdo ndo reconhega interesse no programa para ter maior envolvimento com o mesmo, 42% sugere
que o esforgo de divulgagdo é reduzido.

Figura 32. Familiaridade com o Programa

Familiaridade com o programa Motivos de desconhecimento / reduzida familiaridade com

Notoriedade do programa Madeira 14-20 ) Madeira 14-20 %)
Madeira 14-20 (%)

raa do avagasiodoprogram [ =
W Nio tenho interesse neste tipo de Programas _ 40,0

N&o sei como aceder a informag&o sobre - 7.9
fundos da UE "

N3o tem tempo para explorar / conhecer . a4

. melhor
YYYADEIRA
e bl N3ao acompanha as Noticias / TV . 4,3
N3o abrange a sua rea de interesse / I 11
profissional I
Tem outras pessoas / profissionais que tratam | o
deste assunto | '
Outros motivos | 0,4
= Nada. 56 conhego de ouvir falar = Conhece muito mal
Ns/Nr 59

Conhece mal Conhece bem
muito bem T

® Conhece | Nio Conhece |

0 10 20

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021
Suficiéncia de Informacdo sobre os FEEI

Como ja analisado no critério da eficdcia, a suficiéncia da informacgdo sobre os FEEI nos diversos segmentos alvo da EC é
apenas positiva no caso Entidades promotoras, potenciais e efetivas, de candidaturas e operacdes. Com efeito, cerca de
metade das mesmas consideram que a informacao é suficiente, sobretudo no caso do papel pivot que o site e a newsletter
oferecem como veiculos dessa informacdo, mas menos através da Rede Social. Contudo, é notério que populacdo
considera Util e estd interessada em saber mais sobre o PO quer em termos de informacdo, dos projetos apoiados, dos
resultados atingidos pelo programa e do acesso a informagdo sobre Fundos Europeus. Ndo obstante, apresenta nivel de
frustragdo significativo na sua relagdo atual com esta tematica, nomeadamente em termos de acessibilidade, transparéncia
e aplicagdo. Dai seja possivel concluir que este objetivo primordial ndo foi alcangado no caso deste publico-alvo especifico.
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Figura 33. Componentes da Estratégia de Comunicagdo e Informagdo do Programa Madeira 14-20 (%)

BASENP MEDIA 1 Discordo Totalmente 2 3
Gostaria de ter mais informac8o sobre os resultados do PO (n=352) 3,98 55 53
Gostaria de ter + informagio sobre projetos apoiados pelo PO (%7 3,95 67 43
A informac&o sobre os fundos estruturais da Unido Europeia é itil [n-3261) 3,93 49 58

Gostaria de ter acesso a mais informac8o sobre os Fundos Europeus (»=365) 3,92 76 51

Gostaria de ter acesso a mais informacio genérica sobre o PO (r-353) 3,87 7,7 46

Tenho facilidade em inf 80 (n=356) 3,27 11,1 16,3
A informag&o sobre os fundos estruturais da Unido Europeia é clara (n=%0) 2,95 134 18,2
Ha informacdo suficiente sobre os Fundos Europeus e a sua aplicagdo (=471~ 2,78 17,4 21,1
Os Fundos Europeus s3o geridos com transparéncia e eficcia (n-225) 2,69 21,0 20,3
Os Fundos Europeus estdio ao alcance de todos (-39 = 2,44 28,1 22,1
0 20 40 60 80 100

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

A analise das posi¢des da populacdo revela ainda baixos niveis de percecdo de que os FEE| estdo disponiveis para todos e
que sdo geridos com transparéncia e eficacia, sendo ainda baixo o peso da populacdo que consideram que tem facilidade
em encontrar informagdo e que esta seja clara. Estas evidéncias penalizam o alcance do impacto esperado: Aumentar a
percecdo da existéncia de informagdo suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicacdo.

Recordatéria de Campanhas ao Programa Madeira 14-20

A recordatdria das atividades e campanhas de comunicagdo constitui uma dimensdo chave na analise de impacto da EC.
Se tivermos em conta a referéncia dos resultados da avaliagdo da EC do PT2020 em que a recordacdo de publicidade
praticamente duplica (é agora de 57%) face ao QREN e que a recordagdo de noticias relativas ao Portugal 2020 cresce 88%
(é agora de 60%), com a TV a assumir maior destaque, mantendo-se a favorabilidade, os resultados da recordatéria no PO
Madeira sdo menos positivos.

As evidéncias revelam que os niveis de eficacia e impacto junto dos Atores do processo de implementagdo do PO Madeira
e das Entidades promotoras, potenciais e efetivas, de candidaturas e operagdes registam niveis razoaveis e por vezes baixos
de recordatoria sobretudo ligadas as atividades de Semindarios, Conferéncias e Coléquios, Workshops, Roadshow, Eventos
de partilha e Divulgacdo de boas praticas, Campanhas Tematicas (Street Show, dia da Europa, etc.) Publicidade exterior,
onde em muitos casos mais de metade dos mesmos ndo viu, ouviu, participou (cf., QA X).

Este panorama é ainda menos positivo no caso do Publico em geral. Aproximadamente 16% da populagdo recorda ter visto
ou ouvido publicidade / campanha sobre o PO Madeira 14-20, sendo que a televisdo desempenhou um papel fulcral na
eficacia da estratégia de comunicacdo para a populacdo da Madeira.

A este proposito, 78,1% da populagdo ofereceu sugestdes de melhoria a estratégia atual, as quais passam por aumentar o
esforco de divulgacdo na comunicagdo social, particularmente na Televisdo (em horario premium e/ou utilizando um
programa especifico para o efeito), radio e redes sociais.
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Figura 34. SugestOes de melhoria a estratégia de comunicagdo e informagdo

Sugere melhorias a estratégia de
comunicagdo e informagao (%) Sugestdes apresentadas (% | Top 20)
Divulgagio na TV {telejornal, horirio premium, etc.) TN :: -
Divulgagiio em redes socials _ 181
Divuigagio / promosso na comunicasio social (sem especiicar] [N 115
Divulgagiona Racio [N 5.2
Incorporar no percurso / contexto educativo - 4,6
Envio da informagio por correio (cartas, folhetos, ete.) [ 4.5
Divulgag3o na imprensa escrita [ 44
Divulgagio através dos represantantes do governo, cimaras municipais e freguesias [ 4.2
S0 mais esi I ::
Mais presenca digital / Site dedicado ac programa [ 32
Aposta em A que &, esti a serfalto, | EX
Divulgaio por autdoors [l 2.8
Informagic no site mais acessivel, menos denss, mencs técrica [ 2.7
Mais divulgag3o concelhia [sem especificar) ] 2.3
Divulgagio / promogo em canais digitais (sem especificar) [l 2.2
Gabinete de apoio / Posto de atendimanto especifico para o cidadio [l 1.9
Divulgagio por e-mail / newsletter ] 1.8

Formatos personalizadas: telefone direto, sessées de esclarecimento, etc. . 16

= Sim = Ndo

Aposta em mensagens com impacto na vida das pessaas [ 1,6

Divulgagio em organismos plblicos: Correios, SSacial, Finangas, ete. ] 1.6

0 5 10 15 20 25

Fonte: Questionario a Populacdo RAM, IESE, 2021

A grande parte das sugest8es focaliza ou num aumento do investimento destinado a divulga¢do ou no canal que a
populacdo considera mais adequado, sendo que a Televisdo, as Redes sociais e a Radio reinem a preferéncia da maior

parte dos individuos.
Figura 35. Categorizagdo de sugestBes - Canal

Categorizagdo de Sugestdes (%)

23,9 Divulgagiona TV (telejornal, herdrio premium, etc.)

18,1 Divulgagio em redes sociais

11,9 Divulgagdo / promogdo na comunicagdo social (sem especificar)

4,6 Incorporar no percurso / contexto educativo
Legal Design I 638 4,5 Envio de informagéo por correio (cartas, folhetos, etc.)
4,4 Divulgagdo na imprensa escrita
4,2 Divulgagdo através dos representantes do governo, cdmaras municipais e freguesias
I 64 3,8 Mais presenga digital / Site dedicado ao programa
2,8 Divulgagio por outdoors

Contetdo

2,2 Divulgacdo / promacio em canais digitais (sem especificar)
1,9 Gabinete de apoio / Posto de atendimento especifico para o cidaddo

I 1,8 Divulgagdo por e-mail / newsletter

Alcance § 2,3 1,6 Formatos personalizadas: telefone direto, sessées de esclarecimento, etc.
1,6 Divulgagio em organismos publicos: Correios, Social, Finangas, etc.
0 20 40 €0 80 100 1,5 Criar um programa especifico na TV
1,0 Divulgagio em canais ndo digitais
0,6 Divulgag3o no ecossistema do empreendorismo
0,3 Gabinete dedicado na Universidade

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

Excluindo o investimento e o canal, as restantes sugestdes focalizam-se no i. desenho da informacédo disponibilizada (de
modo a torna-la mais simples e menos técnicas); ii. messanging (adotando uma abordagem Citizen-Centered, focalizada
nas suas ‘dores’ quotidianas e no ‘what is happening’ em torno do programa); iii. processo (de modo a torna-lo mais
acessivel ao cidaddo comum) e iv. disseminac¢do da informacao.

Figura 36. Categorizagdo de outras sugestdes

Categorizagdo de Sugestdes (%)

3,8 Informagdo mais transparente e simplificada
2,7 Informacdo no site mais acessivel, menos densa, menos técnica
0,3 Entrega de informagdo ao cidaddo sem necessidade de pesquisa

ol _93’1
Legal Design I 638

3,5 Aposta em mensagens direcionadas (o que é, esta a ser feito, resultados)
1,6 Apostaem mensagens com impacto na vida das pessoas

0,5 Divulgagdo orientada e dirigida aos desempregados

0,3 Veicular mais informagdo sobre emprego / desemprego

0,3 Veicular mais informacdo relevante para jovens

0,3 Dashboard com acesso publico 3s dinamicas do programa

Conteido

Processo
1,4 Tornar o processo menos burocritico € mais acessivel a todos (sem advogado / contabilista)

Alcance 1,0 Reduzir o processo burocratico associado

VVARTRN

Mais divulgacdo concelhia (sem especificar)

w

2,

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021
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Percegdo sobre a aplicagdo dos FEEI e Contributo para o desenvolvimento da RAM

Constituindo este um dos objetivos mais delicados no universo da gestdo dos FEEI e do PT2020 em particular, a cadeia de
resultados alcangados é eficaz e tem impactos na influéncia das perceg¢des sobre o modo como sao aplicados dos Fundos.

No caso da populagdo, sobre os Fundos Europeus em especifico, existe uma perce¢do positiva no que concerne a sua
aplicacdo (72,4% apresenta opinido favoravel) e ao seu contributo para o desenvolvimento regional (86,2% apresenta
opinido favoravel). Ndo obstante a populacdo do concelho de Porto Santo conhega menos estes projetos, é aquela em que
se apresentam mais gratos com a aplicagdo.

Figura 37. Percecdo sobre a aplicagdo dos FEEI e Contributo para o desenvolvimento da RAM

Avaliacdo da aplicagdo dos Fundos Europeus Avaliagdo do contributo dos Fundos Europeus
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Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Tal tendéncia positiva é registada na avaliacdo por parte dos beneficidrios e potenciais beneficidrios. Se juntarmos as
categorias “razoavelmente”, “bem” e “muito bem” aplicados (a semelhanca do caso PT2020 e QREN), o valor ascende a
95,6% e a opinido favoravel (bem+muito bem) regista 61% dos beneficidrios, valores que, sozinhos ou em conjunto com
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os resultados na populagdo, aproximam-se dos verificados no Gltimo estudo acerca do PT2020 (2018). Estes valores tém
especial significado quando comparados aos valores obtidos de forma genérica na avaliagdo do QREN e do PT 2020.

Tabela 14. Percecgdo sobre a aplicagdo dos FEEI no desenvolvimento das regides

Rumos/Intervir+ (2009) QREN (2013) | PT 2020 (2018)

Os fundos tém contribuido para o
desenvolvimento das regiGes

s.d. 74% 85%

RUMOS

13,4% Muito bem aplicados
Os fundos tém sido razoavelmente, bem ou RN

muito bem aplicados 000 S 43% 66%
INTERVIR+

12% Muito bem aplicados
20% Bem aplicados

Os potenciais beneficidrios tém um maior grau de pessimismo e imagem negativa sobre a aplicacdo dos FEEI (de modo
pouco surpreendente), onde os valores sdo ligeiramente menos esmagadores, mas a tendéncia positiva encontra-se
presente. A clivagem principal verifica-se num maior peso dos que avaliam a aplicagdo dos FEEI como razoavel (55%),
penalizando a avaliagcdo de bem ou muito bem aplicados (30,1%, respetivamente), assim como um ligeiro aumento dos
que estabelecem uma opinido desfavordvel (14%).

Percegdo sobre o impacto de projetos cofinanciados no desenvolvimento da RAM

N&o obstante o peso elevado dos vérios segmentos de publico-alvo da EC Madeira que avaliam o contributo dos FEEI para
o desenvolvimento da RAM como “razodvel” e “muito”, é importante analisar a forma concreta como os stakeholders
perspetivam esse contributo. Em primeira instancia é importante notar que Recordatdria de projetos financiados e Impacto
na comunidade é elevada. 71% da populagdo conhece ou ja ouviu falar de projetos locais/regionais financiados pelos
fundos europeus e mais de 80% reconhece o seu impacto positivo na drea de residéncia ou na regido, o que evidencia o
alcance do impacto esperado do aumento da visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos, com
enfoque nos resultados, bem como do papel desempenhado pelos Fundos e pela Unido.

Convém, no entanto, assinalar que no concelho do Porto Santo apenas 12,5% da populagdo recorda-se destes projetos.
Figura 38. Perce¢do sobre o impacto de projetos cofinanciados no desenvolvimento da RAM

Recorda projetos locais financiados Impacto dos projetos na area de
pelos Fundos Europeus (%) residéncia ef/ou RAM em geral (%)

- Comissio
Europeia

m Sim, Recorda ® N3o Recorda = Positivo Semimpacto = Negativo Nio sabe

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

Em termos setoriais, a populacdo considera que o PO fez um contributo positivo para o desenvolvimento regional,
principalmente em termos de Tl e comunicagdo, Educacdo/Qualificagdo e Investigagdo/Inovagdo. Considera também que
houve progresso no combate a pobreza, na empregabilidade de pessoas desfavorecidas e na eficacia da administracdo
publica, mas com impacto menos significativo na comparagdo com as trés primeiras componentes. A populacdo jovem
estd particularmente menos agradada com o contributo do Programa.
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Figura 39. Contribuigdo do PO Madeira 14-20 para componentes do desenvolvimento regional

Contribui¢cdo do PO Madeira 14-20 para componentes do desenvolvimento regional (%)

BASENP MEDIA 1Nenhum contributo © 2 m3 m4 m5 Contributo muito elevado Ns/Nr
Melhorar o acesso is tecnologias de informag3o e de comunicagio, bem como asua utllizagio e qualidade (n-2235 3,64 3,8 5,3 18,4 15,4
Melhoris da educagio, formagio e ensino profissional (n=350) 3,63 5,1 5,9 8,9
Incentivara 10,0 i logiconainovagio (=325 3,63 3)3 6,9 | 193 | 15,5
Promover a adaptaio is altarag3es climiticas e da prevengdo de riscos [incéndios, inundages,..) (-4 3,61 3,8 9,5 21,1 [EEUN
Promover o empreendedorismo  (n=351] 3,59 5,1 8,1 “ 8,7
Desenvolveraagricultura (n=242) 3,58 3,7 8,8 “ 10,9
Proteger o ambiente & promagio da utilizagio eficiente dos recursos (o243 3,55 @0 9,5 190 UGN
Incantivar o crescimento, a competitividads « a internacionalizagiodss ampresas (212 3,54 )8 10,2 . 196 W)
Criagiio de emprego (n=357) 3,49 6,1 10,4 7,1
Promaver svelse 50 dos estrangulamentos nas principais inf derede (7 343 3,8 11,0 14,9
Apoiar a mudanga para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores  (n=322) 3,39 4,3 12,3 16,2
Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, apoiando a mobilidade dos trabalhadores 337 61 10,5 m 9,7
Impulsionar as artes & a cultura [n=3. 334 6,2 11,6 14,7
Melhorar a capacidade das autoridades piblicas e a eficicia da administragopiblica (n=222) 3,32 | 16,9 10,6 16,0
Combate 3 pobreza e promogdo da inclusdo social (n=353) 3,25 6,7 18,5 m 8,0
Melhoriada d desfavorecidas e com idades especiais (n=341] 3,20 | Jpl 15,0 142  [ETEI
0 20 40 60 80

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

A avalia¢do do contributo do PO para o desenvolvimento regional parece ser explicada em mais de 70% por 3 fatores - que
se apresentam abaixo - e que facilitam a sistematizacdo de eixos tematicos relevantes na comunicagdo futura com a
populacdo em geral. O 19 fator esta fortemente relacionado com temas que afetam o cidaddo enquanto individuo da
sociedade, o 22 fator com a infraestrutura regional de apoio a sociedade e o 32 fator - com menor capacidade explicativa,
mas muito relevante para a populacdo - o mundo empresarial e a inovacgao.

Tabela 15. Fatores latentes na avaliagdo do Contribuigdo do PO Madeira 14-20 para o desenvolvimento regional (%)

Fatores explicativos

Sociedade, Emprego, Ambiente, Cultura, Inovagdo, Informagso,
Fator Latente Educacao, Clima e Transportese Empresas e Iniciativa
Agricultura ‘Administragdo Publica privada
Contributo do fator para explicar a avaliacdo efetuada 62% 6% 4%
Combate a pobreza e promogdo da inclusdo social ,785
Criagdo de emprego ,783
Melhoria da educagdo, formagdo e ensino profissional 744
Melhoria da empregabilidade das pessoas desfavorecidas e com necessidades especiais ,639
Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, apoiando a mobilidade dos trabalhadores ,636
Promover a adaptacdo as alteracdes climaticas e da prevencdo de riscos (incéndios, inundagdes, ...) ,571
Desenvolver a agricultura ,560
Impulsionar as artes e a cultura ,765
Apoiar a mudanca para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores ,690
Proteger o ambiente e promogdo da utilizagdo eficiente dos recursos ,669
Promover transportes sustentaveis e a eliminacdo dos estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede ,604
Melhorar a capacidade das autoridades publicas e a eficacia da administragdo publica ,515
Incentivar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo ,899
Melhorar o acesso as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, bem como a sua utilizagdo e qualidade ,699
Incentivar o crescimento, a competitividade e a internacionalizagdo das empresas ,604
Promover o empreendedorismo ,565
Avaliacdo médiaasafirmagdes incluidas no fator (Escala: 1 “Nenhum”a 5 “Muitoelevado”) 3,45 3,32 3,54

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021

Curiosamente, este setor sentido como relevante na perspetiva da populagdo é-o também para os dois grupos de
beneficiarios inquiridos. De modo global, os beneficiarios apresentam médias de contributo mais elevadas do que os
potenciais, mas o setor da competitividade e internacionalizacdo das empresas madeirenses e é o Unico que regista uma
moda de 4, no caso dos potenciais beneficidrios. De modo complementar, o contributo mais elevado é igualmente
atribuido em conjunto pelos grupos de beneficiarios ao empreendedorismo e desenvolvimento do turismo na RAM. Estes
aparecem nas primeiras posi¢des de atribuicdo do contributo dos FEEI para o desenvolvimento da Regido.

De facto, é possivel identificar setores de politica publica onde existe uma nog¢do de menor contributo europeu e onde a
percec¢do da utilidade dos mesmos é menos conseguida, no caso dos 3 segmentos inquiridos. Trata-se da melhoria da
capacidade das autoridades publicas e a eficcia da administragdo publica e a Promogdo de transportes sustentaveis e a
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eliminagdo dos estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede e também do desenvolvimento das artes e cultura.
Estas sdo areas onde claramente se sentem mais fragilidades na RAM.

Curiosamente, existem dois setores especialmente pontuados no caso dos beneficidrios efetivos, associados sobretudo a
resposta das entidades beneficidrios dos FEEI que desenvolvem projetos em eixos prioritarios destinados a matéria de
inclusdo social que se prendem com a melhoria nas condi¢cdes de empregabilidade das pessoas desfavorecidas e com
necessidades especiais. Tal percecdo ndo € sentida quer pela populagdo, como por potenciais beneficiarios.

Por dltimo, destaque para o unanime contributo sentido pela populagdo no que respeita educagao, a formacdo e o ensino
profissional no caso dos beneficidrios e populagdo.

Tabela 16. Contribui¢do do PO Madeira 14-20 para o desenvolvimento regional (%)

OS FUNDOS EUROPEUS... Beneficiarios
Promovem o empreendedorismo 3,82
Melhoraram o acesso as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, bem como a sua utilizagdo e qualidade 3,71
Melhoram a educagdo, a formagdo e o ensino profissional 3,67
Incentivam o crescimento, a competitividade e a internacionalizagdo das empresas 3,64
Promovem o turismo 3,64
Incentivam a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo 3,63
Ajudam a combater a pobreza e Promover a inclusdo social 3,52
Melhoram a empregabilidade das pessoas desfavorecidas e com necessidades especiais 3,51
Ajudam a desenvolver a agricultura 3,46
Ajudam a preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagdo eficiente dos recursos 3,46
Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores 3,45
Promovem a adaptacdo as alteragdes climaticas e da prevencdo e gestdo de riscos 3,36
/Apoiam a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores 3,34
Melhoram a capacidade das autoridades publicas e a eficacia da administragdo publica 3,27
Promovem transportes sustentaveis e a eliminagdo dos estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede 3,27
/Apoiam as artes e a cultura 3,08
OS FUNDOS EUROPEUS... Potenciais
Beneficiarios

Promovem o turismo 3,51
Incentivam o crescimento, a competitividade e a internacionalizagdo das empresas 3,44
Promovem o empreendedorismo 3,49
Incentivam a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo 3,47
Melhoraram o acesso as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, bem como a sua utilizagdo e qualidade 3,46
Ajudam a desenvolver a agricultura 3,36
Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores 3,30
Ajudam a preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagao eficiente dos recursos 3,29
Melhoram a educagdo, a formagdo e o ensino profissional 3,25
Promovem a adaptagdo as alteragdes climaticas e da prevencao e gestdo de riscos 3,23
Melhoram a capacidade das autoridades publicas e a eficacia da administragdo publica 3,20
Promovem transportes sustentaveis e a eliminagdo dos estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede 3,20
Ajudam a combater a pobreza e Promover a inclusdo social 3,19
Melhoram a empregabilidade das pessoas desfavorecidas e com necessidades especiais 3,19
Apoiam a transi¢cdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores 3,19
Apoiam as artes e a cultura 3,00

Fonte: Questionario a Populagdo RAM, IESE, 2021
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4. Principais Conclusdes e Recomendac¢des da Avaliagdo

Relevancia

A Estratégia de Comunicagdo Madeira 14-20 assumiu objetivos estratégicos claros, ambiciosos e alinhados com a estratégia
global de comunicacdo do PT2020, o que garante relevancia a mesma. No essencial, existiu uma clara defini¢do, tanto dos
objetivos da estratégia, como dos instrumentos de comunicagdo que a servem. A sua organizagdo foi estruturada em 4
principais fases com elevada coeréncia interna e alicercadas num leque diverso de atividades de comunicacdo e numa
l6gica multicanal, onde se privilegiou um mix de comunicac¢do entre o digital, o merchandising, comunicacdo social e os
eventos presenciais. Contudo, ainda existem fragilidades no alcance de dimensdes de objetivos chave. Existem dimensdes
de resultado e impacto que ndo registaram sucesso, sobretudo ao nivel dos publicos-alvo externos a uma ligagdo mais
direta com o ecossistema de atores do PO - o publico em geral e os potenciais beneficiarios.

Embora exista consisténcia e robustez da teoria da programacdo que estd subjacente a programagdo do PEC Madeira 14-
20, existem igualmente fragilidades na eficacia de penetracdo em alguns dos segmentos alvo em que pretendem intervir,
nomeadamente o publico em geral e os potenciais beneficidrios. Ou seja, a notoriedade, eficacia e impacto comunicacional
das a¢Ges é mais alta quando envolve publicos-alvo e atores mais diretamente envolvidos na implementacdo do PO ou
naqueles que o beneficiam de forma efetiva.

Eficiéncia
Em termos globais, os recursos financeiros afetos ao Plano de Comunicagdo sdo considerados globalmente adequados,

observando-se uma distribuicdo coerente do orcamento previsto pelas diferentes fases que compdem a Estratégia de
Comunicagdo, nomeadamente tendo em consideragdo as a¢des e objetivos de cada uma.

No final de 2019 existia uma execugdo de 47% dos recursos financeiros previstos no PEC associada a niveis globalmente
satisfatorios de eficdcia e impacto, tendo sido ultrapassadas todas as metas de execucdo fisica previstas, o que indicia uma
utilizacdo relativamente eficiente dos recursos. De mencionar neste contexto, uma reducédo significativa dos recursos
financeiros para as acGes relacionadas com a divulgacdo e a comunicacdo do PO que existiu face ao anterior periodo de
programacdo (menos 76,8%) sem evidéncias de comprometimento do alcance dos objetivos definidos derivados dessa
situagado.

Eficacia

Do ponto de vista da eficdcia da EC procedeu-se a analise de como as a¢8es implementadas estdo a produzir os resultados
imediatos (indicadores de monitorizagdo) esperados. Num primeiro nivel de analise e tendo em conta os indicadores e
metas definidas no Programa, o PEC estabeleceu atividades (pelas 4 Fases) que produziram os resultados imediatos
contratualizados no Programa e foram atingidas as metas de realiza¢do e de resultado consagradas na programacdo. Nesta

l6gica, a componente de comunicagdo do programa apresenta uma boa dindmica de execugdo fisica tendo em conta as
metas dos indicadores do Programa definidos.

N&o obstante esta resposta positiva a estes indicadores contratualizados, é importante notar que a partir da triangulacdo
da informacdo recolhida, a eficdcia é mais fragilizada no que respeita aos resultados esperados da TdP. Esta situacdo
decorre igualmente da escassez de métricas de resultados a atingir com algumas das a¢Ges de comunicagdo planeadas e
implementadas. Reforcar o sistema de monitorizacdo das metas definidas reforgariam o potencial de ajustamentos e
corre¢des aos resultados intercalares da estratégia.

Com efeito, embora os organismos intermédios entrevistados ( e de certo modo, os beneficiarios efetivos) avaliem como
positiva a forma como o PEC tem conseguido comunicar os FEEI e alargar muito significativamente o leque de beneficiarios,
n<o caso dos potenciais beneficidrios, denota-se menor otimismo sobre a eficacia dessa estratégia. Metade dos
beneficiarios e 34,4% dos potenciais beneficidrios consideram que a estratégia de comunicagdo do PO MADEIRA 14-20 tem
conseguido divulgar os objetivos do Programa e o plano de concretizagdo para o publico em geral. Muito deste resultado
é consequéncia da intermediacdo por consultoras e contabilistas que apoiam as entidades no processo de articulagdo com
os FEEI. Uma boa parte dos beneficidrios, sobretudo privados, apenas obtém conhecimento pela consultora financeira que
0s apoia.
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Recordatdria de Campanhas ao Programa Madeira 14-20

A Fase 1 da EC dedicada a divulgagdo do PO Madeira 14-20 e a criagdo da imagem corporativa induziu baixos niveis de
recordatéria de publicidade / campanhas (cerca de 16%) no caso da populacdo. Assim como o conhecimento do PO,
também a recordatdria de campanhas e pecas publicitdrias é mais baixa nos concelhos de Camara de Lobos, Porto Moniz,
Sdo Vicente e Santana. Por seu turno, a televisdo foi de extrema importancia na eficacia da estratégia de comunicacédo
(56% dos individuos que recordam publicidade / campanha, foram expostos exatamente por este canal).

No segmento dos beneficidrios e potenciais beneficidrios parece haver uma clivagem entre a eficacia da estratégia entre
os dois grupos. O peso dos potenciais beneficidrios que nunca viram ou ouviram falar é mais expressivo, o que esta
relacionado, de forma natural, a um menor nivel de contacto com o ecossistema de stakeholders diretos do PO. Este facto
parece diferenciar o conhecimento e adesdo aos FEEI por parte dos beneficidrios com projetos ativos no PO Madeira.

Site IDR e Micro Site Madeira 14-20

O Portal do IDR e o microsite do programa Madeira 14-20 constitui a iniciativa de comunicacdo mais expressiva e afirma-
se como o veiculo privilegiado de interacdo com o publico em geral. Os interlocutores entrevistados, tal como os
beneficiarios inquiridos, avaliam de forma bastante positiva o Site quer em termos de imagem e de facilidade de navegacdo
quer em termos de atualiza¢cdo e quantidade de informacgdo disponivel.

Newsletter

A newsletter do IDR, IP-RAM tem uma periodicidade trimestral e constitui um dos canais base da comunica¢do do PO
inserida na Fase 1 e 2 da EC. Este canal constitui um segundo nivel de preferéncias dos beneficiarios e potenciais
beneficiarios, mas em linha de conta com os baixos nimeros de subscritores, a newsletter é apenas recebida em 37% dos
beneficidrios e 15% dos potenciais beneficidrios, o que revela uma consequente dificuldade em divulgar informacdo
periddica e atual sobre o PO.

A fase 2 da EC pretendeu mobilizar a procura para a captacdo de oportunidades de financiamento, divulgacdo de periodos
de candidatura ao Programa, entre outros aspetos nucleares de aproximagdo de potenciais beneficidrios ao Programa.
Constitui por isso a Fase mais incisiva da EC no que respeita a dar a conhecer o Programa e na ativagdo dos diversos canais
preconizados na estratégia. As evidéncias revelam que o Site é o segundo meio mais utilizado pelos para a decisdo de
realizacdo de candidaturas pelos beneficiarios e potenciais beneficidrios. Sem prejuizo pelo papel central que o site
desempenha no quadro da comunicacdo do PO, ainda sdo as empresas de consultoria/contabilidade que constituem os
principais intermediarios das entidades na relagdo com os FEEL.

Comunicagao Social

Os érgdos de comunicacdo social, em especial da RAM, constituem um canal essencial para a EC do PO, sobretudo no que
respeita ao alcance que este pode ter no publico em geral. Nesse sentido, estava planeado na EC um conjunto de a¢Ges
destinadas a estes canais, assim como se procedeu a contratacdo de uma empresas especializadas em monitorizacdo e
analise da informacdo veiculada nos OCS da RAM. As evidéncias apontam para um numero de noticias e publicaces
consideravel, assim como alcangando em cada ano uma fatia de 15% da populagdo portuguesa em 2017 e 9% em 2018,
assumindo estas um conteuldo de favorabilidade bastante positivo acima dos 4 entre 2017 e 2019.

Redes Sociais

Na pdagina do Facebook do IDR, IP-RAM contabilizou-se 1322 gostos novos na pagina e mais de 200 post. Esta rede teve um
pico de visualizagdes, em maio de 2018, no decorrer da campanha Europa na Minha Regido. Ainda assim, para a expressao
gue se quer assumir nos objetivos no PEC, as 3077 pessoas que gostam da pagina e 3170 que a seguem (dados 2021) pode
significar valores aquém do desejado para uma maior eficdcia no alcance da populacdo e dos beneficidrios potenciais da
RAM. Por outro lado, a ndo diversificacdo dos canais redes sociais (apenas o Facebook) penaliza alguns grupos-alvo
especificos que tradicionalmente ndo utilizam esta rede, como por exemplo, a popula¢do de grupos etarios mais novos.

O publico-alvo que conhece e utiliza as Redes Sociais é pouco representativa. Os resultados do processo de inquiricdo
indicam a baixa notoriedade e utilizacdo das redes sociais. Também no caso da populagdo em geral, apenas 10% dos 16%
recordam de ter visto alguma campanha/informacdo sobre o Madeira 14-20 refere que tal aconteceu através das redes
sociais. Mesmo entre os beneficidrios, a utilizacdo das redes sociais € muito pouco expressiva. Uma boa maioria dos
beneficidrios e potenciais beneficidrios (66,2% e 67,6%) nunca utilizaram este canal para obter informacdo sobre os
financiamentos e sobre as dreas de atuagdo do PO e apenas cerca de 7% as utilizam com alguma frequéncia.
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Merchandising

As atividades publicitarias constituem um elemento central da Estratégia de Comunicagdo (associado sobretudo a Fase 2).
Neste ambito, foram implementadas a¢des de Publicidade exterior, com especial destaque para os autocarros e painéis
led video Wall, Material Merchandising (canetas, calendarios, pen drives, etc.), Campanhas Tematicas (Street Show, dia da
Europa, etc.) e Stands em ExposicGes Empresariais. Os resultados oriundos da auscultacdo aos stakeholders principais
(beneficiarios e potenciais beneficidrios) revelam niveis de eficacia razodveis, mas ainda subsiste um peso elevado de
stakeholders que nunca viu ou ouviu falar destas agdes de comunicagdo. Apenas 8,3% dos beneficiarios e 3,5% dos
potenciais beneficidrios assume ter visto com regularidade estas mesmas agdes.

Eventos

No caso dos stands em exposicGes empresariais, estas podem ser decisivas para a mobilizacdo da procura empresarial aos
sistemas de incentivos. Estes Ultimos sdo sentidos pelos organismos intermédios entrevistados como muito positivas e
segundo o IDE e a ACIF, esta constitui mesmo um canal privilegiado de contacto direto com as empresas e disponibilizacdo
de informacdo de acesso aos FEEI. Todavia, quando confrontados, mais de metade dos stakeholders afirmam nunca ter
ouvido falar e mais de 70% dos dois grupos refere que nunca utilizou estes mecanismos para aceder aos financiamentos
do PT 2020. Na mesma ldgica, é no caso dos produtos de merchandising fisico, como as Folders: PO, brochura, desdobravel
e Cartazes eu se apresenta um baixo nivel de penetragdo.

A Fase 3 da EC é fundamental no modelo de governagcdo do Madeira 14-20. No quadro do PEC esta fase seria crucial para
dotar dos beneficiarios e potenciais beneficiarios de informacdo em tempo oportuno e de forma periddica sobre as
oportunidades de financiamento e os beneficios e resultados alcangados. As evidéncias apontam mais uma vez para uma
menor expressdo da utilizagdo por parte dos potenciais beneficiarios, resultante de um maior afastamento do ecossistema
ativo de stakeholders dos FEEI. Com efeito, mais de metade recorre as Empresas de consultoria/contabilidade para a fase
de candidatura, esclarecimentos. Esta € uma conclusdo indiscutivel do perfil de acesso aos apoios na RAM. Este perfil de
resultados e a dependéncia clara com as entidades consultoras acaba por ser evidenciado ainda mais quando se questiona
se recebem informagdo do PO Madeira.

No caso concreto das acdes de apoio aos processos de candidatura e implementacdo de projetos alguns aspetos basilares
gue constituem mecanismos de mudanca, no ambito da TdP. Em primeiro lugar, a percecdo dos beneficidrios sobre o
potencial de divulgacdo das oportunidades de financiamento do PO é positiva para o primeiro grupo e relativamente
positiva para o segundo. Os casos que apresentam maiores debilidades da eficacia da EC registam-se nas notificagdes dos
avisos de candidaturas, dado este ser explicado pela tendéncia de relagdo indireta com os FEEI através das empresas de
consultoria.

Sendo a mensagem de simplificacdo de candidaturas um dos objetivos da EC junto dos publicos-alvo, esta é sentida de
forma razoavel pelo grupo dos beneficidrios, mas apresenta maiores dificuldades no grupo dos potenciais que apresentam
niveis de discordancia evidentes.

Ja a 42 Fase da EC dedicada a constru¢do da percecdo positiva sobre a aplicacdo e resultados dos fundos destinava-se a
atividades que se orientam para a consolidacdo dos objetivos e impactos da Estratégia. As evidéncias apontam para niveis
de conhecimento e acessibilidade a este tipo de informagdo bastante baixos. Mais de 2 tercos dos beneficiarios e quase
75% dos potenciais nunca viram ou ouviram falar de resultados das avaliagdes realizadas.

Também no caso dos eventos de partilha e divulga¢do de boas praticas, essenciais na construgdo de uma percegdo positiva
sobre a aplicagdo e resultados dos fundos, os resultados assumem a mesma tendéncia anterior. Uma baixa frequéncia
destes eventos e um elevado nivel de desconhecimento dos mesmos.

Impacto

Embora se registem problemas na eficdcia de algumas das atividades mobilizadas na EC, no caso da dimensdo de avaliacdo
do Impacto da EC face aos objetivos prioritarios definidos, os resultados alcancados e a cadeia de impactos associados
apresentam evidéncias claras de que se conseguiram atingir 3 dos 5 objetivos nucleares da EC.
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Publico Entidades promotoras, Atores do processo de
em potenciais e efetivas, de implementagdo do PO
geral candidaturas e operagdes Madeira 14-20

5.1@.

Objetivos /Impactos esperados

Fundos na Regido Auténoma da Madeira

Aumentar a percegdo positiva sobre o impacto de
projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade
ou regido de pertencga

Aumentar a percegdo da existéncia de informagdo
suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua
aplicagdo

Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas
publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel desempenhado pelos
Fundos e pela Unido

Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca
Madeira 14-20 face as marcas QREN

Se,| B,
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O Cidadao e os Programas Operacionais

A notoriedade dos programas junto da populagdo é baixa no segmento da populacdo da RAM. A relagdo da populagdo com
0S programas operacionais apresenta-se associada ao investimento na divulgacdo do programa, a faixa etaria e ao nivel de
instrucdo dos individuos. Programas com mais investimento na divulga¢do como - o COMPETE 2020 - e/ou com relevancia
econdémica regional - como o PRODERAM - beneficiam de maior notoriedade do que o PO Madeira 20-40. Relativamente
a faixa etaria, a populagdo em idade ativa entre os 30 e 0s 59 anos, apresenta maior notoriedade aos programas enquanto
os individuos com menos de 30 anos tendem a conceder menos atengdo aos mesmos. Por ultimo, individuos com
habilitaces ao nivel do ensino superior, sdo mais conhecedores dos programas quando comparado com os restantes perfis
educacionais.

A notoriedade do PO Madeira 14-20 apresenta-se particularmente baixa em Camara de Lobos, Porto Moniz, Sdo Vicente e
Santana.

A familiaridade com o PO Madeira 20-40 segue a mesma leitura. Cerca de 35% da populagdo conhece o PO Madeira 14-20
com detalhe. Metade da populagdo indica ndo ter interesse em saber mais (particularmente individuos com baixas
qualificacBes, até ao 92 ano), mas a restante metade gostaria de ser exposto a mais informagdo sobre o programa
(particularmente os que tém menos de 44 anos e aqueles com habilitagdes ao nivel do Secundério e Superior).

Ainda assim, é relativamente positiva a forma como a populacdo identifica areas de atuacdo e prioridades para o
desenvolvimento regional (47,3% da populagdo referiu pelo menos 2 dos objetivos do Programa Madeira 14-20). O
emprego, as empresas, o turismo e a investigacdo, sdo as dreas de atuacao espontaneamente mais referidas em associacado
ao PO Madeira 14-20. As trés primeiras areas correspondem aquelas que a populacdo elegeu como prioritarias para o
desenvolvimento regional.

Adequabilidade da estratégia de comunicacdo do programa aos cidadaos

Outro dos objetivos que ficou aquém do impacto esperado tem a ver com o aumento da percecdo da existéncia de
informacdo suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua aplicacdo. Neste caso, a Estratégia de Comunicagdo e
Informacdo do Programa Madeira 14-20 ndo apresenta associacdo negativa, mas esta longe de entusiasmar a populacdo.
Os individuos apresentam expetativas muito considerdveis face ao programa na medida que o consideram util, gostavam
de ter mais informacgdo sobre o mesmo e de conhecer projetos apoiados e resultados alcangados. Contudo, mais de 50%
da populacdo consideram-no também inacessivel e mais de 40% declara claramente que ha necessidade de mais
transparéncia e eficacia. Uma parte substancial da populacdo (27% a 38%), tem dificuldade em encontrar informacao, a
qual considera pouco clara e de dificil consulta / ativagdo. O publico mais jovem é particularmente critico no que respeita
a transparéncia e acessibilidade atuais.

Aplicacdo e Contributo dos Fundos Europeus Impacto regional percebido

Trés objetivos nucleares importantes para o impacto esperado da EC foram amplamente alcancados. Em primeiro lugar,

existe um reconhecimento generalizado de projetos financiados pelos fundos europeus e uma perce¢cdo muito favoravel

do seu contributo para o desenvolvimento regional: 71% da populagdo conhece ou ja ouviu falar de projetos
[ ]
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locais/regionais financiados pelos fundos europeus e mais de 80% reconhece o seu impacto positivo na area de residéncia
ou na regido.

Em segundo lugar, outro objetivo nuclear positivamente alcancado é o nivel percebido de aplicagdo dos FEEI. Neste
particular, existe uma avaliacdo / perce¢do muito positiva no que diz respeito a sua aplicagdo (mais de 70% da populagdo
apresenta opinido favoravel) e ao seu contributo para o desenvolvimento regional (mais de 80% avalia de modo favoravel).
N&o obstante a populacdo do concelho de Porto Santo conhega menos estes projetos, é aquela em que se apresentam
mais reconhecida com a sua aplicagdo. A populagdo jovem estd particularmente menos agradada com o contributo do
Programa.

No caso dos beneficidrios a tendéncia é igualmente positiva na maioria destes. Contudo, o segmento dos potenciais
beneficiarios tem um maior grau de pessimismo e imagem negativa sobre a aplicacdo dos FEEI (de modo pouco
surpreendente), mas a tendéncia positiva encontra-se presente.

Por ultimo, as evidéncias sdo claras quanto a avaliagdo do aumento da visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do
PO e dos projetos. Globalmente, o contributo do PO é percecionado como positivo. A populacdo considera que o PO fez
um contributo acima da média principalmente no campo do acesso as Tl e Comunicagdo, na dimensdo
Educacdo/Qualificacdo e na Investigacdo/Inovacdo. Registam também o contributo no combate a pobreza e na
empregabilidade de pessoas desfavorecidas, mas mais modesto quando comparado com as trés componentes anteriores.
J& no caso dos segmentos de beneficidrios, o setor da competitividade e internacionalizagcdo das empresas madeirenses é
unanimemente reconhecido como o que mais foi desenvolvido pelos FEEI. De modo complementar, o contributo mais
elevado é igualmente atribuido em conjunto pelos grupos de beneficiarios ao empreendedorismo e desenvolvimento do
turismo na RAM.

Ainda assim, é possivel identificar setores de politica publica onde existe uma no¢do de menor contributo europeu e onde
a percecdo da utilidade dos mesmos € menos conseguida, no caso dos 3 segmentos inquiridos. Trata-se da melhoria da
capacidade das autoridades publicas e a eficacia da administragdo publica e a Promogdo de transportes sustentaveis e a
eliminacdo dos estrangulamentos nas principais infraestruturas de rede e também do desenvolvimento das artes e cultura.
Estas sdo areas onde claramente se sentem mais fragilidades na RAM.

Aspetos positivos a reforgar

e Elevado interesse da populagdo em conhecer o programa,
projetos apoiados e ter facil acesso a informagao

e Percecdo positiva do publico acerca do impacto dos projetos
locais financiados pelos fundos europeus na drea de residéncia
/ regido auténoma.

® Percecgdo positiva do publico acerca da aplicagdo e contributo
do PO Madeira 14-20 para o desenvolvimento da regido.

e Populagdo geral com qualificagdo de nivel secundario ou
superior, apresentam-se bastante interessada em conhecer o
programa.

Aspetos negativos a corrigir

e Como corrigir a baixa notoriedade e familiaridade com o
programa?

e Como tornar
programa?

e Como tornar a informagdo mais clara e menos técnica?

e Como promover a acessibilidade ao programa a todos os
madeirenses?

e Como disponibilizar a informacao relativa aos fundos europeus
e a sua aplicagdo?

e Como favorecer a percegdo de transparéncia e eficacia da
gestdo (boa reputacdo) na aplicagdo dos fundos?

e Como desburocratizar e simplificar os procedimentos da
candidatura na preparacgdo, preenchimento, etc.

e Como melhorar a eficacia da publicidade / campanhas?

e Como melhorar a notoriedade dos projetos locais financiados
pelos Fundos Europeus?

Os concelhos de Camara de Lobos, Porto Moniz, Sdo Vicente e

Santana apresentam notoriedades mais baixas do que os

restantes concelhos.

mais facil encontrar informagdo sobre o

Este capitulo contém um conjunto de quadros sintese onde se apresentam as principais recomendacdes que decorrem do
perfil de conclusdes, a respetiva fundamentacao, a identificacdo dos destinatarios de cada recomendacao e a identificacdo
de propostas de a¢des concretas tendo em vista a sua implementacdo. As recomendacdes estdo organizadas em 2 grupos.
Um primeiro destinado ao desenho de futuras estratégias de comunicagdo e um segundo para incorporagdo em estratégias
de comunicac¢do a populacdo e outro grupo de recomendagdes mais sistémico para a gestdo da EC no futuro quadro de
programacdo dos FEEI na RAM.

No essencial, as 19 recomendacdes preliminares sdo dirigidas a reforcar a sustentabilidade e melhoria operacional do leque
de intervencdes tipo em avaliagdo. Importa notar que a adocdo destas recomendacgbes esta obviamente dependente de
[ ]
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alterac®es a montante da sua programacao, ou seja, sobre a formulagdo e operacionalizagdo da EC propriamente dita e,
nomeadamente, tendo em conta os desafios atuais e futuros que se colocam a mesma, incluindo alguns aspetos que
podem ser majorados no contexto COVID.

Recomendacdes para o desenho de futuras estratégias de comunicacgado

Recomendagdo 1 Hospedagem do Centro Digital do Programa

O site constitui o canal preferencial de todos os beneficiarios do Programa. O mesmo pode
ser promovido para a populacdo em geral.
Fundamentagdo Por uma questdo de seguranca e credibilidade para a populagdo, o Centro Digital do programa
deve estar hospedado no site do IDR, IP-RAM e é em torno deste ativo que a estratégia deve
ser desenhada.

= Utilizando o site como ponto central da estratégia, permitira direcionar todo o trafego de
interessados para um local onde podem criar um perfil, especificar as suas preferéncias
Operacionalizagdo entre as varias dreas de atuacdo do programa, consultar informacdo, colocar questdes e
interagir com outras entidades. Facilita também o desenvolvimento de ag¢des por e-mail
para ativacdo da populagdo face a eventos relevantes nas dreas de atuacgdo subscritas.

Responsabilidade de
implementagdo

IDR, IP-RAM

Beneficidrios

Potenciais Beneficidrios
Organismos Intermédios
BREPP

Populacdo em geral

Stakeholders a envolver

ASENENENENEEN

Recomendagdo 2 Aumentar o investimento na divulgagdo pela comunicagdo social

As sugestGes de melhoria a estratégia atual por parte dos stakeholders, sobretudo a
populacdo e beneficiarios, passam por aumentar o investimento na divulgacdo pela
comunicacdo social, particularmente na Televisdo (em horario premium e/ou utilizando um
programa especifico para o efeito), redes sociais e radio.

Fundamentagao Para além das sugestBes de maior investimento e preferéncia de canal, a populagdo procura
informacdo simplificada, menos técnica e mais acessivel ao cidaddo comum. Procura também
ser exposto a mensagens mais relevantes para o seu quotidiano, disponivel em
suportes/canais préximos e processo de candidatura acessivel (com o suporte necessério que
exclua a necessidade de contratacdo de consultores e contabilistas).

= Assessoria de comunicacdo e contratualizacdo com Media Partner, privilegiando a RTP
Madeira

= Difusdo de mensagens chave e informacgdo direcionada para cada meio de comunicagédo
social

Operacionalizagdo

Responsabilidade de

. ~ v IDR, IP-RAM
implementacdo

Stakeholders a envolver v" OCS Regionais

=
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Fundamentagdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagao

Stakeholders a envolver

Recomendagdo 4

Fundamentagao

Operacionalizacdo

Responsabilidade de
implementagao

Recomendagdo 3 Optar por estratégias de proximidade na comunicagao

Esta nota é recomendada por inUmeros beneficidrios inquiridos, assim como Organismos

intermédios entrevistados, sugerindo apostar mais numa ldgica de contacto personalizado.
Embora possa ter um custo mais elevado, uma aposta dedicada a responder e orientar as
organizacBes e empresas regionais pode levar a niveis mais elevados de eficdcia
comunicacional.

= Promocdo do programa em todos os concelhos, sobretudo nos concelhos de Camara de
Lobos, Porto Moniz, Sdo Vicente e Santana que apresentam dinamicas de notoriedade mais
baixas do que os restantes concelhos.

= Divulgacdo de oportunidades in loco em locais e servicos de proximidade (Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Casas do Povo, equipamento da Seguranca Social, Financas,
Conservatorias, Universidades, etc.) e espacos publicos (Loja / Espago do Cidadado, Correios,
Igreja, etc.) podem colaborar na missdo de comunicar e informar a populagdo através da
fixacdo de posters nesses espagos.

= Alugar salas em concelhos para desenvolver eventos de sensibilizacdo e informagdo as
populagdes, organizagdes e entidades empresariais sobre a disponibilidade de FEEI

= Reforco da aposta em Outdoors, anldncios em transportes publicos

v IDR, IP-RAM

v Entidades publicas responséveis por servicos de proximidade (CM, Juntas de Freguesia,
Casas do Povo, equipamento da Seguranca Social, Finangas, Conservatdrias,
Universidades, etc)

Beneficidrios

Potenciais Beneficidrios
Organismos Intermédios
BREPP

Populacdo em geral

AN NN

Colaboragdo institucional na darea do emprego e educagao

Entre as sugestGes oferecidas pela populacdo, hd um conjunto de taticas alicercadas no
desenvolvimento de acGes articuladas com outras instituicdes:

= Escolas e Universidades: incluir no curriculo ou desenvolver acGes orientadas para o
esclarecimento e capacitacdo dos alunos a frequentar o ensino secundario e o ensino
superior; Estas acoes poderiam decorrer uma vez por ano do ensino secundario (para criar
familiaridade) e duas vezes por ano nos estabelecimentos de ensino superior (local
privilegiado para o desenvolvimento de novas ideias);

= |nstituto do Emprego da Madeira: tornar obrigatério a frequéncia de agdo de formacgdo
que vise o esclarecimento e a capacitagdio dos desempregados para explorar
oportunidades disponiveis no PO;

= Em coordenagdo com a ANQEP, Secretaria Regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e
IEM, IP-RAM, desenvolver uma UFCD que seja flexivel para aplicagcdo nos dois contextos,
educacional e emprego.

= Paralelamente, organismos publicos (Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Casas do
Povo, equipamento da Seguranca Social, Finangas, Conservatodrias, Universidades, etc.) e
espacgos publicos (Loja / Espago do Cidad3do, Correios, Igreja, etc.) podem colaborar na
missdo de comunicar e informar a populagdo através da fixagdo de posters nesses espagos.

v IDR, IP-RAM
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Stakeholders a envolver

Recomendagdo 5

Fundamentagao

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagao

Stakeholders a envolver

Recomendacgdo 6

Fundamentacdo

Operacionalizagdo

Beneficidrios

Potenciais Beneficidrios

Organismos Intermédios

BREPP

Populagdo em geral

Entidades publicas responsaveis por servicos de proximidade (CM, Juntas de Freguesia,
Casas do Povo, equipamento da Seguranca Social, Finangas, Conservatdrias,
Universidades, etc)

Escolas e Universidades

Instituto do Emprego da Madeira

ANQEP

Secretaria Regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

A YNNI NN

ANANE NN

Aumentar os canais de divulgagdo de oportunidades de financiamento e abertura dos avisos
dos programas

Os casos que apresentam maiores debilidades da eficicia da EC registam-se nas notificagdes

dos avisos de candidaturas, dado este explicado pela tendéncia de relagdo indireta comos
FEEI através das empresas de consultoria. Uma boa parte das entidades toma conhecimento
das oportunidades de financiamento do Programa por intermédio destas entidades.

Convém igualmente sinalizar o elevado peso (mais de metade) de potenciais beneficidrios que
ndo recebem noticias sobre a atividade do PO Madeira, avisos de abertura (quase metade dos
potenciais beneficidrios).

Alguns dos beneficiarios afirmam as decisdes de investimento ndo se fazem no decorrer da
abertura do aviso, fazem-se com meses de prepara¢do do projeto. Uma antecipacdo da
comunicag¢do viria atenuar o problema do recurso massivo a consultoras, pois quando
dispdem de informagdo prévia os beneficidrios podem preparar os projetos e estruturar os
investimentos.

= A informagdo acerca da abertura dos avisos deveria ser transmitida com maior
antecedéncia, de modo a possibilitar a preparacdo de eventuais candidaturas.

IDR, IP-RAM

ACIF

IDE

IQRAM

Outros Organismos Intermédios e BREPP

Beneficiarios
Potenciais Beneficiarios
Populagdo em geral

AN NN N N RN

Reforgar o papel dos Organismos Intermédios e BREPP na comunicagdo

Uma boa parte das entidades beneficidrias toma conhecimento das oportunidades de
financiamento do Programa por intermédio de entidades consultoras. Ainda sdo as empresas
de consultoria/contabilidade que constituem os principais intermedidrios das entidades na
relagdo com os FEEII.

Por outro lado, face aos resultados positivos identificados junto dos stakeholders envolvidos
na implementacdo do Programa, no quadro da percecdo sobre a eficicia da EC, a pandemia
COVID veio suscitar a necessidade de partilha de informacdo em ferramentas como o "Zoom",
TEAMS que vieram facilitar esta comunicagao.

= QOrientagOes mais claras e eficazes para a comunicacdo dos beneficidrios

= Promocdo de Webinares/eventos online para divulgacdo dos apoios, promovidas por
AssociacBes Empresariais e Entidades setoriais (FSE e FEDER)

=  Promover videoconferéncias para partilhar as novas oportunidades, fazendo uma prévia
triagem por areas de investimento, ou seja, a promoc¢do de uma comunicagdo mais
proxima com os atuais e futuros promotores de projetos.

dz’ese
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Responsabilidade de
implementagao

Stakeholders a envolver

Recomendacgdo 7

Fundamentagdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagdo 8

Fundamentagdo

Operacionalizacdo

Responsabilidade de
implementagdo

IDR, IP-RAM

ACIF

IDE

IQRAM

Outros Organismos Intermédios e BREPP

Beneficiarios
Potenciais Beneficiarios
Populagdo em geral

ANANE N NN NN

Simplificar a informagao e Facilitar a acessibilidade Ferramenta online de apoio a elaboragao
de candidatura

Em face dos resultados menos positivos associados aos potencias beneficidrios no que
respeita a simplificacdo de candidaturas.

= O Programa pode desenvolver uma ferramenta online de apoio a elaboracdo de candidatura
com todas as fases e componentes do processo, disponibilizando uma area online de projeto
no perfil do utilizador em que a populacdo acede e pode editar, elaborar ou cocriar a sua
candidatura de modo individual ou colaborativo.

Complementarmente, a disponibilizacdo pela Autoridade de Gestdo de técnicos de apoio a
esta ferramenta online, para o esclarecimento de duvidas e questGes técnico-legais
colocadas pelos interessados na elaboracdo do seu projeto de candidatura, poderia
eventualmente anular a necessidade de contratagdo de servicos externos (consultora,
contabilista, etc.) que se afigura, atualmente, como um obstaculo relevante a participacdo
da populagdo e dos potenciais beneficidrios no Programa.

IDR, IP-RAM

Beneficiarios

Potenciais Beneficidrios
Organismos Intermédios
BREPP

Populagdo em geral

AN N N N AN

Refor¢o da dimensdo da equipa de comunicagdo

A equipa de comunicacdo do Madeira 14-20 apresenta com uma dimensdo

reduzida, o que constitui um elemento de relevante contextualizagdo das condi¢cdes concretas
em que decorre a sua implementacgao.

Para uma melhor eficacia e pilotagem da estratégia de comunicagdo junto dos diversos
publicos-alvo, seria importante que a equipa de comunicacdo fosse reforcada em algumas
areas chave, em linha de conta com as orientacdes da estratégia de comunicagédo do PT2020,
onde se aconselhava que a estrutura dos ST dos PO integrem, para além do responsavel por
esta area, pelo menos um técnico (preferencialmente a tempo inteiro), visando assegurar um
acompanhamento permanente da area.

= Necessidade de assegurar alguma especializacdo na dinamizagdo da EC, com especial realce
para o acompanhamento e dinamizagdo das redes sociais e na relagdo com um eventual
Media Partner, segundo uma linha de maior proximidade e envolvimento com os resultados
alcangados pelo préprio PO. Este trabalho deve também incidir no acompanhamento e
monitorizagdo de métricas associadas aos diversos canais mobilizados.

= Paralelamente, estes perfis devem incidir o seu trabalho numa analise mais dirigida para a
populacdo em geral (com especial incidéncia para a populacdo mais jovem) e potenciais
beneficidrios.

v IDR, IP-RAM
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Fundamentagdo

Operacionalizacdo

Responsabilidade de
implementagdo

Recomendagdo 9 Reforgo da dimensdo de monitorizagdo estratégica das atividades da EC

N&o obstante uma resposta positiva aos indicadores do Programa, a escassez de métricas de

resultados a atingir com as a¢des de comunicagdo planeadas e implementadas dificulta
andlises mais aprofundadas de eficacia das fases e atividades respetivas. Reforgar o sistema
de monitorizacdo das atividades definidas reforcariam o potencial de ajustamentos e
corregdes aos resultados intercalares da estratégia.

= Necessidade de conjunto alargado de indicadores para aferir a importancia das diferentes
acles, incluindo novas métricas para a comunicagado digital, para o merchandising, eventos
e seminarios.

v" DR, IP-RAM

Recomendagdes operacionais para incorporacao em estratégias de

comunicagao a populagao

Fundamentagao

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagdo 11

Fundamentagao

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagdo 10 Publicos-alvo da Estratégia de Comunicagdo e Informagdo

Os resultados da pesquisa a populacdo indicam que a notoriedade e familiaridade com o PO

€ muito baixa, legitimando o desenho de uma estratégia de comunicagdo em massa.
Paralelamente, identificam-se vérios personas entre a populagdo com elevado potencial e
interesse em conhecer e/ou envolver-se com o programa, que justificam o desenho de
estratégias segmentadas, nomeadamente:

Segmentar estratégias
= Populacdo ativa entre 30 e 59 anos
= Populagdo com qualificagdo ao nivel do ensino secundario e ensino superior

v IDR, IP-RAM

v Empresas de comunicagio
v" Populacio RAM

Compreender a audiéncia e os segmentos com maior potencial

Uma vez identificados os segmentos, deve ser desenvolvido uma agdo de compreensao da
sua relagdo com o PO no sentido de sistematizar os “Jobs to be done”, as barreiras e
frustracBes ao informar-se e envolver-se com o programa. Com base nessa informacgao,
desenhar soluc@es, prototipar e testar a sua adequabilidade.

= Para este efeito, o contato com individuos de diversos perfis que ja tiveram experiéncia no
passado com programas operacionais - Com e sem sucesso - seria um ponto de partida
importante para facilitar o mapeamento dos pontos de friccdo que requerem melhoria.

= Organizacdo de eventos de partilha de experiéncias e mapeamento de problemas e pontos
positivos na articulagdo com o PO e com os FEEI.

= A partilha pode ser operacionalizada em FG para outros potenciais beneficidrios com o
auxilio de pivots de transformacdo (casos de sucesso).

IDR, IP-RAM

v

v" Empresas de comunicagdo
v’ Beneficiarios

v’ Potenciais beneficiarios
v" Populacio RAM
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Fundamentacdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementacdo

Stakeholders a envolver

Recomendag

Fundamentagdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendacgdo 14

Fundamentacdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagdo 12 Mix de Comunicagdo - Diversificar canais tradicionais e digitais

Ndo obstante as sugestdes resultantes da inquiricdo a populagdo indiquem que o caminho

para aumentar a notoriedade dos programas passe pelo aumento do investimento em
comunicacgdo através de redes sociais, € importante notar que as redes sociais sd0 um meio
onde as pessoas conhecem e interagem com outras pessoas, dai serem ‘sociais’. Sdo,
contudo, um canal importante para comunicar e divulgar informagdo tendo como objetivo o
direcionamento da populacdo para o ativo central (o site) do programa.

= A abordagem tatica necessita de ser desenhada em torno do Centro Digital e incluir um mix
diversificado de canais tradicionais e digitais pela sinergia resultante da sua utilizagdo
combinada (um efeito sinergético empiricamente demonstrado e repetidamente
comprovado pela Analytic Partners8).

= O desenho desse mix de comunicagdo requer intervencdo de profissionais de planeamento
de meios, por forma a otimizar o investimento, mas os resultados deste estudo oferecem
varios insights relevantes.

v" DR, IP-RAM

v' Empresas de comunicacio
v Populagdo RAM

Mix de Comunicagdo — TV, Radio, Imprensa escrita Regional, Qutdoors

Para a comunicacdo e informagdo em massa do PO, os resultados do estudo indicam que a

divulgacdo pela Televisdo, Radio, Imprensa Regional e Outdoors sdo muito relevantes para a
eficacia da estratégia. No canal televisdo, a populacdo espera um programa com assinatura
propria, em hordrio alinhado com a sua disponibilidade para assistir.

= Quer na televisdo, que na radio, a mensagem deve ser breve em termos de apresentacées
formais, incidindo em aspetos praticos relacionados com a informacdo e utilizacdo do
programa, walk-throughs na preparacdo, elaboracdo e submissdo de candidaturas e
apresentacdo de experiéncias na primeira pessoa, tendo em vista o esclarecimento e a
capacitacdo da populagdo.

v IDR, IP-RAM

v Empresas de comunicagio
v" Populacio RAM

Mix de Comunicacdo - Correio publicitario ndo enderecado

A populacdo sugere também um canal de informacgdo custo-conveniente e com elevada
cobertura que é a distribuicdo de material informativo através de correio publicitario ndo
enderecado, tatica que poderia ser utilizada em momentos especificos do programa
(oportunidades, avisos, progresso semestral, etc.).

= Os CTT tém o servico “Drop Mail - CTT” que atua neste eixo. Acionar o servigo que apresenta
baixo custo.

v IDR, IP-RAM

v Beneficidrios
v Potenciais beneficiarios
v" Populacio RAM

8 Empresa multinacional que estuda eficécia da comunicagdo.
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Fundamentacdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagao 16

Fundamentagdo

Operacionalizagao

Responsabilidade de
implementagdo

Stakeholders a envolver

Recomendagao Mix de Comunicagdo - Desenvolver infraestrutura de apoio ao cidadao

A especificidade técnica da informagdo bem como a complexidade dos processos de

candidatura que se apresenta a populagdo levou alguns inquiridos a sugerir a existéncia de
Gabinete ou Balcdo de Apoio ao Utilizador do programa onde a populacdo pudesse conhecer
melhor e solicitar esclarecimentos ou apoio na sua jornada. Com menos expressdo, foi
verbalizado a opgdo de uma Linha de Atendimento que a populagdo pudesse utilizar para o
mesmo efeito.

= Equacionar a criagdo de um Gabinete ou Balcdo de Apoio ao Utilizador do Programa onde a
populagdo pudesse conhecer melhor e solicitar esclarecimentos ou apoio na sua jornada.
Com menor expressdo, foi verbalizado a opgdo de uma Linha de Atendimento que a
populagdo pudesse utilizar para o mesmo efeito.

v" DR, IP-RAM

v Potenciais beneficiarios
v Populagdo RAM

Mix de Comunicagao - Redes sociais

No canal online, a preferéncia da populagdo é por comunicac¢do e divulgacdo de informagdo
do Programa através das Redes Sociais. Nas redes sociais importa considerar:

= O Facebook, pela proximidade e peso da rede nos habitos de utilizacdo da internet

= O LinkedIn, pela proximidade com as empresas e com os profissionais

= O Youtube, por ser uma rede em que o formato video online:

= Por ser visual, potencia o interesse da populacdo para conhecer e informar-se sobre o
programa;

= Facilita a disponibilizacdo de pecas mais longas (informativas e instrucionais) sobre o
programa, oferecendo-se como exemplo o formato “Info Days 2021”, recentemente
efetuado pela Comissdo Europeia para cada um dos clusters do programa Horizon Europe;

= Facilita a visualizagdo assincrona de conteldos (sessdes de esclarecimento e conferéncias
presenciais, emissdes na televisdo, debates na radio, etc.);

= Facilita a realizacdo de sessdes online (Webinares, Sessdes “Ask Me Anything”,
conferéncias online, etc.) onde a audiéncia tem a possibilidade de participar colocando
questbes e esclarecendo as suas duvidas.

= No processo de Dinamizagdo das redes sociais interessa a definicdo de uma estratégia de
publicacBes e a criacdo de uma rede de embaixadores com recurso a figuras de referéncia
para o publico em geral, especificamente influencers, que devem ser escolhidos tendo em
conta o tipo de publico que alcancam e obviamente, desburocratizando a linguagem
associada aos Fundos Comunitarios.

v IDR, IP-RAM

v' Empresas de comunicacdo
v' Popula¢cdo RAM
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Recomendagdo 17 QR CODE- Facilidade de acesso a informagdo

Os resultados indicam que o acesso facil a informacgdo é um aspeto que carece de melhoria
na Estratégia de Comunicacdo e Informagdo do Programa. Este aspeto é particularmente
sentido pela populagdo mais jovem. Este elemento pode articular todo o ecossistema e
operacionalizagdo de marketing com o ativo principal que é neste caso o Site IDR. No fundo,
o QRCode pode constiuir um ativo da marca Madeira que canaliza a audiéncia para a
alavancagem de visitas ao site.

Fundamentacdo

= Uma tdtica que pode ser explorada para melhorar o desempenho do Programa nesta
componente é o recurso a QR Code. Alocando um QR Code ao Programa e aplicando-o
nos cartazes junto dos projetos cofinanciados bem como nos recursos e atividades do
Plano Estratégico de Comunicacdo (spots, publicacdes, merchandising, stands, guias,
brochuras, cartazes, outdoors, desdobraveis, newsletters, etc.) permitiria fazer a ponte
entre os formatos tradicionais e online e canalizar todo o trafego com interesse para o site
do PO, onde a populagdo pode ter acesso a informagdo e com isso melhorar a eficacia da
publicidade / campanhas.

Operacionalizagdo

Responsabilidade de

. ~ v IDR, IP-RAM
implementagdo

v' Empresas de comunicacio

Stakeholders a envolver v Populacio RAM

Recomendagdo 18 Transparéncia e eficacia da gestdo Self-service Reporting

A percecdo de transparéncia e eficacia da gestdo na aplicagdo dos fundos € uma componente
do Programa que, ndo sendo negativa, apresenta franca margem para progressao. Garantir
Fundamentagao melhorias nesta dimensdo, contribui ndo sé para a boa reputagdo do programa mas também
dos seus promotores e beneficidrios, para além de ser um elemento relevante para a
credibilidade das institui¢cdes, consolida¢do da identidade e cidadania europeia.

= A autoridade de Gestdo ja incorpora medidas de transparéncia e publicidade destinadas
ao publico em geral através da disponibilizacdo da Lista de Beneficiarios no site do IDR, IP-
RAM pelo que melhorias nesta componente poderiam advir da adog¢do de ferramentas de
Self-service Reporting, como Power BI™ da Microsoft ou Google Data Studio™, que
facilitaria a extracdo de informacdo e o acesso a base de dados de modo customizado por
todos os stakeholders do programa.

= Permitir um dashboard de acesso publico que permita a populagdo ter informacdo sobre
0s projetos e respetivos resultados por concelho.

Operacionalizagao

Responsabilidade de

. ~ v IDR, IP-RAM
implementagdo

v Beneficidrios

Stakeholders a envolver v Populacio RAM
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Recomendagao Simplificar a informagao e Facilitar a acessibilidade Legal Design / Visual Law

Fundamentagdo

Operacionalizagdo

Responsabilidade de
implementacdo

Stakeholders a envolver

A informacdo relativa aos fundos europeus e a acessibilidade ao programa sdo também uma

componente que pode ser melhorada, particularmente na perspetiva dos jovens. Existindo
muita terminologia técnica e complexidade processual na elaboracdo de candidaturas a
programas Europeus, um eixo de melhoria pode consistir na forma como essa informacdo é
disponibilizada a populagdo.

Paralelamente, ainda sdo as empresas de consultoria/contabilidade que constituem os
principais intermedidrios das entidades na relagdo com os FEEI e alguns beneficiarios afirmam
mesmo que ndo tém literacia sobre os Fundos e respetivas regas. Para uma maior eficacia
comunicacional interessa desburocratizar a linguagem associada aos Fundos Comunitdrios.

= Complementarmente aos documentos explicativos do processo com base em texto, pode
ser mais valia desenvolver um conjunto de recursos e atividades visuais - fluxogramas,
videos, infograficos, storyboards, etc. - que facilitem a compreensdo e tornem mais claro
as especificidades da jornada, do principio ao fim. Essas competéncias podem ser
encontradas junto de Legal Designers / Visual Law Designers.

v" DR, IP-RAM

v' Empresas de comunicacio
v Populagdo RAM
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