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Introducao

O Acordo de Parceria, Portugal 2020 (PT2020) que Portugal submeteu a Comissdao Europeia,
adotado em 30 de julho de 2014, estrutura as intervengdes, os investimentos e as prioridades
de financiamento fundamentais para promover no nosso pais, o crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo no periodo 2014-2020.

Os Fundos Estruturais sdo, neste periodo, o instrumento essencial de apoio ao
desenvolvimento do pais e a correcdo das assimetrias regionais que ainda persistem. Portugal
2020 operacionaliza a visdo de, através dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(FEEI), recuperar a trajetéria do crescimento e do emprego em Portugal através da
dinamizagdo de uma economia aberta ao exterior, capaz de gerar riqueza de forma
sustentada.

O Programa Operacional da Regido Autonoma da Madeira, adiante designado por - Madeira
14-20, de natureza multifundos, foi aprovado através da Decisdo de Execucdo da Comissdo
Europeia, a 18 de dezembro de 2014. De referir que a dotac¢do financeira total aprovada foi de
403,35 milhdes de Euros, distribuido da seguinte forma:

- Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER): 216,16 milhdes Euros;
- Dotacdo Adicional FEDER: 58,18 milh&es Euros; e
- Fundo Social Europeu (FSE): 129,01 milhGes Euros.

A relevancia para a Regido da mobilizacdo de recursos de financiamento com origem nos FEEI
e a necessidade de responder a constrangimentos que persistem e afastam a Regido
Auténoma da Madeira (RAM) das metas formuladas pela Estratégia Europa 2020,
fundamentaram uma selecdo abrangente de Objetivos Tematicos (OT) e de Prioridades de
Investimento (Pl). Essa abrangéncia esta de acordo com o estabelecido no texto do Acordo de
Parceria (percorre todas as dimensdes estratégicas do PT2020) e com os objetivos mais vastos
da Estratégia Europa 2020.

A arquitetura de Eixos do Madeira 14-20 e os objetivos especificos associados as Pl
selecionadas, refletem as opg¢des estratégicas regionais, constantes do Documento de
Orientagdo Estratégica - CompromissoMadeira@2020 (PDES - Plano de Desenvolvimento
Econémico e Social da RAM 2014-2020) e encontram-se alinhados com as prioridades
estratégicas formuladas pela Estratégia Europa 2020 e pelo Programa Nacional de Reformas
(PNR), no enquadramento dos Dominios tematicos: (i) Competitividade e Internacionalizagdo;
(ii) Inclusdo Social e Emprego; (iii) Capital Humano; (iv) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos e, na vertente transversal, a Capacita¢do Institucional, com vista a atenua¢do dos
custos de contexto e melhor dinamizacdo dos instrumentos de politica e de apoios.
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Eixos Prioritarios Fundo/s

1. Reforgar a Investigacdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagdo

2. Melhorar o acesso as tecnologias da informacdo e da comunicagdo, bem como a sua
utilizagdo e Qualidade

3. Reforgar a Competitividade das Empresas

FEDER
4. Apoiar a transi¢cdo para uma economia de Baixo Teor de Carbono em todos os Setores.
5. Proteger o Ambiente e promover a Eficiéncia de Recursos.
6. Promover Transportes Sustentdveis e Eliminar Estrangulamentos nas Redes de
Infraestruturas.
7. Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade Laboral FSE
. ) FEDER
8. Promover a Inclusdo Social e Combater a Pobreza ESE
) o . ) ] FEDER
9. Investir em Competéncias, Educagao e Aprendizagem ao Longo da Vida ap
10. Reforgar a Capacidade Institucional e a Eficiéncia da Administragdo Publica FSE
11. Sobrecustos da Ultraperificidade FEDER/ RUP
12. Assisténcia Técnica FEDER

A comunicacdo assume um papel fundamental na projecdo de uma imagem de exceléncia do
PT2020 e contribui ativamente para o sucesso dos seus objetivos e estratégia, gerando uma
percec¢do positiva junto da populagdo em relagdo aos FEEI e a Unido Europeia (UE), reforgcando
a imagem de um pais que cresce inclusivo e sustentavel.

Nos termos do n®. 1 do art. 799. do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, que
estabelece o Modelo de Governagdo dos FEEI, a Estratégia de Comunicag¢do do Portugal 2020,
integra o Plano Global de Comunicacdo do Portugal 2020, os planos dos Programas
Operacionais (PO) Regionais e Tematicos e os Planos de Desenvolvimento Rural, sendo
aprovada pela Comissdo Interministerial de Coordenagdo do PT2020, sob proposta da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. (AD&C), formulada em articulagdo com a Comissdo de
Coordenacdo Nacional Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e a
Comissdo de Coordenacdo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP).

A Estratégia de Comunicacdo do PT2020 foi elaborada em articulagio com a Rede de
Comunica¢do do PT2020, dando plena execug¢dao a articulagdo funcional com todas as
Autoridades de Gestao, preconizada no Modelo de Governagao.

Nos termos do n2. 2 do ja citado artigo, define-se ainda que o Plano Global de Comunicacgdo
disponibiliza agdes de comunicacdo especificas considerando os diferentes instrumentos de
apoio, bem como ag¢des de promocdo e disseminacdo de resultados, incluindo informacéo
detalhada sobre os apoios concedidos de acordo com os respetivos regulamentos europeus.

A estratégia de comunica¢do segue uma visdao de conjunto do PT2020 e dos compromissos
assumidos face as metas da Estratégia Europa 2020, através do desenvolvimento de temas
transversais ao conjunto dos Programas. Assenta num modelo comunicacional comum (marca,
lema), apoiado na concretizagdo (divulgacdo de projetos jd executados ou em execugao), na
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personalizacdo (foco nos protagonistas, sejam eles projetos ou individuos) e nos resultados
(beneficios para os cidaddos e territérios) e deixando aos PO espago para, a partir dos
elementos-chave estabelecidos na estratégia global, desenvolverem as suas estratégias de
comunicagao.

Para que o Madeira 14-20 possa dar corpo a esta nova janela de oportunidades a todos os
cidadaos, importa melhorar as praticas de comunicacdao anteriores associadas a intervengao
dos Fundos Estruturais e de Coesdao, melhorando, com base nas avaliacGes anteriores, dos
indicadores avaliados no ambito do Estudo de Opinido do QREN-2013 e no Estudo de Avaliacdo
Final das a¢des de informacado e publicidade do PEC do Programa Operacional de Valorizacao
do Potencial Econdmico e Coesdo Territorial da RAM (Intervir+) e do Programa Operacional de
Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da RAM (Rumos), como comunicar, qual a
aplicacdo e o impacto dos Fundos Europeus, quais foram os resultados da eficicia da
comunicacdo e qual a avaliacdo dada pelos varios publicos-alvo (populacdo, jornalistas,
beneficiarios publicos e privados), com o principal objetivo de colmatar o défice de
proximidade entre os cidaddos e a UE.

De acordo com o art?. n.2 1152, e seguintes do Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, compete a Autoridade de
Gestdo elaborar a Estratégia de Comunicacdo para cada PO, tendo em conta a respetiva
dimensdo do Programa, conforme o principio da proporcionalidade, assegurando nesta
estratégia, as medidas necessarias para comunicar e fornecer informagdes ao publico sobre as
acoes apoiadas pelo Programa Operacional.

Assim sendo, é da responsabilidade do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM,
enquanto Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20, assegurar que as medidas de informacdo e
comunica¢do sejam implementadas segundo a Estratégia de Comunicagdo, visando a mais
ampla cobertura mediatica e usando vdrias formas e métodos de comunicacdo ao nivel
adequado, garantindo uma ampla divulgacdo junto dos potenciais beneficidrios e todas as
partes interessadas, com informag¢Ges pormenorizadas sobre o apoio financeiro dos fundos em
causa.

A proposta de Plano Estratégico de Comunicacdo do Madeira 14-20 (PEC Madeira 14-20)
baseou-se nos seguintes documentos principais:

Estratégia Europa 2020;

Acordo de Parceria - Portugal 2020;

Programa Madeira 14-20;

Regulamentacdo comunitaria e nacional em matéria de informacdo e comunicagao;

O 0 0 0 o

Estudo de Avaliagao Final das A¢des de Informacgao e Publicidade do Plano Estratégico
de Comunica¢do dos Programas Operacionais da RAM — Rumos e Intervir+ (IPSOS,
APEME - Dezembro de 2013);

O Estudos de Opinido/Avaliagdo da Comunicacdo no Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN), resultados do Eurobarémetro, opinides e sugestdes recolhidas de
beneficiarios e colaboradores.
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O PEC Madeira 14-20 foi desenvolvido num horizonte a sete anos e estd organizado em nove
pontos principais:

1. Diagndstico

2 Segmentacado e Posicionamento

3 Marca Madeira 14-20

4, Objetivos e Estratégia de Comunicacdo do Madeira 14-20

5 Medidas destinadas a informar os beneficidrios e potenciais beneficiarios

6 Articulacdo do PEC Madeira 14-20 com a Estratégia de Comunicagdo do

Portugal 2020

7. Estrutura de Implementacao
8. Monitorizacdo e Avaliagdo da Estratégia de Comunicacdo do Madeira 14-20
9. Orcamento — Indicativo para a execugdo da estratégia

Esta proposta de Plano, procura contribuir para o fortalecimento da imagem dos FEEI junto da
Opinido Publica, acentuando a identidade dos fundos FEDER e FSE. Estes Fundos, enquanto
instrumentos com objetivos muito préprios, permitem uma compreensdo plena das politicas
de incentivo da UE a todos os niveis de intervencdo, demonstrando o importante papel
assumido pela acdo da UE, e o seu contributo inquestiondvel para o desenvolvimento e
crescimento sustentdvel e inclusivo. O PEC Madeira 14-20 consubstancia-se num instrumento
estruturante, essencial ao desenvolvimento de uma relacdo comunicacional proé-ativa da
marca Madeira 14-20, em linha com os objetivos e exigéncias da interveng¢ao dos Fundos no
periodo de programacao 2014-2020.

Mais do que uma resposta a uma determinagdao normalizadora, assume-se como uma
ferramenta dinamica de participagdo e didlogo com o cidaddo e mobilizadora dos diferentes
publicos-alvo, internos e externos, de potenciais beneficidrios a Stakeholders dos Programas
que lhes estdo associados.

Madeira 14-20 é uma Marca que alia a transparéncia dos processos e dos resultados que
zelam pelas boas praticas administrativas e disseminam os resultados obtidos pelos recursos
alocados, obrigando-se a um pertinente controlo e monitorizagdo das a¢bes projetadas, de
modo a reajusta-las em fung¢do dos ensinamentos imanentes.
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1. Diagnostico

A informacao e a comunicagdao do QREN, dos fundos e dos PO

O modelo de comunica¢do do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) abrangeu

trés niveis de atuagdo: o QREN; os Fundos e os PO.

A articulacdo, entre estes trés niveis e a definicdo e implementacao da estratégia e do Plano de

Comunicacdao do QREN foi assegurada pela Rede de Interlocutores de Comunicacdao do QREN

(RIC QREN), que integrou os responsaveis dos varios organismos.

No periodo 2007-2013, destacaram-se as seguintes acdes no ambito da estratégia de

comunicacdo do QREN e dos Programas Rumos e Intervir+:

Programas de radio, publicacdo de editoriais “QREN OJE”, elaboracdo de postais
gratuitos, campanhas publicitarias nos Multibancos relativos ao dia da europa (9 de
maio), divulgacdo de documentos do QREN (boletins informativos, relatorios,
avaliacOes, listas de projetos aprovados), publicacdo de noticias, desenvolvimento de
um banco de imagens e videos utilizados por todos os organismos, participacdo em
redes europeias (INFORM' e INIO?);

Publicacdo de seis suplementos editoriais da Revista Espaco Global (de 2008 a 2013),
considerado pelo publico em geral um veiculo de exceléncia de informacdo. A tiragem
anual de cada suplemento ascendeu aos cerca de 30 mil exemplares;

Para assinalar o dia da Europa — 9 de maio, foram promovidas diversas iniciativas ao
longo do periodo 2007-2013, com destaque para as agdes de street show — exposi¢do
de rua direcionada para o publico em geral.

Relativamente aos instrumentos de prestagdo de contas, destaca-se a divulgagdo de
newsletters com uma periodicidade trimestral, disponiveis em suporte informatico, no
sitio Web do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), dos
Relatdrios de Execugdo Anuais dos Programas Rumos e Intervir+; dos Relatérios Finais
dos Estudos de Avaliacdo realizados no periodo 2007-2013; dos Relatérios de Follow-
up das Recomendagdes dos Estudo de Avaliagao realizados e publicitagdo semestral no
JORAM e website do IDR, IP-RAM da lista de beneficiarios.

Quanto a presencga dos Programas Rumos e Intervir+ nos media, foi assegurado entre
2008 e 2014 um fluxo de comunicacgdo regular e positivo tendo sido publicados um
total de 753 noticias, com um NET AVE® acumulado de 269 mil Euros (média anual de

! Rede INFORM, coordenada pela DG REGIO da Comissdo Europeia, integra responsaveis pela
comunicagao dos fundos europeus em cada Estado-Membro (EM) da UE.

%> ARede INIO é uma rede informal de responsaveis de comunicagao do Fundo Social Europeu de cada
EM, coordenada pela DG EMPLOI.

*Valor liquido do espaco editorial ocupado a precos de tabela de publicidade, em funcdo da diferenca
entre o AVE da informacdo favordvel e AVE desfavoravel.
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38 mil euros), demonstrando um elevado alcance aos cidaddos e uma favorabilidade
média anual de 3,5 *.

Em 2013 foi realizado um Estudo de Opinitio sobre a Comunica¢do do QREN, o qual, permitiu
concluir que 88% dos inquiridos reconhece a importancia dos Fundos Comunitdrios para
Portugal e que esses fundos tém contribuido para o desenvolvimento do pais (74%) e das
regides (66%), evidenciando relevantes progressos na comunicacdo ao nivel da acessibilidade,
compreensdo, transparéncia e credibilidade, face aos Quadros Comunitdrios anteriores. De
destacar que segundo o mesmo estudo, os cidaddos das Regides Autdnomas de Portugal sdo
0s que apresentam uma maior percecdo do impacto dos Fundos para o desenvolvimento da
sua regido, sendo que no caso da RAM, 55% dos inquiridos recordam-se de obras ou projetos
financiados pelos Fundos da UE, principalmente na d&rea das obras de reabilitacdo
urbana/obras publicas e estradas/pontes.

Ainda nesse ano realizou-se o Estudo de Avaliacdo Final das acbes de informacdo e publicidade
do PEC dos Programas Operacionais da RAM -Rumos e Intervir+, o qual implementou uma
metodologia focada na realizagdo de Focus Group (Publico em geral; Mediaticos e
Institucionais Publicos e Privados) composta por entrevistas individuais presenciais, tendo-se
verificado que a notoriedade dos PO na RAM foi sendo consolidada ao longo dos anos,
alcancando niveis muito positivos, quando comparados com os restantes PO Regionais.

Este estudo de avaliagdo identificou as seguintes recomendacgdes principais:

i A Desmaterializacdo das Marcas e descodificacdo das mensagens privilegiando um
registo demonstrativo;

ii. N3o descurar a componente informativa da comunicagdo necessaria e desejada que
deve ser clara com mecanismos de contacto;

iii.  Acompanhamento dos publicos nas suas plataformas de elei¢cdo (web, redes socais,
escolas, associa¢des e confederacBes empresariais/sectoriais);

iv. Refor¢o da aposta nos média como intermedidrios, dedicando-lhes uma maior parcela
do esforgo comunicacional na difusdo de informagao, aproveitando a superior atengao
e credibilidade que os cidaddos (e potenciais) beneficiarios dedicam as noticias destas
vias comunicacionais;

* Numa escala de favorabilidade de 1 a 5.

7 Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM
UEA/NAC



2.Segmentacao e Posicionamento
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A segmentacdo da comunicacdo do Madeira 14-20 implicaréa concentrar o esfor¢co de

comunicacdo em alvos determinados, considerados favoraveis a satisfacdo dos seus objetivos,

ocupando um lugar claro e desejdvel no ambito da estratégia global de crescimento e emprego

para a Regido.

A imagem e a oferta de servicos e produtos em que aposta devem contribuir para uma posicdo

competitiva distinta e significativa. Esta diferenciagdo é construida com base nos seus

atributos, desempenho, estilo que adota, servicos que presta, atendimento ao cliente, design e

marca ou imagem do Madeira 14-20.

Segmentos que trazem valor ao Plano Estratégico de Comunicag¢éo

Atentos as vantagens sinérgicas da proximidade com os stakeholders (incluindo os

beneficiarios do Madeira 14-20), a oferta de servicos e produtos e os corredores

comunicacionais, definiram-se os seguintes segmentos para cada target:

Publico Interno

Publico Externo

Beneficiarios e
potenciais beneficidrios

Principais
destinatarios

Media

-Tutela

o

-Agéncia  para
Desenvolvimento e
Coesdo IP

-Autoridade de
Gestdo do PO

-Organismos
intermédios e
equiparados

-Comité de
acompanhamento

-Parceiros
Institucionais
Nacionais e Regionais

-Unido Europeia e
suas estruturas

-Empresas

-Instituicdes que
promovam ou
desenvolvam  atividades

educativas, formativas,
cientificas ou tecnoldgicas

-Organizag0es da
economia social

-Autoridades  Nacionais,
Regionais e Locais

-Associagcdes

-Parceiros socais

-Outros operadores

-Publico em geral

-Jovens

-Desempregados

-Pessoas
necessidades
especiais

com

-Orgdos de Comunicacio
Social (Generalistas e
Especialistas, de ambito
Nacional e Regional)

-Personalidades das
areas da ciéncia, cultura,
economia e desporto

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM
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Principais vantagens competitivas do Madeira 14-20

A diferencia¢ao nos servigos prestados

O Madeira 14-20 estd em linha com o Modelo de Governacao do PT2020 nas inovagdes

apresentadas, destacando-se a simplificacdo do acesso dos beneficidrios ao financiamento e a

reducdo dos respetivos custos administrativos, considerando o principio da razoabilidade na

justificacdo efetiva dos requisitos processuais adotados, designadamente no que respeita as

exigéncias que acarretam para os candidatos a apoios e para os beneficidrios das operacgdes.

Evita complexidades desnecessarias e privilegia a utilizacdo da informacdo existente nos

drgdos da governagdo e na Administracdo Publica.

Para a sua operacionalizacdo destacam-se os seguintes elementos de diferenciacdo nos

servicos prestados:

Elementos
Diferenciadores

Servigos

Portal Portugal 2020

Portal Madeira 14-20

Balcdo 2020

Aplicagdo do principio
“only one”

Desmaterializa¢do dos
processos

Formagdo de beneficiarios
Autoaferigdo e auto-
capacitagdo

Divulgac¢do de todos os

projetos aprovados

Plano Anual de Avisos

Curador do beneficiario

Sitio Unico da internet que disponibiliza informagao sobre todos os FEEI
e todos os Programas financiados pelos mesmos;

Sitio da internet que disponibiliza informagdo sobre o Programa e sobre
os fundos (FSE e FEDER) que o financiam;

Ponto de acesso virtual e comum dos promotores de projetos no ambito
dos FEEl. Uma forma mais simples de apresentar, executar e
acompanhar o processo de candidatura aos FEEI. Dispde de ferramentas
de interatividade e dd expressio a simplificagdo dos processos
administrativos

Aplicagcdo de um principio que reforca a iniciativa eCohesion e que
consiste na recolha de toda a informacgdo disponivel na administracdo
pubica de modo a que ndo tenha de ser novamente disponibilizada pelo
beneficiario;

Privilegia os meios eletronicos para recolha de toda a informacdo e
comunicagdes;

Prestagdo de um servico gratuito de formagdo aos beneficiarios
mediante a realizagdo de seminarios e workshops tematicos bem como,
disponibilizagdo de orientagdes técnicas;

Ferramentas de autoafericdo e auto-capacitagdo
empowerment dos beneficiarios;

Lista editavel e com os titulos dos campos de dados em portugués e
inglés;

Dar a conhecer as oportunidades de financiamento que ao longo de um
ano serao abertas no ambito dos PO para um melhor planeamento dos
investimentos;

Tem por missdao receber e apreciar queixas apresentadas pelos
beneficidrios dos fundos europeus e emitir recomendagdes sobre elas,
bem como propor a adog¢dao de medidas que contribuam para a melhoria
do funcionamento da administracdo dos FEEL.

— primado do

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM
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A diferencia¢do nas pessoas

Elementos

. . Servicos
Diferenciadores ¢

O “suporte Portugal 2020” consiste num help desk para o conjunto dos
temas relacionados com o Portugal 2020 e todos os PO e PDR. E
Resposta rapida e assistido pela AD&C e por todas as Autoridades de Gestdo, integrando a
personalizada gestdo de perguntas e respostas, a produgdo de FAQ e a ligagdo ao
helpdesk do Madeira 14-20. Consiste ainda num canal de comunicagao
entre as Autoridades de Gestdo e os beneficiarios;

Consiste numa ferramenta que permite obter automaticamente as
oportunidades de financiamento que poderdo ser obtidas com o apoio

Perfil Automatico dos FEEI e principais condi¢Ges a reunir. Este resultado é obtido pelo
cruzamento entre uma drea tematica selecionada e a tipologia de
beneficiario

A diferenciacdo nos canais

e Portal Unico para os FEEl, com ligacGes aos sitios dos PO e dos Planos de
Desenvolvimento Rural (PDR).
A marca
e Madeira 14-20 foi a expressdo de comunicac¢do chave escolhida para a representacao
simbdlica da marca, para a construcao da sua identidade e que estara patente em
todos os suportes de comunicacdo.

10 Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM
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3.Marca Madeira 14-20

O “Estudo de Avaliacdo Final das acbes de informagdo e publicidade do PEC dos Programas
Operacionais da RAM -Rumos e Intervir+”, sugeriu o nome “Madeira 2020” como sendo um
“naming” com apreciagdo positiva, determinado com base na apreciagdo a luz da designacdo
utilizada aquando da elaboracdo do Acordo de Parceira para o periodo 2014-2020
(Portugal2020).

“Madeira” assume-se como uma georreferénciacdo extremamente valorizada, porque faz uma
plena associagdo a um programa especifico que consagra a especificidade regional, afigurando-
se potencialmente geradora de maior atencdo a comunicacdo e proximidade emocional.

“14-20” depois do nome “Madeira”, evidéncia uma meta temporal, delimitando o periodo de
aplicacdo e “impGe” objetivos, sendo de facil relacionamento com a Estratégia 2020 e
consequentemente, com a Unido Europeia.

No seu conjunto, pretende-se que a marca “Madeira 14-20” se constitua como uma marca
credivel e segura, munida de um conjunto de instrumentos e servicos, geradores de confiancga
de um rumo bem tracado, bem balizado e indutor de metas a atingir com eficicia e
transparéncia.

Para tal, constituiu-se uma marca distinta, simples e facilmente reconhecivel, refletida pela
construcgdo tipografica do nome; e pelo icon (a ponte) que substitui o “m”, o qual representa
um suporte, uma ligagdo para o desenvolvimento de ideias...a palavra tem o seu suporte na
ponte que inicia a Marca Madeira 14-20.

X

Crezdmento Esabilidade Foder @ Responzabilidade

s

O tipo de letra escolhido é minimalista e moderno, transmite dindmica e estabilidade

(estabilidade através da versdao ULTRA bold).

A marca Madeira 14-20 é composta por dois elementos:

1. Logétipo ®
> e | 'YYYADEIRA
poie [ suporte ==
I ® o o ¥-20_ |2

x“-—-m
04
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A marca assume os azuis e verde como cores principais, criando uma percepc¢ao distinta da sua
expressao grafica.

Verde associado ao espaco, liberdade, harmonia e equilibrio; atua como um sinal
para a renovacao da vida e reflete o espirito de evolugdo e de crescimento.

Azul claro transmite estabilidade, lealdade, pensamento e responsabilidade.

Azul indigo associado ao dever, poder, energia, confianca e conhecimento.

A marca podera ser aplicada em fundos de cor em monocromia, apenas em fundos muito
claros poderad ser a versao em policromia.

O principio basico é manter a integridade cromatica da marca com o maximo de contraste
possivel.

EiRA

TYYADEIRA

[ YADEIRA

YYYADEIRA

YYYADEIRA YT YADERA T YYADEIRA

Em situagdes de excegdo podera ser utilizado o logdtipo com o recurso a um efeito de marca
de dgua (com branco em transparéncia ou tom escuro em transparéncia).

DNA da Marca
Crescimento
Estabilidade

Poder e responsabilidade
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4.0bjetivos e Estratégia de Comunicacao do
Madeira 14-20

O PEC Madeira 14-20 foi elaborado em linha com os normativos comunitarios em vigor em
matéria de informacdo e publicidade e com a Estratégia de Comunicagcéo do Portugal 2020,
elaborada pela Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo, IP (AD&C) em articulagdo com a Rede
de Comunicacdao PT2020, a Comissdao de Coordenacdo Nacional FEADER e a Comissdo de
Coordenacdao FEAMP, numa perspetiva de contribuir para uma percep¢do positiva da aplicacdo
dos Fundos da Unido Europeia em Portugal, reforcando a imagem de uma regido e de um pais
gue cresce inclusivo e sustentdvel.

O envolvimento dos varios responsaveis pela Rede de Comunicacdo, em sessdes de trabalho
conjunto, desde 2014, e da qual fazem parte técnicos que estdo envolvidos na Rede desde o
anterior Quadro Comunitario (QREN), foi fundamental para tracar aquelas que viriam a ser as
linhas mestras estratégicas da comunicacdo para o préximo quadro comunitario, pois essa
aprendizagem que resultou da Rede de Comunicacdo do QREN e das Redes da Comissdo
Europeia INIO e INFORM, foram importantes licées aprendidas em matéria de gestdo da
comunicagdo dos fundos, bem como o estado da arte na comunicagao.

O PEC Madeira 14-20 visa compor e estruturar o universo de associacdes positivas que se
pretende que os seus destinatarios valorizem e associem a marca Madeira 14-20, tracando,
para esse efeito, uma estratégia de comunicacdo para beneficiarios, potenciais beneficidrios e
publico em geral, nomeadamente:

e As prioridades de comunicacdo e as acdes de comunicacdo de largo espectro
implementadas a escala regional;

e As medidas destinadas a informar os potenciais beneficidrios sobre as oportunidades
de financiamento e a forma de tornar acessivel aos cidadaos a informacdo sobre a
aplicacdo dos FEEI;

e As medidas para uma comunicagdo inclusiva;

e O conjunto de requisitos minimos que o plano deverd observar para maximizar
sinergias em matéria de comunicacdo e de publicitacdo;

e Adescri¢do do corpo administrativo que vai desenvolver e aplicar a estratégia.

Neste sentido, o PEC Madeira 14-20 assume-se como um instrumento ao servico da
coordenacdo e da monitorizacao das acdes do FEDER e do FSE, baseado na preocupacao
efetiva de prestar contas (accoutability), fomentar a transparéncia de processos, conhecendo
o terreno do universo das a¢Oes que financia, assegurando e partilhando a responsabilidade
das normas de informagao e divulgacdo dos apoios concedidos e recebidos, com todos os
intervenientes no sistema. Em suma, pretende-se que o PEC Madeira 14-20 contribua para
corrigir trajetdrias e potenciar a confianca e a credibilidade como valores que devem
caracterizar a intervengao dos FEEI na Regido.

A comunicagdo externa representa a componente com maior peso devido a proje¢cdo que pode
dar a imagem de exceléncia do Madeira 14-20, devendo contribuir ativamente para o sucesso
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dos seus objetivos e estratégia, gerando uma percecdo positiva da populagdo em relagdo aos

FEEI e a Unido Europeia. A tabela seguinte apresenta os objetivos prioritdrios:

Objetivos Prioritarios

Indicadores

Aumentar a percegdo positiva sobre a aplicagdo
dos Fundos na Regiao Auténoma da Madeira

Aumentar a percegdo da existéncia de
informagdo suficiente sobre os Fundos Europeus

e sobre a sua aplicagdao

a visibilidade e notoriedade das
politicas publicas, do PO e dos projetos, com

Aumentar

enfoque nos resultados, bem como do papel
desempenhado pelos Fundos e pela Unidao

Aumentar a percegao positiva sobre o impacto de
projetos cofinanciados no desenvolvimento da
cidade ou regido de pertenga

Aumentar a notoriedade e reconhecimento da
marca Madeira 14-20 face as marcas QREN
(Intervir + e Rumos)

% de pessoas que consideram que os Fundos
tém sido razoavelmente, bem ou muito bem

aplicados
% de pessoas que consideram existir
informacdo  suficiente sobre os Fundos

Europeus em vigor e a sua aplicagao

Numero de noticias

indice de favorabilidade média anual
Net AEV global

Alcance médio anual

% de pessoas que consideram que os projetos
apoiados de que ouviram falar tiveram um
impacto positivo no desenvolvimento da sua
cidade ou regido

Para concretizar estes objetivos, as atividades de comunicacdo respeitam as seguintes

estratégias:

e Comunicar a criacdo de valor para a RAM através dos FEEI, privilegiando a sua

concretizagdo, para que servem e que beneficios trazem para os cidadaos e territérios;

e Divulgar a evolucdo dos dados globais da execucdo fisica e financeira dos FEEI, com
foco nos resultados, permitindo percepcionar a evolugdo da situagcdo da RAM face as
metas estabelecidas no ambito da Estratégia do Portugal 2020 e da Estratégia Europa

2020 nos quatro dominios tematicos transversais:

Inclusdo Social e Emprego;
Capital Humano;

DR NI NI N
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Competitividade e internacionalizagao;

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Articulagdo da Estratégia Europa 2020, do Portugal 2020 e Madeira 14-20

Prioridades Objetivos Objetivos Estratégicos Dominios Tematicos
EUROPA 2020 Europa 2020/PNR Portugal 2020 Madeira 14-20
CRESCIMENTO REFORCAR
Refor¢o dal&D e da . A Co.mpetitividade ea Competitividade e
Inovagdo internacional. da economia PT ) .
Internacionalizagdo
. A Racionalizagdo, modernizagdo 123
e7
Inteligente e capacitagdo da Admin. Publica r
A e O Investimento nzi educagio e Capital Humano
formagdo 10e 11
A transi¢do para uma economia .
Sustentavel com baixas emissdes de Sustentabilidade e
. . carbono Eficiéncia no uso de
Clima e Energia
O Combate as alteragdes recursos
climaticas e 4e b
melhoria ambiental
O Estimulo a criagdo e
Inclusivo Aumentar o emprego sustentabilidade do emprego 5 .
Inclusdo Social e
0 Reforgo da integragdo das Emprego
Combate 3 pobreza e e pessoas em risco de pobreza e 8e9
) L. do combate a exclusdo social
desigualdades sociais
Metas para Portugal no ambito da Estratégia Europa 2020
A . Metas Metas Portugal Madeira
Objetivos Indicadores X i i N g i -
Europa Nacionais PNR Situacdo Atual Situacao
1,41%(2012) 0,25%(2012)
Sector publico: Sector publico:
Reforcodo1&D e |\ i ento (em % do PiB) 3% 3% 0,59% 0,16%
da Inovacao (a) ; i
Sector privado: Sector privado:
0,82% 0,09%
;f:soced(i) abandono - escolar 10% 10% 17,4% (2014) 22,7% (2014)
Mais e Melhor | 5
5 Populagdo com Ensino Superior
Educacéo (b 9 9
(D) ou equiparado entre 30-34 anos 40% 40% 30,0% 26,6%
(2013) (2013)
(em %) (c)
0
-20% em vincuT:tf:/;n :z:iional 113% em 2012
Redugdo de Emissdes de Gases Comparagdo ara setores n3o (19090_100. 83,05 % em 2013
de Efeito de Estufa (GEE) (d) com os niveis P *) N o (2005=100%) (d)
. . CELE'"em relagdoa  emissdes totais)
Clima/Energia de 1990)
( ) 2005
C
Energlas.refmovavels no consumo 20% 319% 25,7% (2013) 12,7% (2013)
de energia final (em %) (e)
Aumento da eficiéncia energética Aumzec;;o de Aumento de 20% -23% -
(]
Aumentar o Taxa de emprego (populagdo 20- 75% 75% 67,6% (2014) 63,7% (2014)
Emprego (d) 64 anos)
Combate a
Pobreza e as ) - 2.667 (25,3% do
. Pessoas em risco de 20 milhdes de Pelo menos
Desigualdades N . total) -
o pobreza/exclusio social pessoas 200 000 pessoas
Sociais (2012)
(€

OCELE - Comércio Europeu de Licengas de Emisséo.

Fonte: (a) INE, Anudrio Regional da Madeira, 2012, (b) INE, Inquérito ao Emprego, 2014, (c) INE, XV Recenseamento Geral da
Populagao, 2017, (d) AREAM; (e) Eurostat. (a) Fonte : APA / (d) Fonte: DGEG/Eurostat-Dados provisérios / (c) Fonte : DRCIE, AREAM
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A relevancia para a Regido da mobilizacdao de recursos de financiamento com origem nos FEEI
e a necessidade de responder a constrangimentos que persistem e afastam a RAM das metas
formuladas pela Estratégia Europa 2020 fundamentam uma selecao abrangente de OT e de PI.
Essa abrangéncia esta de acordo com o estabelecido no texto do Acordo de Parceria (percorre
todas as dimensoOes estratégicas do Portugal 2020) e com os objetivos mais vastos da
Estratégia Europa 2020.

A concretizagdo de objetivos e resultados mais estratégicos do Madeira 14-20 devera
beneficiar das capacidades e das dinamicas de iniciativa das entidades beneficidrias das
diferentes tipologias de operacao e, também, das oportunidades de abordagem multifundos,
no enquadramento que esta estabelecido no Acordo de Parceria.

Fases da Comunicag¢ao

A marca Madeira 14-20, com um periodo temporal de sete anos, precisa instalar-se com
rapidez no mercado regional por via de notoriedade massificada, marcando um ritmo de
performance inovador, em linha com o seu posicionamento e gerador de uma relagdo
empatica com os diferentes publico-alvo.

Para consolidar estes objetivos, o PEC Madeira 14-20 articula-se em 4 fases operacionais que,
nao sendo estanques, poderdo sobrepor-se no tempo:

F 12 trim 22trim | 32trim | 42trim 2016 2017-
ases 2015 2015 2015 2015 2020
Divulgacdo do Madeira 14-20 e dos
resultados do QREN . . . .
Mobilizagao de publicos para a captagao
de oportunidades de financiamento . . . . ‘
Formacdo e apoio a beneficiarios . . . . . ‘
Construcdo da percegdo positiva sobre a
aplicagdo e resultados dos fundos . . . . . .

12 Fase - Divulgagdo do Madeira 14-20 e dos resultados do QREN-Inclui a Promoc¢do e o
Langamento institucional do “produto”, sensibilizacdo da sociedade civil e dos restantes
publicos especificos no intuito de dar a conhecer as oportunidades de financiamento e as
novas funcionalidades criadas numa légica de simplificacdo para acesso aos financiamentos e
gestdo das candidaturas. Este periodo deve ser acompanhado da divulgagdo de resultados dos
projetos apoiados pelo anterior periodo de programagdo, evitando interregnos na
comunicacao dos resultados dos apoios.

22 Fase — Mobilizagdo de publicos para a captagdo de oportunidade de financiamento- Inclui a
divulgacdo, consolidacdo e relancamento. Divulgacdo de periodos de candidatura ao
Programa, apresentacdo de novas candidaturas (junto dos beneficidrios e destinatarios),
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consolidacdo da notoriedade da marca e seu Relancamento para refrescamento dessa
notoriedade.

32 Fase - Formagdo e apoio a beneficidrios — Garantir a transparéncia na gestdo da informagao
e a plena acessibilidade a informacdo, investir na capilaridade dos canais de comunicacao,
estabelecendo relacionamentos efetivos, eficazes e duradouros com os publicos-alvo. Chegar
em tempo oportuno e de forma periddica, a audiéncias cada vez mais vastas, com informagao
que represente valor para as pessoas e que contribua, sempre que possivel, para a mudanga
de atitude e percecdo, informando os diversos publicos sobre as oportunidades de
financiamento® e os beneficios e resultados alcancados. Capacitar beneficidrios para a gestdo
criteriosa e sem erro. Divulgar préticas de sucesso com potencial de disseminacdo e
transferéncia, com foco nos protagonistas, sejam eles entidades ou individuos.

42 Fase- Construgéo da percegdo positiva sobre a aplicagéo e resultados dos fundos- Importa
divulgar resultados em funcdo do alcance das metas e dos objetivos tracados no ambito do
Portugal 2020.

Estratégia de Comunicagao por grupo alvo

7

Na comunicacdo com os diferentes grupos alvo é necessario ter presente a abrangéncia
(cobertura de audiéncias cada vez mais vastas) e a frequéncia (comunicar de forma repetida,
assegurando a absorcdo das mensagens chave).

A tabela abaixo relaciona os principais interesses de comunicagdo das audiéncias a abranger,
utilizando as ferramentas de comunicac¢do disponiveis, garantindo coeréncia na Estratégia de
Comunicagao.

® Dever-se-a também comunicar outras oportunidades de financiamento por via dos varios Programas Europeus,
com o objetivo de aumentar a captagdo destas verbas por parte de Portugal: Programa COSME, vocacionado para
as PME; Programa Horizonte 2020, dirigido ao apoio a ciéncia, investiga¢do e desenvolvimento; Programa Erasmus+
e Programa Europa Criativa que visa apoiar os sectores criativos e a cultura, Programa LIFE que visa apoiar o setor
do ambiente.
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Publico Interno

Publico Externo

Beneficiarios

Potenciais
beneficiarios

Publico em geral

Media

Orientagdes de
gestao 7

Resultados dos
apoios a  nivel
macro

Ferramentas de
divulgacdo junto

dos beneficiarios

£
(]
o)
(5]
(%]
"
8
(8]
[=
@
©
=}
©
w
@®
£
()
>
()]
©
(]
=)
o
o

Simplificagdo
dos processos
de candidatura

Notificagdo dos
avisos de
candidatura

Ferramentas de
apoio a gestdo
dos projetos

Como gerir de
forma criteriosa
e sem erro

Como
comunicar  0s
projetos

Resultados
globais com
beneficios para
as pessoas

Apoio dos Fundos
Europeus significa
oportunidade

O processo de

candidatura é
agora mais
simples

Resultados  dos

projetos apoiados

Resultados
globais com
beneficios para as
pessoas

Resultados dos projetos

apoiados com
beneficios para as
pessoas

Resultados globais da
aplicagdo dos fundos
europeus, realcando a
contribuicdo para o
crescimento inclusivo e
sustentavel de Portugal

Divulgacdo de
oportunidades e
projetos  dirigidos a
estes grupos,
designadamente nas
dreas da educagdo,
formagao, desporto,
cultura, necessidades
especiais, etc.

Informagdo clara,

atualizada e
concisa
Resposta rdpida

as solicitagdes

Reunibes periddicas
Portal Portugal
2020

Portais do IDR e
Madeira 14-20
News PT2020

Flash PT2020
Semindrios
Workshops e
Conferéncias

Que ferramentas Utilizar

Portal Portugal
2020

Suporte PT2020
Balcdo 2020
Portais do IDR e
Madeira 14-20
News PT2020
Flash PT2020
Seminarios
Workshops e
Conferéncias
Redes Sociais
Outdoors
Media online
Feiras e mostras
Eventos

Artigos
promocionais
Ferramentas de
apoio

Portal Portugal
2020

Suporte PT2020
Portais do IDR e
Madeira 14-20
News PT2020
Flash PT2020
Seminarios
Workshops e
Conferéncias
Redes Sociais
Radio

Televisao
Outdoors
Media online
Feiras e mostras
Eventos

Artigos
promocionais

Portal Portugal 2020
Suporte PT2020
Portais do IDR e
Madeira 14-20

Flash PT2020
Seminarios Workshops
e Conferéncias
Redes Sociais

Radio

Televisao

Outdoors

Media online
Eventos

Feiras e mostras
Artigos promocionais

Portal Portugal
2020

Suporte PT2020
Portais do IDR e
Madeira 14-20
News PT2020
Workshops e
Conferéncias
Redes Sociais
Radio

Televisdo
Outdoors
Media online
Eventos

Feiras e mostras

7 . ~ ~ . . . -
As orientagdes de gestdo devem ser, preferencialmente, avaliadas pelos beneficiarios e publico em geral,

assegurando a transparéncia.
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Lema e mensagens chave

No que respeita a componente promoc¢do do Madeira 14-20 a utilizacdo do lema “crescimento
inclusivo e sustentdvel” é o mesmo lema utilizado pelo Portugal2020, e reflete a visdo de
conjunto de uma regido e de um pais que em unido crescem de forma inclusiva e sustentavel.
O lema podera ser acoplado a marca do Madeira 14-20:

TYYADEIRA

Crescimento inclusivo e sustentavel

Na estratégia de comunicacdo externa devem ser adotadas mensagens que reforcam ideias
qgue pretendemos passar de forma consistente e sistematica, designadamente:

e Ajudam arecuperar a trajetdria de crescimento e emprego;

e Promovem a coesdo social e territorial;

e Ajudam a combater a pobreza e promovem a inclusao;

e Incentivam a investigacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacgao;

e Incentivam o crescimento, a competitividade e a internacionalizacdo
das empresas;

e Criam valor na agricultura;

e Criam solugbes inovadoras que estimulam a economia do mar;

e Promovem a empregabilidade de pessoas em risco de exclusdo social e

Os Fundos com necessidades especiais;

Europeus: e Promovem o empreendedorismo;

e Estimulam a igualdade de oportunidades no acesso a educacdo,
formagao e emprego;

e Ajudam a manter a biodiversidade, a pureza do ar e da 4dgua, a eliminar
residuos e a proteger o ambiente;

e Promovem a eficiéncia energética, o uso de fontes alternativas de
energia e a aposta na eficiéncia no uso de recursos;

e Ajudam a prevenir riscos em especial os associados as alteracGes
climaticas e aos incéndios;

e Melhoram o sistema de ensino e formacao profissional;

e Contribuem para a modernizacao e eficiéncia da administracdo publica;

e Estdo ao alcance de todos;

e S3o geridos com transparéncia e eficacia.
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A Rede de Comunicacao PT 2020, em todas as suas atividades de comunicacdao, compromete-

se, preferencialmente, a associar a cada peca em divulgacdo, uma destas mensagens chave:

Exemplos

Mensagens-chave que poderao ser utilizadas

Num press release ou numa reportagem
sobre um Drone que explora o subsolo
aquatico

Numa situagdo de estratégia empresarial de
sucesso ligada a internacionalizagdo

“Os Fundos Europeus incentivam a investigagdo
cientifica e tecnoldgica”

“Os Fundos Europeus viabilizam a internacionalizagdo
das empresas”

20
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5.Medidas  destinadas a informar  os
beneficiarios e potenciais beneficiarios

E objetivo prioritario no Madeira 14-20, apostar numa informac3o objetiva e atempada para os
potenciais beneficidrios, exigindo a utilizacdo inteligente dos vérios canais de comunicag¢do —
Televisdo, radio, imprensa escrita, portal, seminarios, feiras, publica¢des, direct mail, etc. — e
focalizacdao nos temas chave.

As principais medidas incluem:

e Comunicar as oportunidades de financiamento dos FEEl entre outras, de forma
abrangente, envolvendo todos os atores relevantes (administragdo central, regional e
local e suas associacOes, associacdes empresariais e outras entidades associativas das
areas econdmicas, sociais e cooperativas);

e Diversificar canais e ferramentas: Portal Portugal 2020, servico de suporte PT2020
com ligacdo ao helpdesk do IDR, Portais do IDR e Madeira 14-20, newsletter News
PT2020, Flash PT2020, newsletters do IDR, IP-RAM, semindrios, workshops e
conferéncias, feiras e mostras, redes sociais, radio, televisdo, outdoors, media online,
artigos promocionais, ferramentas de apoio aos beneficidrios (Autoauditoria,
fluxogramas sobre Contratacdo Publica, eGuia de Regras de Informacdo e
Comunicacado, etc.);

e Disponibilizar informagdo estratégica, nomeadamente os Relatdrios de execugdo e
estudos e avaliacGes entre outras publicacdes do IDR, IP-RAM,;

e Investir na construcdo de kits: sdo exemplos o kit gestdo de projetos cofinanciados
(andlise custo-beneficio, gestdo de projetos, técnicas de avaliagdo), o kit comunicagdo
de projetos cofinanciados pelos FEEI, ou o Kit professor (em versdo fisica ou eletrdnica,
com PPT, plano da sessdo, publicaces para as bibliotecas/centros de documentacgdo
das escolas/centros de formacéao).

e Utilizar a comunicagao inclusiva.
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AcOes a implementar a escala Regional

No ambito do PEC Madeira 14-20, existem ac¢des que, pela sua importancia estratégica e

cobertura regional, exigem implementagao consertada de todos os operadores, envolvendo a

gestao dos fundos mas também, sempre que possivel, a Representacdao da Comissdo Europeia,

dada a missao que desenvolvem através do Centro Europe Direct na regiao.

Abaixo estdo elencadas as principais a¢des prioritarias:

Evento de lancamento do Madeira 14-20, para apresentacdo da estrutura e objetivos
do PO;

Roadshow “A Europa e o Madeira 14-20” pelas escolas da regido, no ambito da
celebracdo do Dia da Europa e em articulacgdo com a Representacdo da Comissdo
Europeia em Portugal;

Roadshow de projetos na regido, que complemente a grande acdo anual de
apresentacdo dos resultados do Madeira 14-20, concentrando a apresentacdo de
projetos e resultados - semindrios, exposi¢cdes/feiras com a participacdo da tutela
governamental e cobertura mediatica;

Campanha de divulgagdo Madeira 14-20 na TV, radio, digital e imprensa;

Programas televisivos, com breve apresentacdo de conteudos sobre o Portugal
2020/Madeira 14-20 — abertura e elaboracdo de candidaturas, apresentacdo de
projetos, apresentacdo de resultados, entrevistas e testemunhos sdo exemplos de
conteldos a tratar.

Open days de projetos junto da populacdo da RAM. Escolas, associa¢Bes, empresarios,
cidad3dos e outros grupos da comunidade podem percorrer um itinerdrio de projetos
apoiados pelo Madeira 14-20, retratando desta forma a aplicagdo dos fundos
comunitarios. Sdo exemplos a empresa que organiza uma visita guiada ou a escola que
partilha com a comunidade os resultados dos seus projetos.

Angariacao de beneficidrios “embaixadores de comunicagdo”, disponiveis para
partilhar o seu testemunho sobre o processo de candidaturas, obstaculos encontrados
e formas de os ultrapassar. Estes embaixadores poderiam participar em seminarios,
workshops, dar o seu testemunho por escrito nas newsletters do IDR, IP-RAM,;

Gestdao medidtica de uma selegdo de projetos emblematicos nas areas estratégicas do
Madeira 14-20;

Seminarios centrados na discussdo dos resultados das avalia¢gdes de impacto;

Eventos de partilha de informagdo entre as varias Redes do Portugal 2020,
privilegiando resultados, complementaridades e sinergias.
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Comunicagao digital

A estratégia proposta para a comunicacdo digital opta, para além do Portal®
como principal janela para o exterior, pela presenca nas Redes Sociais Facebook, Twitter,
Linkedin e Slideshare, bem como no YouTube.

Rege-se pela atualizagdo permanente dos conteudos, pela utilizacdo de uma linguagem
acessivel, pela focalizacdo em diferentes targets e pela acessibilidade (exemplo da APP
Mobile).

Prevé-se a utilizacdo de infographics, uma ferramenta de comunicacdo online que podera
trazer clareza e inovagao a comunicagao.

Procurar-se-a respeitar a estratégia Mix: cruzar e partilhar informacdes entre as Redes Sociais.
Uma noticia no Facebook gera comentdrio no Twitter, convidando a consulta da pagina; um
video no YouTube gera noticia nas outras redes.

O Portal Portugal 2020 disponibilizard uma série de recursos online de apoio aos beneficiarios,
designadamente o Perfil Automatico que permite encontrar oportunidades de financiamento,
a ferramenta de autoauditoria, a ferramenta de autoavaliacdo e fluxogramas sobre
contratacdo publica, o eGuia de Informag¢do e Comunicacdo, complementarmente o portal
Madeira 14-20 funcionard como um canal privilegiado de proximidade, na divulgacdo de
informacdo e documentacado estratégica relevante junto da populacdo regional.

O conceito e funcionalidades respeitam a atualidade, interesse e qualidade dos contetdos
produzidos, bem como a facil navegacao.

Estratégia de Media

A estratégia do Madeira 14-20 junto dos Media deve privilegiar a alimentagdo consistente dos
meios com textos curtos e claros, centrados nos beneficios para os cidaddos e sobre matérias
que sejam do seu interesse.

Pretende-se assegurar que a populagdo e publicos-alvo selecionados tenham uma percegao
positiva do Madeira 14-20 e da aplicacdo dos FEElI na RAM, na sequéncia de audiéncias bem
informadas sobre “para que servem” e “que beneficios” trazem aos cidaddos e a Regido
Auténoma da Madeira.

No dmbito da estratégia de comunicacdo do Madeira 14-20, adotam-se, preferencialmente, as
seguintes premissas:

e Divulgacdo das oportunidades de apoio no ambito do Madeira 14-20 e dos Programas
da Unido Europeias;

e Prestagdo de contas a populagdo, nomeadamente no que diz respeito a aplicagdo dos
fundos da Unido Europeia, em prol da transparéncia na utilizacdo de recursos publicos;

8 Exemplos dos Programas: COSME, HORIZONTE 2020, ERASMUS+, Europa Criativa, CONNECT e LIFE.
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e Recurso a Press Releases — compromisso com a utilizagdo da expressdao “fundos da
Unido Europeia” nos titulos dos press release, devendo constar do texto a referéncia
ao fundo ou fundos que cofinanciam e ao PO;

e Acompanhamento prestado aos beneficidrios dos apoios;
e Divulgacdo dos resultados e beneficios dos apoios;
e Media Training;

e Divulgacdo dos apoios e resultados do Madeira 14-20 junto dos Media, bem como a
promocado de sessdes de esclarecimentos junto de jornalistas especializados.

Principais produtos

e Plano Estratégico de Comunicacao do Madeira 14-20;

e eGuia de Informacado e Comunicacao para beneficiarios.
Recurso ao marketing social

O marketing social permite a criacdo de campanhas ou logdtipos que visam influenciar
comportamentos com base em preceitos éticos. A estratégia de comunicacdo do Portugal
2020 propGe a adoc¢do do logdtipo “Erro Zero” na documentagdo de carater normativo, um
logo gerador de reforco amigavel que podera ser amplamente divulgado junto dos
beneficidrios dos FEEIl. Insere-se numa estratégia de parceria da administracdo com os
beneficiarios, com o objetivo de prevenir o erro.

ERRO
[ER®

As campanhas de marketing social serdo incentivadas no decurso do periodo de programacao.
Regras de informagdo e comunicagao

A divulgacdo e publicitacdo dos apoios concedidos pelos FEElI é uma responsabilidade do
Estado Membro, da Autoridade de Gestdo e das entidades beneficiarias, conforme
regulamentacdo da Unido Europeia, Nacional e Regional:

Regulamentos Artigos

Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de = art.2s 115.23 117.2
dezembro de 2013

Regulamento (UE) n.2 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de  art.2 20.°
dezembro de 2013

Regulamento de Execugdo (UE) n.2 821/2014 da Comissdo de 28 de julho de 2014 art.2s3.2a3 5.2

Decreto-Lei n.2 137/2014 da Presidéncia do Conselho de Ministros de 12 de setembro = art.2s 61.2 e 63.2

Decreto-Lei n.2 159/2014 da Presidéncia do Conselho de Ministros de 27 de outubro art.2s 23.2 e 27.2

Decreto Legislativo Regional n.2 12/2014/M da Assembleia Legislativa Regional de = art.2s 4.2 e 10.2
4 de novembro
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As medidas de informacdo e comunicacado sobre as intervencdes dos FEEI, visam informar os
cidaddos e os potenciais beneficidrios, assegurando a transparéncia da informacdo e criando
condicdes de acesso pelo publico - alvo.

Com o objetivo de apoiar os beneficidrios no cumprimento das regras estabelecidas pela Unido
Europeia, é necessario acompanhar um conjunto de ac¢des e mecanismos de apoio e
esclarecimento, numa légica pro-ativa e de helpdesk, assim como, serd colocado online um
eGuia de Informacgdao e Comunicacdo, elaborado no ambito da Rede de Comunica¢do Portugal
2020.

Na publicitacdo de apoios, a barra de logdtipos é uma das formas obrigatérias de publicar os
apoios. Assim, no presente Plano adotam-se as seguintes medidas:

1. Utilizacdo de quatro logos na Regido Autdnoma da Madeira (inclui a insignia da Regido
Auténoma, posicionada entre o logétipo do Programa Operacional e o logétipo do
Portugal 2020) e referéncia ao fundo (FEDER ou FSE) ou Fundos (FEEI) que cofinanciam
o Programa:

m @ I I J PORTUGAL UNIEO EUROPEIA
H EIRA % REGIAQ AUTONOMA ", ,: Fundos E
FEEI ° o 1420 sonroon g 2020 I oo

- & PORTUGAL e UNIAO EUROPEIA
reoer: ¥ ¥ YADEIRA J=........ 929020

N - REGIAQ AUTONOMA e Fundo Europe
8 ® o 4-20 DA MADEIRA Ll A de Desoronlmsiiis Regional
@ PORTUGAL UNIAD EURCPEIA
e 1Y YADEIRA B=f........ 95020 B
REGIAD AUTGNOMA
o o 120 Da MADEIRA d Fundo Sacial Europeu

2. Evitar a criacdo de lemas por PO, permitindo destacar o logo proposto para o Portugal
2020, que sera por todos adotado — “Crescimento inclusivo e sustentavel”.

A verificacdo e o acompanhamento do cumprimento e aplicacdo das obrigacdes e disposicdes
em matéria de informacdo e publicidade constituem uma obrigacdo da Autoridade de Gestdo
do Programa. O exercicio desta responsabilidade consiste na averiguacdo do cumprimento das
normas, e da forma como a informacdo e comunicagdo estd a ser alcancada pelo universo dos
destinatdrios.
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Descri¢ao dos materiais em formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia

O termo “pessoas com deficiéncia” aplica-se a todos os individuos com incapacidades fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais duradouras que, devido a varias atitudes negativas ou
obstaculos fisicos, podem ser impedidas de participar plenamente na sociedade.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adoptada em Nova lorque a 30 de
marco de 2007 surgiu com o objetivo de promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua dignidade inerente.

A 7 de maio de 2009, Portugal também aprovou a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e o respectivo Protocolo Opcional através das Resolu¢bes da Assembleia da
Republica n.2 56/2009 e n.2 57/2009, de 30 de julho, juntando-se aos 127 paises que adotaram
a referida convencao.

Trata-se de um marco histérico, representando um importante instrumento legal no
reconhecimento e promog¢ao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na proibicdo
da discriminacdo contra estas pessoas em todas as areas da vida, incluindo ainda previsoes
especificas no que respeita a reabilitacdo e habilitacdo, educacdo, saude, acesso a informacao,
servigos publicos, etc.

O PEC Madeira 14-20 compromete-se, em articulacdo com a estratégia da comunicacdo do
Portugal 2020, utilizar uma linguagem inclusiva, privilegiando a linguagem paritaria e nao
discriminatdria, a producdo de formatos alternativos (exemplos da leitura facil, do texto
ampliado com simbolos, etc.), a criacdo de websites acessiveis a todos e a integracdo na gestao
dos eventos, da verificagdo das condi¢des de acessibilidade ao espaco edificado e a informagado
por parte de pessoas com necessidades especiais. E exemplo a utilizacio de formularios de
inscri¢cdo que recolham informacgdo sobre necessidades especiais, implicando a disponibilizagdo
de apoio especifico por parte da organizagdo do evento.
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6.Articulacao do PEC Madeira 14-20 com a
Estratégia de Comunicacao do Portugal 2020

A concretizacdo destes objetivos exige que o Madeira 14-20 seja dotado de um plano
estratégico de comunicacdo elaborado em linha com as orienta¢des e normas comunitarias em
vigor, bem como com a Estratégia de Comunicag¢ao do PT2020, a qual, de acordo comon.2 1
do artigo 27.2 do Decreto-lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, estabelece que a Estratégia de
Comunicacdo do Portugal 2020 define, designadamente “o conjunto de requisitos minimos
que os planos de comunicacdo dos diferentes PO e PDR devem observar, por forma a
maximizar sinergias em matéria de comunicacdo.” O n.2 2 do mesmo artigo determina, por sua
vez, que as autoridades de gestdo dos PO ou dos PDR devem cumprir o estabelecido na
estratégia de comunicacdo do Portugal 2020 e adequar a estratégia do respetivo programa ao
disposto naquela estratégia e de publicitacao.

Importa por isso estabilizar as fronteiras entre estes dois planos de comunicagdo no dmbito do
Portugal 2020, potenciando sinergias entre os mesmos e a assuncdo de um conjunto de
requisitos bdsicos que as estratégias de comunicacdo ou planos de comunicacdo de cada PO
devem garantir, como contributo para a concretizacdo da estratégia global de comunicacdo do
Portugal 2020.

Na realidade, nos termos do ponto 4 do Anexo XIl do Regulamento (UE) n.2 1303/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, a estratégia de comunicagdo
deve incluir ou cobrir uma série de elementos, sintetizados no quadro abaixo, procurando-se a
propdsito dos mesmos definir um conjunto de orientagdes comuns que os PO devem
assegurar, no contexto dos respetivos recursos (principio da proporcionalidade) e areas de
intervencgao.

Elementos da estratégia Requisitos minimos

Informar os beneficidrios sobre as oportunidades de financiamento
no ambito dos PO (em portugués e, pelo menos resumo/sintese em
inglés), divulgar junto dos cidaddos o papel e os resultados do PO
(em portugués e, pelo menos sintese, em inglés), com enfase nos
projetos apoiados pelo mesmo e através de uma comunicagdo
transparente e acessivel, respeitando as normas legais aplicaveis.

Abordagem adotada

- Newsletter,

- Brochuras;

- Guia(s) de orientacéo.

- Produtos Promocionais.

Materiais disponibilizados
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Elementos da estratégia

Requisitos minimos

Apoio nas atividades de
comunicagao dos beneficiarios

Recursos humanos

Medidas de informacdo e
comunicagao

Avaliacao da visibilidade e
notoriedade das politicas dos
PO

Resultados do anterior PO

Atualizagao anual para o ano
seguinte

Orgamento indicativo

- A¢Ges de formacdo e acompanhamento dos beneficiarios, para o
desenvolvimento de uma metodologia comunicacional que seja
capaz de produzir informacao relevante para quem usufrui, direta ou
indiretamente, dos Fundos.

- Participagdo/envolvimento dos PO em ag¢des de comunicagdo
conjuntas com Ol, BREP e beneficidrios, designadamente com os
mais relevantes.

- Estimular a divulgacdo de boas praticas de comunicacdo por parte
dos beneficidrios.

Identificacdo do pessoal afeto a Comunicagdo na estrutura dos
Secretariados Técnicos de cada PO, complementado pelo apoio da
AD&C (Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo). Recomenda-se
que a estrutura dos ST dos PO integrem, para além do responsavel
por esta area, pelo menos um técnico (preferencialmente a tempo
inteiro), visando assegurar um acompanhamento permanente da
area.

- Portal dos PO, com apresentacdo do PO, noticias, divulgacdo de
projetos “embaixadores”, regulamentacdo e orienta¢des aplicaveis
ao PO, tutoriais digitais e videos, sempre que aplicavel;

- Newsletter;

- Informagcdo e comunicacdo em jornais, revistas, radio, TV e
Internet;

- Assessoria de imprensa;

- Presenca nas redes sociais;

- Participagdo em eventos (oportunidades, resultados, projetos).
Informacgdo de monitorizagdo dos PO (incluindo sobre as atividades
de comunicagdo dos beneficidrios), dados/andlise do clipping,
estudos de avaliagdo do PO, incluindo a avaliacdo especifica do
Plano de Comunicagdo.

Mobilizar resultados da avaliagdo da comunicagdo no ambito do PO
anterior (ou equiparavel, mesmo que parcialmente, bem como de
dados de anélise do clipping) para suporte/fundamentacdo do Plano
de Comunicagdo do PO.

Plano de comunicagdo com possiveis atualizagdes, de acordo com a
monitorizagdo e avaliagdo dos seus resultados, e sujeitas a
aprovagdo dos respetivos Comités de Acompanhamento. Essas
atualizagBes poderdo também decorrer da apreciacdo dos Comités
de Acompanhamento sobre a concretizagdo do Plano de
Comunicagao.

Orcamento anual indicativo para a realizagdo da estratégia de cada
PO.

A figura seguinte exemplifica o perfil de intervengdo da estratégia global de comunicac¢do do
Portugal 2020 e do Madeira 14-20. O principio geral de distingdo atribui a Estratégia Global de
Comunicagdo do Portugal 2020 todas as iniciativas de ambito transversal a varios PO e Fundos
Europeus (sem prejuizo da abordagem de temas especificos com o envolvimento dos diversos
PO) e a estratégia de comunicagdo dos PO, o foco exclusivo nas agGes que a cada PO dizem

respeito, em particular as que se dirigem aos seus beneficidrios e/ou destinatarios finais.

Exclui-se desta abordagem a realizacdo de agdes de comunicagdo que meregam o acordo da

Rede de Comunicacdo e que possam implicar a divulga¢do coordenada de projetos especificos
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por parte de toda a Rede de Comunicacgdo (a semelhanc¢a do que tem vindo a acontecer com a
divulgacdo de projetos emblematicos QREN).

unicagao Portugal 2020
Portal Portugal 2020
Assessoria de imprensa Portugal 2020
News PT 2020
Redes Sociais
Programa Televisivo
Open Days
Opinion Leaders
Gestdo mediatica

Da visibilidade ao Eventos, envolvendo os parceiros do Portugal 2020

Alimenta e
Portugal 2020 e Comunicagdo de matérias transversais
ao PO, apoiando . complementa
3 p Dados clipping Comunicagio
acoes de

.. Portugal 2020
comunicagdo

Comunicagao Madeira 14-20

Portal do PO
Newsletter PO
Informagdo na C. Social
Assessoria de imprensa (PO) I
Redes sociais

Eventos PO (designadamente o anual), envolvendo os
respetivos parceiros*

Articulagdo direta com beneficiarios

* Para assegurar em particular o requerido no n.2 3 do ponto 2.1. do capitulo 2 do anexo |l do Regulamento (UE) n.2. 1303/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013.

A maximiza¢do de sinergias em matéria de comunicagao e de publicitacdo sera garantida pelo
alinhamento estratégico entre todos os atores do PT2020, pela cooperagdo em campanhas e
eventos, pela concertagao entre todos os PO e PDR e pelo compromisso do trabalho em rede.
A comemorac¢do a nivel nacional do Dia da Europa, garantindo a maior cobertura geogréfica
das acbes a realizar, ou a divulgacdo dos sistemas de Incentivos, com campanha geral
adaptada as especificidades do territorio em cada regido, sdo exemplos desta cooperacdo.

As acgbes de comunicagdo a desenvolver nos dois planos, devem assegurar a
complementaridade entre si, convergindo para fins comuns, traduzidos em metas por todos
partilhadas, sem prejuizo das especificidades associadas a cada um desses planos e que podem
implicar metas e/ou indicadores especificos. A Rede de Comunicagdo constitui, por exceléncia,
a instancia para assegurar sistematicamente esta articulagdo virtuosa entre os dois planos da
comunicagao.
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7.Estrutura de Implementacao

o.se
iotre
5 ."
rede

PT2028

Rede de Comunicagao Portugal 2020

comunicagao

A estrutura que implementara as acGes de comunicacdo do Portugal 2020 utiliza o
funcionamento em Rede, no ambito da articulagdo funcional que em varios dominios é
preconizado no Portugal 2020, sob a coordenagcao da AD&C, conta com a participacdao dos
responsaveis pela area de Comunicac¢do de todos os Programas Operacionais e Programas de
Desenvolvimento Rural do Portugal 2020.

Constitui um elemento de continuidade e de replicacdo de boas praticas face a experiéncia
muito positiva da anterior Rede de Comunicacdo do QREN, que assenta nos principais
objetivos:

e Alinhar as estratégias de comunicag¢do do Portugal 2020;

e Melhorar o desempenho dos principais indicadores de comunicagdo’;

e Promover a transferéncia de praticas, metodologias e recursos inovadores;

e Cooperar no desenvolvimento conjunto de eventos, a¢cGes, produtos ou campanhas;

e Analisar informacdo de gestdo sobre incidentes criticos e resultados da estratégia de
comunicacao;

e Promover a aprendizagem em areas geradoras de inovacdo e mudanca;

e Ligar pessoas, organizagoes e redes interessadas e ativamente envolvidas na estratégia
do Portugal 2020.

. o Recursos
Programa Organismo Morada Fungao
Humanos
Coordenacio Coordenacdo das
eral nl'veIcPT Agéncia para o Avenida 5 de Outubro, n.2 153  ac¢des de comunicagdo
§020 fundos da Desenvolvimento ~ 1050-053 LISBOA e informacgado relativas )
Y e Coesao, IP +351 218 814 000 aos FEEI Coordenagao
politica de .
N agencia@adcoesao.pt da Rede de
coesdo e FEAC L
Comunicagao
Instituto de Travessa do Cabido, n? 16
PO Madeira Desenvolvimento 9000- 715 Funchal Responsavel de 1 Chefe Nucleo
Madeira 14-20 291 214 000 Comunicagao 3 Téc. Superiores

Regional IP-RAM idr.srpf@gov-madeira.pt

A rede reulne regularmente e levara a cabo a implementag¢do da estratégia de comunicagao do
PT2020, concentrando recursos e sinergias na melhoria da visibilidade e notoriedade das
politicas e dos fundos europeus, em todo o territdrio nacional.

9 A . ™, P .. res " .
Frequéncia, favorabilidade, Net AVE, alcance, nimero anual de visitantes dos sitios, nimero de seguidores das
redes sociais, indicadores Eurobarémetro e indicadores de estudos de opinido.
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Garantir a eficacia da comunica¢do do Portugal 2020 com os diferentes publicos e gerar

sinergias entre as atividades de comunicagao dos membros da rede.

Visao

Na elaboracdo da proposta de visdao para a comunicacdo do Portugal 2020, considerou-se a
estratégia de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel bem como os propdsitos da
exceléncia da informacao dos diversos publicos, propondo-se a seguinte visao:

“A exceléncia na comunica¢do impulsiona o desempenho e o sucesso do Portugal 2020”

Valores

Visdo e valores sdo insepardaveis. Se a visdo indica uma dire¢do, os valores suportam o sentido
ético e certeiro desse caminho. Assim, a estratégia de Comunicacdo rege-se pelos seguintes
valores: Transparéncia, Credibilidade e Dinamismo.

Atuar com
transparéncia

|_ Gerir e publicar informagdo sobre os
resultados da aplicagdo dos FEEI

Publicar  informagdo sobre  os
= beneficidrios dos apoios; sobre os
projetos e acGes apoiadas

Realizar semindrios e disponibilizar
|_ orientagdes que ajudam 0s
beneficidrios a gerir melhor os
projetos apoiados pelos FEEI;

Disponibilizar informagdo sobre o
|_valor das politicas publicas e o seu
impacto nos territérios e na vida dos
cidadaos;

Comunicar, envolvendo o cidaddo no
= processo de gestdo dos fundos,
considerando-o um parceiro ativo.

Adotar uma conduta assente na
legalidade, no rigor e na ética,
= partilhando o que fazemos, porque o
fazemos, como fazemos e quanto
custa.

31

Sermos crediveis:

Adotar praticas de rigor e
= verdade na comunicagao
produzida;

|_ Acrescentar valor aos resultados
da gestdo e execugao dos FEEI

Sermos dinamicos:

Colocar a dedicagdo e empenho
ao servigo das metas a alcangar;

Sermos proé-ativos, positivo e
perseguir objetivos, juntando a
= eficicia individual a eficdcia da
Rede de comunicagdo Portugal
2020;

Conjugar todos os esforgos
possiveis para atingir um
== resultado, respeitando a missdo
e os valores da Rede de
Comunicagao;

Inspirados e motivados,

= conseguimos  chegar  onde
queremos: a nossa Visdo.
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8. Monitorizacao e Avaliacao da Estratégia de
Comunicacao do Madeira 14-20

No ambito do estabelecido no anexo Xll, alinea g) do ponto 4. do Regulamento (UE) n.2
1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, a estratégia
de comunicacdo a adotar devera fazer “indicagdo da forma como as medidas de informagdo e
comunicagdo devem ser avaliadas em termos de visibilidade e notoriedade das politicas, dos
programas operacionais e das operagées, e do papel desempenhado pelos fundos e pela
Unido”, pois essas medidas serdo fundamentais para a perce¢do dos resultados da estratégia e
corrigir, se for caso disso, trajetdrias planeadas.

A Rede de Comunicacdo do Portugal 2020 desempenhard um papel fulcral no acordo quanto a
bateria de indicadores comuns, tanto de realizacdo como de resultado, que venham a ser
adotados, com destaque para a importancia de estabilizar alguns critérios:

e Estabilizar, entre todos os Programas, a metodologia de recolha dos indicadores e
respetiva fonte de avaliacdo dos indicadores;

e Manter um servico de avaliacdo sobre o impacto das noticias nos Organismos de
Comunicacdo Social, acrescido da avaliacdo da comunicacdo online, designadamente
em sitios e Redes Sociais;

e Acordar os principais indicadores a considerar: indice de favorabilidade e Net AVE,
indice de satisfagdo com instrumentos de comunicagdo online e indice de interagao
Facebook, indice de satisfagdao com os eventos;

e Monitorizar anualmente o desempenho dos principais indicadores;

e Realizar/participar em estudos de opinido sobre a visibilidade e notoriedade das
politicas do PO e dos projetos, e do papel desempenhado pelos Fundos e pela Unido
Europeia (considerar os resultados dos dois estudos realizados no ambito do QREN
com vista a comparabilidade entre os dois periodos de apoio e adotar os
Eurobarédmetros realizados pela Unido Europeia como uma fonte privilegiada de
informacdo e monitorizagdo da comunicagdo do PT2020);

e Incentivar a ado¢do e avaliagdo das atividades de comunicagdo por parte dos
beneficiarios (por exemplo, em sede de candidatura do projeto, pode ser
disponibilizada uma checklist com op¢bes de a¢des de informagdo e comunicagdo que
os promotores se comprometem a levar a cabo, permitindo a monitorizagdo e
verificacdo a posteriori - a legislacdo europeia refere na alinea f) do ponto 3.1.2 do
anexo Xll do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de dezembro de 2013, que a Autoridade de Gestdo pode requerer aos
beneficiarios potenciais que proponham, a titulo indicativo, atividades de comunicacdo
proporcionais a dimensdo da operacgdo, nas candidaturas);

e Desenvolver acdes de acompanhamento/monitorizagdo das acdes de comunicacdo nos
projetos em curso do PO.
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e Incentivar a divulgacdo anual de “boas praticas” de comunicagdo por parte dos
beneficiarios, criando para o efeito mecanismos adequados de promocao, divulgacao e
reconhecimento publico dos responsaveis pela operacgao.

e Incentivar a realizacdo de trabalhos ou estudos, por parte de profissionais e ou
académicos de comunicagdo, que contribuam de forma positiva, para a concretizacdo
da Estratégia de Comunicacdao do Madeira 14-20.

O PEC Madeira 14-20 deve ser avaliado, tendo presente os principais indicadores:

e A utilizagdo de indicadores focados nas percep¢bes — Exemplo dos indices de
satisfacdo com os eventos realizados;

e A utilizagdo de métricas focadas no desempenho organizacional, em funcdo das
prioridades estratégicas e dos indicadores que venham a ser definidos.

Os indicadores a utilizar por toda a estrutura de comunicacdo do Portugal 2020 sdo os

seguintes:
. Unidade X Periodicidade de
Indicadores . Tipo )
de medida calculo
Nivel de percegdo sobre a contribuicdo dos Fundos
] . % Resultado 2016 e 2020
para o desenvolvimento das regides
Nivel de percegdo sobre a razoavel, boa ou muito
L % Resultado 2016 e 2020
boa aplicagao dos Fundos
Nivel de percegdo sobre a existéncia de
informacdo suficiente sobre os Fundos e a sua % Resultado 2016 e 2020
aplicagao
indice de notoriedade da marca Portugal 2020 % Resultado 2016 e 2020
indice de notoriedade da marca Madeira 14-20 % Resultado 2016 e 2020
N¢ de noticias veiculadas Ne Realizagao Anual/ semestral
indice de favorabilidade das noticias Ne Resultado Anual
NET AVE Euros Resultado Anual
Alcance das noticias Ne Realizacao Anual/ semestral
N2 de notas de imprensa Ne Realizagao Anual/ semestral
Anuncios institucionais Ne Realizacao Anual/ semestral
Inser¢Ges (somatdrio do n2 de vezes que cada L
L, . Ne Realizacao Anual/ semestral
anuncio é publicado)
N2 de visitantes do site Madeira 14-20 Ne Realizacao Anual/ semestral
N¢ de destinatarios das newsletters Ne Realizagao Anual/ semestral
N2 de destinatarios dos Flashes Ne Realizacao Anual/ semestral
N2 de seguidores nas redes sociais N2 Realizagao Anual/ semestral
N2 de participantes nos eventos (e.g. seminarios, L
Ne Realizacao Anual/ semestral

conferéncias, workshops, etc.)

Para o acompanhamento dos indicadores, prevé-se a realizacdo de estudos de opinido
periddicos junto das principais partes interessadas com vista a avaliacdio e eventual
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alinhamento do PEC Madeira 14-20. Os resultados dos processos avaliativos realizados serao
comunicados ao Comité de Acompanhamento, acompanhados de propostas de
implementacdo das recomendacdes que venham a ser produzidas pela Rede de Comunicacao
do Portugal 2020.

A avaliagdo dos indicadores constantes da Estratégia Comum de Comunicacdo do Portugal
2020 e do PEC Madeira 14-20 deve ser realizada anualmente'® com informac3o recolhida pela
AD&C junto de cada Autoridade de Gestdo e constante dos relatérios anuais de execugdo
submetidos aos comités de acompanhamento nos termos regulamentares. Esta avaliacdo é
analisada e apreciada pela Rede de Comunicacao do Portugal 2020, que emitird, se assim o
entender, recomendagdes entre todos, acordadas com vista ao cumprimento da estratégia de
comunicacdo aprovada.

Em tempo oportuno, serdo definidas metas chave para alguns indicadores chave, associados a
Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2020 e aos Planos de Comunicacdo dos PO, em
particular para os indicadores de resultado que possam influenciados pelas a¢Ges previstas nas
respetivas estratégias de comunicacao.

0N excecdo dos indicadores que resultem de estudos de opinido, disponiveis apenas 2016 e 2020

34 Instituto de Desenvolvimento Regional, IP RAM
UEA/NAC



Y Y YADEIRA

9.0rcamento — Indicativo para a execucao do
PEC

Cronograma e Investimento - Indicativo
(Mil euros)
Objetivos Fases Acbes 2014 | 2015 | 2016 = 2017 | 2018 # 2019 | 2020  Total
Imagem Corporativa - Implementagdo
et o gk Novo sitio web 15 5 20
ivulgagdo do Madeira .
14-20 e dos resultados 12 Fase Folc.ier?: .PO, brochura, desdobravel e Cartazes 24 :‘;
do QREN Cerimonia de Langamento 49 3
Newsletter - Digital
Sitio web - dia da Europa
Redes Sociais
Newsletter - Digital
Criagdo de video do PO Madeira 14-20 para inser¢do nos e e 5 15
variados meios de comunicagdo (Tv e radio)
Manutencao do site 3 3 3 3 12
Mobilizagdo de publicos Insercdo de spots na RTP Madeira 10 10 10 10 10 50
~ InsergBes nos principais meios de comunicagao escrita da
para a captagdo de 5 5 5 5 5 25
. 22 Fase RAM
oportunidade de e E— S ) —
. ub. Exterior (paineis led video wall e anuncios nos 175 1 18 12 12 | 705
autocarros)
Folders (bfo.churas, desdobraveis) e Material 25 20 15 15 15 15 105
Merchandising
Stands em Exposicbes Empresariais 5 5 3 5 5 5 30
Semindrios, Conferéncias e Coléquios, Workshops 15 10 15 10 15 15 80
Campanhas Tematicas (Street Show, dia da Europa, etc.) 5 5 5 5 5 25
Workshops, Seminarios e Coléquios 5 5 5 5 25
Formagao e apoio a 32 Fase E_Guia de Normas de Informagdo e Publicidade
beneficiarios Roadshow “A Europa e o Madeira 14-20” 2 2 4
Roadshow de Projetos 5 5 5 5 5 25
Construgdo da percecdo Resultados das Avaliagdes e Monitorizagdes
ositiva sobre a
P L 42 Fase |Eventos de partilha 5 5 5 5 5 25
aplicagdo e resultados
dos fundos Divulgagdo de boas praticas 5 5 5 5 5 25
Total Investimento Indicativo Madeira 14-20 0 939 | 1045 89 98 20 90 | 565,4
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10. Anexos

O PEC foi estruturado com base na seguinte documentacdo:
e Livro Branco sobre uma Politica de Comunicagdo Europeia, COM (2006) 35, Fevereiro de 2006

e Assegurar a visibilidade da politica de Coesao: Regras de Informagdo e Comunicagdo 2014-
2020, margo 2012, ISBN 978-92-79-37186-8.
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/visibitily pt.pdf

e Regulamento (UE) n.2 1301/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013 relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e que estabelece disposi¢cdes
especificas relativas ao objetivo de investimento no crescimento e no emprego, e que revoga o
Regulamento (CE) n.2 1080/2006, Jornal Oficial da Unido Europeia, de 20 de dezembro de 2013

e Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013 que estabelece disposicdes comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, que
estabelece disposi¢Ges gerais relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao
Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas, e que revoga o Regulamento (CE) n.2 1083/2006 do Conselho, Jornal Oficial da Unido
Europeia, de 20 de dezembro de 2013

e Regulamento (UE) n.2 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013 relativo ao Fundo Social Europeu e que revoga o Regulamento (CE) n.2 1081/2006 do
Conselho, Jornal Oficial da Unido Europeia, de 29 de dezembro de 2013

e Regulamento de Execugdo (UE) n.2 821/2014 da Comissdo de 28 de julho de 2014, Jornal
Oficial da Unido Europeia, de 29 de julho de 2014

e Decreto - Lei n.2 137/2014, Diario da Republica, 12 série, n.2 176, de 12 de setembro de 2014

e Resolugdo n.2 912/2014, Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, n.2 147, | Série, de 29
de setembro de 2014

e Decreto - Lei n.2 159/2014, Diario da Republica, 12 série, n® 207, de 27 de outubro de 2014

e Decreto Legislativo Regional n.2 12/2014/M, Diario da Republica, n.2 213, 12 Série, de 4 de
novembro de2014

e Programa Madeira 14-20, Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020,
aprovado a 18 de dezembro de 2014, http://www.m1420.gov-
madeira.pt/portal/Upload/Anexos/POR RAM 14-20.pdf
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Lista de Siglas:

DRCIE Direcédo Regional de Comercio, Industria e Energia ot Objetivo Tematico
EM Estado-Membro PDR Plano de Desenvolvimento Regional
FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural PI Prioridade de Investimento
FEAMP Fundo Europeu para os Assuntos Maritimos e as Pescas PIB Produto Interno Bruto
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional PME Pequenas e Médias Empresas
FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento PNR Programa Nacional de Reformas
FSE Fundo Social Europeu PO Programa Operacional
IDR Instituto de Desenvolvimento Regional PT 2020 Portugal 2020 (Acordo de Parceria)
INE Instituto Nacional de Estatistica QREN Quadro de Referéncia Estratégica Nacional
Intervir+ Programa Operacional de Valorizagao do Potencial RAM Regido Auténoma da Madeira

Econémico e Coeséo Territorial da RAM
Madeira 14-20 Programa Operacional da Regido Autonoma da Madeira Rumos Programa Operacional de Valorizagéo do Potencial

Humano e Coesé&o Social da RAM

PEC Plano Estratégico de Comunicagéo RUP Regides Ultraperiféricas
PDES Plano de Desenvolvimento Econémico e Social da UE Uniao Europeia

RAM 2014-2020
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Plano Estratégico de Comunicagéo (PEC) 2014-2020

Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Travessa do Cabido, n.216

9000-715 Funchal

17 de junho de 2015

Informagéo Disponivel http://www.m1420.gov-madeira.pt
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