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Ol - Organismos Intermédios

OT - Objetivo Tematico

PDES - Plano de Desenvolvimento Econémico e Social

PG - Pressupostos Gerais

Pl - Prioridade de Investimento

PME - Pequena e Média Empresa
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PT2020 - Acordo de Parceria Portugal 2020
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RAM - Regido Auténoma da Madeira

RF - Relatério Final
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RG - Risco Geral

RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
RUP - Regides Ultraperiféricas

SI'PT2020 - Sistema(s) de Informag¢ao do PT2020

SRDITI - Entidades ndo-empresariais do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Regional
TdM - Teoria da Mudanca

Tl - Tipologia de intervencao

TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
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UE - Unido Europeia
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Introducao

1. O presente documento constitui o Relatério Final do estudo de "Avaliacdo do contributo dos FEEI
para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1".

2. A avaliacdo apresenta diferentes niveis de aprofundamento, em consonancia com o Caderno de
Encargos (CE), que previu uma andlise mais completa (mobilizando todos os métodos de recolha
e andlise de informacdo e Abordagens Baseadas na Teoria) para os dominios da “Competitividade
e internacionalizacdo” (eixos prioritarios 3 e 11) e da “Sustentabilidade ambiental e coesdo
territorial” (eixo prioritario 5). Nos restantes eixos, para além da mobilizacdao do inquérito e dos
Focus Group, que cobriram a generalidade dos eixos, a avaliacdo encontra como suporte
essencial, de acordo com o Caderno de Encargos, as conclusdes das avaliagdes tematicas ja
realizadas no ambito do Portugal 2020.

3. Orelatério encontra-se estruturado em cinco capitulos, a que acrescem os relativos a referéncias
bibliograficas e eletrdnicas e os anexos contendo informacao complementar (arquitetura e ponto
de situacdo da execucdo do PO Madeira, sinteses das entrevistas, apuramento dos inquéritos
realizados aos promotores e as fichas de analise dos estudos de caso). Os quadros, figuras e
graficos dos anexos seguem uma numeracao distinta da do corpo do relatério (a numeracdo é
precedida de "A") por forma a auxiliar a leitura do documento e identificar rapidamente
remissdes para 0s anexos.

4. No primeiro capitulo é apresentado o ambito e objetivos da avaliagdo, seguindo-se um breve
ponto de enquadramento do objeto da Avaliacdo.

5. O capitulo seguinte explicita a metodologia mobilizada no processo avaliativo, apresenta o
esquema da TdM desenvolvida na primeira fase dos trabalhos e os métodos de recolha e analise
de informacdo.

6. O terceiro capitulo do relatério contém as respostas as questBes de avaliagdo previstas no
Caderno de Encargos e os ultimos dois capitulos as conclusdes e recomendacdes da avaliacdo.
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1. Enquadramento, objeto e objetivos da avaliacao

1.1. Ambito e objetivos da Avaliacdo

7. A "Avaliacdo do Contributo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para os
objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20, por Eixo Prioritdrio (Avaliacdo
Intercalar) - PO Madeira 14-20" da seguimento ao estabelecido no Regulamento (CE) n.°
1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, onde se refere que
"devem ser efetuadas avaliacbes com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboracdo e
execucdo dos programas, e avaliar a sua eficdcia e impacto” (cf. n.° 1 do artigo 54.°). A presente
avaliacao encontra-se prevista no Plano Global de Avaliagcdo do Portugal 2020, atualizado em
janeiro de 2021.

8. Como expresso no Caderno de Encargos do presente estudo, “a Avaliacdo Intercalar do PO
Madeira 14-20 assume-se essencialmente como uma avaliacdo de impacto, sendo orientada para
determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto dos apoios dos FEEI, ou seja, determinar o
contributo dos fundos veiculados pelo PO para os Objetivos Especificos de cada Prioridade de
Investimento (Pl), seqguindo a Idgica de intervencdo definida na programacdo”.
Complementarmente, a avaliagcdo devera também considerar as dimensdes de operacionalizacdo
do PO que permitam, designadamente, explicar niveis de progresso diferenciados entre
tipologias ou prioridades de investimento.

9. O presente exercicio avaliativo constitui, assim, uma avaliacdo de impacto das intervencdes do
PO Madeira 14-20 no contexto dos eixos prioritarios do Programa. Centra-se no contributo das
acOes apoiadas para a prossecucdo dos objetivos especificos do PO, tendo designadamente em
vista o alcance das metas de realizacdo fisica e financeira definidas para 2023. Neste sentido,
importa compreender o impacto dos apoios direcionados para a multiplicidade de areas de
intervencao do Programa na melhoria das condicdes econdmicas, sociais e ambientais da Regido
Auténoma, por via da promocdo das condicdes de competitividade nas empresas, do estimulo a
I&D e inovacdo, da educacdo e formacdo, da qualificacdo dos trabalhadores, da qualidade do
emprego e mobilidade dos trabalhadores, da protecdao do ambiente e da utilizacdo eficiente dos
recursos, da sustentabilidade dos transportes, da inclusdo social e do combate a pobreza, etc.

10. A existéncia de um conjunto de avaliacdes de natureza tematica ou transversal ja desenvolvido,
cobrindo de forma diversa os objetivos especificos definidos no PO regional e, ainda, a
variabilidade dos recursos afetos as diferentes prioridades, justificam, conforme previsto no
caderno de encargos, a existéncia de niveis diferenciados de aprofundamento analitico. Em
termos globais sdo definidos quatro niveis de aprofundamento distinto (Quadro 2), sendo que no
caso da opcdo de aprofundamento 2.2 sdao envolvidos um conjunto de OE, ndo cobertos por
gualguer avaliacdo tematica e para os quais se pretende a mobilizacdo de métodos de avaliacdo
de impacte.

11. O principal objetivo da presente avaliagdo consiste em "identificar e explicar o contributo do
Madeira 14-20 para os resultados esperados nos Objetivos Especificos de cada Prioridade de
Investimento (PI) mobilizada em cada um dos seus Eixos Prioritdrios”, o que passa por:

e Aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu
contributo (relacdo causa-efeito) para os Objetivos Especificos prosseqguidos em cada P,

e |dentificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementacdo do PO e respetivo alinhamento
com os objetivos estratégicos da Unido para o crescimento inteligente, sustentdvel e
inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido Auténoma da Madeira;

e Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementacdo e aos resultados do PO;

e Avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do PO face as necessidades dos seus
principais destinatdrios e a evolucdo do contexto ao longo do periodo de programacao, tendo
em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados pelo PO.

12. Em termos temporais, o periodo de referéncia da avaliacdo abrange o periodo compreendido
entre o inicio do ciclo de programacdo do Portugal 2020 e a data de reporte da avaliacdo
(31/12/2020).
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1.2. Objeto de avaliacao e contexto de intervencao

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

O PO Madeira 14-20 enquadra a intervencdo do FEDER e FSE no dmbito do objetivo de
Investimento no Crescimento e no Emprego para a Regido Auténoma da Madeira no periodo de
programacdo comunitdria 2014-2020. Os instrumentos de politica selecionados pelo PO Madeira
14-20, e que constituem o objeto da presente avaliacdo, abrangem uma multiplicidade de areas
e objetivos tematicos, enquadrados num conjunto de prioridades de investimento do Portugal
2020.

No referencial europeu, a arquitetura e as op¢des estratégicas do PO Madeira 14-20 encontram-
se alinhadas com as prioridades definidas no ambito da Estratégia Europa 2020 para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, bem como com as da Politica de Coesdo
Europeia para as Regides Ultraperiféricas (RUP), em particular no que concerne ao apoio a
prestar a pequenas e médias empresas (quer no reforco da competitividade por via do acesso
aos sistemas de incentivos, quer na compensacao por sobrecustos decorrentes da
ultraperificidade) e na abordagem da dimensao social na Regiao.

De entre os referencias enquadradores do PO Madeira 14-20 a nivel nacional, destaca-se o
Programa Nacional de Reformas (PNR) nas prioridades atribuidas aos desafios decorrentes das
agendas tematicas da competitividade e internacionalizacdo, capital humano, inclusdo social e
emprego e sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos.

Para a prossecucdo das suas prioridades e dos seus objetivos, o PO Madeira 14-20 mobiliza uma
dotacdo financeira global de cerca de 401,2 M€ de FEEI'. Os montantes de FEDER e FSE alocados
aos varios eixos prioritarios repartem-se na proporcao de dois tercos do total para o primeiro
(cercade 271,6 milhdes de euros) e um terco para o FSE (cerca de 129,6 milhdes de euros).

O PO apresenta uma taxa de compromisso elevada (98%) e um nivel de realizacdo financeira
(65%) também alta (Figura A3), sobretudo quando comparado com os referenciais dos PO
Regionais do Continente (taxa de realizacdo média de 44%). E ao nivel das taxas de realizacdo
gue se evidenciam maiores contrastes de desempenho entre eixos: os eixos 4 - Apoiar a transicao
para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores e 10 - Reforcar a capacidade
institucional da Administracdo Publica, sdo os que exibem menores taxas de realizacdo, embora
ndo tenham um peso relevante no PO. Os eixos 9 (aprendizagem ao nivel da vida) e 3
(competitividade), embora tenham taxas de realizacdo perto de 60% acabam, em virtude da sua
relevancia financeira, por ser determinantes nos resultados de realizacdo do Programa.

A arquitetura de eixos prioritdrios do PO Madeira 14-20 e os objetivos especificos associados as
prioridades de investimento selecionadas refletem as opc¢8es estratégicas regionais constantes
do Documento de Orientacdo Estratégica - Compromisso Madeira®@2020 (PDES - Plano de
Desenvolvimento Econdmico e Social da RAM 2014-2020). Note-se, porém, que o contexto
adverso que atravessou a implementacdo do PO conduziu a um conjunto de reprogramacdes que
influenciaram o peso relativo dos dominios de intervencdo. Com efeito, assistiu-se a um reforco
da dotacdo financeira nos apoios as empresas (Pl 3.c) e a formacdo e emprego (Eixo 9) e, em
contrapartida, a uma reducdo da dotacdo alocada aos apoios dirigidos a eficiéncia da
Administracdo Publica (Eixo 10), coesdo social (Pl 9.b.iv) e aos apoios no dominio da
competitividade e internacionalizacdo (Pl 3.a e 3.b, do eixo 3).

Tendo com consideracdo a estrutura de eixos e vetores estratégicos de intervencdao do PO,
destaca-se a Formacdo de Competéncias como o vetor que apresenta um maior peso no volume
de apoios aprovados (126,8 M€) e conta com 153 projetos aprovados. Os eixos que compdem
este vetor (eixo 7 e eixo 8) apresentam taxas de compromisso superiores a 100% (Quadro 1).
Num segundo plano, O vetor que apresenta um maior volume de projetos aprovados é o da
Competitividade e Internacionalizacdo e é também onde estd alocada a seqgunda maior fatia do
investimento dos FEEI, com taxas de compromisso elevadas, bem como uma taxa de realizacdo
igualmente elevada, influenciada sobretudo pelo bom ritmo de execucdo das operacdes do eixo.

L A dotacdo financeira inicial ascendia a cerca de 403,3 milhdes de euros, mas foi reduzida em cerca de 2,1 milhdes de euros, correspondente
a dotacdo alocada a Iniciativa Emprego Jovem (IEJ), entretanto transferida para o POISE.
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Em sentido oposto, os vetores de intervencdo de Capacitacdo Institucional e 1&D, Inovacdo e
Energia apresentam baixos niveis de realizacdo dos seus projetos. Cerca de 64% dos 14 projetos
aprovados do vetor de Capacitacdo Institucional (que inclui os eixos 2 e 10 do PO) apresentam
taxas de realizacdo inferiores a 50%. No vetor de I&D, Inovacao e Energia (que inclui projetos do
eixo 4 e do eixo 1 do PO), 73% dos 58 projetos aprovados apresentam taxas de realizacao
inferiores a 50%.

Quadro 1. Dados relativos a estrutura e execucdo financeira do PO Madeira 14-20 (2020)

Vetores da Dotagdo

Eixos Prioritérios do Operagdes | Fundo Taxa de Taxa de

% total

Estratégia . . financeira aprovadas |aprovado|compromisso| executado | Realizagcdo
Regional ORI G D mite) |PPO "o (mil €) %) %)

07 - Promover o emprego
e apoiar a mobilidade FSE 35960 9% 58 36276 101% 20918 58%
laboral
09 - Investir em
competéncias, educagdo
e aprendizagem ao longo
da vida
03 - Reforcar a
competitividade das
Pequenas e Médias
Empresas (PME)
11 - Compensar
sobrecustos da FEDER 58 182 15% 3908 70418 121% 56 997 81%
ultraperificidade
05 - Proteger o ambiente
e promover a eficiéncia FEDER 22 801 6% 19 19 437 85% 6841 35%
de recursos
06 - Promover
transportes sustentdveis
e eliminar FEDER 40 855 10% 1 41213 101% 40 619 99%
estrangulamentos nas
redes de infraestruturas
01 - Reforcar a
investigacao, o
desenvolvimento
I&D, Inovacdo e tecnoldgico e a inovagdo
Energia 04 - Apoiar a transicao
para uma economia de
baixo teor de carbono em
todos os setores
08 - Promover a inclusdo
Coesdo Social social e combater a FEDER/FSE 36 100 9% 18 38000 105% 32110 85%
pobreza
02 - Melhorar o acesso as
tecnologias de
informacdo e da
comunicagao, bem como
Capacitacdo a sua utilizacdo e
Institucional qualidade
10 - Reforgar a
capacidade institucional e
a eficiéncia da
Administragdo Publica
12 - Assisténcia técnica ~ FEDER 8 666 2% 5 4562 53% 2378 52%

Total PO Madeira 14-20 401226  100% 5413 391910 98% 256 622 65%

Formacgdo de
Competéncias
FEDER/FSE 87 300 22% 95 90519 104% 52 343 58%

FEDER 63 996 16% 1234 46603 73% 27274 59%
Competitividade e
Internacionalizacao

Sustentabilidade
ambiental e coesdo
territorial

FEDER 25806 6% 38 24951 97% 12 424 50%

FEDER 14 405 4% 23 12540 87% 1146 9%

FEDER 5130 1% 3 5130 100% 3209 63%

FSE 2026 1% 11 2260 112% 361 16%

Notas: Nimero de operagdes e valores de fundo aprovado de acordo com lista de operacdes aprovadas pelo PO Madeira 14-20 até 31.12.2020, cf. disponibilizado
pela AG; montantes de fundo executado, reportado a 31.12.2020; Taxa de compromisso = Fundo aprovado / Dotagdo financeira * 100; Taxa de realiza¢do = Fundo
executado / Fundo aprovado * 100

No caso do eixo 4 as Tl 2, 4, 7 e R1 - IFFRU estdo alinhadas com o vetor I&D, Inovacdo e Energia e a TI 6 estd alinhada com o vetor Sustentabilidade ambiental e
Coesédo Territorial.

Fonte: EY-Parthenon, baseado no sistema de informa¢do do PO Madeira 14-20

20. Este breve retrato permite destacar taxas de compromisso globalmente elevadas que nao
comprometem a capacidade de execucdo dos apoios do PO. Os apoios as empresas demarcam-
se pelo seu peso relativo na dotacdo no total do Programa, a qual foi reforcada na reprogramacao
com a intencdo de colmatar os efeitos ndo esperados e adversos impostos pela pandemia da
COVID-19. Igualmente expressivo é o peso do investimento do PO para o vetor da formacdo de
competéncias, o qual integra instrumentos de apoio dirigidos a qualificacdo da populacdo da RAM
e de promocdo do emprego. A problemdtica da sustentabilidade ambiental e coesdo territorial é
o terceiro vértice dos vetores de intervencdo com maior investimento no conjunto do Programa
Operacional.
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21. Os projetos aprovados no PO mobilizam um total de 2 068 entidades beneficidrias, dos quais 67
sdo beneficidrios ndo empresariais e 2 001 beneficidrios empresariais. No caso dos beneficidrios
do FSE (135M€), a maioria do financiamento foi atribuido a Institutos Pdblicos (68 M€, 50% do
total), Escolas Profissionais e Centros de Formacdo (25 M€) e para Estabelecimentos de Ensino
(17,9 M€). No que se refere aos projetos apoiados pelo FEDER (257 M€), a maioria do
financiamento foi dirigido as empresas (133 M€ dos 257 M€ aprovados) e a outras entidades
publicas (91 M€).
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2. Metodologia

2.1. Abordagem metodolégica global

22. O Caderno de Encargos assume como referencial metodolégico de analise de impactos o método
de Avaliacdo Baseada na Teoria (ABT).

23. Nas avaliacdes de impacto procuram-se identificar as relacdes causa-efeito, tentando
demonstrar efeitos (diretos e indiretos, esperados e ndo esperados) atribuiveis as intervencdes.
Devem considerar-se os efeitos que se manifestam de forma mais direta (sobre os seus
destinatarios) e imediata (no decurso do contacto do beneficidrio/promotor com a intervencao),
usualmente mensurados através de indicadores de resultado, bem como os que se manifestam
também de forma indireta (sobre a populacdo-alvo e contexto da intervencdao) e mais mediata
(ocorrem com um /ag temporal maior, normalmente apdés a conclusdao da intervencdo),
usualmente mensurados através de indicadores de impacto. O impacto de uma intervencao
consiste, porisso, nos efeitos gerados pela sua implementacdo num dado territério, ao nivel dos
indicadores sociais, econdémicos, ambientais, entre outros e das mudancas comportamentais nos
beneficiarios finais.

24. As abordagens baseadas na teoria focam-se naidentificacdo da teoria da mudanca e conseguente
confronto dos mecanismos, pressupostos e riscos que lhe estdo implicitos com a realidade
empirica. Distinguem-se assim duas componentes na base das abordagens baseadas na teoria:

e Uma primeira, de natureza concetual, onde se procura identificar o racional da teoria da
mudanca subjacente as intervencdes de politica;

e uma segunda, de natureza empirica, onde se procura estabelecer uma relacao de causalidade
entre as intervenc¢8es e os resultados observados e identificar outros fatores que podem
também ser responsdveis pelas mudancas observadas.

25. A teoria da mudanca esta subjacente a uma parte significativa das abordagens metodoldgicas
das ABT, ainda que com diferentes niveis de aprofundamento (e.g. Teoria da Mudanca, Avaliacdo
Realista, Andlise da Contribuicdo, Abordagem Cientifica da Politica, Abordagem da Avaliagdo
Estratégica). Destas abordagens, a Andlise da Contribuicdo atribui relevancia significativa a
segunda componente acima referida - em particular na demonstracdo do nexo de causalidade
entre os resultados e as intervenc¢des - procurando aferir o contributo da intervencdo para a
obtencdo dos resultados esperados, ou seja, um nexo de causalidade plausivel sobre o contributo
da intervencdo para os resultados esperados/observados, mas o roteiro metodolégico de
identificacdo da teoria da mudanca é pouco detalhado, pelo que a primeira componente devera
ser realizada recorrendo a metodologias mais robustas de analise da teoria da mudanca, sendo
a abordagem considerada mais adequada a Teoria da Mudancga. O roteiro tipico da Andlise da
Contribuicdo é apresentado na figura seguinte.

Figura 1. Andlise da contribuicdo, um roteiro metodoldgico

"
Estahelecer, Identlﬁcar Recalher dados - Desenvolver
1. o efeito uma tBDna] sobre as | uma “narrativa®
“causa- ' redlizagdes e i da contribuigdo
i i

efeito” ,1 mudan;a i resultados & ' e proceder a robustos e aurnentar a |
| objeto de simples Il informagdo | uma andlise carfianga na

i avaliacio ‘ secunddria ‘ critica: nexos - plausibilidade da I
' B sobre a teoria TR fortes efracos narrativa !
H i

| i Hi da mudanca I
L Reavaliar a
narrativa da

WA
contribuigio

Recolher informacdo
adicional {primana):
identificar nexos mais |

o

o

Fonte: EY-Parthenon
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26. No ambito da presente avaliacdo, e tendo em consideracdo a utilizacdo prévia da abordagem da
Teoria da Mudanca, o contributo da intervencdo para os resultados é avaliado com base numa
estruturacdo da narrativa da contribuicdo que se pretende testar, em particular no caso das
dimensdes de andlise subjacentes a opcdo de aprofundamento 2.2. A estruturacdo da narrativa
é efetuada com base na recolha de informacdo secunddria e na experiéncia dos especialistas da
equipa nas matérias relevantes e a sua plausibilidade é testada com os stakeholders com base
na recolha de informacdo primdria (em particular nas entrevistas, nos focus group tematicos e
nos estudos de caso) e na triangulacdo da informacdo coligida através dos diversos métodos.

2.2. Técnicas de recolha de informacao

27. A abordagem metodoldgica foi ancorada num leque diversificado de métodos e técnicas de
recolha de dados, de tratamento e andlise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados
em funcdo das opcdes de aprofundamento previstas no Caderno de Encargos. Estas opc¢des
preveem um ciclo completo de avaliacdo - mobilizando todos os métodos de recolha e analise de
informacdo e a mobilizacdo da TdM e da Andlise da Contribuicdo - para os dominios da
"Competitividade e internacionalizacao” e da “Sustentabilidade ambiental e coesao territorial”
(Opcdo 2.2 - ver Quadro 2) e uma simplificacdo do processo avaliativo para os restantes
dominios, os quais foram analisados com base na informacdo disponivel noutras avaliacdes e em
técnicas mais simples de recolha de avaliagao.

Quadro 2. Opc¢des de aprofundamento analitico da avaliagdo, metodologia de envolvimento e dominios de
intervencdo do Programa

Opgdes de Métodos/técnicas de recolha de informagao

. g o . | Objetivos Prioridades de | aprofunda
Eixos da Estratégia Regiona T s HvEsiimEe e Recolha Recolha Inquérito | Entrevistas | Bench- Avaliagdes Outras e [
analitico |documental | de dados (todos) (AG, AD&C)| marking teméticas | entrevistas 8P| e caso

Competitividade e Internacionalizagdo
e Jopao2z| x X X X X X
Sustentabilidade Ambiental e Coesdo Terri

012 EP2 |2.c
Capacitagdo Institucional
0T11 EP10 |11.d.i
1&D, Inovagdo e Energia 4.b
o4 EP4
Sustentabilidade Ambiental e Coesdo Terri 4.c,4.e
Opgao 1.1 X X X X X X
oT8 EP7 | 8.a.i, 8.a.iii, 8.a.
10.c.i
Formagdo de Competéncias
oT10 EP9  10.ciiii
10.c.iv
Sustentabilidade Ambiental e Coes&o Terri oT7 EP6 7b
Coesao Social oT9 EP8 9.b.i, 9.b.iv, 9.b | Opgdo 2.1 X X X X X
Formagdo de Competéncias 0T10 EP9 10.a

Fonte: EY-Parthenon, baseado na informacdo disponibilizada no CE (relativa a 31/12/2019)

28. Foram realizadas dez entrevistas e seis sessGes de Focus Group (ver Anexo 7.6), sendo cinco
tematicas - associados aos eixos da Estratégia regional - e uma para discussdo da TdM
apresentada. Para as Pl da opcdo de aprofundamento 2.2 foram também realizados cinco
estudos de caso (ver Anexo 7.8).

29. A estratégia de inquiricdo foi operacionalizada a partir de trés inquéritos: um dirigido a
beneficidrios de apoios RUP (Eixo 11, Pl 12.c) e CRII-Qualificagdo e inovagdo das PME (Eixo 3, PI
3.c¢), um segundo dirigido a empresas beneficidrias de Sistemas de Incentivos e um terceiro
dirigido aos restantes beneficidrios (ndo empresariais).

30. Tratando-se de uma avaliacdo de impacto, centrada nos resultados das intervencdes e no seu
impacto, idealmente deveriam ser alvo de andlise apenas os projetos concluidos. Tendo em
consideracdo o nivel de execucdo do PO a 31 de dezembro de 2020, essa opcdo foi
reequacionada e foram inquiridos todos os promotores, sendo as questdes sobre resultados,

EY-Parthenon | 7



Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1

impactos e sustentabilidade dos mesmos agrupadas num mddulo a que responderam apenas
promotores com projetos com execucdo superior a 75%.

31. O quadro seguinte faz uma breve descricdo das principais etapas de operacionalizacdo dos

inquéritos e apresenta as respetivas taxas de resposta, as quais alcancaram, sobretudo nos
inquéritos a promotores empresariais, valores claramente acima dos verificados em média na
maioria das avaliacdes de programas apoiados pelos FEEI realizadas nos ultimos anos.

Quadro 3 Principais etapas de operacionalizacdo dos inquéritos e valor final das amostras (respostas validas)

Periodo de Datas das acdes Respostas
Amostra L
lancamento de follow-up validas
Inquérito a beneficidrios de apoios RUP 10/11/2021 a 22/11/2021
923 483 52,9%
e CRII 17/12/2021 03/12/2021
Inquérito a empresas beneficidrias de 10/11/2021 a 22/11/2021
) ) 174 104 59,8%
Sistemas de Incentivos 17/12/2021 03/12/2021
26/11/2021;
o ) B 16/11/2021 a
Inquérito a entidades ndo empresariais 6/12/2021; 62 54 87,1%
30/11/2021
10/01/2022

Fonte: EY-Parthenon

2.3. Teoria da Mudanca

32. A Teoria da Mudanca é uma representacao grafica e sistematizada do que é preciso que aconteca

para que os resultados desejados se concretizem, isto é, do encadeamento das varias realizacdes
e resultados intermédios que ocorrem em cada etapa da politica ou programa, que despoletam a
mudanca e conduzem ao resultado de longo prazo e aos impactos. Estabelece-se assim um
quadro légico testavel, nomeadamente no que respeita aos pressupostos, riscos e mecanismos
qgue lhe estdo associados. Assim, a partir da Teoria da Mudanca, obtém-se o referencial
metodolégico para a abordagem da Analise da Contribuicdo, a qual visa avaliar o contributo das
intervenc@es para os resultados. O roteiro tipico desta abordagem é apresentado na Figura 2.

Figura 2. Teoria da mudanca subjacente a intervencdo - Quadro concetual

Influéncias externas

Mecanismos

oD () Qut

Recursos Atividades C RealizagBes C

Pressupostos e riscos

Resultados Resultados - Resultados

& t Impactos
imediatos

A intermédios A finais

Fonte: EY-Parthenon

33. A elaboracdo da TdM foi suportada num processo de revisdo de literatura e andlise documental

e teve em consideracdo, no que respeita aos pressupostos e riscos, um foco nos critérios de
avaliacdo que regem as questBes de avaliagcdo colocadas no Caderno de Encargos e, por
conseguinte, um foco nos resultados e ndo tanto no processo de operacionalizacdo das

2 0 conceito de mecanismo reporta-se as situacdes, eventos, crencas, motivacdes, expetativas e processos cognitivos que influenciam as
acoes dos atores e implicam a produgdo dos resultados das intervencdes; por outro lado, os pressupostos e riscos associados a cada
mecanismo, referem-se a tendéncias pesadas ou condi¢des que se considera que irdo acontecer e que influenciardo a concretizacdo da cadeia

de causalidade, e de outros fatores sobre os quais existem incertezas e que podem influenciar a cadeia de causalidade.
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tipologias. A primeira versdo (draft) serviu de mote a uma sessdo de Focus Group?3que permitiu
discutir e validar o seu conteldo, resultando na representacdo ilustrada na Figura 3 e no racional
que complementa a sua leitura (Anexo 7.3) A Teoria da Mudanca definida estd subjacente as
prioridades de investimento cobertas pela opcao de aprofundamento 2.2., razao pela qual incide
em dois dominios do Programa: o dominio Competitividade e Internacionalizagdo e o da
Sustentabilidade ambiental e coesao territorial.

3 A sessdo de Focus Group ocorreu no dia 18 de maio e contou com a participagdo das seguintes entidades que constituem o Grupo de
Acompanhamento: IDR, AD&C, IDE, AREAM, ARDITI e IEM.
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Figura 3. Teoria da mudanca subjacente a programacdo das Prioridades de Investimento cobertas pela opcdo 2.2.

Resultados (Intermédios)

Racional da Intervengao/ Atividades
/Enquadramento Sub-atividades / Recursos

Empreendedorismo qualificado e criativo
Promogo do espirto empresarial POk dedee::ere:msdmsmquahﬁnadoscnahvowm « Apoio & criago de empresas
wp C'mra;nemmeadb- m"ap‘»:-é 'Wéﬂgﬁd@mmﬁﬂ*mm RS Criagdo de empresas em setores de alta e média-
exe incentivando :I mﬁwm de Erts e mimbs 'm?&;d“gm qg:lmm e alta tecnologia  em servigos intensivos em
empresas, designadamente alravés de s«mphfcaﬂus de empmndm’lsmfiz’acao criativo para o desenvolvimento de conhecimento
= colectivas de demonstragao, sensibiizagdo e inovagao
viveiros de empresas (Pl 3.2) dmsaodeboasp
«» Vale empreendedorismo
: " + Empresas apoiadas iniciam ou intensificam o seu
Desenvolvimento e aplicagio de novos  Internacionalizagao das PME « Apoio & intemacionalizagéo de processo de intemacionalizagao, aumentand WN
modelos empresariais para as PME, :Wﬂ’"‘"f;;;‘%"ﬂm da=PME PME e criagao de emprego Wit haloraio s =i rociareria o
especialmente no que respeita & & - « Agdes de estimulo & dominios alvo de contratualizagéo
intemacionaiizagdo (P 3b) ARRES 0 pomocaa ca e nlemacionalizacio
« Aumento de PME com atividades de inovagao
Qualificagao e inovagao das PME « Empresas apoiadas iniciam ou intensificam o pmm
. : + Projetos de desenvolvimento de novos produtos e de empresarial e a aposta em fatores
g qn:zz\:arga mendt: g servigos, nomeadamente, na drea das TIC Pm)etosﬁ ;aesdede il imateniais de W"WW“’@ de inovagdes,
desenvolvimento de produtos e ;mml deemm:mv?:{a: 4o qualiicaceo das de orgamzaﬁo e gestdo das compettividade crincas e mu'emenmmsdo ::3: &
el (B Financiamentofinvestimento em PV com ilites Gt s i e N A )
. projetos 5
3 resultados na sua performance em maténa de inovagao
reforgo da capacitagao emp & de produtividade
e Apoios RUP : i %
C:mm:,? s:rlos M;:O%:;: g? Medidas destinadas a reduzir as despesas correntes 'mwmam S it sobrewsms St dasm“s 0 10
; S das upor!arctmos adi d i
Regido Uliaperiférica (P1 12c.1) (20 orbreeas 68 ’”“’““':“;w ) g empresas § aumento dos leamadosdasemptesas §
@ @ @
S S S
® ® ®
2 g 8
mesdem reabiltagao, wmw;m 2 2 2
R cul e & et & &
Cmsuvsgﬁn,pmhg}:,pmmgﬁom lnbmsssmrisico % e n citiral «Aumento da oferta cultural
desenvolvimento do «Agbes de promogao do patriménio ct § Aumento do esperado d » Melhoria das cond @mﬁm@mm
natural e cultural (P! 6.¢) «Ages de promogao do patnmsnio natural e cultural N de palimoni ° Wmmg:
« Infraestruturas de apoio & visitagao ‘ Ammwmdasmwnwasm
-Mbsaasswadasé produgao e difusao de divuigagao de
contelidos culturais
. N;mde regeneracéo de areas
demmﬁmaoﬂowpﬂww (criagao de 5 e o
mnss VGM!G. acloglas, vias pedonais) “areas urban de satisfaga
Promogao da qualdade amblental ¢ */A0es associadas uig Melluiaaaquedoasdomﬁo
sbenisia ds it (F16.6) upmﬂdmﬁdsdesﬂﬂvmm N « Redugaoleliminagao de areas liorais degradadas e
frentes mar )
= Aquisicao de equipamentos para monitorizagao da
qualidade daa‘ & do ruido
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Das Atividades para as Realizagoes (I)
Pressupostos (P)

P1.1 A divulgagéo dos apoios e as agdes de comunicagao sao dingidas aos potenciais publicos-
alvo e concorrem para a mobilizagao de procura qualificada

P 1.2 Os AAC langados pemmitem captar elevada procura qualificada, viabilizando a sele¢éo dos
melhores projetos

P 1.3 A oferta e forma de apoios e as
procura por parte dos beneficiarios/promotores

P 14 Os apoios disponibilizados enconfram-se alinhados com as necessidades diagnosticadas

P 1.5 Alinhamento das TO com os OE e com as necessidades das entidades promotoras e da
RAM (foram definidas em articulagdo com os atores relevantes, setoriais e termitoriais)

P 1.6 Os exercicios de reprogramacao respondem adequadamente as alteragdes de contexto e
as dificuldades de implementacao dos OE e TO

P'1.7 Os IF possuem condigdes de financiamento mais atrafivas que as do mercado tradicional,
pemmitindo mitigar as falhas de mercado inibidoras de procura

P 1.8 Os apoios dirigidos a apoiar as PME para superar a condicao de ulfraperificidade revelam-se
importantes para a prossecugao de outros objetivos de competitividade

Das dades para as Re s (1)

R |1 Existéncia de sobreposigdes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de politica publica
(regional, nacional efou comunitéria), com reflexos na mobilizagdo da procura

R 1.2 Alteragbes do contexto (institucional, regulamentar, econémico e/ou social), com reflexos na
mobilizagao e na execugao dos projetos aprovados

R 1.3 Reduzida recetividade e/ou mobilizagdo da banca comercial na adeséo aos IF

R4 Falta de interesse ou reduzida experiéncialcapacitagao dos grupos-alvo conduz a fraca adesao
aos apoios disponibilizados

R 15 Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos gera afrasos na realizagao dos
projetos, colocando em causa a oportunidade dos mesmos

R 1.6 Dificuldades empresariais em matéria de autofinanciamento limitam o desenvolvimento dos
projetos apoiados

R 1.7 Reduzida capacidade/mobilizagao de entidades com responsabilidade na promogao das
politicas publicas relevantes limita o desenvolvimento de projetos-chave

s Realizagoes para os Resultados (Il)
Pressupostos (P)

P 111 As operagdes apoiad; os ualizados

P 1.2 As metas quantitativas sdo adequadas e realistas para o cumprimento do programa e para a
eficacia das intervengoes

P 11.3 As diferentes formas de apoio constituem-se como incentivo efetivo ao investimento,

permitindo a otimizagéo de recursos

P I1.4 Entrada em novos mercados revela-se simples e ajustada face ao previsto

P 1.5 Desenvolvimento continuo de campanhas de promogdo e divulgagao da RAM nos principais

mercados furisticos-alvo

s Realiza para os Resultados (Il)
Riscos (R)

R II.1 Complexidade do quadro regulamentar e operacional dos IF, desproporcional face aos
resultados a alcangar

R 112 As alteragdes nas prioridades governamentais regionais e nas politicas plblicas objeto de
financiamento ao longo do periodo de programagao condicionam os resultados obtidos

R I1.3 Existéncia de fatores (intemos e externos) que geram situagdes de ineficiéncia na

utiizagdo dos recursos (custos de perifericidade, nivel tecnologico, mercados ineficientes,...)

RIMImanBssdeuodmmdmnn%mgﬁmergndeosde
P podem esper

R 115 Evolugao economica e
previstos pelos promotores

ira do teritério o alcance dos

R 116 Evolugao economica e financeira nos principais mercados emissores (nacional e
sobretudo, internacional) limitadora da pretensao de viajar

Dos Resultados para os Impactos (lll)
Pressupostos (P)

Pt ancia e dimensao dos induzem impactos ao nivel da sustentabilidade

P 11I.2 Relevancia e dimenséo dos resultados induzem impactos ao nivel da fixagéo de residentes
e alividades nos niicleos urbanos consolidados

P ll.3 Relevancia e dimensao dos resultados induzem impactos na melhoria da qualidade do ar

P 1Il4 Os resultados 530 relevantes para induzir mudangas sustentaveis na RAM nos
mmm@mmm@ﬂm

P 1IL5 Os investimentos apoiados traduzem-se no aumento da competitividade das empresas
promotoras medasuaintemd‘adeematadora.bemmmmmm' do valor economico
por si gerado

P 1116 Relevancia e dimens&o do universo apoiado ¢ elevada e capaz de induzir impactos em
termos de inovagdo, intensidade tecnologica e capacidade exportadora

de agoes

P 1117 Efeitos de complementandade e sinergias entre politicas, permitindo o desenvolvimento
im os

P8 Osi de politica
alavancagem dos apoios

um efeito de adicionalidade e

s Resultados para os Impactos (Il)

R ll1.2 Concretizagdo das metas e objetivos nos indicadores de resultado dos projetos é determinada
gorfatoms'memmos. mitigando a sustentabilidade das mudancas alcangadas e o potencial impacto
das pol

Legenda:
QA1 I QA2 QA3
QA4 [ QA5
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3. Resposta as questdes de avaliacao

3.1. Questdo de avaliacdo 1 - Eficacia

QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condicdes de ser atingidos? Qual o contributo do PO

e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

A andlise global do desempenho do Programa Operacional em matéria de cumprimento das metas dos
indicadores de realizacdo e resultado é positiva. Predominam as prioridades de investimento que ja atingiram
ou estdao muito préximo de atingir as metas, excecdo para algumas das prioridades no dominio da Coesdo Social
(Eixo 8), da Energia (em particular, no Eixo 4) e da Capacitacdo Institucional (Eixo 10), onde a dinamica de
execucdo pode por em causa o cumprimento das metas. Contudo, o conjunto dos trés eixos representam
apenas 13% do valor total de aprovacdes, pelo que ndo comprometem sobremaneira o desempenho global do
PO.

O PO foi capaz de estimular niveis elevados de procura e ndo se encontram evidéncias de dificuldades
significativas de mobilizacdo dos grupos-alvo. Ha, contudo, exce¢des que explicam a menor eficacia das
intervenc®es, em particular, a fraca mobilizagdo das empresas para estratégias de formacdo profissional
(dificuldade encontrada também noutras Regides), assim como no plano das atividades de 1&D (onde, apesar de
tudo, se regista uma tendéncia positiva da mobilizacdo do tecido empresarial, mas se identifica margem para
melhorar a adequacdo dos instrumentos) e dos apoios as empresas para a promocdo da eficiéncia energética
(que constitui o caso mais critico de falta de adesdao dos grupos-alvo aos apoios do PO).

A mobilizacdo dos Instrumentos Financeiros revela-se critica, sem perspetivas de se superarem as dificuldades
de mobilizacdo das entidades intermediarias, condicionando os efeitos esperados com a mobilizacdo desses
instrumentos.

A implementacdo foi fortemente determinada pelos efeitos da pandemia, com reflexos na reorientacao
estratégia do Programa, na mobilizagdo da procura (exemplo dos apoios a internacionaliza¢do), no atraso geral
da conclusdo das operacdes e, naturalmente, no plano dos resultados. No entanto, reconhece-se a capacidade
do Programa se ajustar as drdsticas mudancas de contexto que atravessaram o periodo de programacdo e
evidencia-se um efeito positivo para atenuar os efeitos nefastos da crise, em particular por via da mobilizagdo
dos apoios as empresas, as quais admitiram a sua importancia para a manutencdo de postos de trabalho.

34. A presente QA, centrada no critério de andlise da eficacia do PO, pretende verificar se os
objetivos que nortearam o desenho da programacdo e os resultados visados com a
implementacdo das PI foram atingidos.

35. De um modo geral, verificou-se o pressuposto de uma eficaz divulgacao dos apoios e dos avisos
de abertura de concursos (PI1). Os AAC foram globalmente mobilizadores de procura®, ndo
parecendo existir evidéncias na dificuldade de captacdo dos grupos-alvo dos diferentes tipos de
apoio, verificando-se, em termos globais, o cumprimento do pressuposto de captacdo de procura
gualificada (PI2), ainda que ndo de forma uniforme entre os eixos do PO. Também os Estudos de
caso permitem constatar que as acdes de informacado desenvolvidas pela AG foram importantes
para um melhor esclarecimento sobre o PO e os seus tipos de apoio. Por outro lado, ndo se
verificou o risco de que a falta de previsibilidade e regularidade dos concursos tenha influenciado
negativamente as realizacdes (RI.5.). Cerca de 45% das empresas (Figura A28) e 55% das
entidades ndo empresarias (Figura A11) consideram que a previsibilidade dos AAC facilitou ou
facilitou muito a execucdo das operacdes.

36. Contudo, existem alguns eixos de intervencdo cuja procura ficou abaixo da dotacdo financeira
disponibilizada. Os casos onde isso é mais evidente sdo os dos eixos 5 - “Proteger o ambiente e
promover a eficiéncia de recursos”, eixo 8 - “Promover a inclusdo social e combater a pobreza”
e eixo 9 - “Investir em competéncias, educacdo e aprendizagem ao longo da vida”, onde na
maioria das Pl os valores candidatados aos AAC foram 50% inferiores aos valores de dotacdo dos

4 Entende-se por procura o volume de valores candidatados face aos valores disponibilizados
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avisos, esta insuficiéncia de procura impactou também o nivel de aprovacdo dos respetivos AAC
(Quadro A6). No entanto, os resultados do inquérito (ver Figura A28) ndo sdo suficientemente
discriminantes para confirmar o risco da dificuldade de mobilizacdo de entidades com
responsabilidade direta na concecdo das candidaturas ou implementacdo das medidas de apoio
(RI.7), ainda que haja alguns exemplos em que tal possa ter acontecido. E 0 exemplo do Eixo 9,
em qgue se sinalizou o efeito de desmobilizacdo dos Centros Qualifica devido as exigéncias de
reporte e do esforco associado ao sistema de informacao.

37. De um modo geral, as metas definidas pelo PO parecem adequadas e realistas, validando desta
forma o P Il.2 (As metas quantitativas sao adequadas e realistas para o cumprimento do
programa e para a eficdcia das operacdes). As reprogramacdes procuraram ajustar o PO ao
contexto, contudo, existem algumas Tl onde a definicdo de metas podera ter sido sobrestimada,
nomeadamente no eixo 4 e nas metas associadas aos Centro Qualifica e aos CTesP.

38. Uma leitura global sobre o desempenho das varias Pl em matéria de cumprimento das metas dos
indicadores de realizacdao e resultado permite obter um retrato globalmente positivo do
desempenho do PO. Predominam as Pl que ja atingiram ou estdo muito préximo de atingir as
metas, mas identifica-se também um subgrupo de Pl onde a dindmica de execucdo pode pdr em
causa o cumprimento das metas, em particular nos dominios da Coesao Social (no Eixo 8), da
Energia (em particular, no Eixo 4) e da Capacitacgao Institucional (caso do Eixo 10), contudo esses
eixos representam apenas 13% do valor total de aprovacdes, ndo parecendo comprometer o
desempenho global do PO. Nos pontos seqguintes, procede-se a uma leitura mais detalhada da
capacidade efetiva ou potencial de cumprimento dos objetivos de cada eixo do PO.

Quadro 4. Grau de concretizacdo das metas dos indicadores de resultado e realiza¢do das Pl

m Prioridades de Investimento

Formagao de 7 Plgai @ Pl8.aii @ Plgav @
9 Pl10a @ Pl10ci O Pl1oci @ Pl10cii @ Pl10civ @
3 Pl3a @ PlI3b ® PFi3c @
11 Pl12¢c @
Sustentabilidade 4 Plde [ )
Ambiental e Coesao B Pl 6.c Q Pl6.e (]
Territorial 6 PI7.b @
¢ b O his o
Energia 4 Pl 4.b O Pl4.c @) Pl 4.e [}
8 Pl9a @ PI9b @ PiSbi @ Plobiv O
o P e
Institucional 10 Pl11di @

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.
Legenda: ‘ Indicadores concluidos ou préximos da conclusdo . Indicadores concluidos, préximos da conclusdo e em fase intermédia

O Indicadores em fase intermédia ‘ Indicadores em fase intermédia e risco de incumprimento
‘ Indicadores em risco de incumprimento O Sem informacdo

Formacdo de competéncias

39. Este vetor visa a melhoria das qualificac@es da populacdo (Eixo 9) e das condicBes de acesso ao
emprego e a producdo de competéncias mais alinhadas com as necessidades do mercado de
trabalho (Eixo 7). Representa o vetor com maior peso financeiro no conjunto do PO e apesar de
o ritmo de execucdo ser inferior a medida de execucdo global do PO, o comportamento dos
indicadores de realizacdo e resultado é globalmente satisfatério.

40. No caso do eixo mais ligado aos objetivos do emprego e das competéncias para a
empregabilidade, destaca-se a eficdcia das medidas de apoio a transicdo para o mercado de
trabalho que permitiram apoiar um total de 2 195 beneficidrios de apoios a contratacdo, com
uma taxa de empregabilidade ao fim de 6 meses em torno de 89% e um total de 1 969 estagidrios,
com uma taxa de empregabilidade mais baixa, mas préxima da meta estabelecida.
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Quadro 5. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020- Eixo 7

Grau de Vel Taxa de
Indicador - descritivo n. data de S
alcance Realizacao

corte

Formacgdo de Competéncias

Participantes desempregados que beneficiam
dos apoios a contratacdo

Ndmero de participantes que mantém seu
emprego 6 meses apds o final da participagdo
Participantes empregados 6 meses depois de
terminada a participacdo nas ac¢des de apoio a
contratacdo

Participantes empregados 6 meses depois de
terminada a participagdo num estagio
profissional

No 1530/ 2195 143%
Realizagdo
No 26211 1969 75%

gal % 60 88 147%

Resultado
% 43 35 82%

Pessoas apoiadas no ambito da criacdo de

(o] 0,
emprego, incluindo autoemprego N 2681 S Lk

Realizagdo
8.a.ii Pessoas apoiadas no ambito da criacdo de

Resultado  emprego, incluindo auto emprego, que
permanecem 12 meses apds o fim do apoio
Participacdes de desempregados em unidades de
formagdo de curta duragao
Participacdes certificadas de desempregados em
unidades de formagdo de curta duragdo

% 40 83 208%

Realizagdo No 9 346 12 496 134%
8.a.v

Resultado % 85 88 104%

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do indicador
reduzido em reprogramacao.

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

41.

42.

43.

A Avaliacdo da Iniciativa Emprego Jovem (2021) mediu o impacto do mesmo tipo de medidas de
politica junto de jovens NEET. Pese embora a incidéncia numa populagdo mais restrita, permitiu
obter evidéncias sobre a eficacia global deste tipo de medidas de politica na mudanca da situacao
de partida dos participantes. A andlise levada a cabo revelou o efeito liquido da intervencao, ou
seja, comprovou que ter participado num estdgio profissional/apoio a contratacdo conferiu
vantagens na celeridade de obtencao de emprego: efeito quase direto para os beneficiarios de
apoios a contratacdo, ao passo que os beneficidrios de estdgios apresentam niveis de
empregabilidade bastante inferiores no curto prazo, evoluindo ao longo do tempo para taxas de
empregabilidade elevadas, o que transposto para os resultados do PO sugere que a
empregabilidade dos participantes em estagios tenderd a aumentar ao longo do tempo e passar
para valores mais positivos do que os atuais 35%, mas, contudo, este é um valor bastante mais
timido do que o que registaram os participantes da IEJ 6 meses apds a conclusdo da formacdo
(62,7%, de acordo com os dados do Sistema de Informacdo do POISE analisados no ambito da
Avaliacdo da Iniciativa Emprego Jovem, 2021). Fica igualmente comprovado o efeito na
integracdo profissional, traduzido na obtencdo de um emprego de mais qualidade (medido nos
niveis de remuneracdo) e com mais sustentabilidade (maior probabilidade de obter um emprego
até 2 anos apds o inicio da intervencdo.

Importa também referir os apoios a criacdo de emprego (Pl 8.a.iii), 0s quais ultrapassam
largamente o valor da meta. Contudo, o contexto de pandemia conduziu a transferéncia de apoios
do emprego para apoios a formacdo de ativos, situacdo que influencia este panorama de
superacdo das metas, quer nos apoios a contratacdo, quer nos apoios a criacdo de emprego. Com
a reprogramacdo de 2020, as metas foram revistas para acomodar a reducdo de verba do Eixo
7, realocada a Pl 8.a.v. formacdo de ativos para a empregabilidade, pelo que face ao contexto da
programacao inicial, o desempenho dos valores dos indicadores ndao representaria taxas de
realizacdo tdo elevadas.

No ambito da participacdo dos adultos em formacdo profissional (Pl 8.a.v - formacdo de ativos)
registam-se mais de 12 000 participacbes de desempregados em formacdes de curta duracao,
com uma taxa de certificacdo dos desempregados inscritos superior aos objetivos definidos.
Apesar desta dindmica globalmente positiva, importa dar nota de dificuldades na mobilizacdo das
empresas para a modalidade de formacdo-acdo, assumida como uma resposta estratégica para
um melhor alinhamento da formacdo profissional com as necessidades das organizacdes, sendo
gue na sessdo de FG dedicada ao tema da formacdo de competéncias foi destacado o potencial
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44,

45.

46.

47.

gue este tipo de apoio poderd ter na transformacdo das organizacdes, ainda que seja necessaria
uma maior sensibilizacdo dos empresdrios para a importancia deste tipo de formacdo. A
Avaliacdo do Contributo do Portugal 2020 para o Aumento da Qualificacdo e Empregabilidade
dos Adultos (2022) confirma a dificuldade geral da mobilizacdo da procura para as atividades
formativas em contexto empresarial, que associa ao desconhecimento da oferta por parte das
empresas, bem como a pouca valorizagdo atribuida as atividades formativas. Outros fatores
contextuais terdo também impactado a realizacdo das ofertas de formacdo dirigidas as empresas,
designadamente, o “desvio” para outro tipo de apoios (hnomeadamente os apoios criados para
apoiar as empresas a superar as dificuldades decorrentes da crise pandémica e que, pelo regime
de minimis, limitou o leque de potenciais beneficidrios). Na ética dos entrevistados, um maior
impulso da formacdo-acdo poderd passar por uma melhor articulacdo entre as Associacdes
Empresariais e as empresas, com vista a garantir uma oferta mais ajustada as necessidades.

A mesma Avaliagdo concluiu haver um efeito positivo e significativo dos apoios dirigidos a
formacdo de adultos na empregabilidade dos individuos desempregados, até trés anos apds a
conclusdo da formacdo, efeitos que sdo transversais a generalidade de NUTSII e TO®. O efeito
nos salarios ndo se revelou significativo, tanto no curto como no médio prazo, quer para
individuos empregados, como desempregados.

No quadro do Eixo 9 "“Investir em competéncias, educacdo e aprendizagem ao longo da vida"”,
visa-se aumentar as competéncias do capital humano, incentivando a atualizacdo de
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida, bem como o reforco do Ensino Superior para
a formacao de profissionais qualificados. Este eixo mobiliza mais de 90 M€ (75 M€ FSE e 15 M€
FEDER, cabendo a maior fatia de financiamento ao “Ensino profissional para jovens’) e apesar
de apresentar uma execucado inferior a média de execucdo do PO, na perspetiva dos stakeholders
entrevistados ndo se antecipam dificuldades maiores de execucdo.

A maior expressao dos resultados dos apoios direcionados para a formacao de competéncias tem
expressdo no alargamento dos jovens abrangidos em ofertas de dupla certificacdo de nivel
secundario (ISCED3). Até a data analisada, o PO contribuiu para apoiar a formacdo de cerca de
4 385 jovens (valor apurado a partir dos participantes da PI-10.c.iv e de cursos do Sistema de
Aprendizagem - Pl 10.c.iii). No nivel basico, onde as ofertas tém um contributo esperado
igualmente relevante para combater o abandono escolar, a realizacdo ficou aguém do esperado.
As desisténcias dos alunos/formandos ao longo do percurso formativo pode explicar a atitude
cautelosa das entidades em relacdo a perspetiva de cumprimento das metas dos projetos (Figura
A15).

A andlise do desempenho dos indicadores torna evidente as dificuldades associadas aos
investimentos na melhoria da capacidade das infraestruturas de educacdo. Também as
dificuldades de execucdo associadas aos CTeSP e aos Centros Qualifica impactaram
negativamente os indicadores de realizacdo e resultado. No caso dos cursos CTeSP, o leque de
potenciais beneficidrios estd limitado a partida pela dimensdo da rede de instituicdes de ensino
superior. Contudo, os stakeholders consideram que as apostas nos CTeSP deverdao manter-se no
futuro. Por outro lado, no caso dos Centros Qualifica, a timidez da procura parece apontar para
um quadro de superacdo das necessidades da regido, da qual deverd resultar uma abordagem
mais conservadora no futuro. Efetivamente tem-se registado uma menor procura no PT2020
face a quadros anteriores, o que parece indicar a existéncia de um desajustamento dos apoios as
necessidades dos grupos-alvo, como sugerido nas entrevistas e nos FG.

5 Os resultados apurados para a RAM parecem apontar para efeitos mais timidos quando comparado com o continente,
contudo, a reduzida dimensdo da amostra da RAM aconselha a uma leitura cautelosa desta comparacao.
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Quadro 6. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2020 - Eixo 9

Grau de el Taxa de

Realizacdo

data de
corte

Indicador - descritivo
alcance

Formacgdo de Competéncias

Realizacdo Capagdade das |nfraestrt5turas QE acolhimento . NO 6908 441 6%
10a de criancas ou de educacdo apoiadas
el Taxa dg cobler‘tura da requ:al}flcagao das escolas NA. % 0,86 gl gl
de ensino bdsico e secunddrio (% de alunos)
Jovens apoiados nas ofertas formativas
Realizacdo dirigidas a promogdo do sucesso educativo de O No 610! 174 29%
10.c.i nivel ISCED 2
Diplomados nas ofertas formativas dirigidas a ) )
Al promogcdo do sucesso educativo de nivel ISCED 2 O & (2 £l =h
Estudantes apoiados nos Cursos Técnicos No 3581 83 23%
Realizagdo Superiores Profissionais de nivel ISCED 5 O
Bolseiros de doutoramento apoiados No 87 47 54%
10.c.ii Estudantes certificados nos Cursos Técnicos % 70 68 97%
Resultado Supenorgs Profissionais ISCEP 5 ou que .
prosseguiram estudos no ensino superior
Doutoramentos concluidos % 90 1 51 60%
Adultos apoiados em processos RVCC No 38871 270 7%
Realizagdo Jovens apoiados nos cursos de aprendizagem de O
10 ciii dupla certificacdo de nivel ISCED 3 No 267 1 328 123%
- Adultos certificados em processos RVCC % 65 39 59%
Resultado  Diplomados nos cursos de aprendizagem de .
dupla certificagdo de nivel ISCED 3 % 75 43 57%
Realizacio Jovens apoiados nos cursos de dupla . NO 54341 4057 75
10.civ ¢ certificagdo ISCED 3 ’
o Diplomados nos cursos de dupla certificacdo
Resultado nivel ISCED 3 . % 65 38 60%

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcancada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do indicador
reduzido em reprogramacao. 1 Valor do indicador aumentado em reprogramacao.

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

Competitividade e Internacionalizacao

48.

49.

50.

Através dos Eixos 3 e 11, o PO pretende contribuir para alargar e diversificar o perfil econémico
da regido, apostando na internacionalizacdo das empresas e na sua capacidade exportadora. O
eixo 11 distingue-se por ser um eixo destinado a compensacdo dos custos das empresas
associados a ultraperificidade da RAM, de forma a aumentar a competitividade do tecido
empresarial da Regido.

No caso do eixo 3 “Reforcar a Competitividade das Pequenas e Médias Empresas (PME)", o foco
da intervencdo estd na aposta do reforco e qualificacdo nos setores de especializacdo regional,
bem como na orientacdo para a internacionalizacdo do tecido empresarial. Este eixo mobiliza
mais de 60 M€ e trés tipologias de intervencdo de Sistemas de Incentivos. A 31 de dezembro de
2020, 73% das verbas programadas ja estavam comprometidas, sendo que a taxa de realizacdo
era de 59%.

Na maioria dos avisos, a procura registada foi superior a dotacdo disponivel (Quadro A5) tendo
0 processo de selecao conduzido ao afunilamento das aprovacdes, sendo que em cerca de 50%
dos AAC as aprovacdes cobriram ou superaram a dotacdo disponivel (Quadro A6) e, segundo a
AG, sobretudo por questdes ligadas ao mérito das candidaturas (em particular a sua natureza
inovadora, ou seja, o potencial dos projetos para promover a inovacao regional - no caso dos
projetos do empreendedorismo - e o potencial dos projetos para introduzir inovacdes no plano
da prépria empresa - no caso dos apoios a qualificacdo e inovacdo). De facto, os dados analisados
sugerem que os instrumentos de apoio estdo adequados, atrativos e mobilizadores da procura,
indo ao encontro das conclusdes da Avaliacdo da Implementacdo dos Sistemas de Incentivos
(2019) que concluiu que, de um modo geral, os Sl dos FEEI sdo o principal instrumento de politica
publica para impulsionar o investimento empresarial, tendo-se verificado um elevado nivel de
adequacdo dos Sl, aos objetivos dos diferentes PO, as Pl e as necessidades de investimento das
empresas.
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51. Estes elementos permitem validar os pressupostos associados a procura (Pl1- divulgacdo dos
apoios e as acfes de comunicacdo concorrem para a mobilizacdo de procura qualificada e PI2-
Os AAC lancados permitem captar elevada procura qualificada).

52. O desempenho no cumprimento dos indicadores dos Sl é globalmente positivo (Quadro 8), com a
maioria a apresentar valores préximos das metas de 2023 ou com valores em linha com o
expectdvel para 2020 (considerando uma taxa média de 70%). Contudo, importa referir que no
inicio do periodo de programacdo as metas em relagdo ao nimero de empresas a apoiar eram
mais ambiciosas, sendo que as sucessivas reprogramacdes as foram ajustando face a nova
estratégia do PO de concentrar os apoios num menor nimero de empresas e em projetos de
maior dimensdo.

|u

53. O melhor desempenho dos indicadores verifica-se na Tl “Qualificacdo e Inovacdo” das PME,
nomeadamente nos indicadores associados aos Sl, com excecdo do indicador do investimento
empresarial paralelo aos apoios (16 M€, inferiores a meta de 39,5M€). No decurso da
implementacdo, os apoios a qualificacdo e inovacgdo (Pl 3.c.) foram reforcados e desempenharam
um papel importante para apoiar as empresas a superar as dificuldades do contexto, com reflexos
no aumento das empresas apoiadas e na superacao das metas acima de 100%.

Quadro 7 Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020 - Eixo 3

Graud Valor a T d
Tipo Indicador - descritivo ARae Un. | Meta 2023 | data de a)'(a Fi
alcance Realizacao
. 53 ]
Novas empresas apoiadas Ne 23 43%
Empresas que beneficiam de apoios No 53 23 43%
.~ Empresas que beneficiam de subvenc¢des Ne 504 23 46%
Bl e Empresas que beneficiam de apoio financeiro, O No 3] 0 0%
3.a com excecgdo de subvencdes
Aumento do emprego em empresas apoiadas Ne ol 69 86%
Nascimentos de empresas em setores de alta e .
Resultado média-alta tecnologia e em servicos intensivos . % 1,931 1,64 85%
em conhecimento no total de nascimentos
Empresas que beneficiam de subvengdes N 41l 26 63%
Investimento privado paralelo ao apoio publico as € 82900001 1623544 20%
Realizagdo empresas (subvencdes) .
3.b Empresas que beneficiam de apoio Ne 43 26 63%
3 Aumento do emprego em empresas apoiadas ETI 771 46 60%
R (\j/:;o;’\jaés exportagdes no volume de negécios . % 9.36 | 15,8 169%
PME apoiadas para introdugdo de produtos novos Ne 65 73 112%
Empresas que beneficiam de apoio financeiro, No 1971 0 0%
com excecdo de subvengdes
Empresas que beneficiam de subvencdes Ne 3981 622 156%
Nimero de empresas apoiadas em Inovacao Ne 250 569 228%
Realizagdo produtiva para a criagdo de novos produtos, .
3.c processos e sistemas de combate a COVID-19
Investimento privado paralelo ao apoio publico as € 39,5M | 15,7M 40%
empresas (subvengoes)
Empresas que beneficiam de apoio Ne 595 ¢t 1019 105%
Aumento do emprego em empresas apoiadas ETI 572 1 413 2%
Resultado PME com 10 e mais pessoas ao servico com . % 50-55 62 72%

atividades de inovacdo no total de PME

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do
indicador reduzido em reprogramacdo. T Valor do indicador aumentado em reprogramacao.

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informagdo do PO.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

Na Tl “Internacionalizacdo das PME" (Pl 3.b), o nimero de empresas apoiadas estd préximo de
uma taxa de realizacdo de 70%, o que significa gue mantendo-se o ritmo da execucdo, podera vir
a alcancar a meta, por outro lado, o desempenho dos indicadores associados a TI
"Empreendedorismo Qualificado e Criativo” (Pl 3.a) estdo ainda distantes dos valores
expectdveis para 2020, ainda que de acordo com os stakeholders entrevistados e tendo em
consideracdo as operacdes ja aprovadas entretanto, ndo parece existir risco de incumprimento.

Os promotores com projetos de S| concluidos ou em fase de conclusdo manifestam uma visdo
positiva da capacidade de execucdo das operacdes, com a maioria a considerar que a execucdo
financeira ficard de acordo com o contratado ou acima do contratado (Figura A31). Contudo, na
“Internacionalizacdo das PME" reside alguma incerteza quanto a execucdo dos montantes de
investimento aprovados, perspetivando-se que 22% do investimento elegivel ndo seja totalmente
executado. Também no caso do empreendedorismo, a quebra da procura e as desisténcias
ocorridas associadas a pandemia pdem em causa o cumprimento dos objetivos do PO mais ligados
a criacdo de emprego, que alids tém vindo a ser ajustados nas varias reprogramacdes, com a
revisdo em baixa das metas para essa Pl (Figura A32).

Os Instrumentos Financeiros, nomeadamente os de instrumentos de capital /quase-capital, ndo
tém suscitado interesse as empresas da regido. Segundo foi possivel apurar através das
entrevistas, além da dificuldade em mobilizar os intermedidrios financeiros (R .3 Reduzida
recetividade e/ou mobilizacdo da banca comercial na adesdo aos IF), o perfil empresarial da RAM
(numero reduzido de start-up e empresas tecnoldgicas) faz com que existam poucas empresas a
recorrer a estes IF. Outro fator que explica a inexisténcia de uma dinamica de utilizagcao dos IF é
a pouca escala de intermedidrios financeiros (poucas ou nenhumas empresas de capital de risco
ou Business Angels).

Verifica-se que até 2020, o Madeira 14-20 tinha contratualizado 2 operacdes no ambito dos
Instrumentos de Divida ou Garantia Mdtua, que acordos que se encontram aprovadas no ambito
das Pl 1.2 e 3.3. Os Stakeholders confirmam que, de acordo com os dados da monitorizacdo a
data de corte, os IF do PO Madeira relativamente aos Instrumentos de Divida da RAM Fundo
Garantia Mutua (FD&G) e Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC), no global ndo apresentam
resultados satisfatérios, nem se perspetiva que face ao cenario atual, esta situacdo se inverta.

O eixo 11 "Compensar sobrecustos da ultraperificidade"” é o eixo que por larga distancia tem mais
projetos aprovados (3 908). Este eixo pretende apoiar as empresas de forma a ultrapassar os
constrangimentos associados a localizagdo ultraperiférica da RAM. Do ponto de vista dos
indicadores, as metas definidas para 2023 ja foram ultrapassadas (Quadro 8), tendo sido ja
apoiadas mais de 1 350 empresas (um valor 31% superior a meta), o que é revelador da
atratividade que o instrumento colhe junto das empresas. Esse facto é confirmado pelo inquérito,
onde cerca de 40% dos respondentes considera os objetivos das medidas muito adequados aos
objetivos da empresa, pese embora observem aspetos menos positivos, como a amplitude das
despesas elegiveis, os prazos de realizacdo, as taxas de financiamento e a burocracia (ver Figura
A27). A teoria da mudanca subjacente ao Programa assume o pressuposto de que a reducdo de
despesa de que as empresas beneficiam se traduza na disponibilidade para investir e, como
efeito, induzir melhorias nos resultados das empresas (PIl. 8). Para os promotores, os apoios
foram sobretudo importantes para o cumprimento das normas da pandemia, o suporte da
tesouraria e a manutencdo dos postos de trabalho e da atividade das empresas (ver Figura A33).
Em contrapartida, os respondentes consideram que o0s apoios ndao foram particularmente
relevantes para o aumento das exportacdes, a criacdo de postos de trabalho e o aumento do
volume de negdcios. Por outro lado, a grande maioria das empresas que beneficiaram do Sl e
também de apoios ao funcionamento, considera que esses apoios foram relevantes (65%,
ponderado por ndmero de projetos) ou mesmo determinantes (25%, ponderado por ndmero de
projetos) para concretizar os seus projetos no ambito dos Sl (Figura A39), sendo que apenas no
caso das grandes empresas essa valorizacdo é menos evidente. Contudo o nimero de empresas
gue complementou este tipo de apoios com os Sl foi reduzido, o que nao permitiu escalar os
resultados positivos que os promotores identificam.

No global ndo existe grande impacto deste tipo de apoio no aumento da competitividade das
empresas, ndo se verificando o pressuposto P 1.8 (Os apoios dirigidos as PME para superar a
condicdo de ultraperificidade revelam-se importantes para a melhoria da competitividade). De
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gualguer modo, os principais objetivos do apoio parecem estar a ser cumpridos, na medida em
gue se revelam importantes no apoio a tesouraria, bem como na manutencdo do emprego, o que
no contexto adverso em que o PO foi implementado é um contributo particularmente importante.
Apenas 5% das empresas recorrem simultaneamente as RUP e aos SI, e mesmo esses promotores
ndo atribuem uma importancia significativa a libertacdo de fundos para o investimento como
fator de decisdo pararecorrer a esses apoios (Figura A40). Contudo, poderd existir uma potencial
complementaridade entre os apoios ao funcionamento e o investimento das empresas noutras
areas, nomeadamente através dos Sl. O Estudo de Caso sobre os apoios RUP (EC3) ilustra esta
l6gica de complementaridade e a importancia dos apoios para superar a condicdo ultraperiférica
da empresa, na medida que o promotor do EC destacou a importancia da complementaridade dos
apoios para a aposta na digitalizacdo da empresa.

Quadro 8 Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2020 - Eixo 11

Valor a
Tipo Indicador - descritivo I el n. b data de Ta).(a deN
alcance 2023 corte Realizacao

Competitividade e Internacionalizagao

Realizagdo Empresas apoiadas no funcionamento . No 1033 1358 131%

Peso do incentivo aprovado no volume de .
negacios anual

11 12.c

Resultado % 1,18 1,42 120%

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. Fonte: EY-
Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informagdo do PO.

60. Os resultados efetivos e quasi-efetivos dos projetos dos Sistemas de Incentivos do Eixo 3,
apurados junto dos promotores inquiridos, em matéria, designadamente, da evolucdo, entre os
anos pré e pos projeto, das vendas, do emprego, e do VAB sdo positivos, no entanto, o contexto
pandémico poderd explicar uma menor evolucdo do nivel de emprego, face as expectativas
iniciais dos promotores.

61. Os promotores consideram que o0s seus projetos apresentam contributos significativos na
empresa para todas as dimensdes em analise (Figura A33). Entre as dimensdes onde o contributo
percecionado é mais elevado estd o da capacidade de producdo de novos ou substancialmente
melhorados bens/ servicos, seguido da melhoria da capacidade de marketing e promocdo (Figura
A34).

62. A andlise dos resultados dos projetos do S| foi complementada pela equipa de avaliacdo através
do cdlculo de indicadores que permitem comparar, para 0s apoios as empresas, os resultados
potenciais (previstos nas candidaturas) com os resultados efetivos (recolhidos através do
processo de inquiricdo) dos projetos apoiados. A partir do sistema de informacao do PO, foram
estimados resultados potenciais para as operacdes apoiadas nos Sistemas de Incentivos,
avaliados entre os anos pré-projeto e pds-projeto, nomeadamente através da andlise das
varidveis das vendas, do VAB e do emprego. Os resultados potenciais foram depois cruzados com
os resultados efetivos e quasi-efetivos avaliados através dos inquéritos aos promotores apoiados
pelos Sistemas de Incentivos. Neste exercicio, procura-se perceber se os resultados e metas
previstos nos projetos foram ou ndo cumpridos. Esta comparacdo é desenvolvida exclusivamente
para os promotores apoiados que responderam ao inquérito.

63. Os resultados potenciais (previstos em candidatura) de todos os projetos apoiados nos Sistemas
de Incentivos no dmbito do Eixo 3 - Reforcar a Competitividade das Pequenas e Médias Empresas
(PME) projetavam uma evolucdo, entre os anos pré-projeto e pés-projeto, das varidveis vendas e
VAB respetivamente de 35% e 145% (Quadro 9); o emprego apresentava uma evolucdo estimada
menos dindmica de cerca de 13%. E no caso dos S| Empreendedorismo Qualificado e Criativo que
se verifica uma maior ambicdo dos resultados potenciais.

64. Tendo em conta a representatividade do inquérito, é possivel aferir um alinhamento entre as
metas (39%) e os resultados efetivos ou quasi-efetivos (36%) na evolucdo do VN. Ou seja, é
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esperado que os projetos concluidos alcancem um aumento de 36% do VN, valor préximo da meta
estimada pelos promotores (Quadro 9).

65. Ao nivel do emprego os resultados serdo menos ambiciosos, ja que os postos de trabalho irdo
aumentar cerca de 3%, um valor inferior a variacdo prevista de 9% (13% se considerarmos o
universo total das empresas apoiadas). Ao nivel do VAB, a amostra apresenta um maior
desalinhamento face ao universo total de empresas apoiadas, e, portanto, a taxa de variacdo
efetiva do grupo amostral ndo poderd ser aplicada ao universo, contudo, parece existir um
alinhamento entre as metas e a execugdo das empresas que responderam ao inquérito.

Quadro 9. Resultados econdmico-financeiros potenciais e efetivos dos projetos de investimento dos promotores
inquiridos: evolugdo entre o ano pré-projeto e o0 ano pdés-projeto

Universo de Empresas Empresas apoiadas que responderam ao
apoiadas inquérito

Variacdo potenaal Variacdo potenaal Variagdo efetiva
(prevista) (prevista)

A% do Volume de Negécios (VN) 35% 39% 36%
A% do VAB 145% 241% 244%
A% do Emprego (PT) 13% 9% 3%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

66. A analise confirma, também, que os resultados efetivos ou quasi-efetivos tendem a ser melhores
no S| Empreendedorismo Qualificado e Criativo, o que reforca a importancia do PO na
implementacdo da dindmica empreendedora na regido, ja que, sem os apoios dos FEEI, 77% dos
projetos (representando 94% do investimento elegivel) ndo teriam sido implementados (ver
Quadro A15).

67. De acordo com os stakeholders auscultados, a participacdo nas a¢des coletivas desempenhou um
papel importante para aumentar a visibilidade das empresas recém-criadas e para fomentar
relacdes de negdcio e de investimento e, nessa ldgica, terdo contribuido para os resultados
positivos das acdes de empreendedorismo. A percecdo da importancia das acdes coletivas neste
dominio é reforcada pelo Estudo de caso realizado, que permite compreender a relagdo dos
resultados das operacdes com as mudancas que se espera operar na Regido.

Figura 4. Cadeia de relacGes causais entre os resultados de uma Ac¢ées Coletiva no ambito da PI 3.a.

Como é que os resultados podem contribuir para os

impactos? Impactos potenciais

Resultados da operagdo

Consolidacdao de uma cultura empreendedora,
através da sensibilizacdo da populacdo para as

- Aumento do nimero de alunos do
oportunidades associadas a criacdo de negécio

ensino secundario, profissional e

superior sensibilizados para o Aumento da inovacdo no
empreendedorismo; Aumento do volume de participantes nas a¢ées | tecido empresarial da RAM
- 255 novos empreendedores de estimulo ao empreendedorismo e e alargamento e
capacitados; aceleracdo diversificacdo da base

- Criacdo de 84 projetos produtiva regional

empresariais, dos quais 18 de base | Novas empresas criadas em &reas de negécio
tecnoldgica. diversificadas, com alinhamento aos sectores
prioritdrios do compromissomadeira@2020

Fonte EY-Parthenon, com base no Estudo de caso

68. No Sl Internacionalizacdo a variacdo do VN apresenta variaces superiores as variacdes globais,
0 que poderd refletir a importdncia dos apoios para o impulso dos setores de bens e servicos
transaciondveis e para o crescimento significativo das exportacées, corroborando as conclusées
da Avaliacdo da Implementacdo dos Sistemas de Incentivos (2019). O Estudo de Caso centrado
numa operacdo do Sl Internacionalizacdo (EC2) ilustra a importancia dos apoios para o aumento
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das receitas e das exportacdes, nomeadamente através de uma nova composicdo da oferta

turistica do promotor.

Figura 5. Cadeia de relacBes causais entre os resultados de uma operagdo no ambito da PI 3.b.

Resultados da operacdo

Como é que os resultados podem contribuir para os
impactos?

Impactos potenciais

Diversificacdo dos mercados do
operador turistico (reducédo da
dependéncia dos mercados da
Alemanha e Austria)

Melhoria do produto/servigo
prestado através de ofertas
turisticas inovadoras e que
respondam a procura

Aumento do fluxo de turistas

Criacdo de 1 posto de trabalho

Concretizacdo de uma estratégia de
internacionalizacdo alinhada com as
prioridades do setor e com as necessidades da
Regido

Aumento dos fluxos de turistas conduz ao
aumento do volume de negécios da empresa.

Combate a sazonalidade da atividade turistica
conduz a melhoria da sustentabilidade da drea
de negdcio/setor de atividade

Visibilidade/atratividade da regido
enguanto destino turistico

Aumento da produtividade e criacdo de
valor das PME

Aumento do emprego do setor turistico

Aumento do VAB do setor turistico

Fonte: EY-Parthenon, com base no Estudo de caso

69.

70.

Contudo, nesta tipologia, os resultados ao nivel do emprego sdao menos positivos, o que podera
indicar que o contexto pandémico teve impacto nas operacdes, com reflexo sobretudo ao nivel
do emprego criado. Com efeito, a Avaliacdao dos Sistemas de Incentivo (2019) observou a
superacao das metas ao nivel do emprego nas empresas apoiadas, o que reforca a percecao da
influéncia do efeito da pandemia nos resultados apurados junto das empresas apoiadas pelo PO
Madeira.

Fica evidente que a pandemia do COVID 19 é o principal factor que condicionou o
desenvolvimento dos projetos (Figura A28) (R Il.5 Evolucdo econdmica e financeira do territério
condiciona o alcance dos resultados previstos pelos promotores), sendo sobretudo os resultados
associados a internacionalizacdo (Pl 3.b) que tenderdo a ser mais prejudicados, podendo pdr em
causa o pressuposto fundamental de eficacia de que as operacdes cumprirdo os resultados
contratualizados (P 1.1 - As operacdes apoiadas alcancam os resultados contratualizados). Note-
se, também, que o efeito da pandemia se fez sentir numa reducdo significativa do universo de
empresas apoiadas pelos S| “tradicionais” pelo que, ndo obstante o cendrio positivo dos
resultados estimados, o seu reflexo na mudancga do contexto tenderd a ser menos evidente (P
[Il.6 - Relevancia e dimensdo dos apoios induz impactos).

Sustentabilidade Ambiental e Coesdo Territorial

T1.

2.

73.

O foco do PO na sustentabilidade ambiental e coesdo territorial assenta na mobilizacao da Tl
"Mobilidade urbana sustentdvel” do eixo 4, do eixo 5 "Proteger o ambiente e promover a
eficiéncia de recursos” e do eixo 6 "Promover Transportes Sustentdveis e Eliminar
Estrangulamentos nas Redes de Infraestruturas”. No conjunto, representa mais de 16% do total
do PO, refletindo sobretudo o peso das infraestruturas de transportes, onde a execucdo ja se
encontra concluida, por contraste com os apoios alinhados com a sustentabilidade e eficiéncia
de recursos que revelam dificuldades de mobilizacdo da procura.

A Tl "Mobilidade urbana sustentdvel” apresenta uma taxa de realizacdo de apenas 21%,
mobilizando 1,8 M€, porém, num quadro de uma forte mobilizacdo da procura (num concurso
atingiu 140% de procura, face a dotacdo inicial. Apesar da baixa taxa de execucdo, o indicador
de realizacdo da Pl 4.e (Promocado de estratégias de baixo teor de carbono) apresenta uma taxa
de realizacdo de 60%, préximo da taxa de realizacdo de referéncia de 70%) para 2020 (Quadro
13).

O eixo 5 - ambiente e eficiéncia de recursos - mobiliza mais de 19 M€ e apresenta uma das
menores taxas de execucdo financeira do PO. Para este facto muito contribui a baixa execucdo
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da Tl “Reabilitacdo urbana” (que mobiliza 4,9 M€, com uma taxa de realizacdo de 1%) e da Tl
“Patrimdnio natural e cultural” (que mobiliza 12,4 M€, com uma taxa de realizacdo de 45%). Em
virtude das baixas taxas de realizacdo, os indicadores de realizacdo e resultado associados aos
processos de revitalizacdo e reabilitacdo urbana, ainda nao apresentam apuramentos (Quadro
10).

74. No caso dos apoios dirigidos a conservagdo, protecdo, promocdo e desenvolvimento do
patriménio natural e cultural (opcdo de aprofundamento 2.2.), o crescimento do setor do turismo
na RAM até 2019 estard a contribuir para superar os objetivos definidos ao nivel das dormidas,
pese embora ndo seja possivel estabelecer uma relagdo direta com as realizagdes do PO. Entre
0s promotores, existe algum pessimismo quanto a capacidade de execucdo dos projetos, visto
qgue cerca de 40% dos promotores que responderam ao inquérito consideram que a execucdo
ficard substancialmente abaixo do contratado (ver Figura A14), conduzindo a uma perspetiva
cautelosa do cumprimento dos objetivos do eixo. A razao dessa perspetiva reside na dificuldade
de contratar mado-de-obra especializada (restauradores-conservadores) para realizar as
intervencdes e em atrasos na disponibilizacdo de materiais necessarios aos trabalhos.

Quadro 10. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020 - Eixo 5

Valor a
a e r Tax
Indicador - descritivo GENIE : data de s 'a dGL
alcance Realizacao
corte
Sustentabilidade Ambiental
Aumento do nimero esperado de visitantes a
Realizacdo sitios de patriménio cultural e natural e atragdes O No 159 534 76 628 48%
6.c beneficiarios de apoio
Dormidas em estabelecimentos hoteleiros, ) 6614a )
Rl aldeamentos, apartamentos turisticos e outros . SULETES 6814 EREs HalegE
5 Espacos abertos criados ou reabilitados em m2 30 043 0 0%
.___~_ zonas urbanas
Realizacao P o . . .
Edificios publicos ou comerciais construidos ou m2 6713 0 o%
6.e renovados em areas urbanas 1 ’
Resultado Aumento do grau de satisfagdo dos residentes NA. 1a10 5= 2 n.d. n.d.

nas areas de intervengdo

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. 1 Valor do
indicador aumentado em reprogramacdo. Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacgdo do PO.

75. O eixo 6 -Transportes Sustentdveis visa contribuir para o objetivo de melhorar as redes de
comunicacdo, assegurando a sustentabilidade e a coesdo territorial. O apoio restringe-se a
conclusdo da construcdo da Via Rapida Camara de Lobos, com um apoio de 41,2 M€, e revela
resultados positivos em matéria de ganhos de tempo de transporte. Segundo foi possivel apurar,
este projeto contribuiu para uma melhoria significativa das acessibilidades do concelho,
aumentando simultaneamente as condicdes de seguranca do transporte rodoviario (a anterior
acessibilidade apresentava limitag8es resultantes das caracteristicas geométricas das vias e da
forte ocupacdo urbana marginal), garantindo um melhor escoamento de produtos
nomeadamente agricolas, bem como a reducdo dos custos de transporte e aumento da
competitividade das empresas.
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Quadro 11. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020- Eixo 6

Grau de Taxa de

Tipo Indicador - descritivo . S
alcance Realizacao
corte
Sustentabilidade Ambiental
Realizagdo Rodovias regionais intervencionadas . KM 2,5 2,5 100%
7.b .
Resultado Qanhos dg tempo de transporte da area . Min. 7 7 100%
intervencionada

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcancada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. Fonte: EY-
Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informagdo do PO.

I1&D, Inovacao e Energia

76. O Eixo 1, "Reforcar a Investigacdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovacdo” visa reforcar a
infraestrutura de 1& da RAM e a promocao de investimentos de inovacdo nas empresas, dando
sequéncia e reforcando a Estratégia de Especializacdo Inteligente da regido (RIS3). Foram
aprovados 25 M€ de FEDER, com maior taxa de realizacdo na Tl “Investigacdo cientifica e
tecnolégica” (69%), baixando para valores inferiores a 40% nas duas outras Tl associadas ao
sector empresarial (“Investimento empresarial em inovacdo de ndao PME - Sistema de Incentivos”
e "Atividades de I&D empresarial”). No caso da Tl “Atividades de I&D empresarial”’, a natureza
das investigacdes (por norma projetos mais longos), as dificuldades associadas a contratacdo
publica e a exigéncia de co-promocdo com universidades constituem fatores explicativos do
atraso na execucao.

77. Os indicadores de realizacdo e de resultado da PI 1.a - Reforco da infraestrutura de investigacdo
e inovacdo I&l estdo em linha com as metas definidas (Quadro 12). A meta relativa ao total de
projetos de I&D apoiados revelou-se subestimada e justificou um ajuste do valor de referéncia na
reprogramacdo de 2018. A data, o valor apurado ainda ndo alcancou a meta revista, mas os
promotores estdo positivos em relacdo a perspetiva de execucdo das operacdes (ver Figura A14
e Figura A15), esperando alcancar as metas e os valores de investimento dos projetos.

78. No caso dos indicadores de realizacdo da Pl 1.b - Promocdo do investimento das empresas em
I&I, @ maioria dos indicadores a 2020 esta distante da meta de 2023 e da taxa de realizacdo de
referéncia para 2020 (70%), sendo que existe a expectativa que o grau de cumprimento dos
indicadores seja alcancado, tendo em consideracdo o nimero de operacdes aprovadas em
execucdo. O processo de auscultacdo permitiu identificar que os atrasos na execu¢do sdo
explicados pela falta de flexibilidade de alguns dos instrumentos (na Tl 47 - Atividade de 1&D
Empresarial existiram dificuldades associadas aos prazos de execuc¢do e ao facto de os projetos
de co-promocdo estarem limitados a participacdo de entidades de investigacdo regionais), pela
duracdo alargada de alguns dos projetos e pelo contexto pandémico.

Quadro 12. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020 - Eixo 1

Valor a
Tipo Indicador - descritivo CEED Un. GG data de Ta).(a de~
alcance 2023 corte Realizacao

1&D, Inovacdo e Energia

Infraestruturas de investigacdo No 2 l 3 150%
i i o 0

Fer e Projetos de I&D apoiados . N 321 15 47%

Plia Investigadores a trabalhar em
infraestruturas de investigacdo melhoradas No 33 106 321%
Resultado  Investimento Publico em I1&D em % do PIB) . % 0,29 0,26 90%
Empresas em cooperacdo com instituicdes No 15 | 3 20%
de investigacao No 27 11 41%

.~ Empresas apoiadas para introduzirem

R I produtos novos O No 271 11 41%
Empresas que beneficiam de subvencdes € 10,6 M€ | 1,5M€ 14%

Investimento privado paralelo ao apoio
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Valor a
Tipo Indicador - descritivo RN el ST data de LEPEIED
alcance 2023 o Realizacao

publico as empresas (subvencdes)

Empresas que beneficiam de apoio 311! 12 39%
Projetos de transferéncia e utilizacdo de 5 8 160%
conhecimento

- Resultado Despesa das empresas em I&D no VAB . % 0,45-0,65 0,92 142%

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcancada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do
indicador reduzido em reprogramacdo. T Valor do indicador aumentado em reprogramacdo. Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do
Sistema de Informacdo do PO.

79.

80.

81.

82.

Fica evidente que na vertente da I&D nas empresas o desafio é maior e parece haver margem
para melhorar a atratividade dos instrumentos, apontando-se a forma de apoio (subvencao) e a
pouca expressdo da oferta de instrumentos de capitalizacdo como inibidores da procura das
empresas. Note-se, contudo, que as empresas manifestam uma dependéncia quase total do apoio
para a participacdao em atividades de I&D (Quadro A19 e Quadro A22) pelo que a existéncia destes
instrumentos revela-se fundamental para suportar o risco associado a participacdo de empresas
nos projetos de investigacdo e aumentar o investimento em inovagdo nas empresas.

Segundo os stakeholders entrevistados, é nos setores de atividade com menos maturidade de
I&D gue é mais dificil contrariar a "apatia” das empresas e estimular cadeias de valor capazes de
incorporar conhecimento e inovacao. Os setores do mar e do agroalimentar destacam-se pelos
bons resultados, por oposicdo ao setor do turismo onde a aposta na investiga¢do e na inovacao
€ ainda pouco significativa. O maior sucesso do setor do agroalimentar prende-se com a
capitalizacdo da cadeia de valor ja existente na regido, i.e., ja existiam empresas estabelecidas e
grupos de investigacdo e o PO contribuiu para ativar os resultados, o que parece ser mais dificil
em setores menos maduros. Com efeito, a Avaliacdo sobre o contributo dos FEEI para as
dindmicas de transferéncia e valorizacdo de conhecimento (2018) destaca que o sucesso dos
instrumentos de transferéncia e valorizacdo de conhecimento apresenta uma diferenciacdo
territorial, relacionado com a dotacdo orcamental, a organizacdo dos programas e a dinamica de
inovacao existente na regido antes da operacionalizacdo dos instrumentos, que na RAM se
caracteriza por um estado de maturidade inferior ao de outras regiGes do pais. A Avaliacdo
sinaliza ainda que a ligacdo entre as entidades ndao empresariais de 1&D e o tecido empresarial e
a falta de qualificacdo humana e tecnoldgica das empresas para projetos de I&D persiste como
uma das principais barreiras a TVC. Ora, a este nivel, é positivo constatar que cerca de 56% dos
projetos revelam um contributo elevado ou muito elevado para a integracdo em redes de
cooperacdo no ambito do sistema regional de inovacgdo (Figura A17), condicdo sublinhada como
fundamental para suportar o caminho de consolidacdo da investigacdo e inovacdo regional. Com
efeito, sendo a RAM uma regido inovadora moderada e, além disso, com condicionantes
geograficas que implicam no volume e escala dos recursos, a aposta na cooperacdo afigura-se
uma plataforma essencial para absorver conhecimento do exterior, adaptando-o as necessidades
da economia regional.

Os apoios relacionados com a questdo energética sdo também contemplados neste vetor®. O eixo
4 "Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores” tem
como objetivo valorizar os recursos endégenos da RAM de forma a reduzir a dependéncia externa
para o consumo de energia, reforcando a aposta nas energias renovaveis e na eficiéncia
energética, mobilizando para esse objetivo um total de 12,5 M£€. A data de reporte da avaliacdo
todas as Tl apresentavam taxas de realizacdo inferiores a 15%, tornando evidente a dificuldade
de execucdo deste eixo e a distancia face as metas dos indicadores de realizacdo e de resultado.
Esta realidade parece validar o R I.4 (falta de interesse ou reduzida experiéncia/capacitacdo dos
grupos-alvo conduz a fraca adesdo aos apoios disponibilizados), na medida em alguns dos avisos
foram caraterizados pela baixa procura, existindo inclusive casos de AAC vazios.

O caso mais critico a assinalar é o da Pl 4.b (Promocdo da eficiéncia energética), que fica marcada
pOr um concurso vazio e um segundo com uma procura de apenas 20%, resultado da fraca

6 Para efeitos de andlise, a TI-Mobilidade urbana sustentdvel (eixo 4) estd considerada no dominio da Sustentabilidade
Ambiental e Coesdo Territorial, como decorre da Estratégia Regional.
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atratividade que o instrumento de apoio colheu junto das empresas. Os fatores associados a essa
fraca atratividade prendem-se com a ndo elegibilidade da energia renovdvel para producdo de
eletricidade (painéis fotovoltaicos), carga burocrdtica associada, sobretudo considerando a
forma de apoio reembolsdvel, e a ndo elegibilidade das empresas de servigcos energéticos, que a
ser possivel teria permitido a celebracdo de contratos de desempenho energético. Sequndo os
stakeholders entrevistados, a dinamica foi também prejudicada pelo contexto pandémico, que
desviou o foco do investimento das empresas da eficiéncia energética, para além de reprovacdes
pelo incumprimento da apresentacdo de auditoria energética (que estabelece as metas
energéticas que a empresa tem que cumprir, com base no ponto de partida de cada empresa).

83. A Avaliacdo da implementacdo das medidas de reforco da transicdo para uma economia com
baixas emissdes de carbono (2020) permite enquadrar os motivos associados a fraca procura,
explicado pela preferéncia das empresas em apresentar candidaturas aos Sistemas de Incentivos,
beneficiando por essa via de majoracdes das candidaturas com dimensdo de eficiéncia
energética, em detrimento da op¢do de apresentar uma candidatura especifica a esta Pl. No caso
dos apoios no segmento da habitacdo, nunca foram assumidos como uma prioridade e acabaram
por ser prejudicados também pela falta de empresas externas para realizar os contratos de
servicos energéticos, ou seja, a execucdo ficou prejudicada por falta de sensibilizacdo da procura,
por um lado, e de recursos, por outro.

84. Neste quadro, apenas na Pl 4.e - Promocdo de estratégias de baixo teor de carbono é possivel
apurar o indicador de realizacdo, em rota aos valores de referéncia expectdveis para 2020. Na
perspetiva dos promotores, e apesar das baixas taxas de realizacdo, existem boas perspetivas de
alcance das metas e dos valores de investimento dos projetos, pelo que serd de esperar uma
melhoria dos indicadores a medida que o grau de execucdo dos projetos aumentar.

Quadro 13 Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020 - Eixo 4

&l Meta VIt Taxa de
Tipo Indicador - descritivo de Un. data de N
2023 Realizacao
alcance corte

I1&D, Inovacdo e Energia

Empresas com consumo de energia ® 181 )
Realizacdo melhorado . HO | 8 8;’
Pl4.b Empresas que beneficiam de apoio 18 0
Resultado  Consumo de energia primdria nas empresas . tep/M€ 50,19 | 36,46 73%
Redugdo anual do consumo de energia KWh/ano  1.170M | o o%
primaria na iluminagdo publica ’ 0
Reducdo anual do consumo de energia )
.~ primaria nos edificios publicos Kwh/ano 1 389m | o o
Realizacao -
Agregados familiares com consumo de NG 0 oY%
Pla energia melhorado 300 0
4 € Diminuicdo anual estimada das emissdes de Toneladas o oY%
gases com efeito de estufa €q.CO2 3345 ’
Consumo de energia primdria na )
Resultado Administracdo Regional e Local O i 20311l 27 4z iz
Fogos de habitagdo social com classificagdo % >4 229
energética melhorada ' 11 ' '
Realizagdo Economias de energia nos projetos apoiados . tep /ano 412 243 60%
Pld.e no setor dos transportes
Resultado Poupanca de energia primaria nas frotas de NA. % 3 n.d. n.d.

transportes publicos

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do
indicador reduzido em reprogramacdo. Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informagado do PO.

Coesdo Social

85. A promocao dainsercao social e da coesdo, por via nomeadamente da aposta em infraestruturas,
sdo os objetivos orientadores do vetor de intervencdo da Coesdo Social, concentrada no Eixo 8,
“Promover a inclusdo social e combater a pobreza", que a data da andlise apresenta as maiores
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taxas de execucado financeira do PO. Para este facto muito contribui a execucdo das Tl “Inclusdo
ativa de grupos vulnerdveis” e “Regeneracdo socioecondmica e fisica de comunidades e zonas
desfavorecidas” que apresentam taxas de realizacdo superiores a 95%, mobilizando no seu
conjunto 21,2 M€. Por outro lado, existem duas Tl que apresentavam valores de execucao nulos
a 31 de dezembro de 2020 (“Servicos e redes de intervencdo social e de saude” e “IFFRU").

86. As altas taxas de realizacdo da Tl “Inclusdo ativa de grupos vulnerdveis" (Pl 9.b.i - Inclusdo ativa)
ajudam a explicar o bom desempenho dos indicadores de realizacdo e resultados associados a
esta tipologia, os quais foram reforcados ao longo da implementacdao do PO para acomodar uma
melhor resposta ao efeito do COVID 19 na deterioracdo do emprego (Quadro 14).

87. Também por via do nivel de execucdo dos projetos, neste caso pelas baixas taxas de realizacdo
associadas a Tl “Servicos e redes de intervencao social e de saude”, o objetivo de abranger
120 000 pessoas por infraestruturas de sadde intervencionadas esta longe de ser alcancado. A
data considerada, os projetos executados abrangem apenas 415 pessoas.

Quadro 14. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2020 - Eixo 8

: o Grau de Taxa de
Indicador - descritivo . S
alcance Realizacao
Equipamentos sociais e de salde apoiados No 5 i 3 60%
Realizacdo Populacdo abrangida por infraestruturas de .
9.a saulde apoiadas N° 120 000 415 0%
Resultado Fopulagao benef|C|ad§ pelas intervengdes em O % 0,45 0,15 33%
infraestruturas de saude
.~ Espacos abertos, criados ou reabilitados em )
. Realizacdo 4reas urbanas . m2 20788 ! 13 271 64%
R Aumgnto do grau de saNtlsfagao dos residentes NA. la 5= 2 gl gl
nas areas de intervencao 10
fF’Oarrntqlg|pg‘aontes de grupos desfavorecidos em NO 1281 173 135%
Realizacdo 1a¢ - . .
Participantes que beneficiam de uma medida de NO )
63861 4929 7%
emprego
9.b.i Participantes de grupos desfavorecidos que
foram certificados no final da formacdo % 80 47 59%
Resultado  Participantes empregados 6 meses depois de .
terminada a participagdo numa medida de % 13,5 17 126%
emprego
Projetos apoiados de qualificagdo e No 21l
.~ diversificagdo de servigos e respostas sociais
FiegllEEEEe Estruturas especializadas criadas N No 11l C C
9.b.iv Criancas e jovens reintegrados Ne 20!
Populacdo idosa e em situacdo de dependéncia NO 35001
Resultado coberta por projetos apoiados NA. n.d. n.d.

Criancas e/ou jovens reintegrados nas familias

0,
alvo de projetos de interacdo familiar positiva t 50%/ano

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do
indicador reduzido em reprogramacdo. 1 Valor do indicador aumentado em reprogramacdo. Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do
Sistema de Informacdo do PO.

88. Na perspetiva dos promotores, existem boas perspetivas relativamente ao alcance das metas e
dos valores de investimento dos projetos (ver Figura A14 e Figura A15). Apenas no caso dos
projetos de inclusdo ativa dos grupos vulneraveis existe a perspetiva de que em 10% dos
projetos a execucado figue ligeiramente abaixo do contratado.

Capacitacao Institucional

89. 0 eixo 2 "Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e da comunicacdo” visa a simplificacdo
administrativa, estimulando a melhoria dos servicos de e-government e mobiliza para esse
objetivo mais de 5M € (ver Figura A2). A Unica tipologia de intervencdo deste eixo esta dedicada
a promocdo das TIC na administracdo e servicos publicos. Ao longo do periodo de analise, os AAC
lancados tiveram uma procura satisfatéria (dois dos AAC tiveram uma procura superior a 100%).
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As verbas deste eixo j& se encontram totalmente comprometidas e a taxa de realizacdo dos
projetos estd em linha com a taxa média de realizacdo do PO.

90. Relativamente aoindicador de realizagdo do eixo, o nimero de projetos de disponibilizagdo online
de servicos publicos estd ainda distante da meta dos 3 projetos (Quadro 16), o que poderd ter
impacto no indicador de resultado “Individuos que preencheram e enviaram pela Internet
impressos ou formuldrios oficiais” que ainda se encontra distante da meta, o que pode indicar
uma dificuldade de comunicacdo dos servicos publicos online ao publico em geral.

Quadro 15. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2020 - Eixo 2

Grau Valor a

: : o Taxa de
Tipo Indicador - descritivo de : EIEN[ S
Realizacao
alcance corte
Capacitacao Institucional
Realizacdo PI:OJ?tOS de disponibilizagdo online de servicos O NO 3 1 33%
publicos
Individuos 16-74 anos que preencheram e
2 2c enviaram pela Internet impressos ou
Resultado A PIOEHIRATEL T2 O %  52-57 28,3 54%
formularios oficiais nos ultimos 12 meses no

total de individuos

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcancada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. Fonte: EY-
Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informagdo do PO.

91. De qualguer modo, o numero de projetos atualmente aprovados e em execucdo abrem boas
perspetivas acerca do grau de alcance dos indicadores. Na perspetiva dos promotores, segundo
o inquérito, o alcance das metas e dos valores de investimento dos projetos estd garantido
(Figura A14 e Figura A15), o que esta em linha com essa perspetiva positiva.

92. O eixo 10 “Reforcar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administracdo Publica” visa a
capacitacdo da administragdo e dos servicos publicos, com operacdes aprovadas de 2,2M €,
atingindo uma taxa de compromisso de 112%. Apesar desta elevada taxa de compromisso e das
elevadas taxas de procura em dois dos trés AAC lancados durante o periodo de andlise, a 31 de
dezembro de 2020, a execucdo estava ainda numa fase inicial, apresentando no seu conjunto
uma taxa de realizacdo de 16% (Figura A4).

93. A baixa taxa de realizacdo (explicada pela auséncia de atividades de formacdo durante mais de 1
ano, desde que se instalou a pandemia) leva a que apenas 2 387 trabalhadores em funcdes
publicas tenham sido abrangidos por programas de formacdo, valor distante da meta de 16 741
a envolver em projetos de formacdo. Os promotores sdo cautelosos quanto a expectativa de
recuperacao das metas e dos valores de investimento dos projetos, considerando que cerca de
30% dos projetos podera ficar abaixo do contratado (Figura A14 e Figura A15).

Quadro 16. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2020 - Eixo 10

Sl Meta VEllelr e Taxa de
Tipo Indicador - descritivo de uUn. data de -
2023 alizacdo
alcance corte

Capacitacao Institucional

Trabalhadores em funcdes publicas em
Realizacdo formacdes direcionadas para a . No 16741 l 2 387 14%
) reorganizacdo/modernizacdo
10 11.d.i . P
Trabalhadores em funcdes publicas que se
Resultado consideram mais aptos apés a frequéncia da N.A. % > 75% n.d. n.d.

formacdo

Legenda: A verde, indicadores em linha com a(s) meta(s) ou meta(s) alcangada(s). A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas
sem risco evidente de incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. | Valor do
indicador reduzido em reprogramacdo. Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.
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3.2. Questdo de avaliacao 2 - Eficiéncia

QAZ2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados

com os recursos disponiveis?

Em termos globais, os recursos mobilizados e os resultados das intervencdes financiadas revelam-se
adequados, face aos objetivos prossequidos. O custo médio por unidade de resultado é genericamente
considerado satisfatério, nomeadamente em dominios onde os resultados e impactes gerados/a gerar se
afiguram como mais relevantes (requalificacdo do parque escolar/melhoria do sucesso educativo; valorizacdo
patrimonial/ dinamizacdo da base econdmica regional; reforco das acessibilidades rodovidrias/ aumento da
competitividade empresarial).

No caso da Pl 9.b.i, o indicador “Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacdo numa
medida de emprego” apresenta uma relagdo custo-beneficio negativa (cerca de 0,80€ por cada euro investido),
indiciando a possibilidade de através de menores recursos financeiros ser possivel obter melhores resultados.
Contudo, face ao objetivo de empregabilidade a longo prazo, esta participacdo é determinante para assegurar
gue ndo existe um afastamento demasiado prolongado do contexto laboral.

A eficacia na prossecucdo das tarefas acometidas a Assisténcia Técnica e a adequacdo dos recursos humanos e
financeiros alocados foi determinante para garantir niveis de eficiéncia elevados no Programa. Face as
exigéncias e complexidade das tarefas e as especificidades tematicas associadas aos diversos Eixos, que
exigiram um quadro de recursos multidisciplinar, foi muito importante garantir uma boa densidade de recursos
humanos (e perfil/qualificacbes adequadas), contribuindo para assegurar niveis de eficiéncia elevados ao
Programa.

Embora ndo tendo uma procura significativa e a taxa de realizacdo ser manifestamente reduzida, os IF
possuem condi¢des de financiamento mais atrativas que as do mercado tradicional, permitindo mitigar as
falhas de mercado inibidoras de procura. A reagdo positiva dos empresadrios pelo IFRRU 2020 deveu-se
sobretudo a maturidade dos empréstimos e ndo tanto as taxas de juro aplicadas. As diferentes formas de apoio
se constituem como incentivo efetivo ao investimento, permitindo a otimiza¢do de recursos. Contudo, no caso
da Pl4.bePl4.c, areduzida procura e execucdo estd, em larga medida, condicionado pelas formas de apoio
disponibilizadas (reembolsavel/IF).

O processo de instrucdo e a preparacdo do dossier da candidatura no dominio da eficiéncia energética
continuam a ser dos fatores menos positivos, requerendo apoio e clarificagdo por parte das entidades gestoras.
A complexidade processual e documental face aos resultados a alcancar, afigura-se em muitos casos (eficiéncia
energética na habitacdo e nas empresas) como desproporcional e impeditivo de uma maior procura e interesse
pelos potenciais beneficidrios (processos complexos, critérios de elegibilidade apertados e verbas pequenas,
concorrem para ndo se criar uma dinamica de procura interessante).

94. Orientada para a eficiéncia na aplicacdo dos recursos, a presente questao de avaliacdo pretende,
no essencial, aferir se a relacdo entre os recursos mobilizados pelo PO Madeira 14-20 e os
resultados das intervencdes financiadas se revela adequada, face aos objetivos prosseguidos,
identificando, em paralelo, os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a implementacao
mais eficiente.

95. A equipa de avaliacdo procurou realizar um exercicio assente, num primeiro momento, no célculo
do custo médio por unidade de resultado e, num segundo momento, na avaliacdo da eficiéncia
relativa em funcdo da segmentacdo desse custo médio, por tipologia de intervencdo, por
operacdo e, quando pertinente, por beneficidrio. Este exercicio permitiria analisar a eficiéncia
relativa das operacdes, identificando situagGes de maior e menor eficiéncia na obtencdo de
resultados semelhantes. Contudo, na impossibilidade de disponibilizacdo da informacao sobre os
indicadores de resultado, por operacdo (no caso do FEDER), ou para todas as tipologias de
intervencdo, optou-se por simplificar o exercicio. O facto de os indicadores de resultado FEDER
serem maioritariamente estatisticos e dada a indisponibilidade de valores para muitos dos
indicadores de resultado, a data de reporte da avaliacdo, o exercicio e as conclusdes a gerar
devem ser devidamente ponderados. Acresce que o nimero reduzido de operacdes em execucao
ou encerradas na data de corte de avaliacdo, dificulta a realizacdo de um exercicio avaliativo do
nivel de custo-eficicia, desejavelmente realizado a partir da andlise da relacdo entre os
resultados alcancados e os custos unitarios associados.
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96. A andlise por tipologia de intervencao, releva a amplitude e disparidade de apoios, observando-
se a coexisténcia de investimentos de elevada dimensdo financeira com outros de menor escala.
Ainda que os custos ndo possam ser sempre compardveis entre operacdes da mesma tipologia
de intervencdo, dadas as especificidades associadas aos diferentes investimentos, dificultando
uma avaliacdo da razoabilidade dos custos, existem outliers em muitas das operacfes, com
valores expressivos em termos de investimento (superiores ou inferiores) face ao custo médio.

Formacao de competéncias

97. No dominio da Formacdo de Competéncias releva na:

e Pl 10.a, o valor médio por projeto bastante elevado (cerca de 3 milhGes de euros) e a
significativa amplitude de custos dos 5 projetos, sendo o valor mais elevado (Escola Basica e
Secundaria Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava) cerca de 56 vezes superior ao mais
reduzido (equipamento escolar da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia).

e O valor médio por unidade de resultado é de 1,126 milhdes de euros. Face a natureza
infraestrutural das intervencdes, num contexto de resolucdo de problemas de
degradacdo/conservacdo/modernizacdo dos estabelecimentos, e consequente contributo
para a melhoria do parque escolar instalado, das condicdes de aprendizagem e do sucesso
educativo afigura-se satisfatério o custo médio por unidade de resultado (avaliacdo
corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo).

Quadro 17. Valores médios por projeto e por unidade de resultado a 31/12/2020 - Formacao de
Competéncias

Dispersdo de valores dos

Projetos (custo aprovado; €, | Valor Médio p/

milhares) unidade de
resultado (€,

milhares)
Mais Mais
Elevado Reduzido

1,61 5 18013,2 2990,7 8454,0 952,0 1126

Valor a data . Custo Valor Médio
Projetos

Indicador de resultado . | de corte da
avaliagdo

Aprovado (€, | p/ Projeto

)
@) milhares) (€, FEDER)

Taxa de cobertura da
Pl requalificacdo das escolas de |
10.a ensino basico e secundério (%

de alunos)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

Sustentabilidade ambiental

98. No dominio da Sustentabilidade Ambiental, releva na:

e Pl6.c, 0valor médio por projeto relativamente baixo (cerca de 772 mil euros) e a significativa
amplitude de custos dos 16 projetos, sendo o valor mais elevado (Comemorac¢des dos 600
Anos do Descobrimento do Arquipélago da Madeira, da Secretaria Regional de Turismo e
Cultura) cerca de 74 vezes superior ao mais reduzido (Recuperacao e valorizacdao do acesso
ao percurso natural no Parque Ecolégico - Ponte Pisdo, do Municipio do Funchal). Em funcdo
do valor de resultado alcancado a data de reporte da avaliacdo (8 054 dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros), o valor médio
por unidade de resultado era de dois mil euros. Em funcdo deste valor, face ao impacto
potencial gerado pelas intervencdes em termos de dinamizacdo e sustentabilidade da
principal atividade de suporte a base econdmica regional (e receita turistica gerada),
considera-se bastante satisfatério o custo médio por unidade de resultado obtido (avaliacdo
corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo);

e Pl 6.e, dos 3 projetos apoiados, um possui valor significativo (7,2 milhGes de euros),
correspondente a RUCL - Reabilitacdo Urbana da Cidade de Cdmara de Lobos | Cidade
Promenade. Com base no EC realizado e a dinamizacdo de atividades e a alavancagem na
iniciativa privada que estd a gerar (criacdo de empresas de animacdo turistica, reabilitacdo
de habitacdes, para residéncias ou alojamento local...), independentemente da auséncia de
guantificacdo do indicador de resultado, afigura-se como satisfatério o custo envolvido face
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ao resultado atingido/a atingir (avaliacdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no
Focus Group Regeneracdo Urbana);

e PI7.b,apenas um projeto, de elevado valor (71,9 milhdes de euros; Construcdo da Via Rapida
Camara de Lobos / Estreito de Cdmara de Lobos). Em fungdo do valor de resultado alcancado
a data de reporte da avaliacdo (7 minutos em termos de ganhos de tempo de transporte da
drea intervencionada), o valor médio por unidade de resultado era de dez milhdes de euros.
Dado o seu contributo para estruturar a rede de acessibilidades regional, reforcando as
condicdes de seguranca do transporte rodovidrio, promovendo um melhor escoamento de
produtos (agricolas) e a redugdo dos custos de transporte (maior rapidez), e consequente
aumento da competitividade empresarial, considera-se como muito satisfatério o valor por
unidade de resultado (avaliacdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo
avaliativo).

Quadro 18. Valores médios por projeto e por unidade de resultado a 31/12/2020 - Sustentabilidade
Ambiental

Dispersdo de valores dos
Valor & data : Custo Valor Médio Projgtos (custo aprovado; VaAIor Médio p/
: . Projetos . €, milhares) unidade de
Eixo Indicador de resultado b de corte da Aprovado (€, | p/  Projeto
e (n.9) . : : resultado (€,
avaliagdo milhares) (€, FEDER) Mais Mais .
. milhares
Elevado Reduzido
PI

Dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, yaroc g os54 16 157885 7728 3600,0 48,0 2,0
6.c aldeamentos, apartamentos
5 turisticos e outros
Pl Aumento do grau de
Ae satisfacdo dos residentes nas (1 a10) n.d. 3 11995,1 3998,0 7205,2 320,1,2
: areas de intervencao
Pl Ganhos de tempo de
b transporte da area Min. 7 1 71851,1 41213,4 71851,1 71851,1 10264,4
. intervencionada

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

I&D, Inovacao e Energia

99. No dominio da I&D, Inovacdo e Energia releva na:

e Pl 1.a, o valor médio por projeto elevado (cerca de 1,4 milhdes de euros) e a significativa
amplitude de custos dos 7 projetos, sendo o valor mais elevado (Observatério Oceanico da
Madeira, da ARDITI) cerca de 5 vezes superior ao mais reduzido (PROEQUIPRAM-Reforco do
Investimento em Equipamentos e Infraestruturas Cientificas na RAM, da Universidade da
Madeira). Em funcdo do valor de resultado alcancado a data de reporte da avaliacdo (0,26%
de investimento Publico em I&D em % do PIB), o valor médio por unidade de resultado era de
46,9 milhdes euros, valor que se considera satisfatério, face ao impacte potencial que
permitird gerar (avaliacdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo
avaliativo);

e Pl 4.b, ovalor médio por projeto reduzido (cerca de 227 mil euros) e a significativa amplitude
de custos dos 4 projetos, sendo o valor mais elevado (Eficiéncia Energética e Energias
Renovaveis, da Empresa de Cervejas da Madeira) cerca de 3 vezes superior ao mais reduzido
(Remodelacdo do Hotel Regency). Em funcdo do valor de resultado alcancado a data de
reporte da avaliacdo (reducdo de 36,6 tep/M€ no consumo de energia primdria nas
empresas), o valor médio por unidade de resultado era de 65 mil euros. Este valor, tendo por
base comparativa a média registada em alguns dos POR do Continente e a opinido dos
stakeholders regionais relevantes, afigura-se como satisfatério;

e Pl 4.e, o valor médio por projeto bastante elevado (cerca de 3 milhGes de euros) e a
significativa amplitude de custos dos 2 projetos (maior custo associado ao MUSA - Mobilidade
Urbana Sustentdvel e Acessivel, comparativamente ao SIB-RAM: Sistema Integrado de
Bilhética da Regido Auténoma da Madeira). A natureza das intervencdes justifica
amplamente a discrepancia observada, sendo, no entanto, duas dimensd&es fundamentais do
processo de descarbonizacao dos transportes e de fomento do transporte coletivo em
detrimento do transporte individual. Neste quadro, embora ainda ndo mensurdveis, os
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resultados das intervencdes serdo muito positivos e, perspetiva-se que o custo associado a
unidade de resultado a gerar serd bastante positivo (avaliacdo de sensibilidade dos
stakeholders envolvidos no processo avaliativo).

Quadro 19 . Valores médios por projeto e por unidade de resultado a 31/12/2020 - I&D, Inovacdo e Energia

Dispersdo de valores dos
Projetos (custo aprovado; €, | Valor Médio p/

Valor a data Projetos Custo Valor Médio milhares) TRERE de
Indicador de resultado b de corte da ol Aprovado (€, | p/ Projeto (€,
avaliacso (0.2 milhares) FEDER) Mai Mai SHIEED
als ais milhares)
Elevado Reduzido
Pl Investimento  Plblico
1.a  em I&D (em % do PIB) % 0,26 7 12184,9 1435,6 3499,0 662,0 46865,0
Z'b ConRime 62 IR | oooprves | 20 4 2372,8 227,7 832,0 297,0 65,1
5 priméria nas empresas
4 Pl Poupanga de energia
4 primaria nas frotas de % n.d. 2 14990,9 2976,9 9726,0 5264,0

transportes publicos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Sistema de Informacdo do PO.

Coesao social
100. No dominio da coesdo social releva na:

e PI19.b, apenas um projeto (Projeto Integrado de Reabilitacdo do Bairro da Palmeira), com um
valor de 5 milhdes de euros de custo total;

e Pl 9.b.iv, uma importante amplitude de custos dos projetos, sendo o valor mais elevado
(programas operacionais do Instituto de Emprego da Madeira) cerca de 56 vezes superior ao
mais reduzido (Vida e Trabalho, também do Instituto de Emprego da Madeira).

Quadro 20. Valores médios por projeto e por unidade de resultado a 31/12/2020 - Coesdo social

Dispersdo de valores dos
Projetos (custo aprovado; | Valor Médio p/

Indicador de resultado . | de corte da Aprovado (€, | Projeto (€, S [IEIES) UnlEEGE it

et (n.%) H 5 . resultado (€,
avaliagdo milhares) FEDER/FSE)) Mais Mais . milhares)
Elevado Reduzido

n.d. 1 5038,5 5038,5 5038,5 5038,5

Valor a data Projetos Custo Valor Médio p/

Aumento do grau de

PI9.b satisfacdo dos residentes
nas dreas de intervencdo
Populacdo idosa e em
situacdo de dependéncia
coberta por  projetos

Pl apoiados

9.b.iv  Criangas e/ou jovens
reintegrados nas familias
alvo de projetos de
interacdo familiar positiva

(1a
10)

No
n.d. 4 24001,6 5100,3 13293,0 237,0

Fonte: EY-Parthenon, com base no texto do PO Madeira 14-20.

101. Com base na Avaliacdo do Impacto das Medidas de Emprego apoiadas pelo Madeira 14-20, o
custo-efetividade quer no indicador "“Participantes empregados 6 meses depois de terminada a
participacdo nas acGes de apoio a contratacdo” (custo de 6132€ /participante) quer no indicador
"Pessoas apoiadas no ambito de criacdo de emprego incluindo autoemprego, gue permanecem
12 meses apds o fim do apoio” (custo de 13341€ /participante) foi positivo (boa relagdo custo-
efetividade). Pelo contrdrio, quer no indicador “Participantes empregados 6 meses depois de
terminada a participacdo numa medida de emprego” quer no indicador “Participantes
empregados 6 meses depois de terminada a participacdo num estdgio profissional” ficou-se
aquém do cendrio ideal (no primeiro caso, 30105€ /participante, quando o desejdvel eram os
4787€/participante; no segundo caso 15442€ /participante, quando o cendrio ideal apontava
para 5404€ /participante).

102. Quanto ao custo-beneficio, os resultados sdo positivos (boa relagdo custo-beneficio) no caso do
indicador “Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacdo nas acdes de
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apoio a contratacdo” (por cada euro investido poupou-se 5,87€), do indicador “Participantes
empregados 6 meses depois de terminada a participacdo num estdgio profissional” (por cada
euro investido poupou-se 2,33€) e do indicador “Pessoas apoiadas no ambito de criacdo de
emprego incluindo autoemprego, que permanecem 12 meses apds o fim do apoio” (poupanca
de 3,15€, por cada euro investido). Inversamente, o indicador “Participantes empregados 6
meses depois de terminada a participacao numa medida de emprego” apresentou uma relacao
custo-beneficio negativa (cerca de 0,80€ por cada euro investido), cuja leitura pode indiciar que
poderiam ter sido obtidos os mesmos resultados com menores recursos financeiros (Pl 9.b.i).
No entanto, é importante considerar o objetivo primério de empregabilidade a longo prazo (“a
experiéncia decorrente da participacdo é relevante para impedir o afastamento prolongado do
mundo de trabalho e permitir uma ocupacdo em trabalho socialmente necessaria").

Capacitacao institucional

103

.No dominio da capacitacao institucional releva na:

Pl 2.c, um custo médio por projeto de 1710 m€, em que o projeto com custo superior (MODRAM
- APR 2.0: Modernizacdo Administrativa da RAM) triplica o valor do projeto com custo mais
reduzido (Implementacado de Solucdao Web e Servicos Online para Gestao Integrada de Programas
de Emprego (GIPE). Em fun¢do do valor de resultado alcancado a data de reporte da avaliacao
(28,3% dos individuos entre os 16-74 anos que preencheram e enviaram pela Internet impressos
ou formuldrios oficiais nos ultimos 12 meses no total de individuos), o valor médio por unidade
de resultado era de 220,9 mil euros, valor que se considera satisfatério, face ao impacte
potencial que permitira gerar (avaliagao corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo
avaliativo);

Pl 11.d.i, uma importante amplitude de custos dos projetos, sendo o valor mais elevado
(formacdo profissional para o Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM) cerca de 17 vezes
superior ao mais reduzido (formacdo profissional para a Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais).

Quadro 21. Valores médios por projeto e por unidade de resultado a 31/12/2020 - Capacitacdo Institucional

Eixo

Dispersdo de valores dos
Projetos (custo aprovado; | Valor Médio p/
Projetos | Aprovado e &, €, milhares) unidade de

Pl Indicador de resultado . de corte da (n.9) € resultado (€
avaliagdo milhares) FEDER/FSE)) Mais Mais : milhares)
Elevado Reduzido

Individuos 16-74 anos que
preencheram e enviaram pela
Pl 2.c Internet impressos ou % 28,3 3 6252,1 1710,0 3290,0 1054,0 220,9
formuldrios oficiais nos ultimos
12 meses no total de individuos
Trabalhadores em  fungdes

Valor a data Qo Valor Médio p/

A UGS Gue €2 GERSEEEN (g | 11 2658,7 205,4 799,0 46,0
11.d.i mais aptos apés a frequéncia da
formacao

Fonte: EY-Parthenon, com base no texto do PO Madeira 14-20.

104.

105.
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A eficdcia na prossecucdo das tarefas acometidas a Autoridade de Gestdo do PO e a adequacdo
dos recursos humanos e financeiros alocados foi determinante para garantir niveis de eficiéncia
elevados no Programa. Entre 2014 e 2020, verificou-se uma evolucdo bastante significativa dos
recursos humanos, nomeadamente apdés 2017. Nesse ano, estavam afetos a Assisténcia
Técnica, 8 técnicos superiores, sendo que em 2019, esse valor foi substancialmente
incrementado (24 Técnicos Superiores e 2 Assistentes Técnicos).

Face as exigéncias e complexidade das tarefas acometidas a assisténcia técnica e as
especificidades tematicas associadas aos diversos Eixos, que exigiram um quadro de recursos
multidisciplinar, foi muito importante garantir esta densidade e perfil de recursos humanos,
contribuindo para asseqgurar niveis de eficiéncia elevados ao Programa.

No Eixo da Assisténcia Técnica, para além das despesas de funcionamento, que configuram
cerca de 77% dos montantes elegiveis, merece especial relevancia o sistema de informacdo e a
componente de comunicacdo e divulgacao, dimensdes centrais para a mobilizacdo da procura e
operacionalizacdo eficaz e eficiente do Programa. A componente “formacdo” é a que possui uma
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taxa de execucdo superior (93%, em marc¢o de 2022), permitindo responder de forma adequada
e atempada as exigéncias e complexidades procedimentais e especificidades setoriais, ao
desenvolvimento das atividades de gestdo e a uma maior eficdcia e eficiéncia na aplicacdo dos
fundos.

Nos pontos seqguintes, sdo retomados os pressupostos e riscos da Teoria da Mudanca relativos
a eficiéncia do Programa, apresentando-se os argumentos recolhidos que permitem a sua
verificacdo.

Instrumentos Financeiros (P1.7 e RII.1)

108.

109.

110.

111.

112.

113

114.

Existem evidéncias que os IF possuem condicdes de financiamento mais atrativas que as do
mercado tradicional, permitindo mitigar as falhas de mercado inibidoras de procura (verificacao
do pressuposto PL.7).

Conforme expresso anteriormente, os Instrumentos Financeiros (IF), no periodo a que a
avaliacao se reporta, ndo tiveram uma procura significativa e a taxa de realizacdo era
manifestamente reduzida. Apenas o Instrumento Financeiro Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbana
- IFRRU2020 (OT 6 PI 6.e Reab. urbana) tem uma taxa de realizacdo positiva (48%).

O IFRRU2020 apresenta periodos de maturidade mais longos (até 20 anos), periodos de caréncia
mais elevados (até 4 anos) e taxas de juro abaixo das praticadas no mercado para investimentos
da mesma natureza, mesmo num contexto em que as condi¢des genéricas de empréstimo no
mercado tradicional, designadamente ao nivel das taxas de juro, sao historicamente favoraveis
(mais interessantes face as existentes quando os IF foram pensados e desenhados, entre 2014
e 2016). A cobertura do financiamento pode ir até 100% do valor do investimento e os custos
inerentes ao financiamento, tais como comissdes de andlise, de avaliacdo e de gestdo do
financiamento, revelam-se inferiores - em algumas situacdes, como nas comissdes bancdrias no
montante do IF, sdo até inexistentes - aos valores praticados pelas entidades bancarias para
operacdes similares sem o apoio comunitario.

Genericamente, foi possivel captar investimento, mas sempre associado a dindmica e ao que
RAM tem de melhor, a qualificacdo do turismo (apenas foram aprovados 2 projetos de habitacao
particular, o foco é o turismo, as grandes unidades hoteleiras, o alojamento local). As condicdes
de financiamento do IF direcionados para a habitacdo particular/alojamento local sdo mais
atrativas face as disponibilizadas pela oferta bancdria tradicional, ainda que essas vantagens
registem diferentes niveis de intensidade ao longo do periodo de apoio comunitario (menos
atrativas desde 2019, com a descida das taxas de juro).

Nao obstante, apesar do IFRRU2020 ter sido pensado e desenhado entre 2014 e 2016, num
periodo em que as condigBes existentes no mercado tradicional eram mais favordveis as
observadas nos anos sequintes, quando foram abertos os AAC para acesso a estes instrumentos,
ainda assim, as condicBes de financiamento continuam a ser vantajosas face as disponibilizadas
pela oferta bancdria tradicional. A reacdo positiva dos empresdrios por este instrumento (IFRRU
2020) deveu-se sobretudo a maturidade dos empréstimos e ndo tanto as taxas de juro aplicadas
(estavam habituados a empréstimos a 5/10 anos maximo e com o IFRRU2020 a maturidade
pode ir até aos 20 anos).

. Ainda que as condicdes de financiamento conseguidas com o IF tenham sido mais interessantes

comparativamente as disponibilizadas no mercado tradicional, assinale-se, no contexto da
aplicacdo a Pl 4.3 (eficiéncia energética na habitacdo particular), a reduzida procura (levando a
reducdo de fundos disponiveis, em 10%, aquando da reprogramacdo de 2018) em larga medida
associada a carga burocrdtica (complexidade de critérios e regras; custos-padrdo por
elegibilidades) e ao desconhecimento dos produtos nos balcdes das entidades bancdrias e
elevado custo da certificacdo energética (conclusdes dos estudos de caso realizados no ambito
da Avaliacdo da Implementacdo do OT4; CEDRU/EY, 2020).

No caso das empresas, os Instrumentos Financeiros tém ainda um reduzido periodo de vigéncia
ou ainda ndo foram implementados (a 31/12/2020 apenas existia o IF capital/quase capital, o
IF de divida/garantia ainda ndo tinha sido objeto de protocolo com a Banca; em relacdo ao
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instrumento de Divida da RAM (divida/garantia), os acordos de financiamento foram assinados
a 29 de maio de 2020, entre a AG do PO Madeira, o IDE (enquanto OI) e a SPGM (atual Bando
Portugués de Fomento)). A pouca escala dos intermedidrios financeiros e o perfil empresarial da
RAM pode ser condicionador pela procura destes IF.

Numa outra dimensdo, sinaliza-se a existéncia de evidéncias que as diferentes formas de apoio
se constituem como incentivo efetivo ao investimento, permitindo a otimizacdo de recursos
(verificacdo do pressuposto PII.3).

Com base nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais, a esmagadora maioria das
entidades avalia as diferentes formas de apoio (reembolsadvel/fundo perdido) como muito
adequada (28%) ou adequada (71%), constituindo como um incentivo efetivo ao investimento.
No caso do inquérito as empresas dos sistemas de incentivos, quando questionados sobre a
adequacdo do tipo de incentivo (reembolsavel), a maioria dos inquiridos avaliou como adequado
(64%) ou muito adequado (28%). Avaliacao ainda mais positiva é feita pelos beneficiarios
empresariais de apoios ao funcionamento (compensar os sobrecustos da ultraperificidade).
Cerca de 57% dos beneficiarios avalia como adequado o tipo de incentivo, ao passo que 41% o
avalia como muito adequado.

Nos estudos de caso desenvolvidos, assinala-se que os procedimentos de verificacdao
administrativa das candidaturas tiveram alguma complexidade associada, mas que a forma de
financiamento foi a mais adequada para concretizar as operacdes, sendo que os montantes e o0s
prazos revelaram-se, genericamente, adequados para os promotores. Apontaram-se situacdes
em que a burocracia e o prazo entre a data de candidatura e data de recebimento, ndo favorecem
a implementac¢do dos apoios.

Numa outra dimensdo de andlise, conclui-se pela existéncia de evidéncias de que a complexidade
do quadro regulamentar e operacional dos IF se apresenta, em alguns casos, desproporcional
face aos resultados a alcancar (verificacdo do risco RIl.1). A andlise seguinte procura enquadrar
essa conclusao.

O IF para a Eficiéncia Energética (IFE2020) e o IF dirigido a reabilitacdo e revitalizacdo urbana
(IFRRU2020) estavam previstos e enquadrados no PT2020. Os dois IF previstos nas Pl
abrangidas pelo Eixo 4 apresentaram, contudo, niveis de implementacdo e de sucesso muito
diferenciados.

O IFE2020, dirigido a promocdo da eficiéncia energética ndo chegou a ser implementado, em
resultado de uma conjugacdo de fatores, de entre os quais se destaca o lancamento do IF Casa
Eficiente2020, cuja operacionalizacao se revelou mais expedita e adequada aos publicos-alvo a
mobilizar. Por seu turno, o IFRRU2020, dirigido a reabilitacdo e revitalizacdo urbanas, foi
operacionalizado e tem evidenciado um sucesso assinaldvel na sua implementacdo, sendo
inclusivamente considerado um caso de sucesso ao nivel europeu. O IFRRU2020 procurou dar
continuidade e melhorar a prestacdo e o financiamento disponibilizado pelo JESSICA, prevendo
0 seu alargamento a habitacdo, promovendo a competicdo entre bancos e conjugando as
dimensdes da reabilitacdo urbana e da eficiéncia energética. O IFRRU2020 tem suscitada o
interesse de entidades privadas na RAM e, em particular, de promotores de projetos hoteleiros
e alojamento local, correspondendo as expectativas dos agentes (10 operacdes; 7,8 milhdes de
euros). A Estrutura de Gestdo do IFRRU2020 acompanha, de forma bastante préxima e
construtiva (5 técnicos em exclusivo/dedicados), todas as operagdes financiadas (contratacGes
e reembolsos), o que constitui, de igual modo, uma mais-valia na sua implementacao.

Segundo a Avaliacdo da Implementacdo das Medidas de Eficiéncia Energética, a dindmica de
divulgacdo do IFRRU2020, constituiu um fator positivo na implementacdo do IF, contudo,
algumas intencbes de investimento "“acabam por ndo avancar, devido: i) a complexidade e
morosidade do processo; ii) a existéncia de alternativas de financiamento das prdéprias
instituicGes bancdrias mais dgeis, mesmo com um precdrio mais elevado; iii) as maiores
dificuldades de concretizacdo em projetos de menor dimensdo ou menos estruturados; iv) a
dificuldade em justificar algumas exigéncias a promotores sem experiéncia no sector".

Enquanto na reabilitacdo a regra é ser ou ndo elegivel, na eficiéncia energética sdo muito mais
complexos os critérios, as regras, o que dificulta este objetivo de politica. Houve, contudo,
avancos importantes em termos de simplificacdo. Uma das regras para os edificios serem
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apoiados na Pl4.3 passava por serem totalmente de habitacdo, mas se tivessem uma loja no piso
térreo ndo poderiam ser aprovados. O IFRRU2020 em conjunto com a AG do PO colocou a
guestdo a Comissdo Europeia, que concordou que se apoiassem edificios maioritariamente para
habitacdao. A maioria dos projetos apoiados enquadram-se nesta situacao.

Outro exemplo: o PO exigia custos padrdo maximos o que estabelecia um teto mdximo ao
financiamento as medidas de eficiéncia energética. Isto aumentou a complexidade e a
burocracia. A quantificacdo das medidas era muito fina, e esta era balizada por referenciais
(tetos maximos) com que a DGEG e a ADENE (que os estimaram) ndo se sentiam confortdveis, e
gue ainda eram mais dificeis de estimar na reabilitacdo urbana do que com a construgdo nova.
Nenhuma associacdo do sector da reabilitagcdo conseguia apresentar custos padrdo, pelo que
acabaram por definir-se tabelas de custos “impostos”. No geral, os precos foram aumentando,
o que foi prejudicando os projetos. Pelo contrdrio, para outras intervencdes de reabilitacdo ndo
candidatdveis pela eficiéncia energética ndo havia qualquer teto ou referencial, sendo que os
beneficidrios ndo compreendiam esta dualidade (na reabilitacdo urbana ndo havia teto; na
eficiéncia energética havia um teto maximo em funcdo das elegibilidades).

Por outro lado, existiu também alguma complexidade ao nivel dos bancos em implementar este
tipo de medida. Tiveram de preparar uma plataforma com a ADENE para introduzir custos
medida a medida, procedimento que se revelou util para outras questdes, mas comprometeu a
execucdo durante muito tempo.

Neste quadro, o processo de instrugdo e a preparacao do dossier da candidatura no dominio da
eficiéncia energética (Pl 4.3) continuam a ser apontados como um dos fatores menos positivos
do IF, continuando a evidenciar alguma complexidade e a requerer apoio e clarificacdo por parte
das entidades gestoras. A complexidade processual e documental continua, assim, a ser um dos
aspetos mais negativos a ter em consideracao o que, face aos resultados a alcancar, se afigura
em muitos casos como desproporcional e impeditivo de uma maior procura e interesse pelo IF.

No EP1, na PI 1b verificou-se um atraso na implementacdo do IF capital/quase capital cuja
gestdo foi atribuida, numa primeira fase, ao IFD (selecdo dos intermediarios financeiros
contratualizado a 08-05-2018), atual Banco Portugués de Fomento. Ainda estd em fase de
implementacdo o protocolo da banca para apresentarem as candidaturas (+ de 2 anos). No EP3,
verificou-se também um atraso na implementacdo do IF capital/quase capital, cuja gestdo foi
atribuida ao IFD. Quanto ao IF divida/garantia, optou-se pelo desenvolvimento sem recurso a
BdF. Segundo os entrevistados, implicou ajustes ao modelo de governacdo, necessitou de muito
tempo para estabilizacdo do modelo (IDR e AD&C). Assentou procedimento concursal com
publicitacdo internacional para a selecdo da entidade gestora do IF, bem como a preparacdo da
elaboracdo de protocolos com os intermedidrios financeiros e teve de levar ajustes, que
atrasaram o processo. Tem sido muito impactante para a RAM as verbas reduzidas que foram
alocadas aos IF, bem como a pouca escala de intermedidrios financeiros (inexisténcia ou
insuficiéncia de empresas de capital de risco ou business angel), que é indissocidvel do perfil
empresarial e da dindmica empresarial ndo se encontrar tdo desenvolvida como noutras regies
(menos start-up, poucas empresas tecnoldgicas, ..). Processos complexos, critérios de
elegibilidade apertados e verbas pequenas, concorrem para ndo se criar uma dinamica de
procura interessante. Além da falta de interesse dos intermedidrios financeiros, o perfil
empresarial da RAM faz com que existam poucas empresas a recorrer a estes IF (ndo é por existir
concorréncia mais interessante aos IF é sobretudo resultado do estado de maturacdo da
dindmica empresarial).

Formas de apoio como incentivo efetivo ao investimento (PIl.3)

127.

No dominio da Energia, conforme referido anteriormente, a data de reporte da avaliacdo, todas
as Tl do Eixo 4 apresentavam taxas de realizacdo inferiores a 15%, tornando evidente a
dificuldade de execucao deste eixo, em larga medida condicionado pelas formas de apoio
disponibilizadas. O caso mais critico era o da Pl 4.b (Promocdo da eficiéncia energética nas
empresas), que fica marcada por dois concursos com nula ou reduzida procura (um vazio e um
com uma procura de apenas 20%), resultado da fraca atratividade pelo instrumento de apoio.
Nesta Pl optou-se por implementar um Sistema de Incentivo para operacdes na modalidade de
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subvencdo reembolsdvel, na sequéncia do processo de reprogramacdo do PO (2018), contando
a Pl com uma taxa de aprovacdo de 31% (Fundo) e uma taxa de execucdo de 4% (Fundo), valores
gue revelam a pouca atratividade do instrumento por parte dos beneficidrios apesar das varias
sessbes de divulgacdo realizadas, devido as condicionantes formais desta PI, que limitaram a
sua aplicabilidade. A modalidade de apoio com financiamento reembolsdvel afigura-se pouco
atrativa para projetos de pequena de dimensdo, de micro, pequenas e médias empresas, em
particular num contexto de baixa capacidade de investimento das empresas e face as
condicionantes impostas pelo PO Madeira 14-20, nomeadamente a limitacdo de 20% do
investimento para a producdo de energia elétrica com energias renovaveis para autoconsumo
exclui grande parte dos projetos com maior interesse energético, ambiental e econémico na
Regido Auténoma da Madeira. Por conseguinte, o maior potencial para a eficiéncia energética e
utilizacdo de energias renovaveis centra-se na energia elétrica. Em muitos casos, a producado de
energia elétrica para autoconsumo a partir de fontes renovaveis é o investimento com maior
interesse e os restantes investimentos ndo atingem a dimensao para viabilizar o investimento e
a estruturacdo de projetos e candidaturas. A producdo de energia elétrica a partir de fontes
renovaveis é importante para aumentar a escala dos projetos, melhorar a sua viabilidade
econdémica global e reduzir a percecdo de risco, que é mais elevada numa regido ultraperiférica,
devido aos custos mais elevados das solucdes, a maior dificuldade de acesso a determinadas
solucBes tecnoldgicas e a escassez de competéncias técnicas especializadas. Concluindo, a
producdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis é essencial para viabilizar os
investimentos em eficiéncia energética, para este setor alavanca (empresas). Conclui-se,
igualmente, que a meta prevista ndo se afigura possivel de atingir nos moldes de financiamento
atuais, constando apenas 4 operacdes selecionadas e uma com execucdo efetiva, a data.

128. Neste contexto de desajustamento, a alocacdo dos recursos financeiros definidos pelas
diferentes formas de apoio ndo foi a adequada, pelo menos nas Pl que integram o Eixo 4 (Pl 4b,
4c e 4e), como se veio a verificar posteriormente pela auséncia ou insuficiéncia de procura. Por
um lado, considera-se, desde logo, que as formas de apoio apresentaram diversas fragilidades
para otimizar os recursos financeiros disponiveis para concretizar as tipologias apoiadas no
ambito do Eixo 4, em particular no que se refere ao IF e aos subsidios reembolsaveis, que foram
impostos pela Comissdo aquando da negociacdo do Madeira 14-20, e que se revelaram pouco
atrativos para investimentos em eficiéncia energética, ndo se adequando as caracteristicas do
tecido empresarial regional, constituido maioritariamente por micro empresas.. O que, deste
modo, releva o sobredimensionamento financeiro apresentado nestas formas de apoio. No setor
dos transportes e da mobilidade (Pl 4e), verificou-se uma alocacdo mais adequada e eficaz.
Contudo, o POR Madeira ndo conseguiu ter o mesmo desempenho dos restantes POR, sobretudo
por inadequacdo das condicionantes face a realidade regional e aos instrumentos de
planeamento existentes. A RAM dispunha do Plano Integrado Estratégico de Transportes da
RAM (PIETRAM), que cumpria com a condicionalidade ex-ante estabelecida para os transportes,
no entanto as autoridades nacionais, por considerarem que as medidas a implementar
enquadravam-se na mobilidade sustentdvel, impuseram a elaboracdo de PAMUS. Os
investimentos nos transportes publicos, condicionados pela “obrigacdo” do PAMUS, ndo foi um
processo positivo, sendo muito restritivo nuns aspetos, excessivamente permissivo noutros,
nomeadamente em termos de uma interpretacdo abusiva do conceito de “combustiveis mais
limpos. Também em relacdo a promocdo da mobilidade elétrica existiram obstdculos que
impediram a ampliacdo/disseminacdo da rede de postos de carregamento pela Ilha, conforme
expresso nas entrevistas realizadas (o Municipio do Funchal através do projeto “Potenciacdo da
Mobilidade Elétrica Através da Introducdo de Rede de Carregamento para Veiculos 100%
Elétricos” criou 11 postos de carregamento, valor insuficiente para a procura potencial).

129. No ambito da Avaliacdo da Implementacdo do OT4, foi desenvolvido um inquérito as entidades
da RAM onde, entre outras questdes, se procurou avaliar da eficdcia das diferentes formas de
apoio publico no que se refere ao interesse que suscitam para promover operacdes no dominio
da eficiéncia energética. No caso dos promotores de projetos de EE em infraestruturas publicas,
a totalidade dos respondentes na RAM consideram o subsidio a fundo perdido como muito eficaz
e os subsidios reembolsdveis e IF, como pouco eficazes. Relativamente aos promotores de
projetos no dominio da eficiéncia energética nas habita¢cbes sociais, metade das entidades avalia
como muito eficaz o apoio a fundo perdido, enguanto os subsidios reembolsdveis e IF, sdo
avaliados como pouco ou nada eficazes. No caso dos promotores de projetos de mobilidade
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130.

131.

132.

133.

urbana sustentdvel também o subsidio a fundo perdido é avaliado como muito eficaz (2/3 dos
inquiridos).

No que concerne as formas de apoio, a generalidade das entidades estd, naturalmente, mais
confortdvel com o financiamento ndo reembolsdvel, inclusivamente porgue se revela mais
apetecivel e favordvel para o beneficidrio. As fragilidades associadas ao financiamento
reembolsdvel, como sejam o prazo de reembolso, a inseguranca quanto a capacidade de
efetivamente proceder ao reembolso a longo prazo, a longevidade do periodo de reembolso de
poupancas, etc., acabam por gerar alguma incerteza no financiamento. Ndo obstante, as
entidades com escala e com maior capacidade organizativa conseguem responder melhor ao
desafio do apoio reembolsdvel e reconhecer os ganhos relevantes. Outras entidades, pelo
contrario, menos capacitadas financeiramente ou envolvidas em intervencdes de menor escala
e com resultados mais modestos, manifestam uma clara apeténcia pelo subsidio ndo
reembolsdvel (Avaliacdo da implementacdo do OT4).

Concluindo, no que se refere especificamente aos IF previstos para o Eixo 4, considera-se que
as formas de financiamento preconizadas na programacdo sao pouco adequadas para as
empresas, atendendo a pequena dimensdao da maioria dos promotores, as suas insuficientes
competéncias técnicas e as maiores dificuldades de avaliacdo do risco. Quando as formas de
apoio (IF) se aproximam das disponibilizadas pelo mercado, ndo existe grande vantagem ou
apeténcia dos promotores para recorrerem aos FEEI, tidos como mais exigentes e burocraticos
do ponto de vista processual e administrativo (analise que pode ser igualmente observada no
mercado dirigido para a eficiéncia energética na habitacdao particular). Os IF sdo considerados
igualmente desadequados para as empresas pela acdo das instituices bancarias que os deviam
promover. E notério um menor investimento por parte dos bancos que disponibilizam estes
apoios na sua divulgacao e dinamizacdo, o que também condiciona o acesso por parte das
empresas. Os operadores financeiros ndo ddo o destaque suficiente a linhas especificas e a
intervencdo das agéncias bancarias acaba por ndo ser efetiva no que as empresas se refere
(conclusdo da Avaliagcdo da Implementacdo do OT4). A reprogramacdo permitiu minorar alguns
dos constrangimentos sinalizados, compatibilizando com os SI, mas continuam ainda a ser
globalmente desadequadas (a reprogramacdo de 2018, centrou-se, em parte, na adocdo de
formas de apoio mais atrativas para as empresas, que as encorajassem a realizar intervencdes
mais profundas em matéria de eficiéncia energética).

No dominio da Formacdo de competéncias toma-se por base as conclusdes da “Avaliacdo sobre
o contributo do Portugal 2020 para a Promocdo do Sucesso Educativo, a Reducdo do Abandono
Escolar Precoce e a Empregabilidade dos Jovens “, segundo a qual os recursos disponiveis, de
uma forma geral, afiguram-se adequados para assegurar a ambicdo dos resultados definidos. O
exercicio de reprogramacdo realizado permitiu ajustar as dotacGes financeiras e as metas
programadas as dinamicas de operacionalizacdo e as prioridades e orientacdes da politica
regional/nacional. Conclui-se que “face a uma reducdo do financiamento FEEIl, ou a sua
auséncia, os resultados alcancados em matéria de promocao da reducdo do abandono escolar e
a melhoria do sucesso educativo ndo soé ficariam comprometidos, como os custos financeiros
seriam muito mais elevados”.

No inicio da década passada, a representatividade das vias profissionalizantes no total dos
alunos do secunddrio era reduzida e bem abaixo da média da UE. Também os niveis regionais de
participacdo dos ativos em acdes de formacgdo eram inferiores as médias nacional e comunitaria,
num contexto marcado por debilidades de estruturacdo da oferta formativa, nomeadamente de
desadequacdo da oferta de educacdo/formacéo face as necessidades do mercado de trabalho e
as expetativas dos jovens. A mobilizacdo da Pl 10.c.iv procurou contribuir para melhorar a
gualidade e eficiéncia das diversas modalidades de aprendizagem ao longo da vida, incluindo das
ofertas formativas profissionalizantes. Com base na “Avaliacdo sobre o contributo do Portugal
2020 para a Promocdo do Sucesso Educativo, a Reducdo do Abandono Escolar Precoce e a
Empregabilidade dos Jovens”, na RA Madeira (onde a oferta de cursos do Sistema de
Aprendizagem é unicamente disponibilizada pelo Instituto para a Qualificacdo, IP.RAM) os
indicadores relativos ao Sistema de Aprendizagem diferem, pela positiva, face ao Continente,
registando-se "“uma dindmica de execucdo superior, um maior equilibrio na distribuicdo de
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jovens por sexo e uma meta de taxa de conclusdo mais ambiciosa, o que indicia uma posicdo
consolidada desta modalidade na RA Madeira". Acresce que a taxa de conclusdao do ensino
secundario tem evoluido de forma muito positiva e expressiva, nos ultimos anos, sendo apontada
como principal causa a oferta profissionalizante disponibilizada (segundo esse exercicio
avaliativo, “era sobretudo na franja dos jovens que ingressavam nos CCH sem motivacdo que
residia parte do insucesso” na regido, apoiada através do Programa Operacional. Neste quadro,
as formas de apoio constituiram-se como incentivo efetivo ao investimento e concorreram para
os resultados alcancados, que sdo globalmente positivos.

134.No quadro da I&D e Inovacao, o Sistema Regional de Inovacao da RAM era caracterizado por um
muito baixo nivel de esforco tecnoldgico (a despesa em I1&D face ao PIB, era de apenas 0,31%,
em 2016; 1,29%, em Portugal), pelo gue era fundamental promover o desenvolvimento de
iniciativas de 1&D&I em contexto empresarial, reforcando a ligacdao entre as empresas e as
entidades do Sistema Regional de Inovacao e as instituicdes de Ensino Superior.

135. Com base nas entrevistas efetuadas na “Avaliacdao da Implementacdo da Estratégia Nacional e
Regional de Investigacdo para uma Especializacdo Inteligente (RIS3): Rede, Realizacdes e
Resultados Esperados”, concluiu-se pela existéncia de boa percecdo de oportunidades de acesso
aos instrumentos disponiveis e das formas de apoio disponibilizadas por parte das entidades
publicas ou ndo lucrativas do sistema regional de inovacao, relevando o papel dinamizador da
Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo Tecnologia e Inovacdo (ARDITI).
Nessa Avaliacdo sdo apontados como exemplos de uma dinamica positiva as operagbes que
correspondem ao reforco de centros de investigagdo e de competéncias em C&T, alinhadas com
as prioridades da EREI e cofinanciadas no ambito do PO Madeira 14-20, através do EP 1 -
Reforcar a Investigacdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagdo (Pl 1a), nomeadamente:
i. Centro de Quimica da Madeira; ii. MITIExcell - Exceléncia internacional de IDT&I nas TIC; iii.
Observatorio Oceanico da Madeira. As 3 operacdes com um custo total elegivel de cerca de 7,8
milhdes de euros, quase 75% do custo total aprovado nas tipologias enquadradas na P.l. 1a.,
assumem-se como importantes plataformas de criagdo de massa critica, de competéncias
regionais de I&DT em torno das tematicas-chave da RIS3 e promovem uma maior dinamizagao
dos recursos de IDT+| nas dreas de intervencdao estratégica identificadas pela RIS3. Os
resultados alcancados permitem concluir que as formas de apoio disponibilizadas se constituem
como incentivo efetivo ao investimento com escala e transversalidade, permitindo a otimizacao
dos recursos disponiveis.

136.No caso do PROCIENCIA, segundo os entrevistados, os regulamentos possuem alguns
problemas, nomeadamente apenas permitirem um nimero reduzido de pedidos de pagamento,
uma duracdo que nao pode exceder em termos gerais 0s 2 anos - possibilidade de prorrogacao
por mais um ano, segundo o Regulamento (desmobilizador para as empresas e para as entidades
do SCT). Sinaliza-se como principal atratividade a taxa de financiamento.
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3.3. Questdo de avaliagdo 3 - Impacto/sustentabilidade

QA3. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos da Estratégia da Unido para um

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo? E para o reforco da coesdo territorial?

O Programa Operacional tem um efeito de adicionalidade muito relevante, reconhecido tanto pelos operadores
privados, como publicos, que consideram os apoios determinantes para a concretizacdo dos investimentos e
para a maior dimensdo dos mesmos. Daqui se depreende que as mudancas observadas no contexto da Regido a
gue se atribui um contributo do Programa tenderiam a ndo ocorrer, pelo menos de forma tdo expressiva, na
auséncia dos apoios.

A data a que se reporta o presente exercicio de Avaliacdo é realizado, a taxa de projetos concluidos é de 19% e
o lag temporal entre a conclusdo das operacdes e a realizagdo do exercicio de avaliagdao é ainda curto para a
analise do impacto do Programa no territorio, contudo, a triangulagdo entre a evolucdo dos indicadores de
contexto e as dinamicas de execucgdo e producdo de resultados do Programa oferecem pistas importantes
sobre os dominios de intervencdo em que é mais plausivel estabelecer uma relagao de contributo (relacdao
causa-efeito) entre os apoios concedidos e as mudancgas observadas. Destaca-se, em particular, o dominio da
formacdo de competéncias, dos apoios dirigidos a competitividade e internacionalizacdo das empresas e ao
estimulo ao desenvolvimento da investigacdo e inovacao.

O aumento da taxa de escolarizacdo do nivel secundario e a reducdo do abandono escolar beneficiam do
contributo do PO e afirmam a sua relevancia para os objetivos da drea tematica da Educacdo da EE2020.

O efeito da pandemia prejudicou a ambicdo do Programa no dominio da competitividade e internacionalizagdo e
da criacdo de emprego. Os projetos (e seus resultados) foram adiados e o universo de empresas apoiadas ao
abrigo dos Sistemas de Incentivos diminuiu, compensando-se, por outro lado, os apoios para a adaptacdo as
condi¢des impostas pela pandemia que poderdo ter funcionado como um efeito tampdo do agravamento do
desemprego, como reconhecido pelos promotores.

No dominio da investigagdo e inovagdo, reconhece-se o importante contributo do PO para paulatinamente
atrair mais empresas para as atividades de 1&D e melhorar as condi¢8es do sistema de inovacgao regional,
apesar de a intensidade de IDT+I na Regido continuar a manter-se afastada da média nacional.

137.0s impactos constituem o final da cadeia de resultados subjacentes a logica da intervencao,
assumindo-se como efeitos que se produzem num lag temporal maior que os resultados
intermédios (normalmente apds a conclusdo das intervencdes) e se manifestam de forma direta
ou indireta sobre a populacdo-alvo e o contexto da intervencdo. Os impactos (e os respetivos
indicadores) sdo assim medidos no contexto da intervencao.

138. A andlise do contributo da intervencdo (do PO Madeira) para as alteracGes no contexto em que
se insere (observaveis através de indicadores de contexto), implica estabelecer uma relacdo de
causalidade entre os efeitos observados e a intervencdo em andlise. Na presente avaliacdo, esta
relacdo de causalidade é aferida numa légica de contribuicdo da intervencdo para os efeitos -
recorrendo a Andlise da Contribuicdo - e ndo numa ldgica de atribuicdo dos efeitos a intervencao
(s6 passivel de aferir recorrendo a métodos contrafactuais com recurso a abordagens macro e
microecondémicas de efeitos).

139. A menor maturidade do PO em alguns dominios, expressa em baixas proporcdes de operacdes
concluidas, é uma condicionante relevante da andlise. Por outro lado, a resposta a esta Questado
é sensivel aos diferentes niveis de aprofundamento metodolégico predefinidos no Caderno de
Encargos, de onde resulta, por um lado, que nos dominios da Competitividade e
internacionalizacdo e da Sustentabilidade ambiental e coesdo territorial o dispositivo
metodolégico utilizado para recolher elementos de evidéncia é mais robusto e, por outro lado, o
dominio da Coesdo Social (porque integralmente coberto pela opcdo 2.1.) e da Capacitacdo
institucional (integralmente coberto pela op¢do 1.1. e de natureza mais transversal) ndo sejam
objeto de uma andlise especifica. Complementarmente, procura-se também integrar na analise
um conjunto de dominios tematicos especificos sinalizados no Caderno de Encargos - as
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3.3.

140

alteracOes do padrdo de especializacdo econdémica, a consolidacdo do Sistema Regional de
Inovacdo - ou em termos globais - a coesdo territorial e os objetivos da UE.

1.0 efeito de adicionalidade introduzido pelo PO

.Nesta andlise sobre o nivel de adicionalidade dos Sistemas de Incentivos e das tipologias de

intervencdo de natureza mais publica do PO, pretende-se verificar em que medida, nos casos
em que tal for aplicdvel e relevante, os apoios concedidos aos projetos apoiados determinaram
a dimensao e os prazos do investimento. Nesse sentido irdo ser considerados quatro tipos de
situagOes alternativas:

e (Os apoios como '"catalisadores" de investimento, funcionando como indutores de raiz ou elemento
determinante de novos investimentos (os investimentos ndo se teriam realizado sem os apoios);

e (Os apoios como “amplificadores” de investimento, contribuindo para o aumento da respetiva dimensao
(os apoios como indutores de investimento aumentado);

e (Os apoios como "“aceleradores” de investimento, antecipando e encurtando o respetivo ciclo de
realizacdo (sem apoios, o inicio do projeto teria sido adiado e o seu ciclo de realizacdo alargado);

e Os apoios como “facilitadores de financiamento” do investimento, correspondendo mais a um
mecanismo de alteracdo da estrutura de financiamento do que a um mecanismo de alteragdo ou indugdo
da estrutura do investimento e da natureza das respetivas aplicacdes relevantes (sem apoios, haveria
maior recurso a capital préprio e/ou capital de risco e/ou capital alheio de médio e longo prazo e/ou a
outras fontes de financiamento).

Através do inquérito constata-se que 64% dos promotores ponderados pelo investimento elegivel)

dos
de

Sistemas de Incentivos do PO Regional da Madeira seria fortemente afetado sem a existéncia
apoios, reconhecendo que os Sistemas de Incentivos do PO contribuiram de forma

determinante para a concretizagcdo dos investimentos ou para o aumento da respetiva dimensao,
resultados que permitem aferir um grau relativamente importante de adicionalidade dos projetos.

141
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143.

144,

40 |

.Através do inquérito verifica-se, em primeiro lugar, no que diz respeito as operacdes dos

Sistemas de Incentivos, que 63% dos promotores (50% ponderado pelo investimento elegivel)
(Ver Quadro A20) ndo teriam desenvolvido os projetos sem os apoios. Os Sistemas de Incentivos
sdo encarados, assim, neste caso, como um "catalisador" de investimento, funcionando como
indutores de raiz ou elemento determinante de novos investimentos. E nas Tl de
empreendedorismo qualificado e no SI ID&T que este feito é mais notdvel, sendo também estas
onde os promotores referem que esta opcdo (de ndo realizar o investimento) se manteria
independentemente da pandemia.

.No conjunto de promotores que teria desenvolvido os projetos mesmo sem o apoio dos FEEI,

40% diminuiria a dimensdo financeira dos respetivos projetos - os Sistemas de Incentivos sdo
encarados, neste caso, como um "amplificador" de investimento, contribuindo para o aumento
da respetiva dimensdo - enquanto 30% e 11% indica que, sem esse apoio, teriam,
respetivamente, alargado o ciclo de realizacdo e adiado o inicio do projeto (ver Quadro A21)- os
Sistemas de Incentivos sdo encarados, neste caso, como um "acelerador" de investimento,
encurtando e antecipando o respetivo ciclo de realizacao.

Verifica-se, finalmente, que no conjunto de promotores que teria desenvolvido os projetos
mesmo sem o apoio dos FEEI, também 40% teria concretizado os mesmos sem alteracdes, seja
recorrendo a capitais préprios, seja recorrendo a um maior nivel de capital alheio e/ou de capital
de risco (ver Quadro A21) - os Sistemas de Incentivos sao encarados, neste caso, como um
"facilitador" do financiamento dos investimentos, correspondendo, assim, mais a um
mecanismo de alteracao da estrutura de financiamento do que a um mecanismo de alteracdo ou
inducdo da estrutura do investimento e da natureza das respetivas aplicacdes relevantes.

O inguérito parece também indicar que existem perspetivas diferentes acerca do valor
acrescentado dos apoios consoante a dimensdao das empresas. Se por um lado, as grandes
empresas da regido consideram que 0s apoios ndao foram decisivos para o desenvolvimento dos
seus projetos de atividades de I&D empresarial, nem para os de qualificacdo, por outro lado, as
micro e pequenas empresas, referem sobretudo os projetos internacionalizacdo e qualificacdo
como sendo suscetiveis de se realizar mesmo sem o apoio do PO Madeira.
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Os promotores ndo empresariais também reconhecem que os apoios do Programa contribuiram
de forma determinante para concretizar os investimentos ou para aumentar a respetiva
dimensao.

145

146.

147.

.No que diz respeito as tipologias de intervencdo de natureza mais publica do PO (ver Quadro

A11), verifica-se, em primeiro lugar, que 64% dos promotores inquiridos indicou que, sem o
apoio por parte do Programa, ndo teria desenvolvido os projetos - os apoios sdo encarados,
assim, neste caso, como um "catalisador" de investimento, funcionando como indutores de raiz
ou elemento determinante de novos investimentos.

No conjunto de promotores que teria desenvolvido os projetos mesmo sem o apoio dos FEEI,
46% (responsdveis por 68% dos projetos) indica que, sem o apoio obtido, diminuiria a dimensdo
financeira dos respetivos projetos - os incentivos sdao encarados, neste caso, como um
"amplificador" de investimento, contribuindo para o aumento da respetiva dimensao - enquanto
15% e 31% dos inquiridos indicou gue, sem esse apoio, teria, respetivamente, alargado o ciclo
de realizacdo e adiado o inicio do projeto (ver Quadro A12) - os incentivos sdo encarados, neste
caso, como um "acelerador" de investimento, encurtando e antecipando o respetivo ciclo de
realizacao.

Verifica-se, finalmente, que 23% dos promotores publicos inquiridos refere que, sem o apoio
obtido, teria concretizado os projetos de investimento sem alteracdes, mas recorrendo a
financiamento préprio (Orcamento de Estado) e/ou a outras fontes de financiamento (ver
Quadro A12) - os incentivos sdo encarados, neste caso, como um "facilitador" do financiamento
dos investimentos, correspondendo, assim, mais a um mecanismo de alteracdo da estrutura de
financiamento do que a um mecanismo de alteracao ou inducdo da estrutura do investimento e
da natureza das respetivas aplica¢des relevantes.

3.3.2.Impacto do PO por Dominios

Formacdo de Competéncias

148.

149.

O dominio da Formacdao de Competéncias assumiu desde o inicio da programagcdo um peso
relevante no conjunto do PO e no contexto da pandemia COVID 19 acomodou a necessidade de
dar uma resposta massiva a qualificacdo da populagdo desempregada e prossequir a aposta da
regido na diversificacdo das ofertas educativas. Neste quadro, é sobretudo ao nivel da melhoria
das qualificacdes da populacdo que é expectdvel observar os impactos deste dominio de atuacao
do PO.

A taxa de escolaridade do Ensino Secundario aumentou entre 2014 (37.6%) e 2020 (49.9%),
convergindo com a média nacional, apesar de continuar a ser a sequnda Regido do pais com a
mais baixa taxa de escolaridade e de esse aumento ser inferior ao verificado nas restantes
regides no mesmo periodo. Apesar de ndo se poder atribuir essa evolugcdo exclusivamente aos
apoios do PO, o contributo é evidente e estd muito alicercado na aposta do PO nas vias de ensino
profissionalizante. Com efeito, o apoio do PO (via Eixo 9) permitiu reforcar a oferta de ensino
profissional existente na Regido, numa perspetiva de complementaridade com as ofertas do
ensino publico regular financiadas pelo orcamento regional. De acordo com a Avaliagdo sobre o
contributo do Portugal 2020 para a promocdo do sucesso educativo, a reducdo do abandono
escolar precoce e a empregabilidade dos jovens (2021), o problema do insucesso escolar na RAM
estava sobretudo localizado na franja dos jovens gue ingressavam nas vias gerais do secundario
gue, desmotivados, acabavam por ndo concluir os estudos, o que reforca a importancia deste
tipo de apoios para combater o problema do insucesso escolar e das baixas qualificacdes. Além
disso, a Avaliacdo comprova o impacto deste tipo de ofertas para a melhoria da empregabilidade
dos jovens, conclusdo que serd extensivel ao contexto da RAM.

Figura 6. Principais evidéncias sobre o contributo do PT2020 para a promocado do sucesso educativo e a
empregabilidade dos jovens

Existe um efeito liquido da frequéncia de um curso profissional para a melhoria do sucesso escolar: a estimativa do
impacto global da frequéncia desses cursos é positiva no que respeita a transicdo dos anos curriculares do 10° e 11° ano
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e a conclusdo do 12° ano, ou seja, 0s cursos profissionais tém um impacto muito relevante na plausibilidade dos alunos
transitarem de ano e concluirem o ensino secunddrio, em relacdo aos alunos dos cursos cientifico-humanisticos.

A frequéncia do curso profissional contribuiu para reduzir o efeito de varidveis individuais que se sabe estarem mais
associadas a percursos de insucesso e, por esse motivo, o curso profissional revela eficdcia, também, como medida de
combate a reducdo da desigualdade social em contexto escolar.

Também na dimensdo da empregabilidade hd um efeito liquido associado a frequéncia do curso profissional, bastante
expressivo a curto prazo, ou seja, no primeiro emprego.

Fonte: Avaliacdo sobre o contributo do Portugal 2020 para a Promoc¢do do Sucesso Educativo, a Reducdo do Abandono Escolar Precoce e a
Empregabilidade dos Jovens (2021)

150.

151.

152.

153.

154.

O apoio do PO a qualificacdo dos adultos foi também muito relevante, contudo, no periodo
coberto pela Avaliacdo (2014-2019), a RAM evidenciou uma reducdo nos seus niveis de
participacdo de adultos em atividades de formacdo ou educacdo. Embora ndo seja possivel
associar uma justificacdo direta a esta reducao na RAM, a avaliacao identificou as caracteristicas
da populacdo e capacidade de oferta formativa (mais reduzida nos territérios com menos
populacdo ou com uma localizacdo mais periférica) como justificacdes para as diferencas
regionais identificadas nos niveis de participacdo.

A Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade
dos adultos publicada em 2022 concluiu que as acdes apoiadas pelo PT2020 contribuiram
significativamente para o aumento da participacdo dos adultos desempregados em atividades
formativas e para o aumento da qualificacdo dos desempregados/inativos em Portugal, sendo
este contributo mais relevante nas certificagdes RVCC. A avaliagdo evidencia também a reducdo
dos niveis desemprego, sobretudo influenciada pelo contexto econdmico favoravel que perdurou
no periodo de implementacao. Embora ndo seja possivel quantificar de forma direta o contributo
dos apoios no @mbito do PT2020 para a redugdo do desemprego, verifica-se um impacto positivo
e significativo dos resultados obtidos no apoio e certificacdo de individuos, que contribuiu
definitivamente para aumentar a sua probabilidade de estar empregado. A conclusdo ndo se
estende para a tematica salarial, onde ndo foi possivel registar um impacto significativo das
acOes de formacdo. Neste dominio, importa referir que os determinantes salariais sdo
compostos por fatores exégenos e endégenos ao trabalhador, e no periodo de operacionalizagao
destas acBes os fatores criticos de influéncia estariam relacionados com a situacdo
macroecondémica e o saldrio minimo nacional.

No segmento da formacdo para empregados, conclui-se também haver um contributo relevante
dos apoios do PT2020 no aumento das qualificacdes, com destaque para as acdes de Formacao
Modular. Os instrumentos aplicados permitiram reforcar as competéncias da populacdo
empregada, e por consequéncia, o seu nivel de habilitacdes e a seguranca dos seus postos de
trabalho, que influencia positivamente a taxa de emprego e reduz o subemprego.

A intervencdo do PO no dominio da Formacao de Competéncias estd alinhada com duas metas
da Estratégia Europa 2020. A taxa de abandono escolar precoce regista uma reducdo
significativa entre 2013 (26,2%) e 2021 (10,6%)7, situando-se muito perto da meta estabelecida
(10%). Trata-se de um campo de destacada evolucdo do pais e que a Regido acompanha, pese
embora mantendo alguma distancia face a média nacional (cifrada em 5,9% em 2021), o que
serve de alerta para a necessidade de perpetuar o esforco de promocdo do sucesso educativo e
combate ao abandono escolar em que a Regido se tem empenhado.

No que respeita a meta de escolarizacdo superior para a populacdo entre 30-34 anos (40%), a
Regido ainda se encontra relativamente distante (34,4% em 2020), sendo este um campo onde
o contributo do PO é menos evidente.

Competitividade e Internacionalizacdo

155.

O estado de maturidade das operac6es no dominio da competitividade ndo permite aferir uma
base sdlida de resultados reais dos projetos, opcdo pela qual se avancou com um exercicio de
estimacdo a partir dos projetos ja concluidos ou em fase avancada de execucdo (60% dos
projetos SlI). Assim, a relacdo contributiva entre os resultados nas empresas apoiadas e as

7 Dados referentes ao periodo 2021, por auséncia de estatisticas afetas ao periodo de 2020. A série de dados da Taxa de abandono precoce de educacdo e formagdo
(Série 2021, INE, Inquérito ao emprego ndo apresenta dados no periodo 2017 e 2020.
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mudancas de contexto esperadas (diversificacdo e modernizacdo da economia
regional, melhoria do posicionamento da RAM nas cadeias de valor internacionais e aumento
da sua intensidade exportadora) é prejudicada pela ainda fraca expressdo dos projetos ja
concluidos e, consequentemente, menor evidéncia de alcance dos resultados contratualizados
(ou seja, ndo se encontra cumprido o pressuposto P Il.1 - As operacdes apoiadas alcancam o0s
resultados contratualizados). Por outro lado, o contexto adverso em que o PO foi implementado
conduziu a necessidade de reforcar os apoios as empresas dirigidos a inovacdo produtiva para
a criacdo de novos produtos, processos e sistemas de combate a COVID-19 (ao abrigo da Pl 3.¢),
mas retraiu a procura pelos S| “tradicionais”, que exercicios de avaliacdo anteriores (Avaliacdo
de impacto dos FEEI no desempenho das empresas portuguesas, 2018) comprovam ter um
impacto positivo e significativo na performance das empresas ao fim de trés anos, em tematicas
relacionadas com a inovacao, internacionalizacdo, qualificacdo e dimensdo. Sabe-se, também,
que o impacto dos Sistemas de Incentivos ndo tem a mesma expressao em todos os setores,
realcando-se a industria transformadora como aquele onde se observa uma maior intensidade
dos impactos (no que respeita aos valores absolutos de varidveis como o VAB, exportacdes e
despesas de I&D). Ora, se se atender a evolugdo recente da intensidade exportadora da Regido,
conclui-se que pelo fraco desempenho da Regido, decorrente da pouca expressdo da industria
na RAM.

Daqui decorre a ndo verificacdo de um segundo pressuposto relevante para sustentar a relacao
causal entre os resultados e os impactos neste dominio, ou seja, as caracteristicas e dimensao
do universo de entidades apoiadas ao abrigo dos S| é pouco expressiva para poder sustentar
mudancas relevantes no contexto (PIlI6 - Relevancia e dimensdo do universo apoiado € elevado
e capaz de induzir impactos em termos de inovacdo, intensidade tecnoldgica e capacidade
exportadora).

O setor dos servicos permanecia, em 2020, o setor dominante na regido representando perto
de 85% do total do VAB gerado (que compara com 75% na média nacional) e tendo permanecido
estavel desde o inicio da década. Simultaneamente, o setor industrial da regido permanecia com
um peso relativamente reduzido, quando comparado com a média nacional (12% e 22%,
respetivamente), ndo se tendo assistindo a uma alteracao significativa durante o periodo de
analise. Nesse sentido, as empresas da regido apresentavam, nesse ano, uma intensidade
exportadora (de bens) significativamente abaixo da média nacional (6% e 27%, respetivamente),
e a regido era, a sequir a RA dos Acores e do Algarve, aguela que apresentava menor grau de
abertura (12% em 2020). Neste contexto, as operacdes incluidas nas Pl 3.a, 3.b e 3.c
permaneceram alinhadas com a estrutura produtiva da regido, com apenas cerca de 6,6% dos
promotores empresariais apoiados a estarem ligados a industria.

Contudo, apesar de se verificar uma baixa intensidade exportadora de bens, esta tende a ser
compensada pela maior intensidade exportadora verificada nos servicos, por via do turismo de
estrangeiros na Regido. Ndo havendo estatisticas disponiveis sobre as exportacdes de servicos
de turismo da Regido, é possivel considerar como indicador aproximado a relevancia do VAB das
atividades mais diretamente relacionadas com o turismo, como é o caso das atividades de
Alojamento e Restauracdo, que em 2019 representavam 14% do VAB regional (+ 2p.p. que em
2014).

Tendo em consideracdo a sua estrutura econdmica, orientada para os servicos, é possivel
assumir que as operacdes das Pl 3.a, 3.b e 3.c contribuiram indiretamente para o aumento das
exportacdes de servicos de turismo, através do fomento da atividade turistica, uma vez que uma
parte significativa dos promotores apoiados estava inserido no setor do Alojamento e
Restauracdo (22,2%) e que os projetos concluidos ou em fase de conclusdo apresentam um
aumento positivo das varidveis de desempenho das empresas, nomeadamente do seu VN (Quadro
9). Com efeito, tendo por base as estimativas de impacto dos projetos concluidos na atividade das
empresas apoiadas ligadas ao Alojamento e Restauracdo, o contributo destes para o incremento
do VAB do setor, observado entre 2014 e 2019, corresponderia a cerca de 7%.

No periodo de execucdo do PO ndo se verificou uma alteracdo da especializacdo produtiva da
RAM, apesar do alinhamento dos apoios com a estratégia de especializacdo regional, tendo o
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PO, que contribuiram para o incremento da escala de valor das empresas. Este resultado deve-
se, simultaneamente, a reduzida cobertura, ao nivel do nimero de empresas, dos apoios e ao
contexto econdmico regional até 2019, que potenciou o reforco da preponderancia dos setores
ligados ao Turismo.

Entre 2013 e 2019, o peso relativo dos setores de atividade econdémica ndo se alterou,
mantendo-se o setor dos Servicos Empresariais como o0 mais representativo no universo
empresarial, tendo em consideracdo o nimero de empresas (Figura A44), com a Hotelaria e
Restauracdo (incluidas no Turismo) a assumir maior relevancia ao nivel do emprego (Figura A45,
Figura A46) e da riqueza gerada (VAB) (Figura A46). Estes dois setores reforcaram, alids, a sua
preponderancia no perfil empresarial da regido neste periodo (24% para 28% e 9% para 14%,
respetivamente), em detrimento do setor da Distribuicdo e Comércio, que registou uma reducao
do seu peso relativo na regiao (-3,4 p.p). A distribuicao setorial da riqueza gerada na regido
exibiu uma trajetéria semelhante ao perfil empresarial, com os dois setores mais representados
a aumentarem a sua importancia na producao do VAB regional, que teve como contrapartida a
reducdo do peso relativo dos setores da Energia, Agua, Saneamento, Transportes e Logistica,
gue tendem a ser menos representativos ao nivel do nimero de empresas e emprego, mas
relevantes no volume de producao.

As operacdes apoiadas pelo PO revelam o alinhamento com a estratégia de especializagdo da
Regido no setor do Turismo, havendo uma sobre representacdo das empresas do setor da
Hotelaria e Restauracdo entre as empresas apoiadas (22%) face ao peso relativo na regido (9%
do numero de empresas em 2013). No mesmo sentido, também se observa uma sobre
representacdao das empresas de Informacdao e Comunicacdes (14%) face ao cenario global da
regidao (1% em 2013). Esta sobre representacdo pode estar associada aos projetos de
empreendedorismo que, de acordo com o gue se apurou junto dos stakeholders entrevistados,
conseguiu captar mais empresas do setor das TIC, em projetos de base tecnolégica.

Em contraciclo com a dinamica de especializacdo da regido, no periodo em andlise, o PO
concentrou uma parte relevante dos apoios em empresas do setor da Distribuicdo e Comércio
(22% das empresas apoiadas). No entanto, este setor registou a maior perda de relevancia no
universo empresarial regional, tanto ao nivel do nimero de empresas, como ao nivel do emprego
(-2,8 p.p.)

O maior apoio a empresas dos setores da Distribuicdo e Comércio e da Hotelaria e Restauracgao
teve traducdo ao nivel da criacdo de postos de trabalho, representando 24% e 21%,
respetivamente, do emprego gerado no ambito dos projetos concluidos (ou com execucdo acima
de 75%). Contudo, importa relevar o reduzido contributo das operacdes apoiadas na criacdo de
emprego a nivel regional (0,6%), resultante da dindmica de recuperacdo econémica observada
no periodo e do escopo de operacdes reduzido (apenas empresas apoiadas nas Tl relativas as
op¢Oes de aprofundamento 2.2).

Apesar de relativamente reduzido, o contributo da criacdao de emprego pelas empresas apoiadas
na estrutura empresarial da regido foi diferenciado entre setores, enqguanto os postos de
trabalho criados por empresas apoiadas do setor da Hotelaria e Restauracao representaram
apenas 0,4% do total de emprego gerado no setor entre 2013 e 2019, no caso da Distribuicdo e
Comércio o peso relativo foi de 2,2%, por forca da dinamica de crescimento menos acentuada
do setor.

O PO parece também contribuir para um incremento da escala de valor, através do maior apoio
relativo a atividades de servicos intensivos em conhecimento, registando um total de 28% dos
beneficidrios inseridos em atividades desta tipologia, superior aos 23% verificados na Regido em
2013. O apoio a atividades intensivas em conhecimento também se mede pela tipologia dos
projetos apoiados, que em diversas ocasides correspondem a atividades distintas da do
promotor, visando a capacitacdo das empresas ou insercdo em segmentos de maior valor
acrescentado. Nesse sentido, uma parte significativa dos projetos apoiados (n=26, 14%)
correspondeu a projetos de servicos intensivos em conhecimento, desenvolvidos por empresas
de setores menos intensivos em conhecimento.

Por fim, perante os dados apurados, conclui-se haver um contributo timido do PO para a meta
europeia e nacional relativa ao aumento da taxa de emprego. Em 2019, a meta do PNR e da
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Estratégia Europa 2020 de alcancar uma taxa de emprego (25 - 64 anos) de 75% até 2020
encontrava-se perto de ser atingida (74,1%), mas no ano seguinte, por via do impacto da
pandemia, recuou para os 70,9%.

Na RAM, a forte contracdo da economia refletiu-se no aumento significativo do desemprego,
para valores mais penalizadores na Regido face a média nacional (6,8% e 7,9%, respetivamente).
Como referido anteriormente, os resultados dos apoios as empresas ao nivel do emprego sdo
modestos: se se considerar as operacdes incluidas nas Pl 3.a, 3.b e 3.c, o emprego criado
representa apenas cerca de 4,1% (528 novos empregos) do emprego liquido gerado na regido
(13 mil empregos), entre 2014 e 2020. Contudo, se se considerar o apoio ao emprego por via
das medidas de estimulo a transicdo para o mercado de trabalho (como os estdgios e os apoios
a contratacdo) e se se estender o efeito potencial no emprego dos apoios a qualificacdo dos
adultos, esse contributo sera mais elevado.

Inovacdo e Energia
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A percecdo dos promotores inquiridos acerca dos resultados dos projetos de I&D pde em
destaque as melhorias ao nivel da qualidade da investigacdo cientifica e tecnoldgica e do reforco
da partilha de resultados de I&DT para promover o desenvolvimento de produtos e servicos de
interesse publico. Por outro lado, o PO apoiou a concretizacdo de um leque de intervencdes a
gue é possivel associar um contributo importante para o desenvolvimento da I&D e Inovagao na
RAM e para o trajeto de consolidacdo do seu Sistema Regional de Inovacao (SRI).

Nesta légica, merece destaque o reforco de organizacBes/infraestruturas cientificas e
tecnoldégicas situadas a montante das empresas, de que é exemplo o Observatdério Oceénico da
Madeira - OOM e o Centro de Quimica da Madeira - CQM+ (duas operacdes em que a ARDITI é
entidade beneficidria e que totalizam 45% do custo total aprovado nas tipologias da PI 1a), que
atuam como entidades coordenadoras de plataformas colaborativas na dinamizacdo da EREI. De
acordo com os stakeholders entrevistados, a centralidade destas infraestruturas no quadro do
sistema regional de inovacdo teve efeitos positivos no alargamento da contratacdo de recursos
humanos especializados, em concreto, a dindmica da investigacdo impulsionada pela atividade
do Observatério Oceanico da Madeira, criado para dinamizar a investigacdo cientifica
fundamental e aplicada na drea das Ciéncias do Mar, teve como consequéncia a abertura de um
concurso para a contratacdo de recursos humanos altamente qualificados o que, a escala da
Regido, tem uma influéncia forte na sua capacidade de produzir conhecimento e evoluir na
cadeia de transferéncia e valorizacdo desse conhecimento.

As conclusdes da Avaliacdo sobre o contributo dos FEEI para as dindmicas de transferéncia e
valoriza¢do de conhecimento (2018) ratificam o papel positivo dos fundos estruturais no reforco
destas dinamicas ao longo do ciclo da inovacdo, destacando-se neste ambito os projetos de
natureza coletiva, como os do SI I&DT em copromocdo, e os projetos individuais do SI I&DT, que
potenciaram a interacdo entre os copromotores e a sua capacidade de resposta a projetos de
investigacdo complexos e com um elevado potencial de valorizacdo. De acordo com a Avaliacao,
a operacionalizacdo destes projetos individuais e coletivos também reproduziu um conjunto de
efeitos indiretos positivos para as organizacdes, como o desenvolvimento de novos projetos de
I&D, o aumento da qualificacdo dos recursos humanos e a criacdo de iniciativas de
empreendedorismo qualificado nas universidades.

No dominio da participacdo das empresas, os resultados alcancados estdo ainda aquém do
desejavel (Quadro 12.). Os dados estatisticos mais recentes revelam que a RAM ainda apresenta
niveis muito baixos de esforco tecnoldgico, medidos pelo peso no PIB regional das despesas
totais de I&D (0,44% contra os 1,4% observados para Portugal, em 2019). Considerando
especificamente o I&D empresarial, mantém-se igualmente baixo, no entanto, ndo é de
menosprezar a evolucdo positiva que se tem vindo a registar desde 2013 (passando de 3,8 M€
para 10,3 M€ e de 26,9% para 48,8% da I&D total no periodo 2013-2020).

Neste quadro, é reconhecido o esforco de mobilizacdo das empresas para a agenda da
investigacdo (através dos apoios do PROciéncia 2020, na vertente da I&D empresarial e do
Inovar 2020 na vertente da inovacdo produtiva), com os stakeholders a considerar que os
apoios sao essenciais para “reduzir” o risco de participacao em projetos de investigacao e, de
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facto, as respostas ao inquérito confirmam esta dependéncia dos apoios (Quadro A12). Segundo
a Avaliacdo da TVC (2018), a ligacdo entre as entidades ndao empresariais de I1&D e o tecido
empresarial e a falta de qualificacdo humana e tecnoldgica das empresas para projetos de I&D
persiste como uma das principais barreiras a TVC. Por outro lado, o ndmero reduzido de
empresas participantes em atividades de cooperacdo em tematicas de inovacgdo tecnoldgica foi
sinalizado pela Avaliagdo como um dos motivos pelos quais os efeitos positivos dos FEEI nas
dindmicas de TVC ndo apresentaram evidéncia significativa na realidade macroeconémica do
pais.

A Avaliacdo da RIS3® destaca a posicdo particularmente critica do sistema regional de inovacdo
da RAM (comparando-a, em termos nacionais, a regido do Algarve) sinalizando a presenca de
fortes constrangimentos a disseminacdo da inovacdo que se conclui ndo terem disso
suficientemente contrariados no decurso da implementacao do Programa.

Em particular, destaca-se a debilidade quantitativa de massa critica de recursos humanos
avancados, bem como (essencialmente) a monoespecializacdao em torno dos setores turismo-
imobilidrio. Acresce ainda, a incipiente presenca de empresas impulsionadoras da mudanca
tecnoldgica e instituicdes de interface. Por outro lado, observa-se um desenvolvimento desigual
nos diferentes dominios tematicos da estratégia de especializacao inteligente regional:

e Recursos e Tecnologias do Mar: a dinamica de investigacdo é positiva (publicacBes, angariacdo de
financiamento para investigagdo, ...), mas reconhece-se que esse dinamismo ainda nao se materializa
em transferéncia de conhecimento para as empresas;

e Agroalimentar: beneficiando de um setor mais maduro, ha resultados positivos de transferéncia de
conhecimento para a indudstria (exemplos ilustrativos incluem a criacdo de novos produtos a partir da
batata doce, investigacdo em algas, ouricos, ... para producdo/ comercializacdo);

e TIC: beneficia da estruturacdo de um centro de competéncias (o M-ITI) e de resultados em termos de
alargamento da base empresarial, nomeadamente via promoc¢do de novo empreendedorismo (cuja
operacdo representa 22% do montante de fundos aprovados nesta PI);

e Turismo: apresenta alguma dindmica em termos de projetos complementares ao nivel dos servigos
turisticos mais diferenciados, contudo, os resultados sdo insuficientes para ultrapassar a baixa
incorporacdo de conhecimento-inovag¢ado do setor.

Numa perspetiva mais global e atendendo a expectativa de contributo do PO para as metas da
Estratégia Europa 2020, refira-se que o peso do investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) no PIB regional se situava em 0,44%, em 2019, ainda longe da meta de
0,7% definida pelo Programa Operacional. Porém, este valor revela um progresso positivo (0,09
p.p. entre 2014 (0.35%) e 2019 (0.44%)) que acompanha o ritmo do progresso do mesmo
indicador no pais (0,11 p.p., no mesmo periodo), constatando-se que tanto o nivel de
investimento publico, como o investimento privado se encontravam alinhados com as metas
definidas pelos indicadores de resultado do PO. No entanto, a intensidade de IDT+| na Regido
continua a manter-se afastada da média nacional (1.4% em 2019 em Portugal, por comparacao
com 0.44% na RAM).

Sustentabilidade Ambiental e Coesado Territorial

177.

178.

A cadeia de impactes neste dominio foi construida para responder a alguns condicionantes
estruturais que marcavam a RAM: i. reduzida densificacdo e subaproveitamento da cadeia de
valor turistica, face a reduzida integracdo de atividades complementares; ii. existéncia de
assimetrias urbano-rurais, em termos de atratividade e competitividade; iii. espacos centrais e
frentes de mar descaracterizadas e subaproveitadas em termos de vivéncia e fruicdo urbana.
Assim, o maior aproveitamento e integracdo dos ativos regionais, a qualificacdo de
infraestruturas e espacos de suporte a recursos e produtos turisticos e a regeneracdo e
revitalizacdo urbana assumiam-se como dimensdes-chave a prosseguir em termos de apoios.

Num contexto marcado por baixas taxas de realizacdo e com um numero muito reduzido de
projetos concluidos e, consequentemente, onde os resultados ainda sdo bastante reduzidos ou
ndo mensurdveis, afigura-se dificil realizar um exercicio substantivo em termos de potenciais
impactos associados ao Programa, nesta dimensdo. Acresce que o contexto pandémico que
atravessamos desde marco de 2020, como observado anteriormente, teve um impacte muito

8 Avaliacdo da Implementacdo das Estratégias Nacional e Regionais de Investigacdo para uma Especializacdo Inteligente
(RIS3): Rede, Realizacbes e Resultados Esperados (2019)
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importante nas trajetérias que se vinham a observar e que, em parte, podiam resultar da
operacionalizacdo do Programa. Por exemplo, o reforco da oferta cultural e a melhoria das
condicdes de visitacdo do patrimdnio natural que previsivelmente poderiam gerar um aumento
do nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da RAM (e aumento da estada média),
ndo estd a acontecer sobretudo como resultado do atual contexto e dos condicionalismos
associados (entre 2019 e 2020, registou-se uma reducdo de 66% no nimero de dormidas
globais; 42% no caso dos portugueses; a estada média passou de 5,1 dias para 4,8 dias, em igual
periodo). Sublinhe-se, contudo, como referenciado anteriormente, que se vinha a registar um
crescimento do setor do turismo na RAM até 2019, com impacte direto nos objetivos definidos
ao nivel das dormidas (embora ndo seja possivel estabelecer uma relacdo direta com as
realizacOes do PO).

Os executores do Eixo 5, com projetos concluidos, quando questionados sobre o contributo dos
seus projetos para aspetos relacionados com a evolucdo da coesdao regional e da
sustentabilidade turistica e da atratividade da RAM, valorizaram sobretudo os elevados
contributos para salvaguardar a memoria e a identidade insular, melhorar a oferta cultural e
melhorar as condicdes de visitacdo e fruicdo de espacos culturais/naturais (67% nos trés casos).

Também a melhoria do espaco publico e a reducdo ou eliminacdo das edificacdes degradadas e
subaproveitadas nas zonas centrais e frentes de mar, devia gerar um reforco da visitacdo e
fruicdo desses espacos, atualmente comprometido pelo contexto pandémico. Numa altura em
gue os sinais de disrupc¢des no sector da construcdo sdo cada vez mais evidentes (disrupcdes
das cadeias de fornecimento), em que crise de materiais que a construcao enfrentava desde o
inicio da pandemia foi agravada com a guerra na Ucrania (escalada significativa dos precos das
matérias-primas, da energia e dos materiais de construgdo), sera fundamental encontrar
solugdes que permitam mitigar este contexto adverso de modo a ndo colocar em causa a
prossecucao dos resultados pretendidos, ao nivel do reforco da atratividade dos espacos
centrais/frentes de mar (via processo de requalificacdo e reabilitacdo urbana) e consequente
aumento da procura turistica.

A qualidade do ar tem vindo a registar uma evolucdo bastante positiva, sendo inexistentes as
situagBes-criticas identificadas até ao momento. O desenvolvimento do Estudo de Caso
"Reformulacdo da Rede de Estagbes de Qualidade do Ar da Regido Auténoma da Madeira",
permitiu verificar que as estacdes tém diversas naturezas (1. No norte da ilha - estacdo rural e
de fundo (mede a qualidade do ar sem influéncia de qualguer fonte); 2. Urbana - influéncia de
todas as fontes, menos a rodovidria; 3. De trafego (Funchal) - confluéncia de 8 vias de trafego
(em teoria a pior situagcdo possivel)). Em funcdo dos resultados em cada estacdo, consegue-se
despoletar mecanismos de alerta e protecdo da qualidade do ar. Existem mecanismos de
articulacdo com os Municipios quando as concentragfes atingem niveis criticos, o que ainda
nunca aconteceu (planos de contingéncia nas fontes; ja houve uma situacdo muito préxima de
gerar a necessidade de aplicar o plano) o que permite concluir sobre a melhoria da qualidade do
ar na RAM.

A qualificacdo ambiental e urbanistica nos centros urbanos e frentes de mar (reabilitacdo de
edificios publicos e comerciais em dreas urbanas degradadas/abandonadas, reabilitacdo de
habitagdes com problemas de habitabilidade e/ou degradas e abandonadas, requalificagdo do
espaco publico), enquanto dimensdo central para garantir um melhor ambiente urbano e uma
maior atratividade desses territérios, deveria contribuir para a fixacdo de novos residentes.
Embora seja dificil isolar o efeito PO, e ndo existindo ainda informacdo estatistica desagregada
a subseccdo estatistica, verifica-se que, globalmente, a RAM sofreu uma importante reducdo
populacional no periodo 2011-2021 (cerca de 6,4%), sendo que no concelho do Funchal e no
concelho de Camara de Lobos, onde se concentraram a maioria dos projetos apoiados na Pl 6.5
e pelo IFRRU2020, essa reducao atingiu os 5,4% e 9,8%, respetivamente. No estudo de caso
desenvolvido (Cidade Promenade - Requalificacdo urbana da Cidade de Cémara de Lobos),
assinalou-se que o projeto procura criar uma nova imagem na frente de mar, dotar este territério
com outra atratividade, criando uma nova dindmica e nesta nova os privados tém um papel
importante (2 novos hotéis do Grupo Pestana; apoio através do IFRRU2020). Por outro lado,
com a intervencdo e as expetativas associadas, nomeadamente em termos de atratividade e
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gualificacdo da imagem daquele territério, hd um amplo conjunto de imdveis
abandonados/degradados que ja foram (ou estdo a ser) reabilitados, para Alojamento Local. A
operacdo estd, assim, a induzir mudancas no contexto territorial e na percecdo e sensibilizagdo
dos atores-chave. Por outro lado, com a melhoria do espaco publico, com a qualificacdo da
imagem global, reforcando a sua atratividade, estd a observar-se uma maior dinamizacdo
econdmica e criacdo de empresas (pe. 5 novas empresas de animacdo turistica).

Os executores do Eixo 5 com projetos concluidos, quando questionados sobre o contributo dos
seus projetos para aspetos relacionados com a evolucdo da coesdo regional, valorizaram de
forma muito pouco expressiva o seu contributo para a melhoria do ambiente urbano (fixacdo de
residentes e atividades nos centros histéricos e frentes de mar) - cerca de 67% avaliam o
contributo como sendo moderado e 33% como nulo. Relativamente ao Eixo 4, os executores com
projetos concluidos, quando questionados sobre o contributo dos seus projetos para aspetos
relacionados com a descarbonizacdao da economia, valorizaram o elevado contributo para
reduzir as emissdes de carbono e melhorar os niveis de eficiéncia energética.

3.3.3. Sustentabilidade dos resultados

184.

185.

186

187.

No ambito dos inquéritos realizados a entidades ndo empresariais apoiadas pelo PO Madeira 14-
20, questionou-se os promotores relativamente a sustentabilidade financeira dos projetos
suportados (Figura A25). A totalidades dos respondentes com projetos enquadrados no Eixo 10
- capacidade institucional e Eixo 5 - sustentabilidade ambiental consideram que estao reunidas
as condicdes que garantem o suporte dos custos operacionais. Por outro lado, a dificuldade em
assegurar as condicdes de financiamento futuro ocorre com maior acuidade nos projetos
associados aos Eixos 3 - competitividade das PME, 4 - descarbonizacdo da economia e 8 -
inclusdo social, para os quais 33% dos promotores (nos trés casos) acreditam ndo conseqguir
asseqgurar o suporte dos custos operacionais.

Ao nivel da persisténcia dos efeitos gerados pelos projetos apds a sua conclusdo (Figura A26),
as entidades ndo empresariais sdo mais otimistas quanto a duracdo (superior a 5 anos) dos
resultados alcancados nos projetos enquadrados nos Eixos 4 - descarbonizacdo da economia, 5
- inclusdo social, 8 - sustentabilidade ambiental e 9 - formacdo e qualificacdo. De forma
semelhante, a totalidade dos promotores com projetos associados aos Eixos 1 - Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacado e 10 - capacidade institucional, antecipam que estes efeitos sejam
de médio prazo (3 a 5 anos). Contrariamente, as previsdes mais pessimistas quanto aos efeitos
dos projetos apoiados na evolugcdo da organizacdo observam-se, essencialmente, nos
respondentes com projetos no ambito do Eixo 7 - emprego e mobilidade laboral.

.Quanto aos inquéritos realizados aos beneficidrios dos Sistemas de Incentivos, procurou-se

captar a percecdo dos promotores no que respeita a sustentabilidade financeira de atividades-
chaves dos seus projetos (Figura A37). De acordo com os resultados apurados, a grande maioria
dos respondentes (75% e 84%, ponderados pelo nimero de projetos e investimento elegivel,
respetivamente) considera ter condic@es para garantir a sustentabilidade dos projetos, sendo
gue a incerteza associada a pandemia é a principal razdo apontada pelos promotores que se
revelam mais pessimistas. Uma andlise por TO ndo evidencia diferencas assinaldveis face a
média, destacando-se apenas os promotores de projetos de empreendedorismo que apresentam
maiores niveis de incerteza, que tendem a estar fortemente associados a necessidade de novos
investimentos para sustentar os resultados alcancados, especialmente no caso das start-up.

Relativamente a persisténcia no tempo (Figura A38), mais de 50% dos promotores (ponderado
pelo investimento elegivel) reconhecem que os efeitos gerados serdo de longo prazo (mais de 5
anos), enquanto que apenas 6% prevé que estes sejam de curto prazo (1 a 3 anos). A totalidade
dos beneficidrios com operacdes no ambito de eficiéncia energética acreditam que os efeitos se
prolongardo no longo prazo (mais de 5 anos), o que é natural face a natureza das intervencdes.
No mesmo sentido, grande parte dos respondentes com projetos desenvolvidos em qualificacdo
e inovacdo das PME (73%, ponderado pelo investimento elegivel) antecipam que os seus efeitos
também terdo uma duracdo superior a 5 anos. Em contrapartida, no que respeita aos projetos
de empreendedorismo e atividades de I&D espera-se que os resultados se facam sentir
sobretudo a médio prazo (4 a 5 anos), o que se pode entender pelo maior tempo associado a
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fase de arranque dos negdcios e, no caso das atividades de 1&D, a traducdo dos resultados da
I&D no lancamento para o mercado de novos produtos ou servicos.

No caso da internacionalizacdo das PME, a percecdo dos promotores é bastante repartida, com
33% dos respondentes (medidos pelo investimento elegivel dos projetos) a considerar que os
efeitos do projeto na empresa serdo observaveis no curto-prazo.

3.3.4.Contributo do PO para o reforco da Coesao Territorial

189.

190.

191.

192.

Entre 2014 e 2019, a RAM observou um ritmo de crescimento semelhante a média nacional nas
principais varidveis macroecondmicas (produto, produtividade, emprego e remuneracdes),
tendo o contributo do PO Madeira para o processo de convergéncia neste periodo sido
negligencidvel. O reduzido contributo no periodo em andlise é explicado pela maioria das
operacdes ndo se encontrar ainda concluida (em 2019, apenas 37% do investimento elegivel das
Pl 3.a, 3.b. e 3.c correspondia a operacdes com grau de execucdo acima de 90%), associado ao
desfasamento entre a conclusdo dos projetos e a observancia de resultados (operacdes em ano
cruzeiro). Contudo, o contributo do PO Madeira para a coesao foi mais evidente em 2020, por
via do apoio a manutencdo da atividade de um numero significativo de empresas e salvaguarda
de postos de trabalho.

Entre 2014 e 2019, o Produto Interno Bruto per capita (PIBpc) da RAM cresceu de forma
semelhante a média nacional (cerca de 25% em ambos os casos), mantendo-se assim em cerca
de 97% do PIBpc nacional (Quadro A26). Por consequéncia, a taxa de desemprego apresenta uma
evolucdo semelhante, sendo que ambas as regides registavam taxas decrescentes até 2019,
com a RAM a convergir com a média nacional (7% e 6,5%, respetivamente, que compara com
13,9% e 15%, em 2014).

Contudo, por forca do impacto econdmico da pandemia, em especial no setor do turismo que
representa o setor de maior relevancia na RAM, o PIBpc da Regido registou, em 2020, uma forte
contracdo (-13%) e divergéncia face a média nacional, situando-se nos 90%. A mais forte
contracdo da atividade econdmica traduziu-se também num aumento mais significativo do
desemprego na Regido face a média nacional (6,8% e 7,9%, respetivamente). Apesar do aumento
da taxa de desemprego observada em 2020, esta foi atenuada em parte pelo apoio as empresas
da regido através das medidas CRIl, que abrangeu cerca de 5.600 trabalhadores por conta de
outrem (9,7% do pessoal remunerado da Regido em 2019). Tendo como referéncia os resultados
do inquérito aos beneficidrios, esta medida teve um contributo moderado a elevado na
preservacao dos postos de trabalho (Figura A43), permitindo concluir que, na sua auséncia, o
impacto no emprego decorrente da pandemia teria sido ainda mais significativo, agravando a
divergéncia face a média nacional. Este contributo é ainda mais relevante tendo em
consideracdo a estrutura do desemprego na regido, onde, ndo obstante existir uma reducao
significativa da taxa de desemprego de longa duracdo, entre 2014 (22,2%) e 2020 (8,2%), a
regido demonstra os valores mais elevados a nivel nacional e uma divergéncia dos valores
apresentados por Portugal.

No que respeita ao investimento em formacdo e qualificacdo, observou-se durante o periodo de
analise, uma progressdo significativa na regido, apesar da regido ainda permanecer abaixo da
média nacional nos indicadores de escolaridade da populacdo. A taxa de escolaridade do ensino
basico convergiu com a média nacional, aumentando 11,2 p.p. entre 2014 e 2020 (para 67,4%).
No mesmo sentido, também a taxa de escolaridade do ensino secunddrio, apresentou uma
tendéncia crescente (entre 2014 e 2020 aumentou 12,3 p.p.) e convergente com a média
nacional. No entanto, independentemente de uma evolucao positiva (6,3 p.p., entre 2014 e
2020) a taxa de escolaridade do ensino superior continuou a divergir ligeiramente face a média
nacional (fixando-se nos 22,9%). Por fim, no que respeita a participacdo em atividades de
aprendizagem ao longo da vida, verificou-se uma tendéncia negativa e divergente face aos
valores médios nacionais no periodo em andlise (de 9,1% em 2014 para 7,9% em 2020). Nesse
sentido, o contributo das operacdes apoiadas ndo terd sido suficiente para inverter a tendéncia
observada.
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Em termos demogréficos, apesar da dindmica de envelhecimento, a Regido continuava, em
2020, a comparar-se favoravelmente ao resto do pais como indice de dependéncia de idosos,
inferior a média nacional (24,6% na RAM e 34,7% em Portugal, em 2020). Quanto ao indice de
envelhecimento, este é também significativamente superior em Portugal (165,1%) face a RAM
(132,9%). Por municipio, em 2020, destacam-se a Camara dos Lobos e Santa Cruz, com os
menores indices de dependéncia de idosos (15,2% e 14,1%, respetivamente) e indice de
envelhecimento (70,6% e 65%, respetivamente). Em contrapartida, os municipios que
apresentam os valores mais elevados e, consequentemente, bastante acima da média nacional
sdo Santana (36,3% e 236,5%) e Sdo Vicente (39,4% e 237,3%).

Relativamente ao tecido empresarial e ao investimento em I&D, diferentes conclusGes podem
ser retiradas. Quando analisada a evolucao da taxa de nascimento de empresas, verifica-se uma
ligeira reducao entre 2014 e 2019, quer na RAM, quer em Portugal. Paralelamente, a taxa de
sobrevivéncia das empresas na RAM apresentou valores superiores a média nacional ao longo
do periodo de analise. Ao nivel da produtividade, a RAM manteve uma trajetéria de convergéncia
entre 2014 (89% da média nacional) e 2019 (91%), permanecendo, contudo, abaixo da média
nacional. No que respeita ao Valor Acrescentado Bruto das empresas de alta tecnologia, a RAM
apresentou um ligeiro crescimento de 1 p.p., entre 2014 e 2019 (3,23% e 4,22%), enquanto que
Portugal sofreu uma ligeira reducdo de 0,1 p.p. Ao nivel da competitividade, a RAM também
apresentava, em 2020, uma taxa de exportacdo de bens de alta tecnologia quase trés vezes
superior a média nacional (14.1% e 5.48%, respetivamente). Este indicador sofreu uma evolugao
significativa, entre 2014 e 2020, quase duplicando o seu valor (7.29% e 14.1%,
respetivamente), o que implica uma divergéncia acentuada face a média nacional.

Por municipio, o desenvolvimento do tecido empresarial e dos rendimentos das familias é
bastante heterogéneo. O indicador de concentracdao das quatro maiores empresas, em 2019,
demonstra ser extremamente elevado no concelho da Calheta (104%) que apresenta valores
bastante superiores a média nacional (4,86%) e a média da RAM (10,82%), enquanto que o
Funchal apresenta os valores menos significativos (14,36%). No que respeita a produtividade
aparente do trabalho, em 2019, esta é superior no Funchal (26.983€) face a média nacional
(24.711€) e a da RAM (22.436€), contrastando com os valores relativamente reduzidos da
Ponta do Sol (9.465€). Por fim, os ganhos médios mensais sdo claramente mais significativos
no municipio da Calheta (2.057€), enquanto que Porto Moniz apresenta os valores mais
reduzidos da regido (827€). Comparativamente, os rendimentos médios tém vindo a aumentar
em todos os municipios, tal como acontece em Portugal (1.094€ e 1.206€, em 2015 e 2019,
respetivamente) e na RAM (1.058€, em 2014, e 1.130€, em 2020).
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3.4. Questdo de avaliacao 4 - Valor Acrescentado Europeu

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementacdao do PO e nos seus resultados?

A andlise realizada pde em destaque o dominio do reforco de competéncias e da investiga¢do e inovagdo como
os exemplos mais evidentes de valor acrescentado do Programa, no primeiro caso, porque hd um evidente efeito
volume dos apoios que contribui para a mudanca do problema estrutural do abandono escolar precoce. Numa
regido com recursos limitados, na auséncia dos FEEI (em particular FSE) ndo se teria assistido ao mesmo volume
de investimento na diversidade das respostas de educacdo-formacao, tanto no caso das ofertas dirigidas a jovens
(e que tém efeito comprovado na promogdo do sucesso escolar e por essa via no combate ao abandono escolar),
como das ofertas dirigidas a adultos. No caso das medidas de investigacdo e inovacdo, predomina o
reconhecimento de que a existéncia de financiamento europeu tem contribuido para um melhor posicionamento
competitivo das instituicdes de investigacdo (exemplo da maior presenca em redes internacionais e participacao
crescente em concursos), com efeitos numa crescente consciencializacdo dos atores regionais para a agenda da
investigacdo, enquanto motor de desenvolvimento econémico.

A analise realizada revela a importancia dos apoios do PO enquanto catalisadores do investimento, tanto no
dominio privado, como publico, assim como um importante efeito amplificador do investimento, ja que a maioria
dos projetos contaria com menos recursos e, consequentemente, uma reduc¢do da sua dimensdo e ambigdo. Por
outro lado, comparativamente com outras fontes de financiamento, os FEEI tém permitido a realizacdo de
projetos com maior durac¢do, com continuidade entre ciclos de financiamento, e com maior flexibilidade na
capacidade de ajustamento as necessidades da regido.

196. A dimensdo “utilidade” no uso dos recursos financeiros da UE traduz-se, normalmente, na
necessidade de perceber por que razao é fundamental a acdo ao nivel da UE, por que é essencial
gue a despesa seja financiada pelo orcamento da UE e de que forma as despesas financiadas
pelo orcamento da UE geram efeitos de sinergia.

197.0 Valor Acrescentado Europeu (VAE) resulta da producdo de bens publicos de escala europeia,
gue os Estados-Membros e as regides ndo possam financiar por si préprios ou de casos em que
se possa obter melhores efeitos do que os resultantes do financiamento exclusivo por recursos
nacionais, ou seja, “existe igualmente um claro valor acrescentado sempre que a acdo a nivel
europeu permite ir mais longe do que os esforcos individuais, desenvolvidos a nivel nacional,
permitiriam”. Podem ainda existir outras manifestacdes de VAE, incluindo ganhos de
coordenacdo, seguranca juridica, maior eficdcia na consecucdo dos objetivos politicos e
complementaridade entre as acdes apoiadas.

198. Os resultados da avaliacdo apontam para a existéncia de um conjunto de evidéncias de valor
acrescentado de mobilizacdo dos FEEI, como a sequir se sistematiza, porém, importa também
destacar exemplos em que esse valor acrescentado tem potencial para ser majorado no futuro.

Valor acrescentado dos FEEI para a concretizacdo dos objetivos globais definidas no PO regional

199. Os dados analisados permitem p6r em destaque dois campos de intervencdo em que é mais
evidente que a existéncia dos FEEI foi fundamental para o cumprimento dos objetivos do PO
regional em rota com as prioridades e metas definidas no plano nacional e europeu. Nessa
perspetiva, trata-se de dois campos de atuacdo em que é possivel reunir evidéncias de que o
cenario de auséncia dos apoios do Programa conduziria a um desvio dos compromissos definidos
no plano regional e transpostos para o Programa Operacional, por um lado, porque a Regido
dificilmente teria capacidade para mobilizar recursos em dimensdo equivalente e necessdria
para produzir as mudancas esperadas, por outro, porque a sua afirmacdo no Programa reflete
as orientacdes emanadas no plano europeu e, sem esse enquadramento, ndo teriam a expressao
gue vieram a assumir no quadro das politicas publicas regionais.

200. O primeiro exemplo situa-se no campo da politica educativa, com as evidéncias encontradas na
RAM a irem ao encontro do que se verifica no continente, que revelam a importancia do efeito
volume dos apoios para a mudanca do problema estrutural do abandono escolar precoce,
historicamente elevado no pafs e em particular nas regides auténomas. E reconhecido que o
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compromisso com a meta da EE2020 de reduzir a taxa de abandono escolar conduziu a uma
maior alocacdo de recursos e diversificacdo de medidas dirigidas para os primeiros anos de
escolaridade do ensino bdsico, em particular, atuando preventivamente no abandono escolar,
através da reducdo da retencdo nestes primeiros anos, bem como na diversificacdo das vias de
ensino para a conclusdo do nivel secunddrio de educacdo. Numa regido com recursos limitados,
na auséncia dos FEElI (em particular FSE) ndo se teria assistido ao mesmo volume de
investimento na diversidade das respostas de educacao-formacdo, tanto no caso das ofertas
dirigidas a jovens (e que tém efeito comprovado na promocdo do sucesso escolar e por essa via
no combate ao abandono escolar), como das ofertas dirigidas a adultos, concretizando-se o
exemplo da Formacdo Modular, desenhada a medida das necessidades identificadas pelo IEM.

Considera-se, alids, que a preocupacdo de orientar a oferta para as necessidades do mercado de
trabalho, assumida como ponto de partida da programacdo dos apoios a formacdo profissional
(e concretizada no alinhamento com as ofertas de emprego sinalizadas pelo IEM), é um reflexo
evidente da filosofia dos Fundos europeus e da orientacdo estratégica expressa nas metas da
EE2020 para elevar a participacdao dos adultos em atividades de educacdo-formacdo e da taxa
de emprego.

O segundo exemplo encontra-se no quadro dos apoios ao sistema regional de inovacdo. Segundo
os stakeholders auscultados, a existéncia de financiamento europeu para estimular a
investigacdo na regido (incluindo-se neste particular o PO Regional mas também outras fontes,
como o Horizonte 2020) tem contribuido para um melhor posicionamento competitivo das
instituicdes de investigacao (exemplo da maior presenca em redes internacionais e participagao
crescente em concursos), com efeitos numa crescente consciencializagdo dos atores regionais
para a importancia da investigacdo enquanto motor de desenvolvimento econémico. Essa maior
consciencializacdao expressa-se, por exemplo, num maior compromisso do Governo Regional
com a agenda de inovacgdo, através do apoio ao Observatério Oceanico da Madeira e a
contratacdo de recursos altamente qualificados para apoiar o desenvolvimento da investigacao
e inovacao.

Seja por via da mobilizacdo combinada de instrumentos de financiamento como no exemplo
anterior, seja pela perspetiva de maior eficacia da intervencdao que decorre do seu
enquadramento no quadro mais vasto das politicas europeias (mais eficacia essa que se pode
expressar (i) na dimensao da intervengdo - mais recursos que permitem um maior alcance de
resultados - (ii) bem como na sua qualidade - maior orientacdo em direcdo a patamares de
referéncia estabilizados a nivel europeu e favorecimento de parcerias internacionais, p.ex.),
encontram-se exemplos de que a complementaridade e sinergias entre politicas podem
influenciar positivamente os resultados das intervencdes (P II.7).

Efeitos de alavancagem dos FEEI no investimento na Regido

204.

A andlise realizada revela a importancia dos apoios do PO enquanto catalisadores do
investimento, tanto no dominio privado como publico. Cerca de 6 em cada 10 promotores,
publicos ou privados, assume que ndo teria desenvolvido o projeto em causa na auséncia do
apoio do Programa Operacional. Mesmo entre os que avancariam com o projeto, hd um
importante efeito amplificador do investimento, jd que a maioria dos projetos contaria com
Menos recursos e, consequentemente, uma reducdo da sua dimensdo e ambicdo (Pl 8 -
instrumentos de politica mobilizados proporcionam um efeito de adicionalidade e alavancagem
dos apoios). Este quadro global de dependéncia dos apoios é, no entanto, matizado por algumas
variacdes:

e maior dependéncia dos apoios por parte dos promotores publicos, face aos promotores
privados;

e as grandes empresas da regido consideram que 0s apoios ndo foram decisivos para o
desenvolvimento dos seus projetos de atividades de I&D empresarial, nem para os de
gualificacdo (note-se que este grupo inclui sobretudo grandes grupos do setor turistico, que
se revela, em geral, menos implicado no desenvolvimento de projetos de investigacao e
inovacao face a outros setores de atividade, pelo que a resposta pode revelar a
desvalorizacdo da prépria atividade de 1&D empresarial);

e as micro e pequenas empresas revelam menos dependéncia dos apoios em relacdo aos
projetos de internacionalizacdo e qualificacdo.
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Por outro lado, com base na informacado apurada nos Estudos de caso, os promotores valorizam
como vantagem dos apoios FEEI face a outros programas de financiamento internacionais
aspetos como a maior duracdo das interven¢les e maior abrangéncia (tanto ao nivel dos
objetivos, como da natureza das acdes elegiveis).

Em matéria de alavancagem de investimento®, o PO apresenta em termos médios uma
alavancagem de 1,77 €, significando que por cada euro de fundo financiado pelo PO sdo
mobilizados adicionalmente 0,77 € de investimento por parte dos promotores. O efeito de
alavancagem para os investimentos financiados pelo FEDER e FSE situa-se, respetivamente, em
2,2€ e 1,18€, salientando-se, ao nivel dos eixos, o EP 3 - Competitividade das Empresas
Regionais com um efeito de 4,04 € (por cada euro de fundo aprovado, os promotores de projetos
enquadrados neste eixo investem adicionalmente 3,04 €).

H4&, contudo, margem para potenciar a mais valia criada pelos instrumentos do Programa
Operacional. O caso dos Instrumentos Financeiros é ilustrativo de um potencial que pode ser
mais explorado, na medida em que parece haver um reconhecimento da sua mais valia para
responder a falhas de mercado existentes, apesar de na pratica a sua utilizacdo ter ficado muito
aguém do esperado. H4, alids, exemplos de novos instrumentos financeiros criados para superar
lacunas que os instrumentos FEEI ndo permitem superar, o que representa em si uma evidéncia
de valor acrescentado. As entrevistas realizadas permitiram apurar que face a inexisténcia de
Instrumentos Financeiros adequados para responder aos desafios da Economia Azul, foi criado
um instrumento semelhante a linha de capital de risco, com inspiracdo na regulamentacdo
comunitdria, mas com especificidades que beneficiaram da aprendizagem a exemplo dos IF dos
FEEI (ex. ndo limitar o apoio a empresas com mais de 7 anos de atividade, somente se o
investimento for superior a média do volume de negdcios nos ultimos 5 anos, como é requisito
dos FEED).

Outro caso situa-se nos apoios a sustentabilidade ambiental e energia, em particular no caso dos
apoios & eficiéncia energética. E consensualmente reconhecida a influéncia da agenda europeia
relacionada com as politicas de transicao energética, de ambiente e mitigagdo das alteracdes
climaticas na programacdo do Programa Operacional Regional, reconhecendo-se que a
existéncia dos apoios esta a permitir trilhar um caminho de maior consciencializacdo em torno
destas problematicas, contudo, a implementacdo dos apoios ficou aguém da ambicdo inicial,
sinalizando-se a necessidade de melhorar a adequacdo dos instrumentos de apoio as
necessidades das empresas da regido, assim como aligeirar a carga burocratica associada.

 Por alavancagem de investimento entende-se o montante global investido considerando os fundos disponibilizados (Investimento total/valor
de fundo). Ndo foram incluidos nos célculos da alavancagem as operagdes dos IF, devido a dua baixa execug¢do, bem com os apoios RUP, que
pela sua natureza sdo apoios de tesouraria e ndo envolvem investimento por parte dos promotores.
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3.5. Questdo de avaliagdo 5 - Relevancia/coeréncia interna e externa

QA5. A configuragdo do PO estd a responder de forma adeguada e suficiente aos problemas e

necessidades da Regido, sendo capaz de promover uma efetiva mudanca?

A elaboracdo antecipada de diversos referenciais estratégicos regionais para os dominios-chave alvo de
enguadramento no exercicio de programacdo foi determinante para asseqgurar elevados niveis de coeréncia e
relevancia do PO face ao contexto regional (necessidades, desafios e oportunidades). Estes instrumentos,
perfeitamente alinhados e coerentes com a ambigdo politica regional, assumiram-se como elementos referenciais
e de suporte a arquitetura programética do PO Madeira 2020 (elevada coeréncia da abordagem preconizada na
arquitetura programatica do PO Madeira 14-20 com o policy mix associado aos seus grandes pilares de
intervencdo e ao contexto existente a data).

Neste quadro, concluiu-se pela adequacdo das tipologias de operacbes/medidas elegiveis nos Eixos do Programa
Operacional Madeira 14-20 face aos constrangimentos e desafios regionais e, genericamente, face as
necessidades de investimento das entidades.

Globalmente, assinalam-se como positivas as iniciativas desenvolvidas pela AG de auscultacdo de atores
regionais com maior conhecimento sobre as necessidades e o potencial de procura regional, contribuindo para o
alinhamento dos OE e TO com as necessidades das entidades promotoras. Contudo, apontam-se falhas
importantes na auscultacdo das empresas o que condicionou a procura na dimensdo da eficiéncia energética.

Foram dados passos positivos no processo de reprogramac¢do, possibilitando uma melhor adequacdo e resposta
as dificuldades de implementacdo de alguns OE e TO. Contudo, os ajustamentos realizados ndo foram suficientes,
ndo respondendo integralmente as especificidades regionais e as expetativas dos promotores.

As diversas areas tematicas priorizadas no periodo 2014-2020, continuam em larga medida a suportar o quadro
macro de referéncia para o futuro PO regional. Os 5 Objetivos Prioritarios e os Objetivos Especificos, que poderao
enquadrar a arquitetura programatica do POR 2021-27, garantem processos de continuidade as linhas de
orientacdo estratégico-politicas regionais definidas anteriormente (periodo 2014-2020).

210. Orientada para a relevancia/coeréncia interna e externa do Programa, a presente questdo de
avaliacdo assume uma natureza eminentemente conceptual e de processo, uma vez que
pressupde uma andlise do racional de base subjacente aos instrumentos de politica mobilizados
no quadro do PO Madeira 14-20 para responder aos desafios de desenvolvimento da Regido
Auténoma. Assim, procura-se aferir a relevancia e coeréncia da abordagem preconizada na
arquitetura programatica do PO Madeira 14-20, tendo como linha condutora o conjunto de
pressupostos e riscos que estruturam a TdM do Programa em matéria de relevancia e coeréncia.

211. A arquitetura programatica do PO RAM 2014-2020 suportou-se nas opcdes estratégicas
regionais estabelecidas em diversos instrumentos, nomeadamente no Documento de Orientacao
Estratégica - Compromisso Madeira@2020 (PDES - Plano de Desenvolvimento Econdmico e
Social da RAM 2014-2020). Estas opcdes, estavam alinhadas com outros importantes
referenciais europeus e nacionais, como a Estratégia Europa 2020 e o Programa Nacional de
Reformas (PNR). De igual modo, as opcdes, prioridades e objetivos especificos assumidos na
programacdo estavam coerentes e alinhadas com as prioridades da politica de coesdo para as
Regides Ultraperiféricas (RUP), nomeadamente no que respeitava aos apoios as Pequenas e
Médias Empresas (reforco da competitividade regional, quer através dos Sistemas de Incentivos,
guer da compensacdo por sobrecustos) e a uma abordagem integrada e multidimensional das
problematicas sociais.

212.Por outro lado, o posicionamento da RAM em alguns indicadores de referéncia relevava a
necessidade de focalizar as prioridades regionais em determinados investimentos (publicos e
privados) que contribuissem para aproximar/cumprir as metas da Estratégia Europa 2020, em
alguns dominios-chave. Esse afastamento era sobretudo relevante, em termos de: i. nivel de
investimento em [&D, mais de cinco vezes inferior a média nacional e longe das metas
estabelecidas pelo PNR e pela Estratégia Europa 2020 (0,25%; meta 3%); ii. nivel de abandono
escolar precoce bastante superior a média nacional (26,2%; Portugal 18,9%) e afastado das
metas do PNR e da Estratégia Europa 2020 (10%); iii. Nivel de escolarizacdo superior da
populacdo entre 30-34 anos (25,8%), bastante afastado da meta estabelecida na Europa 2020
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(40%); iv. risco de pobreza muito elevado (seqgunda Regido do Pais com maior risco, e quarta em
termos de desigualdades; v. taxa de emprego bastante afastada das metas do PNR e da Europa
2020 (62,7%; meta de 75%).

Para responder a estas necessidades e constrangimentos regionais, no periodo 2014-2020, foi
muito importante a elaboracdo antecipada de diversos referenciais estratégicos para muitos dos
dominios-chave alvo de enquadramento no exercicio de programacdo. Merecem especial
relevancia:

e O Plano de Acdo para a Investigacdo, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (PIDT&I),
alinhado com a Estratégica de Especializacdo Inteligente da RAM, e elaborado pela Agéncia
Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacado
(ARDITI). Procurando reforcar a intensidade de IDT+l na RAM, configurava a abordagem
regional da RIS3, nomeadamente em termos das suas principais areas estratégicas de
intervencao;

e O Plano Referencial Estratégico para a Economia da RAM, no horizonte 2020, elaborado pelo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial da RAM, que procurou definir um modelo de
intervencdo sustentado na Inovacdao Empresarial e Tecnoldgica, na Qualificacdo de
Especializacdo Econémica Regional, na Diversificacdo da Base Econdmica Regional, nos
Sistemas de Incentivos (suporte operacional);

e O Plano Regional de Emprego 2012-2020, elaborado pelo Instituto de Emprego da Madeira,
enquanto instrumento orientador das iniciativas e acdes em matéria de emprego, de politica
ativa de emprego, onde a criacdo de emprego e o combate ao desemprego, a inclusdo social
e ainsercdo do mercado de trabalho de pessoa desfavorecidas e a educacdo e a qualificacdo
da populacdo se assumiam como dimensdes-chave de intervencdo;

e O Referencial Estratégico da Educacdo e Formacdo, enquanto instrumento-chave na
identificacdo e priorizacdo das acdes a financiar no OT9 (Educac¢do e Aprendizagem ao Longo
da Vida), bem como nos novos estabelecimentos escolares a construir/reabilitar/modernizar;

e O estudo sobre os Perfis Profissionais para o Reforco da Competitividade e Produtividade da
Economia Regional, onde se definiram as orientacdes do investimento para reforcar o capital
humano da RAM, nomeadamente para a producdo de competéncias e de perfis considerados
estratégicos;

e OPlanode Acdo para a Energia Sustentdvel das Ilhas da Madeira e do Porto Santo, elaborado
pela Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira, onde se
definem as orientac8es da politica energética regional.

Os objetivos, as orientacdes, as prioridades estratégicas e as acfes estruturantes contempladas
nestes instrumentos de planeamento setorial, perfeitamente alinhados e coerentes com a
ambicdo politica regional, assumiram-se como elementos referenciais e de suporte a arquitetura
programatica do PO Madeira 2020, nomeadamente para a selecdo dos Objetivos Tematicos, das
Prioridades de Investimento, dos Objetivos Especificos, das tipologias de intervencdo e dos
grupos-alvo a mobilizar. Neste quadro, manifesta-se uma elevada coeréncia da abordagem
preconizada na arquitetura programatica do PO Madeira 14-20 com o policy mix associado aos
seus grandes pilares de intervencdo e ao contexto existente a data, nomeadamente para
responder as necessidades, constrangimentos e desafios com que se confrontava a RAM. Ou
seja, a existéncia de instrumentos de planeamento, que definiram objetivos e prioridades a
prossequir, bem como as operacfes-chave para a sua prossecucao foi determinante, para
garantir o alinhamento entre as TO e os OE e o potencial de procura (verificacdo do pressuposto
Pl.4).

Do processo de inquiricdo conclui-se genericamente pela percecdo positiva dos promotores
sobre a adequacdo das tipologias de operacbes/medidas elegiveis nos Eixos do Programa
Operacional Madeira 14-20 face aos constrangimentos e desafios que a Regido Auténoma da
Madeira enfrentava. As tipologias de operacdes elegiveis nos Eixos do PO Madeira 14-20
consideradas mais adequadas centraram-se em: i. Reforcar a competitividade das PME; ii.
Melhorar o acesso, utilizacdo e qualidade das tecnologias da informacdo e da comunicacdo; iii.
Promover a Inclusdo Social e combater a pobreza. Pelo contrdrio, as TO consideradas menos
adequadas focaram-se em: i. Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos; e,
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sobretudo, ii. Promover o emprego e mobilidade laboral. Contudo, esta apreciacdo deve ser
devidamente ponderada a Iluz da realidade regional e dos compromissos e metas
regionais/nacionais existentes a data.

No primeiro caso, sobretudo associado a dimensdo energética, emergia na RAM a preocupacdo
com a transicdo para uma economia de baixo carbono, nas suas multiplas dimensdes, de modo
a concorrer para a reducdo da intensidade energética e a utilizacdo racional da energia A cadeia
de programacdo do PO, foi delineadas para responder a estes desafios e objetivos e, de forma
direta e explicita, responder a necessidade de financiar as acdes prioritdrias nos setores-
alavanca da eficiéncia energética (Empresas, Administracdo Publica, habitacdo/residencial e
transportes). Assim, as Tipologias de Operacao definidas foram as que melhor poderiam dar
resposta aos desafios, constrangimentos e oportunidades a prossequir e, sobretudo as acdes e
medidas consideradas estruturantes e de maior significado para o cumprimento das metas e
compromissos assumidos pela RAM, em termos nacionais e internacionais, e para a
operacionalizacdo do instrumento setorial regional enquadrador (Plano de Acdo para a Energia
Sustentdvel das llhas da Madeira e do Porto Santo).

No segundo caso e de acordo com as conclusdes da “Avaliacdo do Impacto das Medidas de
Emprego apoiadas pelo Madeira 14-20", o contexto socioeconémico a data da programacao era
marcado por um elevado desemprego jovem, justificando que as intervenc¢des de formacdo e
estagios deveriam desempenhar um papel determinante na qualificacdo dos jovens e
consequente insercao no mercado de trabalho. Também o elevado desemprego da populagao
com baixas qualificacdes, deveria merecer uma especial atencdo pelo que incentivos a
contratacdo, formacdo e estdgios para adultos eram fundamentais. As medidas de
empreendedorismo eram muito importantes para incrementar a atividade econdmica num
contexto de crise, assumindo-se igualmente a relevancia de apostar em programas ocupacionais
enguanto mecanismo determinante para evitar o afastamento do mercado de trabalho da
populacdo desfavorecida. Neste quadro, as medidas preconizadas procuraram atuar de forma
adequada e oportuna nas dimensdes-chave “face as necessidades dos beneficidrios e da RAM".

Relativamente a avaliacdo sobre a adequacdo das tipologias de operacdes/medidas elegiveis
face as necessidades de investimento da entidade, continuando a ser bastante positiva,
apresenta, contudo, uma menor expressividade. As tipologias de operacdes elegiveis nos Eixos
do PO Madeira 14-20 consideradas mais adequadas centram-se em: Promover a inclusao social
e combater a pobreza e reforcar a I&D&I. Inversamente, as TO consideradas menos adequadas
focam-se em: Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos e promover o emprego
e apoiar a mobilidade laboral. Sublinhe-se que quando questionados sobre se efetuaram
alteracdes ao seu projeto inicial em virtude das condi¢cdes de elegibilidade exigidas nos Avisos,
dos poucos que as realizaram, as mesmas incidiram sobre um maior alinhamento com outros
instrumentos de politica territorial e setorial e com uma maior preocupacdo com a valorizagao
de recursos naturais e/ou culturais da RAM. No caso especifico das empresas, quando
guestionadas sobre a adequacdo das medidas dos sistemas de incentivos (ou de outras
medidas/instrumentos de apoios) face as necessidades e aos objetivos da empresa, a quase
totalidade dos promotores considera-as adequadas. Quando instados a pronunciarem-se sobre
a adequacdo do PO, em funcdo das suas necessidades e prioridades de investimento, os
promotores poderiam ainda avaliar um conjunto de parametros. A "informacdo contida nos
avisos de concurso (clareza, facilidade de acesso a informacdo, ...)" foi avaliada positivamente.
Este balanco, positivo, concorre para que a grande maioria dos promotores ndo tenha procedido
a alteracOes dos seus projetos iniciais por consequéncia da candidatura ao PO Madeira 14-20
(das condicdes de elegibilidade).

Ndo obstante a avaliacdo global dos promotores aponte para a pertinéncia do Programa para
responder as necessidades da RAM, em alguns casos foram sinalizadas tipologias de operacado
ou projeto consideradas relevantes, mas que ndo possuiam enquadramento nas elegibilidades
do Programa. Por exemplo, aponta-se para que apesar das numerosas referéncias ao setor
cultural e criativo e a sua importancia transversal, em matéria de inclusdo, educacdo ndo formal
e matérias relativas a digitalizacdo, a estrutura programatica implementada ndo refletiu tal
ambicdo, tendo as oportunidades de investimento no dominio da Cultura ficado ancoradas
apenas na Prioridade de Investimento 6.3 (FEDER) Conservacdo, Protecdo, Promocdo e
Desenvolvimento do patrimdnio cultural e natural.
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Foram ainda apontadas diversas situacdes de desadequacdo das TO a ambicdo do Programa nos
Eixos Prioritarios: i. 8 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza (a¢bes de dinamizagdo
de préticas artisticas e culturais por e/ou para grupos excluidos ou socialmente desfavorecidos;
tipologias para participantes com o nivel secunddrio completo, ao nivel das competéncias de
educacdo e aprendizagem de jovens e adultos); 9 - Investir em competéncias, educacdo e
aprendizagem ao longo da vida (criacdo, edicdo e programacdo cultural); 10 - Reforcar a
capacidade institucional e a eficiéncia da Administracdo Publica (investimentos em estudos,
consultadoria, consultoria, equipamento informatico, etc., para a capacitacdo e eficiéncia da
Administracdo Publica).

Existem alguns exemplos de iniciativas desenvolvidas pela AG de auscultacdo de atores regionais
com maior conhecimento sobre as necessidades e o potencial de procura regional, numa
perspetiva de apresentar contributos para informar ou influenciar a programacao. No caso do
Eixo 4, a auscultacdo da AREAM foi efetuada através de varias reunides e contributos escritos.
No ambito da elaboracdo do PDES 2020 (Compromisso Madeira@2020), o IDR-RAM realizou
varias reuniées com as entidades publicas, tendo sido igualmente solicitados contributos a essas
entidades. Ainda no ambito da preparacao do PO Madeira 14-20, foi efetuada nova consulta a
estes organismos e para além dos contributos para definicdo de OE, foram identificadas as
intencdes de investimento mais relevantes.

O potencial de procura foi desenvolvido primordialmente através de colaboracdo com as
entidades publicas com atribuicdes e responsabilidades acrescidas na definicdo da politica e na
sua operacionalizacdo (embora num quadro de reduzida flexibilidade da regulamentacao
comunitdria). Genericamente, a auscultacdo de multiplos atores, em diversos féruns e iniciativas
contribuiu para o alinhamento dos OE e TO com as necessidades das entidades promotoras
(verificagcdo do PI.5). Das entrevistas ressaltaram varios exemplos em que 0s organismos
setoriais regionais foram auscultados, mapearam e hierarquizaram os investimentos-chave do
setor.

Ndo obstante, foram sinalizadas situacdes em que alguns atores-chave ndo foram envolvidos,
nem questionados sobre as suas necessidades o que condicionou a procura, as intensdes de
investimento. No caso do dominio “Energia”, apontaram-se situacdes de desadequacdo do
Programa, como resultado da ndo auscultacdo das entidades relevantes, das partes
interessadas (pe. empresas). O PO ndo atendeu as necessidades dos intervenientes (empresas)
e o contexto pandémico veio prolongar a pouca dinamica e eficacia que existia (reduzida
procura).

Deve merecer reflexdo, alguns entrevistados terem assinalado a possibilidade de se estarem
potencialmente a cometer novamente os mesmos erros na programacdo, ao ndo estarem a ser
ouvidos os interessados (AREAM e beneficidrios). Por outro lado, estd em fase conclusdo o Plano
Regional de Energia, que pode ndo ser do conhecimento do programador/consultor que apoia a
AG.

A alteracdo do Programa Operacional (reprogramacdo de 2018), consistiu, entre outras, em
alteracdes das formas de financiamento, na introducdo de novos tipos de acdes e de novos
beneficidrios. Em particular, a utilizacdo de instrumentos financeiros foi reduzida nos Eixo 1 -
Investigacdo, desenvolvimento e inovacado, Eixo 3 -Competitividade das empresas e Eixo 4 -
Economia de baixo teor de carbono e parcialmente substituida por outras formas de
financiamento. A reprogramacdo assentou sobretudo na necessidade de assegurar um melhor
alinhamento com as novas prioridades politicas e estratégicas regionais/nacionais e a alteracdes
ocorridas no contexto socioeconémico regional. Assinale-se, também, a supressao das Pl 8.a.vii
(eixo 7) e PI 9.b.v (eixo 8). Sublinhe-se ainda que a reprogramacdo de 2019 reafectou verbas
entre Eixos Prioritdrios para adequar a oferta aos diferentes niveis de procura e que a
reprogramacdo de 2020 visou, sobretudo, dar resposta aos problemas que surgiram apds a
pandemia da COVID-19.

Na maioria dos Eixos do Programa foram dados passos positivos no processo de reprogramacao,
possibilitando uma melhor adequacao e resposta as dificuldades de implementacdo de alguns
OE e TO (verificacdo do pressuposto Pl.6). Contudo, os ajustamentos realizados ndo foram
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suficientes, ndo respondendo integralmente as especificidades regionais e as expetativas dos
promotores. No caso do Eixo 4, conforme expresso na "“Avaliacdo da Implementacdo das
Medidas do OT4", apontam-se como principais modificacdes (positivas): i. a alteracao dos
requisitos exigiveis aos projetos de eficiéncia energética na habitacdo, permitindo a elegibilidade
de projetos em que se verifigue o aumento minimo de 20% do desempenho energético dos
edificios (30% nos edificios da administracdo regional/local e 20% para a habitacdo), em
alternativa ao aumento de pelo menos dois niveis no Certificado de Desempenho Energético
(esta alteracdo para os 30% nem sempre foi benéfica, mas no IFRRU2020, mantiveram-se as
duas possibilidades - dois niveis ou 0s 20% de reducdo, o que ndo se observou na administracdo
regional/local); ii. a alteracdo de formas de financiamento em algumas PI, como resultado da
supressdo do IF especifico para a Eficiéncia Energética (IFE 2020); iii. a adoc¢do de formas de
apoio mais atrativas para as empresas, que as possam encorajar a realizar intervencdes mais
profundas em matéria de eficiéncia energética (dada a dificuldade de implementacdo do IF - na
Pl 4.2 - procedeu-se a um ajustamento financeiro entre formas de financiamento, gerando que
todos os apoios passassem a ser promovidos através de subvencdes reembolsaveis, exceto os
relativos as auditorias energéticas que continuaram a ser financiadas por subvencfes ndo
reembolsaveis).

A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de
politica publica (regional, nacional e/ou comunitdria) tem sido efetiva, ndo se verificando,
genericamente, sobreposicdes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de apoio (ndo se
verificou na integra o risco RI.1). Contudo, na Avalia¢do da Implementa¢do das Medidas do OT4,
assinala-se a existéncia de efeitos de concorréncia entre instrumentos FEEI (Pl 4.2 vs Sistema
de Incentivos), na dimensdo da eficiéncia energética nas empresas (apesar do objetivo da
politica publica ndo deixar de ser cumprido - melhoria da eficiéncia energética nos sistemas
produtivos). Na referida Avaliacdo refere-se que o facto de nos AAC dos Sl ndo se manifestarem
problemas com os Auxilios de Estado e os apoios serem “ndo reembolsdveis”, tornam este
mecanismo de investimento mais interessante do que a oferta a eficiéncia energética
disponibilizada no &mbito da PO Regional (Pl 4.2). Acresce que os promotores priorizam a
execucdo de projetos integrados, onde a eficiéncia energética é apenas uma componente do
processo (mas que é majorada). Neste contexto, muitas empresas recorrem aos Sl mainstream
do PT2020, designadamente ao S| a inovacdo produtiva, incluindo nos seus investimentos
globais a componente de eficiéncia energética (a desagregacdo seria empresarialmente e na
Otica do investimento pouco racional). Deve ainda assinalar-se a concorréncia gerada
internamente por Pl que podem enguadrar as mesmas tipologias de elegibilidades, o que
concorre para menores resultados onde a complexidade e burocracia associada é superior. E o
caso da Pl 4.3 e PI 6.5. Como nas Pl 4.2 (EE nas empresas), os beneficidrios da Pl 4.3 (EE na
Habitacdo/IFRRU2020) optaram por ndo desagregar candidaturas, ou seja, vdo com o projeto
global, incluindo energia, na Pl 6.5. No futuro, sera importante ndo haver, dentro do mesmo PO,
Pl que concorrem umas com as outras (originando que se escolha a mais simples). Deverao
manter-se os objetivos de melhoria da eficiéncia energética nos processos de reabilitacdo
urbana (como incentivo), ou seja, garantindo-se as exigéncias/metas em termos de
energia/eficiéncia energética.

Quando questionados se procuraram estabelecer algum tipo de articulacdo, sinergia e
complementaridade das operacdes apoiadas no Programa Operacional Madeira 14-20 com
operacgles de outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitarios, 38% dos
promotores reconhece ter articulado o financiamento do PO Madeira 14-20 com outros
instrumentos financeiros (enquanto cerca de 1/3 ndo o procurou fazer). Assinale-se que a
maioria dos promotores assume o desconhecimento de outros programas de apoio regionais, de
outros financiamentos nacionais ou comunitdrios e de outras entidades que estejam a
desenvolver projetos potencialmente complementares.

Segundo a “Avaliacao do Impacto das Medidas de Emprego apoiadas pelo Madeira 14-20", a
abrangéncia no que concerne publico-alvo (jovens, pessoas desfavorecidas e com baixas
gualificacdes - grupos mais afetados pelo desemprego, adultos desempregados) e a abrangéncia
de alternativas ao desemprego registado (programas ocupacionais, estdgios, formacoes,
criacdo de postos de trabalho e criacdo do préprio emprego), concorre para que “alguns jovens
saiam de uma formacdo, para um estdgio ou para uma das medidas de empreendedorismo”.
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233.

Neste quadro e ndo obstante as medidas ndo terem sido desenhadas para se completarem, de
forma indireta acabam por se complementar, disponibilizando multiplas alternativas em funcgdo
das necessidades e objetivos dos participantes. Contudo, a avaliacdo assinala que “poderiam ter
sido implementadas medidas mais inovadoras e diferenciadores, situacdo esta que estd a ser
considerada na definicdo das medidas do préximo periodo de programacdo 21-27". No caso da
Avaliacdo do OT4, assinala-se que “a complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e
entre estes e outros instrumentos de politica publica (nacional e/ou comunitdria) tem sido
efetiva”, ndo se assinalando sobreposicdes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de
apoio. Ndo obstante, alguns casos pontuais tém condicionado a eficdcia da intervencdo do PO e
os objetivos de politica publica associados. Conforme referido anteriormente, no caso da
eficiéncia energética no setor residencial e na industria/empresas, ao financiarem TO similares,
alguns instrumentos sdao potencialmente concorrenciais com os apoios disponibilizados pelo
Madeira 2020 (Pl 4.2 e 4.3), seja em termos internos, seja em termos externos. Neste ultimo,
relevam o Plano de Promocdo de Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC); o Fundo de
Eficiéncia Energética (FEE); o Fundo de Apoio a Inovacdao (FAI), no gue respeita a apoios a
medidas de eficiéncia energética e, ao nivel da mobilidade elétrica, o Fundo Ambiental
(alternativas interessantes e menos complexas para os promotores). Contudo, estes apoios
estdo amplamente condicionados pelos reduzidos montantes disponibilizados.

Numa outra dimensdo, existem evidéncias de importantes alteracdes no quadro econémico-
financeiro nacional e regional face a conjuntura existente aquando da programacdo, com
impacte na mobilizacdo da procura e na execucdo (verificacdo do risco RI.2).

A economia regional tem evoluido de forma muito positiva, registando nos ultimos anos
crescimentos do PIB muito significativos (entre 2014 e 2019, o Produto Interno Bruto per capita
da RAM cresceu cerca de 25%). Apds a acentuada crise econémico-financeira, que assolou o pais
e a RAM (2009-2013) este periodo de crescimento concorre para a melhoria das condicdes de
investimento, para o aumento dos rendimentos e da empregabilidade, gerando alteracdes
contextuais relevantes na dimensdo econémica e social.

A dindmica de crescimento, que se vinha a acentuar nos Ultimos anos, era resultado quer da
dinamizacdo da procura interna (crescimento do consumo, sobretudo, privado), quer do
fomento do investimento. Este progresso macroeconémico vinha a ser acompanhado por uma
evolucdo positiva das financas publicas. Assim, este quadro geral tinha contribuido para, no
periodo 2016-2019, estimular a procura e promover uma aceleracdo na execucdo dos projetos.
Contudo, desde 2020, com o aparecimento da pandemia associada ao COVID-19, a conjuntura
menos positiva condicionou o pleno cumprimento das realizacdes e resultados previstos na
cadeia de impactos. O impacto econdmico da pandemia, foi sobretudo marcante no setor de
maior relevancia na RAM (turismo), concorrendo para uma muito significativa contracdo do
PIBpc da Regido (-13%), mas possuindo também impactes muito significativos nos ritmos de
execucdo, seja por constrangimentos gerados na mdo-de-obra disponivel, seja na aquisicdo de
equipamentos e materiais, ou na mobilizacdo dos participantes para as acdes dos projetos.

Muitas intervencdes tiveram de ter prorrogacdo de prazos por auséncia/impossibilidade de
avancar no contexto de COVID. Foi dificil manter as equipas de trabalho, sobretudo
especializadas, na RAM durante o confinamento (regressaram ao Continente e existia o receio
de voltar a regido). Nas intervencdes de reabilitacdo do patrimdnio, a maioria dos restauradores-
conservadores ndo sdo naturais da regido, o que tornou o recrutamento de técnicos mais dificil
no contexto pandémico (a maioria dos técnicos especializados em restauro tem de vir de fora da
regido). Por outro lado, a pandemia também atrasou a chegada de matérias e produtos
necessarios aos trabalhos (materiais mais caros e mais morosa a entrega; concursos a
descoberto). Conforme referenciado anteriormente, numa altura em que os sinais de disrupcdes
no sector da construcdo sao cada vez mais evidentes, em que crise de materiais que a
construcdo enfrentava desde o inicio da pandemia foi agravada com a guerra na Ucrania, serd
fundamental encontrar solucdes que permitam mitigar este contexto adverso de modo a nao
colocar em causa a prossecucado dos trabalhos nestes dominios-chave, demasiado dependentes
do mercado de construcao civil.
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Numa outra dimensdo, existem evidéncias do desenvolvimento continuo de campanhas de
promocdo e divulgacdo da RAM nos principais mercados emissores (verificacdo do pressuposto
PII.5). Dado que as campanhas de promocdo e de marketing turistico se assumem como um
instrumento central para o aumento da procura turistica na RAM, promovendo e projetando a
notoriedade deste destino, o Governo Regional atribuiu (2015) a competéncia do seu
desenvolvimento integrado a Associacdo de Promocdo da Madeira. Para além das atividades e
iniciativas desenvolvidas pela Associacdo é considerado de extrema importancia para assegurar
o desenvolvimento de campanhas continuas de promocdo, sustentadas em multiplos atores, a
elaboracdo de um Regulamento que fixa as condi¢Oes de atribuicdo de apoio financeiro atribuido
a acOes, medidas, projetos, campanhas e atividades de marketing desenvolvidas pelos principais
stakeholders setoriais (Online Travel Agencies, Agéncias de Viagens e Turismo, Operador,
Organizador e/ou Companhias Aéreas).

Neste quadro, a promocdo turistica do destino Madeira e o incremento da capacidade de
captacdao de turistas para a Regido Auténoma da Madeira, tem estado centrado
maioritariamente em duas tipologias: i. divulgacdao de campanhas de marketing; ii. realizacao de
acOes, projetos ou iniciativas. A existéncia deste tipo de apoio e a sua continuidade ao longo de
todo o periodo de programacdo, tem sido determinante para algumas realizacOes e resultados
do Programa (verificacdo do pressuposto PII.5), nomeadamente em termos de aumento do
numero de visitantes a locais apoiados e de aumento das dormidas nas unidades hoteleiras
(aumento da estada média de turistas na RAM).

Ndo obstante, o contexto pandémico que atravessamos (pds-2020), teve um importante
impacte nesta trajetéria. Seja pelos condicionalismos impostos as deslocacdes, seja pelo receio,
medo e perda de confianca dos potenciais turistas, seja pela evolu¢cdo econdmica e financeira
registadas nos principais mercados emissores (nacional e, sobretudo, internacional). Estes
fatores atualmente, continuam a ser bastante limitadores da pretensdo de viajar e contribuem
para uma maior dificuldade em atingir as realizacfes e resultados esperados, pelo menos nos
prazos previstos (verificacao do risco RII.6)

Ndo foram encontradas evidéncias de alteracdes nas prioridades governamentais regionais e
nas politicas publicas objeto de financiamento ao longo do periodo de programagdo que possam
ter condicionado os resultados obtidos (RII.2).

Em funcdo dos principios orientadores para aplicacdo dos fundos da Politica de Coesdo a
Portugal no periodo 2021-2027, plasmados no Acordo de Parceria recentemente enviado para
a CE, a légica de intervencdo e as tematicas enquadradoras da arquitetura programatica do PO
Madeira 14-20 continuam, genericamente, a ser relevantes.

Neste quadro, a estratégia atualmente visada pelo PO Madeira 14-20, devidamente ajustada nos
exercicios de reprogramacdo, devera ser alvo de aprofundamento e continuidade, retirando
licdes de experiéncia importantes para o préximo periodo de programacdo comunitaria e para
responder de forma mais eficaz as necessidades da RAM e dos seus atores.

As diversas dreas tematicas priorizadas no periodo 2014-2020, continuam em larga medida a
suportar o quadro macro de referéncia para o futuro PO regional. Os 5 Objetivos Prioritarios
gue poderdo enguadrar a arquitetura programatica do POR 2021-27, centram-se num conjunto
de Objetivos Especificos, que garantem processos de continuidade a estratégia definida
anteriormente (periodo 2014-2020).

Neste quadro de referéncia, onde emerge um processo de continuidade face ao periodo 2014-
2020, em termos de linhas de orientacdo estratégico-politicas, as conclusées e recomendacdes
do presente exercicio avaliativo afiguram-se muito relevantes para o processo de elaboracdo do
novo instrumento programatico (Madeira 2030).
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Quadro 22. Macro estratégia enquadradora do POR Madeira 2021-2027: Acordo de Parceira

Objetivo Prioritario

Objetivo Especifico

Reforco ou continuidade estratégico- politica regional 2014.2020

Objetivo Estratégico 1 -
Portugal mais
competitivo e inteligente:
inovacdo e digitalizacdo
da economia, ancorada
na dinamizagdo da
especializacdo inteligente
que potencie o
aproveitamento dos
recursos especificos do
territério, garantindo a
internacionalizacdo e a
qualificagdo do tecido
empresarial.

Objetivo Estratégico 2 -
Portugal mais Verde:
promocdo da
descarbonizacdo da
economia, em todos os
seus setores; combate as
alteracdes climéticas e
melhoria dos sistemas de
prevencdo e gestdo de
riscos; reforco dos
setores da dgua e dos
residuos; promocdo da
economia circular; e a
protecdo e conservacao
da natureza e da
biodiversidade

Objetivo Estratégico 3 -
Portugal mais Conectado:
aumento de capacidade e
eficiéncia dos sistemas de
transportes

Objetivo Estratégico 4 -
Portugal mais Social e
Inclusivo: investir nas
pessoas e melhorar as
suas condicOes de vida

Objetivo Estratégico 5 -
Portugal Territorialmente
mais Coeso e Préximo dos
Cidaddos

Objetivo Especifico 1.1 - criacdo, transferéncia e
aplicagdo de conhecimento

Objetivo Especifico 1.2 -qualificacdo, digitalizacdo e
capacitacdo do tecido produtivo e a digitalizacdo da
administracdo publica local e regional

Objetivo Especifico 1.3 - promogdo do investimento em
inovacdo e do emprego nas PME

Objetivo Especifico 1.4 - operacionalizacdo da estratégia
regional de especializagdo inteligente (RIS3)

Objetivo Especifico 1.5 -amplificacdo da rede de
infraestruturas de conetividade digital de banda larga

Objetivo Especifico 2. 1 (eficiéncia energética), Objetivo
Especifico 2.2 (energias renovaveis) e Objetivo
Especifico 2.3 (sistemas de energia inteligentes e
armazenamento)

Objetivo Especifico 2.4 - prevencdo de riscos e resiliéncia
a catéstrofes

Objetivo Especifico 2.5 - gestdo sustentdvel das dguas

Objetivo Especifico 2.6 - transi¢do para uma economia
circular

Objetivo Especifico 2.7 - protecdo da natureza e na
biodiversidade

Objetivo Especifico 2.8 - mobilidade multimodal
sustentavel

Objetivo Especifico 3.2 - Desenvolver e reforcar uma
mobilidade nacional, regional e local sustentavel,
resiliente as alteracdes climaticas, inteligente e
intermodal

Objetivo Especifico 4.a - melhorar o acesso ao emprego
sustentavel, a transicdo para a vida ativa, o combate ao
desemprego

Objetivo Especifico 4.2 - Melhorar o acesso equitativo a
servicos inclusivos e de qualidade na educagdo, na
formacdo e na aprendizagem ao longo da vida através do
desenvolvimento de infraestruturas acessiveis

Objetivo Especifico 4.c - assegurar uma participacao
plena e igualitdria de mulheres e homens no mercado de
trabalho

Objetivo Especifico 4.d - maior adaptagdo dos
trabalhadores, empresas e empresarios a mudanca,
reforcando as competéncias qualificagdes no ambito da
modernizacado e investimento empresarial

Objetivo Especifico 4.f - promocéo da igualdade de
acesso e conclusdo a educacdo e formacgdo

Objetivo Especifico 4.g - mais aprendizagem ao longo da
vida

Objetivo Especifico 4.5 - promocdo da resiliéncia dos
servicos e maior igualdade de acesso a cuidados de
saude

Objetivo Especifico 4.6 - Reforcar o papel da cultura e do
turismo sustentavel no desenvolvimento econémico, na
inclusdo social e na inovagdo social

Objetivo Especifico 4.h - Favorecer a inclusdo ativa, com
vista a promover a igualdade de oportunidades, a ndo
discriminagdo e a participagdo ativa

Objetivo Especifico 4.m - Combater a privacdo material
através da distribuicdo de alimentos e/ou de assisténcia
material de base as pessoas mais carenciadas

Objetivo Especifico 5.1 - Promover o desenvolvimento
social, econémico e ambiental integrado e inclusivo

Prosseguimento do apoio ao investimento em I&D e a valorizacdo
econémica dos seus resultados

Continuagdo da integracdo das tecnologias digitais nas empresas e nos
servigos publicos

Prosseguimento da aposta no crescimento e internacionalizagdo das PME

Continuagdo do reforgo das cadeias de valor e das redes colaborativas

Prosseguimento do reforgo da preocupagdo com as metas da
descarbonizacgdo e redugdo das emissdes de GEE, com o incremento da
energia proveniente de fontes renovaveis no consumo final bruto e com a
reducdo do consumo de energia primaria

Prosseguimento da aposta no reforgo de meios para a protec¢do do litoral, a
gestdo de recursos hidricos e a prevencdo e o combate de incéndios rurais

Prosseguimento da aposta na melhoria da acessibilidade fisica do servigo
de dquas residuais, de assegurar o cumprimento das licencas de descarga
de dquas residuais e de assegurar a dgua segura, de acordo com os
padrdes da nova diretiva comunitéria

Prosseguimento da aposta na melhoria da gestdo dos residuos (preparacdo
para reutilizagdo e reciclagem)

Continuagdo da aposta na manutencdo ou recuperagdo do adequado estado
de conservacdo de habitats e espécies e valorizacdo do patriménio natural
como ativo turistico

Prosseguimento da implementa¢do de medidas que promovam a utilizagdo
dos modos de transporte coletivo e dos modos ativos

Prosseguimento da aposta no reforgo e adaptacdo das ligagGes rodovidrias,
maritimas e aéreas, tornando-as eficientes e resilientes as alteragdes
climaticas

Prosseguimento da aposta na criacdo do préprio emprego e do micro-
empreendedorismo e em melhorar a qualidade do servigo publico de
emprego

Continuagdo do processo de requalificagdo das infraestruturas do sistema
educativo e implementacdo de op¢des de ensino a distancia

Prosseguimento da aposta na promog&o da natalidade e das condigdes de
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e privada

Continuagdo da aposta na promogdo do emprego qualificado, através do
reforco da interagdo entre empresas e infraestruturas cientificas e
tecnoldgicas

Prosseguimento da aposta na diversificacdo das vias de conclusdo do
ensino secunddrio, apostando nas vias profissionais e na sua valorizacdo
social como combate a desigualdade e discriminacdo e ao abandono escolar
precoce; e na formagdo superior, continuando a alargar a base social de
apoios através da especializacdo das instituicoes académicas.
Prosseguimento da aposta na consolidacdo da (re)qualificacdo de adultos,
com o encaminhamento para as modalidades que mais se adequam as suas
necessidades e ao seu contexto.

Continuacdo da aposta na promogdo da igualdade de acesso a cuidados de
salde e da garantia da proximidade dos servicos as comunidades.

Prosseguimento da aposta na articulacdo/complementaridade do papel do
turismo e da cultura enquanto promotores de desenvolvimento e coesdo
social, potenciando e valorizando os recursos naturais e culturais da RAM
Prosseguimento da aposta no refor¢o dos investimentos nos apoios a
inclusdo ativa, assumindo o papel central que a inclusdo profissional exerce
sobre a inclusdo social

Prosseguimento da mobilizacdo de esforcos para combater situacdes de
privacdo e desigualdade (combate & pobreza e exclusdo social)

Continuacdo da aposta na promocdo de processos de desenvolvimento
territorial integrado, inclusivo e sustentdvel, assegurando a adequada
provisdo dos SIG (servicos de interesse geral) e a qualificacdo urbana e
ambiental

Fonte: EY-Parthenon, com base no Acordo de Parceria (marco de 2022).
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4. Conclusoes

Neste capitulo sdo sintetizadas as principais conclusdes da avaliacdo, as quais estdo organizadas por
guestdo de avaliacao.

Eficdcia das intervencdes do Programa Operacional

C1. A maioria dos eixos do PO foi capaz de mobilizar niveis satisfatérios de procura (capazes de
absorver a dotacdo dedicada a cada eixo), revelando uma adequacdo global dos instrumentos e
formas de apoio as necessidades dos grupos alvo e da regido.

Os procedimentos de divulgacdo dos apoios e de comunicacdo sdo valorizados pelos agentes, ndo
surgindo associados a dificuldades de mobilizacdo da procura. Em termos globais, a procura dos
Avisos excedeu a dotacdo inicial prevista, concorrendo para processos de selecao mais apertados
gue tenderdo a privilegiar a selecdo de operacfes mais alinhadas com os critérios de selecdo de
mérito e, consequentemente, com maior capacidade de ir ao encontro dos objetivos do PO.

Sinalizam-se, contudo, alguns casos mais criticos de mobilizacdo da procura que explicam a menor
eficacia das intervencdes, em particular uma fraca mobilizacdo das empresas para beneficiar dos
instrumentos de apoio a formacao profissional para os seus colaboradores, para investir e participar
em atividades de I1&D e, sobretudo, para aderir aos apoios para a promogcao da eficiéncia energética.
A mobilizagao dos Instrumentos Financeiros para as empresas revela-se critica, sem perspetivas de
se superarem as dificuldades de mobilizacao das entidades intermediarias, condicionando os efeitos
esperados com a mobilizacao desses instrumentos.

C2. As fortes alteragGes de contexto ocorridas no periodo de implementacdo do Programa
obrigaram a ajustamentos relevantes face a programacdo inicial, refletidas na reprogramacdo das
dotacdes iniciais e das metas dos indicadores de desempenho, concluindo-se por uma boa
capacidade de ajustamento da programacao a fortes e inesperados desafios e por um desempenho
globalmente positivo do cumprimento dos indicadores de realizacdo e resultado do Programa.

Predominam as prioridades de investimento que ja atingiram ou estdao muito préximo de atingir as
metas, excetuando-se algumas das prioridades no dominio da Coesdo Social (Eixo 8), da Energia (em
particular, no Eixo 4) e da Capacitacdo Institucional (Eixo 10), onde a dindmica de execucdo pode pbr
em causa o cumprimento das respetivas metas. Estes trés eixos representam 13% do valor total de
aprovacdes, pelo que ndo comprometem significativamente o desempenho global do PO.

O Programa dirigiu uma parcela relevante de apoio a formacdo de ativos para a empregabilidade,
reforcando a verba inicialmente prevista e como resposta a necessidade de criar oportunidades de
desenvolvimento de competéncias para os ativos afetados pela crise decorrente da pandemia. Fé-lo
em combinacdo com o reforgo das verbas da Pl 9.b.i - Inclusdo ativa, numa estratégia de reacdo a
necessidade de responder ao agravamento das condicdes da populacdo mais vulneravel
(nomeadamente através do reforco das verbas da Tl “Inclusdo ativa de grupos vulneraveis” para
acomodar uma melhor resposta ao efeito do COVID 19 na deterioracdo do emprego).

C3. Aforte influéncia de fatores externos na execucdo e eficdcia das intervenc@es é incontornavel,
contudo, entre os motivos de incumprimento das metas do Programa, identifica-se também a
influéncia de fatores criticos de eficacia menos circunstanciais e, ao invés, relacionados com a
adequacdo dos apoios face as necessidades dos destinatarios e da regido, ou com procedimentos de
operacionalizacdo dos instrumentos de apoio. Neste particular, destacam-se os casos da Pl 10.c.ii e
da PI 10.c.iii, destinadas ao apoio dos CTeSP e dos Centro Qualifica, respetivamente. No caso dos
cursos CTeSP, o leque de potenciais beneficidrios esta limitado a partida pela dimensdo da rede de
instituicGes de ensino superior. No caso dos Centros Qualifica, a timidez da procura parece apontar
para um quadro de superacdo das necessidades da regido, da qual devera resultar uma abordagem
mais conservadora no futuro.

C4. No campo das medidas dirigidas ao objetivo de reforco de competéncias, sinalizam-se
dificuldades de adesdo das empresas para medidas de formacdo profissional, bem como de
mobilizacdo de segmentos menos escolarizados da populacdo adulta para a participacdo em
atividades de aprendizagem ao longo da vida. Ambas as dificuldades ndo sdao exclusivas da RAM e
convocam a necessidade de uma atuacdo mais transversal no plano das politicas publicas. Com
efeito, as dificuldades de mobilizacdo da procura, seja na adesdo a formacdo ou na conclusdo dos
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cursos por parte dos participantes, estdo intrinsecamente associadas a falta de motivacdo destes
publicos para a formacdo e a pouca percecdo que tém dos beneficios associados. Paralelamente, a
aplicacdo do regime de minimis podera ter ainda agravado a capacidade de mobilizacdo das empresas
para as medidas de formacao.

C5. Em matéria de qualificacdo inicial, foi no segmento das ofertas qualificantes de nivel secunddrio,
orientadas para o esforco de combate ao abandono escolar e aumento da proporcdo de diplomados
com ensino secunddrio que se concentrou a maior aposta do PO, sem registo de dificuldades de
mobilizacdo de procura e prevalecendo uma perspetiva positiva de cumprimento das metas de
certificacdo dos participantes. No entanto, nos niveis de ensino a montante e a jusante, o total de
beneficidrios abrangidos foi inferior a capacidade prevista inicialmente, encontrando-se na prépria
rede de oferta regional parte dos fatores explicativos: no caso dos cursos CTeSP, limitados ao
universo das instituicdes de ensino superior, e no caso dos cursos de nivel 2, por beneficiarem de
operadores menos dependentes do financiamento comunitario e que optam por ndo recorrer ao
Programa.

Cé6. Alinhados com o objetivo da promoc¢dao do emprego, os apoios a contratacdo e os estagios
profissionais revelam a sua eficacia enquanto medida publica de insercdo no mercado de trabalho,
destacando-se, contudo, uma taxa de empregabilidade dos ex-estagidarios apds 6 meses
relativamente baixa, que contrasta com a taxa de empregabilidade bastante elevada dos ex-
beneficidrios de apoios a contratagdo?®.

C7. No plano das medidas dirigidas a competitividade e internacionalizacdo, a primeira das duas
dreas de aprofundamento da presente avaliacdo, conclui-se por um bom desempenho em termos de
resultados, mas heterogéneo do ponto de vista da capacidade de mobilizacdo das empresas, com as
maiores dificuldades a recairem sobre os Instrumentos Financeiros.

No quadro dos Sistemas de Incentivos, a adequacdo dos instrumentos face as necessidades das
empresas concorre para uma boa adesdao das empresas. A procura excedeu a capacidade de
financiamento, contribuindo para a selecdo de projetos alinhados com os objetivos do PO. Estes
incentivos constituiram também um instrumento relevante para o ajustamento do tecido empresarial
as normas e recomendacdes das autoridades em contexto da pandemia COVID-19, explicando os
niveis de procura elevados e a revisao das metas em alta associadas a Pl 3.c.- qualificacdo e inovacao.

Com excecdo da Pl 3.c. - qualificacdo e inovacdo, os restantes instrumentos dos Sistemas de
Incentivos chegaram a menos empresas do que a ambicdo expressa nas metas iniciais do Programa,
mas revelam eficdcia na concretizacdo dos resultados ao nivel da empresa (volume de vendas, VAB
e emprego, sendo neste Ultimo caso os efeitos positivos mas abaixo das expectativas iniciais) e
registam uma percecdo favoravel dos promotores sobre o seu contributo para a producdo de novos
ou substancialmente melhorados bens/ servicos e para melhorar a capacidade de marketing e
promocdo das organizacdes.

As fortes condicionantes externas impactaram a eficdcia dos apoios e os seus resultados, adiando ou
penalizando o cumprimento de objetivos importantes das candidaturas, nomeadamente ao nivel da
criacdo de emprego e das estratégias de internacionalizacdo, duas dimensd&es de resultado em que o
efeito da crise pandémica se revelou mais prejudicial.

C8. Os instrumentos direcionados para apoiar as empresas a superar desvantagens competitivas
associadas a condicdo ultraperiférica da regido superaram as metas da programacdo, sendo
considerados pelos promotores como importantes para o cumprimento das normas impostas pela
pandemia, o suporte da tesouraria e a manutencdo dos postos de trabalho e da atividade das
empresas, relegando para segundo plano o contributo dos apoios para a melhoria dos indicadores de
desempenho da empresa. Quando mobilizados em combinacdo com outros instrumentos do sistema
de incentivos, relevam-se relevantes ou determinantes para a concretizacao desses projetos, o que
indicia que sobretudo em empresas de menor dimensdo poderd haver ganhos de eficdcia na

mobilizacdo combinada destes instrumentos.

C9. Os apoios ao empreendedorismo destacam-se pelo melhor desempenho nos resultados efetivos
ou quasi-efetivos, reforcando a importancia dos apoios na implementacdo da dinamica

10 Esta consideracdo toma como referéncia os dados da Avaliacdo da IEJ que regista uma taxa de empregabilidade dos
participantes de estdgios na iniciativa emprego jovem em torno de 62,7%%, nos 6 meses apés o fim do estégio.
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empreendedora na regido, objetivo que se procura prosseguir também através de acbes coletivas
dirigidas a disseminacdo de uma cultura empreendedora e melhoria das condi¢des de criacdo de
novas empresas. Neste particular, reconhece-se que a estabilidade da aposta na melhoria do
ambiente empreendedor na regido facilitada pelos vdrios ciclos de financiamento contribui para o
aumento gradual das novas empresas criadas e em particular para o estimulo a criacdo de negdcios
alinhados com os sectores prioritdrios para a Regido.

C10.0s objetivos do PO alinhados com a promocdo da sustentabilidade ambiental foram globalmente
cumpridos no plano da sustentabilidade e por via do investimento na melhoria das infraestruturas de
transportes, mas revelam resultados muito timidos no plano da requalificacdo e melhoria do
patriménio. As intervencdes de reabilitacdo urbana apresentam niveis de realizacdo muito baixos e
as dificuldades enfrentadas na execucdo das operacgdes de conservacdo e protecdo do patriménio
natural e cultural acalentam as perspetivas dos promotores quanto a capacidade de concretizacao
dos objetivos.

C11.A aposta do Programa Operacional na investigacdo e inovacao é fortemente valorizada pelos
stakeholders auscultados, reconhecendo-se um contributo importante do Programa para a melhoria
gradual do sistema regional de inovacao, quer do ponto de vista material (infraestrutural), quer
imaterial (exemplo da aposta nos recursos humanos qualificados). No que refere a participacdo das
empresas nas atividades de I&D, reconhece-se uma evolucdo positiva, mas reforca-se a necessidade
de estimular os niveis de I&D empresarial, facilitar praticas colaborativas e uma maior valorizacao do
conhecimento.

C12.Conclui-se com dois campos em que o Programa dificilmente conseguird acompanhar os
objetivos a que se prop8e. Em primeiro lugar, fruto da baixissima realizacdo, ndo ha evidéncias do
contributo do Programa para a reducdo da dependéncia externa da Regido para o consumo de
energia. Por outro lado, ndo foram concretizadas todas as intencdes de investimento previstas
relacionadas com a melhoria de equipamentos de sociais e de salde indutores de melhor coesao
social, importando refletir oportunamente sobre a (eventual) necessidade de encontrar novas
solucdes de financiamento para os investimentos inicialmente programados.

Eficiéncia do Programa Operacional

C13.Na esmagadora maioria das Pl e OE os recursos mobilizados e os resultados gerados pelo PO
revelam-se adequados, face aos objetivos a prossequir e aos desafios e oportunidades em presenca.
Da andlise efetuada conclui-se que o custo médio por unidade de resultado é satisfatério, destacando-
se alguns dominios em que ndo obstante a dimensdo financeira relevante das intervencdes,
eminentemente infraestruturais, os resultados gerados/a gerar sdo determinantes para o
desenvolvimento integrado e sustentavel na RAM (requalificacdo do parque escolar/melhoria do
sucesso educativo; valorizacdo patrimonial/ dinamizacdo da base econdmica regional; reforco das
acessibilidades rodovidrias/ aumento da competitividade empresarial).

C14.0s niveis de eficiéncia associados ao PO sdo, em parte, tributdrios da adequacdo dos recursos
humanos e financeiros alocados a assisténcia técnica. Num quadro de operacionalizacdo do PO
marcado por elevadas exigéncias, complexidades e especificidades tematicas, a densidade, perfil e
gualificacdo dos recursos humanos, teve um papel muito relevante para assegurar a otimizacdo na
aplicacdo dos recursos disponiveis.

C15.Apesar da baixa procura e reduzida taxa de realizacdo, os IF possuem condicBes de
financiamento mais atrativas que as do mercado tradicional, mitigando falhas de mercado inibidoras
de procura, que marcavam o periodo pré-PO. No caso especifico do IFRRU2020, apontado como um
caso de sucesso, a reacdo positiva dos empresarios deveu-se sobretudo a maturidade dos
empréstimos (pode ir até aos 20 anos) e ndo as taxas de juro aplicadas (mesmo num contexto em
gue as condicBes genéricas de empréstimo no mercado tradicional, designadamente ao nivel das

taxas de juro, sdo historicamente favoraveis).

C16.Asdiferentes formas de apoio, mas sobretudo o subsidio ndo reembolsdvel, constituem-se como
incentivo efetivo ao investimento, permitindo a otimizacdo de recursos e a execucdo de intervencdes
gue sem apoio do PO dificilmente seriam priorizadas/executadas no curto/médio prazo. Assinalam-
se alguns casos (Pl 4.b e Pl 4.c), em que a reduzida procura e execucdo é tributdria da reduzida
apeténcia das entidades beneficidrias para aderir as formas de apoio disponibilizadas
(reembolsavel/IF), mesmo num quadro evolutivo marcado por alteracGes/ajustamento no processo
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de reprogramacdo (na reprogramacao de 2018, centrou-se, em parte, na adocdo de formas de apoio
mais atrativas para as empresas, que as encorajassem a realizar intervencdes mais profundas em
matéria de eficiéncia energética).

C17.A complexidade e morosidade processual afigura-se em muitos casos (eficiéncia energética na
habitacdo e nas empresas) desproporcional e impeditiva de uma maior procura e interesse pelos
potenciais beneficidrios. Processos complexos e morosos, critérios de elegibilidade apertados e
verbas pequenas, concorrem para ndo se criar uma dinamica de procura interessante, inclusive num
guadro marcado pela existéncia de alternativas mais dgeis de financiamento das proprias instituicdes
bancdrias ou da existéncia de outros instrumentos de apoio (internos ou externos).

Assinalam-se alguns exemplos onde essa situacdo se afigura mais critica e relevante. Muitas
empresas recorrem aos S| mainstream do PT2020, designadamente ao Sl a inova¢do produtiva,
incluindo nos seus investimentos globais a componente de eficiéncia energética (a desagregacdo
seria empresarialmente e na ética do investimento pouco racional), ndo recorrendo aos AAC da PI
4.2. Por outro lado, assinala-se a concorréncia gerada internamente por Pl que podem enquadrar as
mesmas tipologias de elegibilidades, o que concorre para menores resultados onde a complexidade
e burocracia associada é superior. E 0 caso da Pl 4.3 e Pl 6.5 (os potenciais beneficiarios da Pl 4.3
optaram por ndo desagregar candidaturas, ou seja, candidatam o projeto global a PI 6.5/IFRRU2020,
incluindo a dimensao energética. No futuro, sera importante ndo existirem, dentro do PO, Pl que
potencialmente possam concorrer entre elas (originando que o beneficiario opte pela mais simples),
mas deverdo manter-se os objetivos de melhoria da eficiéncia energética nos processos de
reabilitacdo urbana (como incentivo), ou seja, garantindo-se as exigéncias/metas em termos de
energia/eficiéncia energética.

€18.0s sinais de disrupcdes no sector da construcdo sao cada vez mais evidentes e impactantes,
sendo fundamental encontrar solu¢des que obviem a escalada de precos e permitam ndo colocar em
causa a prossecucdo das intervencdes nos dominios-chave em que a dimensdo infraestrutural é

central (construcdo, requalificacdo, reabilitacdo) e a dependéncia do mercado de construcao civil é
superior.

Impacto do Programa

O lag temporal entre a conclusdao das operacdes e a data de realizacdo da avaliacdo condiciona a
afericdo dos impactos do PO. A abordagem metodoldgica preconiza diferentes graus de
aprofundamento da avaliacao dos impactos do Programa (incidindo com maior especificidade nas
matérias tocadas pelas Pl opcdo 2.2.), de onde resulta que é nos campos da formacdo de
competéncias (que apesar de ndo ser opcdo 2.2. é revelante do ponto de vista dos montantes
dedicados pelo Programa e tem niveis de execucdo elevados que facilitam a plausabilidade da relacdo
entre os resultados das operacd8es e a sua relacdo com mudancas na regido), dos apoios dirigidos a
competitividade e internacionalizagcdo das empresas e ao estimulo ao desenvolvimento da
investigacdo e inovacdo que estdo reunidas condi¢®es para avancar com a andlise dos impactos do

Programa.

C€19.0 Programa Operacional tem um efeito de adicionalidade muito relevante, reconhecido tanto
pelos operadores privados, como publicos, que consideram os apoios determinantes para a
concretizacdo dos investimentos e para permitir a realizacao de projetos de maior dimensdo. Daqui
se depreende que as mudancas observadas no contexto da Regido a que se atribui um contributo do
Programa tenderiam a ndo ocorrer, pelo menos de forma tdo expressiva, na auséncia dos apoios.

C20. A pandemia da COVID 19 condicionou fortemente os resultados das operacdes, nomeadamente
no quadro dos apoios as empresas que constituiam uma das grandes apostas da programacdo. O
efeito mais imediato sentiu-se na reducdo do universo de empresas apoiadas por sistemas de
incentivos alinhados com a melhoria das condicdes de competitividade e internacionalizacao,
condicionando a menor ambicdo do cumprimento dos objetivos do PO na diversificacdo da base
produtiva regional com vista a melhorar o seu posicionamento nas cadeias de valor internacionais, o
aumento da intensidade exportadora e da produtividade e criacdo de valor das PME.

C21.0s projetos realizados terdo contribuido positivamente para o incremento do VAB no setor do
Alojamento e Restauracdo, estimando-se que sejam responsaveis por 7% do aumento observado na
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regido entre 2014 e 2019 (178 M€). O PO parece também ter contribuido para um incremento da
escala de valor, através do maior apoio destinado a atividades de servicos intensivos em
conhecimento, registando um total de 28% dos beneficidrios apoiados, ligeiramente superior aos 23%
verificados na Regido em 2013.

C22. A dindmica empresarial da regido no periodo em andlise ndo evidencia a maior diversificacdo da
base produtiva regional, ambicionada pela programacdo. No periodo entre 2013 e 2019, o peso
relativo dos setores de atividade econdmica ndo se alterou, mantendo-se o setor dos Servicos
Empresariais como o mais representativo no universo empresarial da Regido, tanto em relacdo ao
nimero de empresas, como da riqueza gerada (VAB). O Programa esteve alinhado com esta
distribuicdo, mas a distribuicdo dos apoios pelas empresas revela uma maior sobre representacao
das empresas do setor da Hotelaria e Restauracao e de Informacdo e Comunicacdes face ao universo
de empresas regionais, sendo este ultimo caso associado a capacidade de atrair empresas do setor
das tecnologias, sobretudo no ambito dos projetos de empreendedorismo.

€23.No dominio do refor¢co das competéncias da populagdo, conclui-se que os apoios mobilizados
terdo contribuido para aumentar a participacdo da populacdo nas atividades de ensino e formacao,
aumentando a conclusao dos percursos de ensino e formacao, o que se torna evidente pela evolucao
favoravel de um conjunto de indicadores de qualidade do sistema de ensino e formacdo, como a
reducdo do abandono escolar (de 26,2% em 2013 para 10,6% em 2021) e o aumento dos niveis de
escolarizacdo da populacdo (taxa da populacdo com ensino secundario ou superior aumentou de
37,6% para 49,9% entre 2014 e 2020).

Os maiores desafios situam-se ainda no campo da formacdo de adultos, onde se sinaliza a
necessidade de investir na elevacdo da qualificacdo da populacdo ativa, procurando melhorar a
adequacdo das competéncias das pessoas com as necessidades do mercado de trabalho e,
simultaneamente, aliando a melhoria das qualificacdes a necessidade de integracdo social da
populagcdo mais desfavorecida.

C24.No dominio da investigacdo e inovagdo, reconhece-se o importante contributo do PO para
paulatinamente atrair mais empresas para as atividades de I&D e melhorar as condicdes do sistema
de inovac¢do regional, contudo a intensidade de IDT+I na Regido continuar a manter-se afastada da
média nacional.

O apoio a projetos estruturantes, concentrados nas prioridades da EREI, revela resultados positivos
no fortalecimento de centros de saber especializados (como no cluster do mar, através da criacdo do
Observatério Oceanico da Madeira) e no reforco da massa critica, através da fixacdo de recursos
altamente qualificados, condicBes fundamentais para o posicionamento mais competitivo das
organizacles do sistema regional de inova¢do. Conclui-se, assim, pela necessidade de dar
continuidade a aposta na agenda de investigacdo e inovacdo da Regido, de forma a incrementar a
participacdo das empresas e reforcar a consolidacdo do sistema regional de inovacao.

Valor Acrescentado Europeu

C25.A andlise realizada revela a importéncia dos apoios do PO enquanto catalisadores do
investimento, tanto no dominio privado (45% dos projetos e 25% do investimento empresarial ndo se
teria realizado), como no publico (64% dos projetos e 39% do investimento), assim como um
importante efeito amplificador do investimento, jd que a maioria dos projetos contaria com menos
recursos e, consequentemente, uma reducdo da sua dimensdo e ambicao.

C26.Comparativamente com outras fontes de financiamento, os FEEI tém permitido a realizacdo de
projetos com maior duracdo, com continuidade entre ciclos de financiamento, e com maior
flexibilidade na capacidade de ajustamento as necessidades da regido (quando comparados, p.ex.,
com programas de apoio ao desenvolvimento da inovacdo, como o Horizonte 2020, em que a
margem para ajustar o projeto a necessidades especificas da regido é mais limitada pela natureza
das parcerias). A possibilidade da continuidade das intervenc¢des foi consensualmente valorizada
pelos stakeholders sobretudo quando estdo em causa medidas que visam mudancas mais sistémicas
e cujos resultados se manifestam de forma mais lenta, como a criacdo de uma cultura mais propensa
aorisco e ainovacdo, condicdes de suporte essenciais para o desenvolvimento do empreendedorismo
e da investigacdo.

€27.Nos dominios de aposta na melhoria das qualificagdes da populacdo, em particular dos jovens, e
da aposta na investigacdo e inovacdo foram reunidas evidéncias expressivas de que 0s progressos
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alcancados ndo teriam a mesma expressdo num cendrio de auséncia dos apoios do Programa. Em
primeiro lugar, porque a Regido dificiimente teria capacidade para mobilizar recursos em dimensdao
equivalente e necessdria para produzir as mudancas esperadas, por outro, porque a sua afirmacao
no Programa reflete as orientacdes emanadas no plano europeu e, sem esse enguadramento, ndo
teriam a expressdo que vieram a assumir no quadro das politicas publicas regionais.

Relevancia do Programa Operacional

C28.A existéncia de referenciais estratégicos regionais atualizados e perfeitamente alinhados e
coerentes com a ambicdo politica regional, foi fundamental para suportar a estruturacdo da
arquitetura programdtica do PO Madeira 2020 e, em consequéncia, contribuir para assegurar
elevados niveis de coeréncia e relevancia do PO face ao contexto regional (necessidades, desafios e
oportunidades). Neste quadro, garantiu-se a coeréncia e alinhamento com o policy mix associado aos
seus grandes pilares de intervencdo e ao contexto existente a data, permitindo que a selecdo dos
Objetivos Tematicos, das Prioridades de Investimento, dos Objetivos Especificos, das tipologias de
intervencao e dos grupos-alvo a mobilizar, fosse adequada e bastante relevante.

C29. Verifica-se em geral uma adequacdo das tipologias de operacdes/elegibilidades nos eixos do PO
face as necessidades de investimento das entidades promotoras. Em parte, essa adequacao resultou
das iniciativas desenvolvidas pela AG de auscultacdo de atores regionais com maior conhecimento
sobre as necessidades e o potencial de procura regional. Apesar desta apreciacdo positiva,
manifestam-se situacdes (grupos-alvo) em que essa auscultacdo nao foi plenamente assegurada o
gue, em parte, condicionou posteriormente a procura (dimensdo da eficiéncia energética nas
empresas: Pl 4.2).

€30.Conclui-se pela evoluc¢ao positiva registada com os processos de reprogramacao, possibilitando
uma melhor adequacdo e resposta as dificuldades de implementacdo de alguns OE e TO. Contudo,
em alguns casos, os ajustamentos realizados ndo foram suficientes, continuando a ndo responder
integralmente as especificidades regionais e as expetativas dos promotores. As fragilidades
associadas ao financiamento reembolsavel, como sejam o prazo de reembolso, a inseguranca quanto
a capacidade de efetivamente proceder ao reembolso a longo prazo, a longevidade do periodo de
reembolso de poupancas, acabam por gerar alguma incerteza no financiamento e condicionar a
procura pelas Pl onde essa forma de apoio é priorizada. Por exemplo, apesar de terem sido minorados
alguns dos constrangimentos associados a Pl 4.2, nomeadamente compatibilizando os investimentos
em eficiéncia energética com os Sistemas de Incentivos, ndo foi possivel incrementar a procura,
apontando-se para a importancia de garantir que uma parte do apoio seja ndo reembolsavel/a fundo
perdido e ampliando o leque de elegibilidades, nomeadamente no que respeita as fontes alvo de apoio
(producdo para autoconsumo).

C31.Assinalam-se importantes alteracdes no quadro econdémico-financeiro nacional e regional face
a conjuntura existente aquando da programacdo (acrescidas por um contexto pandémico), com
impacte na mobilizacdo da procura e na execucdo interven¢des. A prorrogacdo de prazos por
auséncia/impossibilidade de avancar no contexto de COVID, seja por atrasos na chegada de materiais
e produtos necessarios aos trabalhos, seja por aumentos significativos nos custos (materiais mais
caros e mais morosa a entrega; incremento dos custos energéticos, concursos a descoberto,...), foi
bastante condicionador para a execucdo e resultados a gerar pelo PO.

C32.A estratégia visada pelo PO Madeira 14-20, devidamente ajustada nos exercicios de
reprogramacdo, deverad ser alvo de aprofundamento e continuidade, retirando licdes de experiéncia
importantes para o préximo periodo de programacdo comunitdria e para responder de forma mais
eficaz as necessidades da RAM e dos seus atores.
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5. Recomendacodes

7

No presente capitulo é apresentada uma versdo preliminar das recomendacdes, a qual serd
reformulada pela equipa no relatorio final, tendo em consideragdao os comentarios do Grupo de
Acompanhamento ao presente relatorio.

Aproveitar as licdes de experiéncia do atual periodo de programacao e revisitar/atualizar os
instrumentos estratégicos de referéncia

Operacionalizacdo

Proceder a revisitacdo/atualizacdo dos principais referenciais estratégicos regionais (pe. Plano de Acdo
para a Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (PIDT&I), alinhado com a nova Estratégica
de Especializacdo Inteligente da RAM; o Plano Regional de Emprego; o Plano de Acdo para a Energia
Sustentavel,..., de modo a conhecer a evolugdo registada no quadro de resolucdo das necessidades e
constrangimentos regionais, nas dimensdes-criticas de desenvolvimento, e dada a importancia de
identificar os desafios e oportunidades emergentes na RAM. Esta revisitacdo deve incluir a (re)definicdo
de objetivos, prioridades, metas e projetos estruturantes, para o ano-horizonte de 2030, que possam
ser acomodados/ponderados no ambito do processo de preparacdo do novo ciclo de programacgdo de
apoios comunitarios.

» Aprofundar a estratégia multidimensional visada no periodo de programa em analise (devidamente
ajustada nos exercicios de reprogramacao), num guadro de manutencao da sua relevancia e pertinéncia,
no ambito do processo de preparacdo do Madeira 2030, retirando as principais licGes de experiéncia que
integram os exercicios de avaliacdo realizados, até a data (e devidamente assinaladas no presente
exercicio avaliativo), para garantir maior eficdcia e melhores resultados face aos objetivos a prossequir.

Destinatarios

AG PO Madeira 2020

Governo Regional (secretarias regionais com competéncias e responsabilidades na definicdo de politicas
publicas regionais)

Agéncia Regional de Energia da Madeira

Articulagao com Conclusodes

Transversal as conclusdes

Desenvolver iniciativas (formais e informais) de auscultacdo dos atores regionais e potenciais
grupos-alvo

Operacionalizagao

Desenvolver iniciativas de auscultacdo de atores regionais com maior conhecimento sobre as
necessidades e o potencial de procura regional, numa perspetiva de apresentar contributos para
informar ou influenciar a programacao.

> Desenvolver iniciativas especificas junto das empresas, de modo a aprofundar o conhecimento das suas
necessidades, expetativas e dimensdes-criticas de apoio, para reforcar a sua competitividade e
sustentabilidade, e complementarmente garantir maiores niveis de procura e maior adequacdo das
TO/elegibilidades do futuro PO aos constrangimentos que marcam o tecido empresarial regional.

» Desenvolver iniciativas especificas, junto de organismos setoriais regionais relevantes, para se proceder
ao mapeamento e hierarquizacao de investimentos-chave para os setores de atividade em que o PO vai
atuar no periodo de programacdo gue agora se inicia.

AG PO Madeira
Organismos setoriais regionais

Articulagdo com Conclusoes

Transversal as conclusdes
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Reforcar os efeitos de demonstracdo e visibilidade dos resultados positivos das vdrias tipologias
de intervencdo junto dos potenciais destinatarios

Operacionalizacao

» A superagdo dos constrangimentos de mobilizacdo da procura para as atividades de formacdo revela-se
absolutamente fundamental para potenciar os resultados da formacdo nas empresas e nos individuos.
Nesse sentido, importa reforcar a aposta na sensibilizagcdo da populagcdo para a importancia da formacdo
e da aprendizagem continua, mobilizando formas eficazes de comunica¢do, adequadas aos diferentes
segmentos (empresdrios, trabalhadores, desempregados,,...) e privilegiando a proximidade dos contactos
ao nivel das comunidades locais, em particular no caso das populagdes menos escolarizadas e em
territérios vulneraveis.

Estas acdes deverdo também contemplar a valorizacdo das profissdes que sofrem de uma maior
desvalorizacdo social e enfrentam dificuldades de recrutamento para as ofertas de emprego, através de
acoes de “marketing” das profissdes.

> Desenvolvimento de acdes de comunicacdo e sensibilizagdo que permitam evidenciar os efeitos positivos
do investimento em ac¢des de eficiéncia energética (em particular as poupancas energéticas associadas, a
curto, médio e longo prazo, quer a melhoria dos processos, quer a utilizacdo de fontes alternativas) nos
setores empresarial, residencial e da Administragdo Local.

Destinatdrios
AG PO Madeira
Ol, Agéncia Regional de Energia da Madeira

Articulagao com Conclusdes

C4, C5, C17, C29,

Eliminar barreiras a mobilizacdo da procura - FSE

Operacionalizacao
Foram encontradas dificuldades de mobilizacdo da procura que poderdo ter solucdo mais satisfatéria através
da revisdo de aspetos de natureza regulamentar, como os que a sequir se identificam:

> Equacionar a revisao da aplicacdo do regime de minimis a modalidades que tradicionalmente registam
pouca procura e que precisam de ser estimuladas, de forma a permitir que as empresas nao fiqguem
limitadas na participagdao em modalidades de formacdo quando inseridas em projetos de desenvolvimento
empresarial apoiados pelos FEEI;

> Simplificar, no caso de projetos de investimento empresarial apoiados pelos sistemas de incentivos, os
processos de candidatura e, sobretudo, de apresentacdo de pedidos de pagamento na componente de
formacdo. Considerar majoracdes atrativas no caso de apresentacdo de projetos empresariais com
componente de formacdo.

» Garantir maior flexibilidade no nimero minimo de alunos/formandos exigido, em funcdo das
especificidades territoriais e dreas de formacao (privilegiando as dreas técnicas de caréncia absoluta na
regiao), aproveitando as mais-valias de outros recursos (por exemplo, os recursos digitais), para superar
possiveis constrangimentos decorrentes da existéncia de turmas mais reduzidas e da insularidade;

» Apoiar arevisdo legal e normativa que garanta a continua progressdo na carreira e valorizacdo salarial
dos trabalhadores que realizam investimentos na ALV (recomendacao dirigida aos Parceiros sociais);

» Criar instrumentos que facilitem a articulacdo entre os apoios a formacdo e os apoios a contratacdo,
disponibilizando incentivos as empresas para contratarem estes formandos.

Destinatdrios

AG PO Madeira
AD&C, Parceiros Sociais

Articulagdo com Conclusoes

C4, C5
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Aprofundar a articulacao institucional entre stakeholders relevantes na esfera da formacao e do
emprego

Operacionalizacao

» Criar condicdes para a promocdo de praticas colaborativas entre as principais entidades com
responsabilidade na gestdo das politicas de formacdo e emprego, aprofundando o trabalho de
planeamento e concertagdo da oferta de formacdo do territério, para procurar responder as
necessidades do mercado de emprego regional.

> No plano operacional, a realizacdo de reunides regulares tendo em vista a discussdo aberta e participada
entre todas as entidades relevantes sinalizando oportunidades e fatores de estrangulamento que vao
emergindo na operacionalizacdo das TO pode trazer vantagem para uma melhor articulacdo dos
instrumentos de formacdo e emprego mobilizados no quadro do Programa, assim como para um trabalho
de planeamento conjunto que se traduza:

(i) nolancamento de avisos de concurso concertados (por exemplo, que garantam a existéncia de oferta
de formacdo alinhada com perfis de emprego onde se registam dificuldades de recrutamento,
através da articulagdo entre entidades relevantes, continuando, de forma sistematica, o trabalho
desenvolvido neste periodo de programacao);

(ii) nacriacdo de ofertas de formagdo mais ajustadas a segmentos da populacdo mais resistentes a
participacdo em percursos longos de formacao, e cuja resposta pode passar por modalidades que
combinem experiéncias praticas, em contexto de trabalho, intercaladas com componente de
formacao, reduzindo por essa via o risco de desisténcia dos percursos de formacao;

(iii) na criacdo de respostas mais alinhadas com as problematicas dos publicos mais desfavorecidos,
prevendo a combina¢do com apoios sociais.
Destinatdrios
AG PO Madeira
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM; Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM
ANQEP, Rede para a Educacado e Qualificacdo, Associacdes empresariais,

Articulagdo com Conclusdes

C3,C4,C5,Co

Dar continuidade a aposta na melhoria das qualificacGes da populacdo, com maior incisdo nos

niveis de qualificacdo inicial e na transicao para o ensino superior

Operacionalizacao

A Regido tem feito uma evolucdo notavel na reducdo do abandono escolar precoce, que se reflete também
numa melhoria da proporcdo da populacdo com nivel secunddrio. Contudo, mantém-se afastada na média
nacional. A melhoria dos indicadores de escolarizacdo no nivel basico e nivel superior tém tido uma evolugdo
menos expressiva que importa estimular, designadamente:

> mantendo a aposta na qualificacdo inicial de jovens, com dupla certificacdo;

» reforcando a aposta de cursos de curta duracdao que promovam a transicdo para o ensino superior,
criando oportunidades que permitam a frequéncia de cursos em regime de pds-laboral;

» apoiando bolsas para a frequéncia do ensino superior e formacdo avancada, potenciando a articulacdo
com os apoios a investigacdo e desenvolvimento;

» mantendo a aposta em formacdo de adultos com baixas qualificacdes, através de modalidades com forte
componente prdtica e mais ajustadas a segmentos da populacdo mais resistentes a participacdo em
percursos longos de formacdo, sendo a oferta de formacdo modular certificada (FMC) considerada mais
ajustada para atrair plblicos mais resistentes a formacao;

» disponibilizando ofertas para o desenvolvimento de competéncias basicas, eventualmente num sistema
de mddulos combindveis com o recurso a outras modalidades de apoio (ex., no quadro dos estdgios ou de
cursos de formacao).
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Dar continuidade a aposta na melhoria das qualificagGes da populacdo, com maior incisdo nos
niveis de qualificacdo inicial e na transicdo para o ensino superior

Destinatérios
AG PO Madeira

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, Direcdo Regional da
Educacgao

Articulagao com Conclusoes

C5, Ce, C23, C27

RO7 |Promover uma maior utilizacdo dos instrumentos de apoio a investigagao e inovacdo

Operacionalizacao

No dominio da investigacdo e inovacdo o PO apostou em projetos estruturantes (evitando a dispersdo de
apoios) que permitiram criar condices de reforco das infraestruturas do SRl em temdticas especificas, as
quais devem ser capazes de, no futuro préximo, promover a producdo e transferéncia do conhecimento para
o tecido empresarial e fomentar o empreendedorismo nas suas areas especificas de atuacdo.

A necessidade de estimular a I&D empresarial continua a revelar-se fundamental para promover a
transferéncia e valorizacdo do conhecimento, a competitividade das empresas e a alteracdo do perfil de
especializacdo da regido. Neste contexto recomenda-se:

> Assequrar a continuidade dos instrumentos de apoio dedicados a estimular a I&D empresarial
(PROCIENCIA), combinando o apoio a projetos individuais com o apoio a projetos de natureza
colaborativa (em co-promocdo e mobilizadores, liderados por empresas). Estes ultimos revelam-se
absolutamente fundamentais para alargar o leque de empresas envolvidas em processos de I&D,
devendo, contudo, contornar a limitacdo requlamentar de co-promocdo com entidades regionais. Uma
maior articulagdo com entidades de redes nacionais e internacionais permitird ganhar massa critica,
diversificar as areas de investigacdo (desde que alinhadas com as prioridades tematicas da EREI), captar
novos investigadores e aportar conhecimento e boas praticas de exceléncia que complementam as ja
sedimentadas ao nivel regional, em particular as da Universidade da Madeira.

» Valorizar projetos de I&D que incluam atividades de disseminac¢do dos resultados, por via das condi¢des
de elegibilidade ou mérito ou através de majoracdes

» Apoiar as entidades/plataformas de interface entre os atores do SRI e entre estes e as empresas,
valorizando o seu papel enguanto agentes dinamizadores da I&D&I e da transferéncia do conhecimento

» Prever a calendarizacdo dos lancamentos dos avisos de concurso em articulacdo com o calenddrio de
outros instrumentos de financiamento existentes. Potenciar a flexibilidade do PO sobre os periodos de
lancamento dos avisos de concurso, de forma a procurar coincidir o seu plano de Avisos com periodos de
inatividade de outros instrumentos de financiamento (ex. Horizonte 2020 e FCT). Esta recomendacao
visa assequrar a continuidade temporal dos apoios e a capacidade de resposta dos potenciais
beneficidrios, mitigando a descontinuidade de oportunidades de financiamento que podem pdér em causa
a sustentabilidade de projetos e estruturas de investigacdo e inovacao.

Destinatdérios

AG PO Madeira
ARDITI

Articulagdo com Conclusdes

C11, C24,C26, C27
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Retomar o designio de promover a competitividade e internacionalizacdo por via do investimento
empresarial e em articulagdo com estratégias de eficiéncia coletiva que reforcem o Sistema
Regional de Inovacao

Operacionalizacao

A elevada procura dirigida aos apoios ao funcionamento, seja no ambito do Eixo 11 (Compensar sobrecustos
da ultraperificidade) ou dos sistemas de incentivos na vertente adaptacdo as exigéncias da pandemia (CRII)
contrasta com a maior dificuldade em mobilizar as empresas da RAM para incentivos alinhados com a
melhoria das condi¢cdes de competitividade e internacionaliza¢do e sobretudo para o empreendedorismo
qualificado e criativo, limitando as alteracdes de perfil de especializagdo produtiva que se pretendia induzir.

A diminuicdo dos constrangimentos induzidos pela pandemia permite retomar os desafios de aumento de
competitividade e internacionalizacdo do tecido empresarial, privilegiando os apoios ao investimento, seja
por via dos sistemas de incentivos (em fatores imateriais de competitividade) ou dos Instrumentos
Financeiros. Neste contexto recomenda-se:

> Reforcar a aposta na mobilizacdo das empresas para desenvolverem projetos de investimento visando o
reforco da competitividade, inovagao e internacionalizacdo, nomeadamente através da intensificacdo das
estratégias de eficiéncia coletiva (visando maior disseminacdo de casos de sucesso, maior partilha de
conhecimento e de custos de suporte as agées e maior mobilizagdo de empresas e investimento) com
contratualizacdo de resultados associados ao envolvimento das empresas de menor dimensdo e da
promoc¢do da mobilizagdo conjunta dos apoios dos sistemas de incentivos com 0s apoios para compensar
0s sobrecustos da ultraperificidade (discriminando positivamente as empresas que acedam a apoios ao
funcionamento mas que pretendam simultaneamente investir no reforco da sua competitividade)

> Reforcar a dinamizacdo de acdes coletivas de fomento ao empreendedorismo, preferencialmente o de
base tecnoldgica, envolvendo a articulacdo entre associacdes, start-up e outras entidades do Sistema de
Inovacdo Regional;

> Apoiar a capacitacdo das unidades de empreendedorismo existentes e emergentes, favorecendo a
dinamizacdo de programas de incubacdo e de aceleracdo e a articulacdo com entidades veiculo dos
Instrumentos Financeiros (Business Angels e Capital de Risco).

Destinatdérios
AG PO Madeira
IDE, IFD

Articulagao com Conclusodes

C7,C8, C9, C20, C22, C26

m Promover uma maior utilizacao de instrumentos financeiros de capitalizacao

A baixa utilizagdo dos instrumentos de capital /quase-capital neste periodo de programacéo foi reflexo quer
da fraca atratividade destes instrumentos para as empresas da Regido, quer pela dificuldade associada a sua
implementacdo - um processo complexo e longo, dificultado pela exiguidade de empresas de capital de risco
ou Business Angels a operar neste territério. A pertinéncia da mobilizacdo destes instrumentos para mitigar
falhas de mercado e para financiar empresas com elevado potencial de crescimento e de inovacado e projetos
com elevado risco remete para as sequintes recomendacdes:

» Promover a atracdo a Regido de entidades veiculo para instrumentos de capitalizacdo (sociedades de
Capital de Risco e Business Angels). Este designio beneficiard de uma maior articulacdo entre o IDE, o
Banco Portugués de Fomento e as entidades regionais de suporte a atividade empresarial e ao
empreendedorismo;

» Promover acdes de informacao e esclarecimento, bem como de divulgacdo de casos de sucesso noutras
geografias, como forma de demonstrar as vantagens destes instrumentos ao tecido empresarial
relevante.

Destinatdrios

AG PO Madeira
IDE, Banco Portugués de Fomento, Entidades de suporte as empresas e ao empreendedorismo
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over uma maior utilizacao de i umentos financeiros de capitalizacdo

Articulagao com Conclusées

C1,C7, C17

Rever o padrao de apoios a eficiéncia energética nas empresas de forma a tornar o instrumento
mais atrativo

Operacionalizagdo

» Equacionar a introducao de mecanismos orientados para melhorar a eficiéncia dos apoios a eficiéncia
energética das empresas, prevendo a possibilidade de os apoios incidirem sobre a contratacao de
servicos de melhoria de desempenho energético das empresas (sendo as entidades prestadoras desses
servigos - empresas de servicos energéticos - os beneficidrios dos apoios, e as empresas da regido os
destinatarios finais). Esta opcdo deve prever a monitorizacdo e avaliacdo das operacgdes aferida na
reducdo do consumo energético gerado.

» Priorizar os contratos de desempenho energético, para assegurar um melhor desempenho e reduzir o
risco para as empresas;

» Garantir que uma parte do apoio seja ndo reembolsdvel/a fundo perdido;

> Ampliar o leque de elegibilidades, nomeadamente no que respeita as fontes alvo de apoio (produgao
para autoconsumo), prevendo apoio a investimentos de energia fotovoltaica, tendo em consideracao a
peguena dimensdo do tecido empresarial e os recursos muito favoraveis da regido nesta fonte de
energia renovavel em particular.

> Medir o desempenho do OE em ton CO2 evitadas (com 1 milhdo de euros, quantas toneladas foram
evitadas). Neste quadro, poder-se-ia equacionar/ponderar a criacdo de um mecanismo de
avaliacdo/apoio que tivesse em conta a possibilidade do montante de apoio estar associado a qualidade
do projeto, em particular ao contributo para um maior resultado.

Destinatarios

AG PO Madeira 2020
Governo Regional
Agéncia Regional de Energia da Madeira

Articulagdo com Conclusdes

C1,C12,C1e6, C17,C29

Evitar que existam OE no PO potencialmente concorrenciais na dimensao de apoio a eficiéncia
energética, no setor empresarial e residencial

Operacionalizagao

> Ndao contemplar as mesmas elegibilidades em OE diferenciados, ndo obstante possuam focos de atuacgao
diferentes (reabilitacdo urbana/eficiéncia energética na habitacdo; Sl inovacdo produtiva/eficiéncia
energética nas empresas), evitando que os beneficidrios desagreguem os seus projetos, vejam
sobrecarregada a instrucdo processual de candidaturas e optem por apresentar projeto/candidatura
onde o processo seja mais simplificado (e sem custos-padrdo limitadores do financiamento a obter).
Garantir um melhor acesso (um Unico balcdo, uma Unica via de acesso) estimula os beneficiarios a
desenvolver melhores projetos e torna a abordagem mais atrativa.

> Manter os objetivos de melhoria da eficiéncia energética nos AAC para a reabilitacdo urbana e
competitividade empresarial (como incentivo, através de majoracdes relevantes), ou seja, garantindo-se
as exigéncias/metas em termos de energia/eficiéncia energética, as quais devem ser também
consideradas para feitos dos resultados do PO em matéria de transicdo para uma economia de baixo
teor de carbono.
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Evitar que existam OE no PO potencialmente concorrenciais na dimensao de apoio a eficiéncia
energética, no setor empresarial e residencial

AG PO Madeira 2020

Articulagdo com Conclusées

C1, C17

R12 Ampliar o leque de elegibilidades na mobilidade sustentavel

Operacionalizagdo

» Ampliar o leque de elegibilidades previstas em sede de futuros AAC para a mobilidade sustentavel, de
modo a apoiar agoes de sensibilizagdo e comunicacdo (integradas nas candidaturas), que possam
efetivamente contribuir para mudangas comportamentais sustentaveis.

» Prever a possibilidade de desenvolver contratos de desempenho energético, na aquisicdo de autocarros
elétricos, por exemplo para transporte publico escolar dedicado, de modo a facilitar o investimento e
reduzir o risco.

Destinatarios

AG PO Madeira 2020
Governo Regional
Agéncia Regional de Energia da Madeira

Articulagdo com Conclusdes

C12,C10

Conciliar/articular apoios “a infraestrutura/a atividade econémica”

Operacionalizagao

» Equacionar a possibilidade de articulacdo entre os apoios a construcdo/reabilitacdo de edificado e os
apoios a atividade econémica a desenvolver posteriormente nesse espaco-alvo (infraestrutura/obra -
apoio IFRRU; atividade econdmica - incentivos as empresas).

» Estudar mecanismos que garantam/facilitem a complementaridade de apoios intra-PO, através de uma
correta programacao e articulacdo entre AAC, como forma de estimular a procura e garantir a
exequibilidade de todo o projeto delineado pelo promotor, desde a sua génese até a geracdo de receita.

Destinatarios

AG PO Madeira 2020
Governo Regional
IFRRU2020

Articulagdo com Conclusdes

C10, C17
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7. Anexos e apéndices

7.1.

Arquitetura do Programa Operacional Madeira 14-20

Quadro A1l. Estratégia regional, prioridades da Politica de Coesdo e eixos prioritarios do PO Madeira 14-20

Eixos da Estratégia| Objetivos Tematicos
Regional ((22p)

01 - Reforcar a
investigacdo, o
desenvolvimento
tecnoldgico e a
inovacdao
(Competitividade e
Inovacdo)

1&D, Inovagdo e
Energia

02 - Melhorar o acesso
as TIC, bem como a sua
utilizacdo e qualidade
(Capacidade
Institucional)

Capacitacdo
institucional

03 - Reforcar a
competitividade das
PME e dos setores
agricola (em relagdo ao
FEADER), das pescas e
da aquicultura (em
relagdo ao FEAMP)
(Competitividade e
Inovagdo)

Competitividade e
Internacionalizacdo

1&D, Inovacéo e
Energia

04 - Apoiar a transicdo
" ara uma economia de
Sustentabilidade par

X ~ _ baixo teor de carbono
Ambiental e Coesdo

- em todos os setores
Territorial N

(Desenvolvimento

Sustentavel)

06 - Preservar e
proteger o ambiente e
promover a utilizacdo
eficiente dos recursos
(Desenvolvimento
Sustentavel)

Sustentabilidade
Ambiental e Coesdo
Territorial

07 - Promover
transportes
sustentdveis e a
eliminacdo dos
estrangulamentos nas
principais
infraestruturas de rede
(Desenvolvimento
Sustentavel)

Sustentabilidade
Ambiental e Coesdo
Territorial
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Eixos Prioritdrios
do PO Madeira
14-20

EP 1 - Reforcar a
Investigacdo, o
Desenvolvimento
Tecnoldgico e a
Inovacdo

EP 2 - Melhorar o
Acesso as TIC, bem
como a sua
Utilizagdo e
Qualidade

EP 3 - Reforgar a
Competitividade das
Empresas

EP 4 - Apoiar a
Transicdo para uma
Economia de Baixo
Teor de Carbono em
todos os Setores

EP 5 - Proteger o
Ambiente e
Promover a
Eficiéncia de
Recursos

EP 6 - Promover
Transportes
Sustentaveis e
Eliminar
Estrangulamentos
nas Redes de
Infraestruturas

1.a Reforgo da infraestrutura de 1&I e da capacidade
de desenvolvimento da exceléncia na 1&I, e a
promocdo de centros de competéncia,
nomeadamente os de interesse europeu

1.b - Promogdo do investimento das empresas em
inovacdo e investigagdo, o desenvolvimento de
ligacGes e sinergias entre empresas, centros de I&D e
o setor do ensino superior, em especial a promog¢do
do desenvolvimento de produtos e servigos,
transferéncia de tecnologia, inovagdo social, e
coinovacdo e aplicacbes de interesse publico, no
estimulo da procura, em redes, clusters e inovacdo
aberta através da especializacdo inteligente, apoio a

investigacdo tecnoldgica aplicada, linhas piloto, acdes

de validagdo precoce de produtos, capacidades
avancadas de producdo e primeira producdo, em
especial nas tecnologias facilitadoras essenciais e a
difusdo de tecnologias de interesse geral

2.c - Reforgo das aplicacdes de TIC na administracdo
em linha, aprendizagem em linha, infoinclusdo,
cultura em linha e salde em linha

3.a. - Promogdo do espirito empresarial facilitando
nomeadamente o apoio a exploragdo econémica de
novas ideias e incentivando a criagdo de novas
empresas, designadamente através de viveiros de
empresas

3.b - Desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos
empresariais para as PME, especialmente no que
respeita a internacionalizagdo

3.c - Apoio a criagdo e alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e
Servicos

4.b - Promogdo da eficiéncia energética e da
utilizacdo das energias renovaveis nas empresas

4.c - Concessdo de apoio a eficiéncia energética, a
gestdo inteligente da energia e & utilizagdo de
energias renovaveis nas infraestruturas publicas,
nomeadamente nos edificios publicos e no setor da
habitacdo

4.e - Promogdo de estratégias de baixo teor de
carbono para todos os tipos de territérios,
nomeadamente, as zonas urbanas, incluindo a
promocdo da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptacdo relevantes para
a atenuacdo

6.c - Conservacdo, protecdo, promogdo e
desenvolvimento do patriménio natural e cultural

6.e - Adogdo de medidas destinadas a melhorar o
ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar
e descontaminar zonas industriais abandonadas,
incluindo zonas de reconvers&o, a reduzir a poluicdo
do ar e a promover medidas de reducdo de ruido

7.b - Melhoria da mobilidade regional, com a ligagcdo
dos nés secundarios e tercidrios a infraestrutura da
RTE-T

Prioridades de Investimento (PI) Objetivos Especificos (OE)

1.a.1 - Promover a investigagdo cientifica e
tecnoldgica e a melhoria do desempenho da rede
de infraestruturas de I&D&I

1.b.1 - Promover o desenvolvimento de iniciativas
de I&D&I em contexto empresarial reforcando a
ligacdo entre as empresas e as entidades do
Sistema Regional para o Desenvolvimento da
Investigagdo, Tecnologia e Inovagdo e as
instituicdes de Ensino Superior

2.c.1 - Melhorar os niveis de disponibilidade de
servigos publicos on-line

3.a.1 - Apoiar a dinamizag¢do do investimento
privado materializado em projetos de inovagdo-
produto

3.b.1 - Promover as capacidades das empresas
apoiando o investimento de suporte a melhoria da
sua competitividade e do potencial de
internacionalizagdo e promogdo dos ativos da
Regido no exterior

3.c.1 - Desenvolver a¢des vocacionadas para a
melhoria da capacidade competitiva das
empresas com o objetivo de consolidar o
crescimento econémico e acrescentar valor aos
processos e aos bens e servigos

4.b.1 - Apoiar a implementacdo de medidas de
eficiéncia energética e utilizagdo de energias
renovaveis nas empresas

4.c.1 - Apoiar a implementagdo de medidas de
eficiéncia energética e utilizagdo de energias
renovdveis nas infraestruturas publicas e no setor
da habitacdo

4.e.1 - Promover estratégias de baixas emissdes
de carbono em zonas urbanas e periurbanas para
reduzir as emissdes de diéxido de carbono (CO2)

6.c.1 - Qualificar os elementos diferenciadores,
melhorar as condicdes de rentabilidade e otimizar
a exploracdo dos recursos

6.e.1 - Promover a qualidade ambiental e
urbanistica das cidades enquanto fator de
atratividade e competitividade regional

7.b.1 - Melhorar a cobertura da Rede rodovidria
nas ligacées ao sistema portudrio e aeroportuario
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Eixos da Estratégia| Objetivos Teméticos
Regional (D)

Formacdo de
competéncias

Coesdo Social

08 - Promover a
sustentabilidade e a
qualidade do emprego
e apoiar a mobilidade
dos trabalhadores
(Formagdo do Potencial
Humano)

09 - Promover a
inclusdo social e
combater a pobreza e
qualquer tipo de
discriminagdo
(Coesdo Social)

Eixos Prioritrios
do PO Madeira
14-20

EP 7 - Promover o
Emprego e Apoiar a
Mobilidade Laboral

EP 8 - Promover a
Inclusdo Social e
Combater a Pobreza

8.a.i - Acesso ao emprego para os candidatos a
emprego e os inativos, incluindo os desempregados
de longa duragdo e as pessoas afastadas do mercado

de trabalho e através de iniciativas locais de emprego

e apoio a mobilidade dos trabalhadores

8.a.iii - Criagdo de emprego por conta propria,
empreendedorismo e criagcdo de empresas, incluindo
micro, pequenas e médias empresas inovadoras

8.a.v - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e
dos empresarios a mudanca

Pl 8.a.vii - Desenvolver metodologias de
acompanhamento dos desempregados e inativos, em
especial os desempregados de longa duragdo,
mediante a acdo de Clubes de Emprego e UNIVAS
privilegiando a¢des de apoio técnico individual ou
coletivo que fortalecam a autonomia e iniciativa dos
utentes na procura de emprego

9.b.i - Inclusdo ativa, incluindo com vista a promogdo

da igualdade de oportunidades e da participacdo ativa

e a melhoria da empregabilidade

9.b.iv - Melhoria do acesso a servigos sustentéveis,
de grande qualidade e a precos comportaveis,
incluindo cuidados de salde e servigos sociais de
interesse geral

Pl 9.b.v - Promover o desenvolvimento social e
fomentar um novo espirito empresarial através de
atividades econémicas que visem a satisfacdo de
necessidades sociais ndo satisfeitas

9.a - Investimentos nas infraestruturas de sadde e
sociais que contribuam para o desenvolvimento
nacional, regional e local, a reducédo das
desigualdades de saude, a promocéo da inclusdo
social através da melhoria do acesso aos servicos
sociais, culturais e recreativos, e da transicdo dos
servicos institucionais para os servicos de base
comunitdria.

9.b - A concessdo de apoio a regeneracdo fisica,
econdémica e social das comunidades desfavorecidas
em zonas urbanas e rurais

Prioridades de Investimento (PI) Objetivos Especificos (OE)

8.a.i.1 - Contribuir para aumentar os niveis de
contratacdo de desempregados, incluindo os de
insercdo mais dificil, com o objetivo da sua
reinsercdo profissional no mercado de trabalho

8.a.i.2 - Facilitar a transicdo para a vida ativa de
jovens complementando uma qualificagdo pré-
existente, através de uma formacé&o prética a
decorrer em contexto laboral

8.a.iii.1 - Desenvolver medidas de estimulo ao
empreendedorismo como fonte de criagdo do
préprio emprego, mas também como elemento
multiplicador de mais emprego e atividade
econdémica global

8.a.v.1 - Apoiar a capacidade de adaptacdo das
empresas, orientada para a melhoria da
adaptabilidade e empregabilidade dos ativos
(empresarios, empregados, empregados em risco
de desemprego e desempregados), através do
desenvolvimento de competéncias profissionais

Prioridade de Investimento suprimida na
reprogramacdo de julho de 2018

9.b.i.1 - Proporcionar uma experiéncia
profissional através de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias, pessoais,
sociais e profissionais, que permitam uma melhor
insercdo das pessoas com deficiéncia,
incapacidade, grupos excluidos e/ou de risco, na
sociedade e no mercado de trabalho

9.b.i.2 - Promover o desenvolvimento e o
reconhecimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais de grupos potencialmente
mais vulnerdveis, potenciando a sua
empregabilidade e o refor¢o das oportunidades
para a sua integragdo socioprofissional e cultural,
através de um conjunto integrado e
complementar de acoes de formacao,
sensibilizagdo e capacitagdo de base

9.b.iv.1 - Melhorar a qualidade e diversificar a
oferta de servigos e de respostas sociais dirigidas
a promocdo da autonomia de pessoas idosas e ou
em situacdo de dependéncia, bem como a
prevencdo e reabilitagdo de criancas e/ou jovens
com maior exposi¢do a problemas psicossociais e
suas familias

Prioridade de Investimento suprimida na
reprogramacdo de julho de 2018

9.a.1 - Requalificar e adaptar infraestruturas e
equipamentos ja existentes e diversificar a
oferta de servicos, adaptando-os as
necessidades atuais em matéria de respostas
sociais e de salde

9.a.1 - Requalificar e adaptar infraestruturas e
equipamentos j4 existentes e diversificar a oferta
de servicos, adaptando-os as necessidades atuais
em matéria de respostas sociais e de salde

9.b.1 - Promover a inclusdo social em territérios
urbanos e rurais desfavorecidos, através do apoio
a acdes de regeneracdo fisica, econémica e social
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Eixos da Estratégia| Objetivos Teméticos FhGE [Pl i
: 9 ) do PO Madeira Prioridades de Investimento (PI) Objetivos Especificos (OE)
Regional ((e2p) 14-20

10.c.i.1 - Promover a melhoria do sucesso
educativo, contribuindo para a reducédo das saidas
precoces e os niveis de insucesso, recuperando
jovens para percursos integrados de formacdo e
melhorando o respetivo aproveitamento escolar
10.c.i.2 - Melhorar a qualidade do sistema de
educacdo/ formagdo

10.c.i - Redugdo e prevengdo do abandono escolar
precoce e promogdo da igualdade de acesso a um
ensino infantil, primario e secundario de boa
qualidade, incluindo percursos de aprendizagem
formais, ndo formais e informais para a reintegracdo
no ensino e na formacgao

10.c.ii - Melhoria da qualidade e da eficiéncia do
ensino superior e equivalente e do acesso ao mesmo,
a fim de aumentar os niveis de participacdo e de
habilitagdes, particularmente para grupos
desfavorecidos

10.c.ii.1 - Reforcar a massa critica de
competéncias nas areas estratégicas identificadas
na Estratégia de Especializacdo Inteligente da
RAM, através do apoio a Formacdo Avancada

10 - Investir na

» 10.c.iii - Melhoria da igualdade de acesso a
educacdo, na

aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas

HeIEIG s, EP 9 - Investir em etarias em contextos formais, ndo formais e 10.c.|||.{ - Elievar‘o nivel de qualificacdo da
nomeadamente L A N R N .~ populagdo ativa (jovem e adulta), empregada ou
- o Competéncias, informais, atualizacdo do conhecimento, das aptiddes A
Formacdo de profissional, nas - P - desempregada, através de processos de RVCC e
A P Educagdo e e das competéncias dos trabalhadores e promocédo de ~ -
competéncias competéncias e na . d di flexiveis. inclusi da conclusdo de percursos de formagdo escolar
rendizagem ao longo Aprendizagem ao percursos de aprendizagem Fexivels, inclusive e/ou de dupla certificacdo
zg iR Longo da Vida através da orientacgdo profissional e da validagdo das
- . competéncias adquiridas
(Formacao do Potencial P a
Humano)

10.c.iv - Melhoria da pertinéncia do ensino e da

formacdo ministrados para o mercado de trabalho,

facilitando a transicdo da educacdo para o trabalho e 10.c.iv.1 - Aumentar o nimero de jovens

reforco dos sistemas de ensino e formagdo diplomados em modalidades de dupla
profissionais e da sua qualidade, inclusive através de certificacdo, com reforco da formagdo em
mecanismos de antecipagdo de competéncias, contexto de trabalho, garantindo uma diversidade
adaptacdo dos curriculos e criacdo e desenvolvimento de ofertas formativas e aumentando as condicées
de sistemas de ensino baseados no trabalho, de cumprimento da escolaridade obrigatéria
nomeadamente sistemas de ensino dual e de

aprendizagem

10.a - Investimentos na educacdo, na formagdo e na

formacdo profissional para a aquisigdo de 10.a.1 - Concluir a modernizacdo das
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida infraestruturas e instalagGes escolares e de
através do desenvolvimento dos equipamentos formacao

educativos e formativos
11 - Melhorar a

capacidade EP 10 - Reforgar a

institucional das Capacidade 11.d.i- Investimento nas capacidades institucionais e 11.d.i.1 - Qualificar a prestagdo de servico
Capacitagdo autoridades publicas e  Institucional e a na eficiéncia das administracdes e dos servigos publico, através da melhoria da capacidade dos
institucional partes interessadas e a Eficiéncia da publicos, a fim de realizar reformas, legislar melhor e servigos e da formacdo dos trabalhadores em

eficacia da AP Administracdo governar bem fungbes publicas

(Capacidade Publica

Institucional)
03 - Reforcar a
competitividade das
pequenas e médias
empresas e dos setores
Competitividade e agricola (em relagdo ao
Internacionalizacdo FEADER), das pescas e
da aquicultura (em
relacdo ao FEAMP)
(Competitividade e
Inovagdo)

EP 11 - Compensar 12.c - Auxilios ao funcionamento e despesas
sobrecustos da relacionadas com contratos e obrigacdes de servico  N&o se aplica
ultraperificidade publico das regides ultraperiféricas

Fonte: EY-Parthenon, com base no texto do PO Madeira 14-20
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Quadro A2. Instrumentos de politica / tipologias de intervencdo e beneficidrios do PO Madeira 14-20

T o T

EP1

EP2

EP3

EP 4

la

1.b

3.b

4.b

7.b

l.a.l

1.b.1

3.b.1

4.b.1

7.b.1

8.a.i.1

8.a.i.2

8.a.iii.1

8.a.v.1

Investigagdo cientifica e tecnoldgica

Atividades de I&D empresarial - Sistemas de
Incentivos

Atividades de I&D empresarial - Instrumentos
Financeiros

Clusters e redes de inovagdo

Investimento empresarial em inovagdo de ndo
PME - Sistema de Incentivos Promogdo das TIC
na administracdo e servicos publicos

Promogdo das TIC na administracédo e servigos
publicos

Empreendedorismo qualificado e criativo -
Sistema de Incentivos

Empreendedorismo qualificado e criativo -
Instrumentos Financeiros

Empreendedorismo qualificado e criativo -
Projetos Publicos

Internacionaliza¢ao das PME - Sistema de
Incentivos Internacionaliza¢do das PME -
Instrumentos Financeiros

Internacionalizacdo das PME - Instrumentos

Financeiros
Internacionaliza¢do das PME - Projetos Publicos

Qualificagdo e inovacdo das PME - Sistema de
Incentivos

Qualificagdo e inovacdo das PME - Instrumentos

Financeiros

Qualificagdo e Inovacdo das PME - Projetos
Publicos

Eficiéncia energética nas empresas

Eficiéncia energética nas infraestruturas publicas
- Instrumentos Financeiros

IFRRU

Eficiéncia energética nas habita¢des

Mobilidade urbana sustentdvel Eficiéncia

Eficiéncia energética nos transportes publicos

Patriménio natural e cultural

Reabilitacdo urbana
Monitorizacdo da qualidade do ar
IFRRU

Mobilidade rodoviaria nas RUP

Integracdo dos adultos no mercado laboral

Integracdo dos jovens no mercado laboral
(Madeira)

Criacdo de emprego por conta prépria e apoio a
criacdo de empresas

Formacdo de ativos para a empregabilidade

Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigagdo, Tecnologia
e Inovagdo (ARDITI)

Entidades ndo-empresariais do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Regional (SRDITI)

Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigagdo, Tecnologia
e Inovagdo (ARDITI)

Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Regional (SRDITI)
Empresas

Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Administracdo Publica Regional

Administracdo Publica Central, Regional e Local
Organismos de natureza publica ou privada sem fins lucrativos, que
prossigam fins de natureza publica

Entidades publicas ou privadas com responsabilidade direta na
promocdo do empreendedorismo, incluindo entidades ligadas as
infraestruturas de incubacdo

PME e redes de PME

Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Entidades publicas ou privadas com responsabilidade direta na
promocao da internacionalizacao

Empresas

Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Entidades publicas e associagdes empresariais que participam nas
acdes coletivas e conjuntas

Empresas

Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Empresas

Organismos que implementam instrumentos financeiros ou fundos de
fundos

Administracdo Publica e Empresas publicas

IPSS

Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da
Madeira (AREAM)

Administracdo Publica Central, Regional e Local

Empresas publicas ou privadas com concessdo de servico de
transportes publicos coletivos de passageiros

Entidades gestoras e operadores da rede de mobilidade elétrica
AREAM - Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido
Auténoma da Madeira para a¢bes de sensibilizacdo

Administracdo Publica Regional e Local

Entidades do Setor Publico Empresarial Regional

Organismos de natureza publica ou privada sem fins lucrativos, que
prossigam fins de natureza publica

Administracdo Publica Central, Regional e Local

Outras entidades publicas e privadas sem fins lucrativos
Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Administracdo Publica Regional

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins
lucrativos

Pessoas coletivas de direito publico pertencentes a Administracdo
Regional e Local, incluindo entidades publicas equiparadas

Pessoas singulares ou pessoas coletivas de direito privado com ou sem
fins lucrativos

Pessoas coletivas de direito publico, incluindo entidades publicas ou
equiparadas

Pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos
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T

EP 8

EP9

EP 10

EP 11

EP 12

9.b.i

9.b.iv

9.a

9.b

10.c.i

10.c.ii

10.c.iii

10.c.iv

10.a

11.

12.c

9.b.i.1

9.b.i.2

9.b.iv.1

9.a.1

©Ja.il

10.c.i.1

10.c.ii.1

10.c.iii.1

10.c.iv.1

10.a.1

11.d.i.1

12.c

AT.1

Inclusdo ativa de grupos vulneraveis

Inclusdo ativa de populagdo com
deficiéncia/incapacidade

Servigos e redes de intervengdo social e de satde

Infraestruturas e equipamentos sociais e de
salde

Regeneragdo socioeconémica e fisica de
comunidades e zonas desfavorecidas

IFRRU

Redugdo do abandono escolar

Qualidade das ofertas e Igualdade no acesso ao
ensino superior

Formacao Avancgada
Aprendizagem ao longo da vida

Ensino profissional para jovens

Infraestruturas de ensino bdsico e secunddrio
Infraestruturas de formagdo

Capacitacdo e modernizagdo das administracées
e dos servicos publicos

Regides ultraperiféricas (RUP)

Assisténcia Técnica

>

v

YyVYyVYYVY VY

yvy vYVvY Vv

v

v

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins
lucrativos

Pessoas coletivas de direito publico

Pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos,
designadamente, instituicGes particulares de solidariedade social e
equiparadas, misericérdias, Associagdes de Desenvolvimento Local ou
outras, cujo objeto social preveja atividades no ambito da a¢do social

Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

Pessoas coletivas de direito publico, pertencentes a Administracdao
Publica Regional e Local, incluindo entidades publicas ou equiparadas
Administracdo Publica Central, Regional e Local

Entidades do Setor Publico Empresarial Regional

Organismos de natureza publica ou privada sem fins lucrativos, que
prossigam fins de natureza social

Organismo que implementa o instrumento financeiro ou o fundo de
fundos

Pessoas coletivas de direito publico

Pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos
Pessoas coletivas de direito publico

Pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos
Instituicoes de Ensino Superior publicas e privadas

Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigagdo, Tecnologia
e Inovagdo (ARDITI)

Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Regional (SRDITI)

Pessoas coletivas de direito publico
Pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos
Pessoas coletivas de direito publico
Pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos

Administracdo Publica Regional e Local

Administracdo Publica Regional e Local

Entidades do Setor Publico Empresarial Regional

Organismos de natureza publica ou privada sem fins lucrativos, que
prossigam fins de natureza publica

Empresas

Entidades responsdveis pela gestdo, acompanhamento, avaliagdo e
controlo interno

Fonte: EY-Parthenon, baseado no texto integral do PO Madeira 14-20
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7.2. Ponto de situacao da execucdo do PO Madeira 14-20 a data da Avaliacdo

O ponto seqguinte apresenta um patamar global de leitura sobre a dinamica de execucdo do Programa
relativo a operacdes aprovadas até 31 de dezembro de 202011, a partir do retrato das dindmicas de
procura (candidaturas) e o perfil de projetos e beneficidrios apoiados.

Até a data de reporte de avaliacdo (31 de dezembro do 2020), o PO Madeira rececionou 7 100
candidaturas, sendo que 747 ainda ndo tinham, a data de reporte da avaliacdo, sido objeto de qualquer
andlise e 325 desistiram por iniciativa do promotor. Das candidaturas com decisdo (6 028), 5 413 foram
aprovadas, 260 nao foram aprovadas e 680 candidaturas anuladas ou rescindidas. O PO revela assim uma
taxa de aprovacdo?®? bastante elevada (90%), claramente acima do PT 2020 (73%) e dos PO Regionais do
Continente (52%). As Tl com maior relevancia de ndo aprovacdes sdo a Investigacdo cientifica e
tecnoldgica (60% das candidaturas ndo sao aprovadas), os sistemas de incentivos a I&D empresarial (30%),
a inovacdo de ndo PME (53%) e a qualificacdo de PME (25%).

De um modo geral, desde 2015 até 2020 existiu sempre um maior volume de candidaturas no segundo
semestre do que no primeiro semestre de cada ano. Em 2015 foram apresentadas 1 078 candidaturas,
observando-se em 2016 e 2017 um aumento para 1368 e 1320, respetivamente. Apds uma quebra em
2018, o volume de candidaturas em 2019 voltou a atingir os valores de 2017, sendo o ano de 2020 aquele
em que se verificou um maior nimero de candidaturas submetidas.

O numero de candidaturas apresentadas segue de perto o ritmo de lancamento dos avisos para
apresentacdo de candidaturas (AAC). Entre 2015 e 2020 foram lancados 201 AAC, sendo que desses 36
nao tiveram candidaturas apresentadas (ver Quadro A3.). As PI's com mais AAC foram a 10.c.iv (Eixo 9),
a 10.c.iii (Eixo 9) e 6.c (Eixo 5). O Eixo 9 foi 0 eixo com mais AAC (67 dos 201) e 2015 foi 0 ano com mais
AAC (57). Na coluna mais a direita do Quadro A3. estdo assinaladas a amarelo as Pl's para as quais
existiram mais AAC sem candidaturas apresentadas. Das assinaladas convém destacar a 4.b, para a qual
ndo existiu procura para nenhum dos AAC lancados.

Quadro A3. AAC Por ano/eixo/PI

| omermton | zos) o) o] o] o] e 0 | "R
Eixo Designacdo PI 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 candidaturas
apresentadas

2

1.a Reforco da infraestrutura de I&I
1.b - Investimento das empresas em I&D,
sinergias entre empresas, centros de I1&D e

ensino superior, transferéncia de 2 1 1 0 0 3 7 1
tecnologia...,
2.c - Aplicagdes de TIC na administracdo
e [l 3 0 1 0 0 0 4 1
3.a. - Espirito empresarial, apoio a
exploragdo econémica de novas ideias e 3 0 4 0 3 1 11 2
criagdo de novas empresas
3.b - Novos modelos empresariais para as
PME e internacionalizagdo 3 0 1 1 3 1 9 1
3.c - Capacidades avangadas de
desenvolvimento de produtos e servigos 2 1 1 0 1 2 7 1
4.b - Eficiéncia energética e utilizacdo das
energias renovaveis nas empresas 0 0 0 0 1 1 2 1
4.c - Eficiéncia energética, gestdo
inteligente da energia e utilizacdo de
energias renovaveis nas infraestruturas 0 1 0 1 0 0 2 0
publicas
4.e - Estratégias de baixo teor de carbono,
mobilidade urbana multimodal sustentavel 0 0 1 3 2 0 6 0
6.c - Conservacdo, protecdo, promogdo e
desenvolvimento do patriménio natural e 7 0 2 3 1 1 14 4
cultural
6.e - Melhoria do ambiente urbano,
revitalizagdo das cidades, redugdo da 8 1 0 2 0 0 11 8
poluicdo do ar e reducéo de ruido
7.b - Melhoria da mobilidade regional, com
ligacdo a infraestrutura da RTE-T 1 0 0 0 0 0 1 0
8.a.i - Promogdo do emprego 5 0 0 0 1 0 6 0

2 Taxa de aprovacdo liquida de anulacdes ou rescisdes (estas candidaturas foram analisadas e aprovadas e posteriormente anuladas ou rescindidas).
A taxa de aprovacdo bruta situa-se em 95,7%.
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-

das comunidades desfavorecidas
9.b.i-Inclusdo ativa

9.b.iv - Acesso a servigos sustentaveis de
saude e servigos sociais de interesse geral
10.a - Investimentos (infraestruturas) na
educagdo, na formacdo e na formagdo 5 0 2 0 3 1 11 4
profissional

10.c.i - Reducdo e prevencdo do abandono

escolar precoce e promogdo da igualdade de 0 2 2 2 3 2 11 3
acesso ao ensino

10.c.ii - Qualidade e eficiéncia do ensino

superior e equivalente e do acesso ao 0 3 1 1 2 1 8 1
mesmo

10.c.iii - Igualdade de acesso a

aprendizagem ao longo da vida 3 3 2 4 3 1 16 0
10.c.iv - Pertinéncia do ensino e da

Total o/ N© de Avisos sem
Eixo Designacdo PI 2015 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 candidaturas
apresentadas
formagdo ministrados para o mercado de 0 8 4 3 3 3 21 0

8.a.iii - Criagdo de emprego por conta
prépria, empreendedorismo e criacdo de 0
empresas
8.a.v - Adaptacdo dos trabalhadores, das
empresas e dos empresarios a mudanca 0 2 1 2 3 1 9 0
Pl 8.a.vii - Desenvolver metodologias de
acompanhamento dos desempregados e 1 0 0 0 0 0 1 0
inativos
trabalho

11

o O u
o = O O
= 00 U

9.a - Investimentos nas infraestruturas de

saude e sociais

9.b - Regeneracdo fisica, econémica e social
- 11.d.i- Investimento nas capacidades

institucionais e na eficiéncia das 0 0 1 1 1 0 3 0
Eixo 10 administragdes e dos servigos publicos
- 12.c - Auxilios ao funcionamento e despesas

das RUP 1 1 1 0 1 2 6 0
A55|stenC|a Técnica

Tota _-------_

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20. A amarelos estdo assinadas as Pl com mais AAC vazios

O valor total de financiamento comunitario das candidaturas aprovadas ascende a 392 M€, o que
corresponde a 98% do valor inicialmente programado de 401 M£. Este valor foi alvo de reprogramacdes,
nomeadamente a de 2019 que reafectou verbas entre Eixos Prioritdrios para adequar a oferta aos
diferentes niveis de procura e a reprogramacao de 2020 que visou dar resposta aos problemas que
surgiram apés a pandemia da COVID-19, sendo que para tal foram alocados 24 M€ através dos FEEI3.

Os trés eixos com taxas de aprovacao superiores a 85% sdo os eixos 8, 9 e 10 (Figura A1). No total, estes
trés eixos representam 123 dos 5 413 projetos aprovados. Os dois eixos com maior volume de projetos
aprovados, eixo 11 (n=3 908) e eixo 3 (n=1 234), tém taxas de aprovacado de 75% e 83%, respetivamente.
Os trés eixos apresentam taxas de compromisso dos projetos aprovados superiores a 100%.

Por outro lado, os trés eixos com taxas de aprovacgao iguais ou inferiores a 50% sdo os eixos 1, 2 e 6. No
caso do eixo 2 (TIC), foram apresentadas 6 candidaturas, sendo que apenas metade foram aprovadas. No
caso do eixo 1 (I1&DT), foram apresentadas 79 candidaturas e apenas 38 foram aprovadas, sendo que 30
foram ndo aprovadas. Apesar das baixas taxas de aprovacdo de candidaturas, os trés eixos estdo ja
praticamente comprometidos, o que revela que a incidéncia de reprovacdes ndo prejudica a concretizacdo
das metas e montantes dedicados, sobretudo num quadro em que o eixo 6, 0 mais relevante em termos
de dotacdo, apresenta uma taxa de realizacao financeira praticamente total.

13 0 Eixo 3 - Reforcar a competitividade das empresas destaca-se como aquele que foi mais reforcado no processo de reprogramacao 2020
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Figura Al. Percentagem de Candidaturas Aprovadas por Eixo e taxa de compromisso dos projetos aprovados

0% 20% 40% 60% 80% 100% Tx.
Compromisso
10 - Reforcar a capacidade institucional e a I o )
eficiéncia da Administragcdo Publica ! 112%
08 - Promover a inclusdo social e combater a
pobreza I oY% 103%
09 - Investir em competéncias, educagdo e I < 104%
aprendizagem ao longo da vida !
03 - Reforcar a Competitividade das I
Pequenas e Médias Empresas (PME) 83% S
12 - Assisténcia técnica GG ¢
T 0 OO (0 | 75/ —
ultraperificidade !
07 - Promover o emprego e apoiar a I 101%
mobilidade laboral !
05 Proteger 0 amblente & Pr oMoV er o | 2
eficiéncia de recursos !
04 - Apoiar a transicdo para uma economia I - 106%
de baixo teor de carbono em todos os... !
02 - Melhorar o acesso as tecnologias de I O 100%
informacado e da comunicacdo, bem como a... !
06 - Promover Transportes Sustentdveis e I O 101%
Eliminar Estrangulamentos nas Redes de... !

- 1 3 0,
01 - Reforcar alnvestigacdo, o I 97%

Desenvolvimento Tecnolégico e a Inovacdo

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20.

Restringindo a andlise aos projetos aprovados, verifica-se que o eixo 9 - Investir em competéncias,
educacdo e aprendizagem ao longo da vida foi aguele que obteve maior financiamento comunitario, tendo
recebido mais de 90 M€, repartidos entre FSE (75,3 M€) e FEDER(15,2 M€) (Figura A2).

O eixo 11 - Compensar sobrecustos da ultraperificidade (FEDER) obteve um financiamento de mais de 70
M€ para os projetos aprovados. A Tipologia de Intervencao RUP tem um peso substancial no volume dos
projetos aprovados (3 908, 72% das aprovacdes).

Os eixos 2, 10 e 12 foram aqueles que representam os menores valores globais dos projetos aprovados.
O eixo 12 - Assisténcia técnica é o eixo responsavel pelo apoio operacional e de realizacdo do PO, o valor
programado para este eixo é de 8,7 M£€. O eixo 2- Melhorar o acesso as tecnologias de informacao, tinha
um valor programado de 5,130 M€, sendo que os projetos aprovados até a data ja totalizam esse valor
(taxa de compromisso de 100%). O eixo 10 - Reforcar a capacidade institucional e a eficiéncia da
Administracdo Publica tem projetos aprovado que totalizam 2,260 M€, valor superior ao programado
(taxa de compromisso de 112%).
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Figura A2. Financiamento comunitério aprovado por Eixo (milhares de €)
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Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20.

No que se refere a execucdo dos projetos, foram estabelecidos intervalos de realizacdo que permitem
comparar o nivel de realizacdo dos projetos por eixo e por fundo. E possivel verificar que os quatro eixos
financiados pelo FSE tém taxas de realizacdo diversas, no entanto, em trés dos eixos mais de 20% dos
projetos apresentam taxas de realizacdo menores que 10%. O eixo 10 - Reforcar a capacidade institucional
e a eficiéncia da Administracdo Publica é aquele cujos projetos apresentam menores niveis de realizacao,
a data, sendo que 82% dos projetos tém um nivel de realizacdo inferior a 50%. Por outro lado, o eixo 7 -
Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral e o eixo 9 - Investir em competéncias, educacdo e
aprendizagem ao longo da vida apresentam mais de 55% projetos com taxas de realizacdo superiores a
50% (Figura A3).

Relativamente aos projetos financiados apenas pelo FEDER, existem diferentes niveis de realizacdo em
funcdo dos eixos financiados. Existe um caso particular, o eixo 6 - Promover Transportes Sustentdveis e
Eliminar Estrangulamentos nas Redes de Infraestruturas para o qual sé existe um projeto aprovado e cuja
taxa de realizacdo é superior a 90%. No caso dos eixos 8, 9 e 11 mais de 55% dos projetos apresentam
taxas de realizacdo superiores a 90%. Estes trés eixos apresentam taxas de realizacdo altas do ponto de
vista relativo (intra-eixos do PO), o que é especialmente relevante no caso do eixo 11 que apresenta 2 808
projetos em fase final de realizacao.

Em sentido inverso, os projetos dos eixos 3 - Reforcar a Competitividade das Pequenas e Médias Empresas
(PME) e 4 - Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores,
apresentam um nivel de realizacdo baixo. No caso do eixo 3, que absorve 1 234 projetos aprovados, 88%
dos projetos apresentam taxas de realizacdo inferiores a 10%, sobretudo porque hda uma parcela
importante de projetos da tipologia de intervencdo B9. CRIl - qualificacdo e inovacdo das PME que estd
numa fase inicial, dado tratar-se de um apoio criado no contexto da reprogramacao de 2020, vocacionado
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para compensar as empresas pelos efeitos adversos do contexto pandémico. No eixo 4, 72% dos 23
projetos aprovados apresentam taxas de realizacdo inferiores a 10%.

Figura A3. Nivel de realizacdo do PO, por Eixo (%)

100%

| ]
80% I
60% . I = I .
40%
N B | i

Eixol Eixo2 Eixo3 Eixo4 Eixo5 Eixo6 Eixo7 Eixo8 Eixo9 Eixo 10 Eixo1l1l Eixo 12

® Menor que 10% De 10%a50% m®mDe50%a70% mDe 70%a 90% Maior ou igual a 90%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20

A um nivel mais micro atende-se a dinamica de realizacdo por Tipologia de Intervencdo. A Figura A4.
permite verificar o total de projetos aprovados por Tl e 0 seu grau de execucao.

Figura A4. Intervalo de realiza¢do dos projetos, por Tipologia de Intervenc¢ao

Intervalo de realizagdo dos projetos

Eixo Tipologia de Intervencao e Menor | De 10% | De50% | De 70% | Maior ou
projetos | que 10% | a 50% a 70% a 90% igual a 90%

45, Investigacdo cientifica e tecnoldgica 7 0% 29% 0% 57% 14%

Eixo 1 47. Atividades de I&D empresarial 24 25% 38% 21% 4% 13%
49. Investimento empresarial em inovagdo de ndo 43% 29% 0% 0% 29%
PME - Sistema de Incentivos

Eixo 2 596|Eromogéo das TIC na administragdo e servicos 3 0% 0% 100% 0% 0%
publicos
51. Empreendedorismo qualificado e criativo 46 13% 13% 17% 24% 33%

Eixo 3 52. Internacionaliza¢do das PME 58 34% 7% 10% 19% 29%
53. Qualifica¢do e inovacdo das PME 96 26% 2% 4% 5% 63%
B9. CRII - Qualificacdo e inovagdo das PME 1034 100% 0% 0% 0% 0%
02. Eficiéncia energética nas empresas 4 75% 25% 0% 0% 0%
04. Eficiéncia energética nas habitagdes 11 100% 0% 0% 0% 0%

Eixo 4 06. Mobilidade urbana sustentavel 5 20% 20% 0% 20% 40%
07. Eficiéncia energética nos transportes pub. 2 50% 50% 0% 0% 0%
R1.IFFRU 1 100% 0% 0% 0% 0%
14. Patriménio natural e cultural 16 13% 38% 6% 13% 31%

Eixo 5 16. Reabilitagdo urbana 1 100% 0% 0% 0% 0%
G2. Monitorizagdo da qualidade do ar 1 0% 0% 0% 0% 100%
R1.IFFRU 1 0% 100% 0% 0% 0%

Eixo 6 56. Mobilidade rodovidria nas RUP 1 0% 0% 0% 0% 100%
18. Integracdo dos adultos no mercado laboral 7 0% 43% 14% 14% 29%

Eixo 7 21. Criacdo de emprego por conta prépria (...) 3 0% 33% 33% 33% 0%
24. Formacao de ativos para a empregabilidade 45 29% 20% 18% 16% 18%
B2. Integracdo dos jovens no mercado laboral 3 0% 0% 0% 0% 100%
29. Inclusdo ativa de populacdo com incapac. 4 25% 75% 0% 0% 0%
30. Inclusdo ativa de grupos vulneraveis 4 0% 0% 25% 0% 75%
38. Servicos/redes de intervencgdo social/salde 3 100% 0% 0% 0% 0%

Eixo 8 42. Infraestruturas e equipamentos soc. e sau. 5 20% 20% 0% 0% 60%
43. Regeneragao socioeconémica e fisica de 1 0% 0% 0% 0% 100%
comunidades e zonas desfavorecidas
R1.IFFRU 1 100% 0% 0% 0% 0%
66. Reducdo do abandono escolar 9 22% 11% 44% 0% 22%
68..0uaI|dadg das ofertas e Igualdade no acesso ao 3 0% 33% 0% 33% 33%
ensino superior

Eixo 9 69. Formacdo avancada 2 0% 50% 0% 50% 0%
70. Aprendizagem ao longo da vida 20 20% 45% 5% 10% 20%
71. Ensino profissional para jovens 54 11% 26% 17% 22% 24%
73. Infraestruturas de ensino bds. e secundario 5 40% 0% 20% 0% 40%
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Intervalo de realizacdo dos projetos

Eixo Tipologia de Intervencdo Menor | De 10% | De 50% | De 70% | Maior ou
projetos | que 10% | a 50% a 70% a 90% igual a 90%
75. Infraestruturas de formagdo 2 0% 0% 0% 0% 100%
Eixo 10 Szd.otsiaspea:\clligiasuilrizgcsiern|zagao das administracdes 11 64% 18% 9% 0% oY
Eixo 11 76. RUP 3908 28% 0% 0% 0% 72%
Eixo 12 77. Assisténcia Técnica 5 0% 40% 20% 0% 40%

Total 5413

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20

Relativamente aos Instrumentos Financeiros (Quadro A4) existem 9 projetos aprovados, com investimento
total aprovado de 11,8 M€, sendo que o fundo aprovado (FEDER) é de 6,9 M€. A taxa de realizacdo dos 9
projetos é baixa, sendo que 8 dos 9 projetos tém taxas de realizacdo nulas e apenas o Instrumento
Financeiro Reabilitacdo e Revitalizacao Urbanas (OT 6 Pl 6.e Reab. urbana) tem uma taxa de realizacdo
positiva (48%).

Quadro A4. Instrumentos Financeiros por Promotores

Investimento Fundo Total Taxa de
Instrumento Financeiro Promotor Total Aprovado Aprovado Realizacdo
(Milhares €) [(ILETCEES)
Instrumentos Financeiros - Capital
47. Atividades de 1&D - Atividades de 1&D empresarial 1176,47 1 000,00 0%
empresarial Linha de Crédito com Garantia
Mdtua PO Madeira 14-20 (Pl 1.b) S.P.G.M. 391,88 333,09 0%
Instrumentos Financeiros - Capital
- Empreendedorismo qualificado e
criativo IFD 529,41 450,00 0%

52. Internacion Instrumentos Financeiros - Capital
das PME - Internacionalizagdo das PME IFD 470,59 400,00 0%

Instrumentos Financeiros - Capital

53. Qualificagdo e - Qualificagdo e inovagdo das PME  IFD 690,66 587,06 0%
inovacdo das PME Linha de Crédito com Garantia
Mdtua PO Madeira 14-20 (Pl 3.c) S.P.G.M. 1077,66 916,01 0%
Instrumento Financeiro
Reabilitacdo e Revitalizagao ESTRUTURA DE
Urbanas (OT 6 PI 6.e Reab. GESTAO DO IFRRU
urbana) 2020 4 469,03 1920,00 48%
Instrumento Financeiro
R1.IFFRU Reabilitacdo e Revitalizagdo ESTRUTURA DE
Urbanas (OT 9 Pl 9.b Zonas GESTAO DO IFRRU
Desfavorecidas) 2020 1815,54 780,00 0%
Instrumento Financeiro ESTRUTURA DE
Reabilitacdo e Revitalizagdo GESTAO DO IFRRU
Urbanas (OT4 Pl 4.c Energia) 2020 1163,81 500,00 0%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20

Relativamente a distribuicdo dos concursos por intervalo de procura e de seletividade (procura
gualificada), as tabelas abaixo indicam essas distribuicdes por Pl e por Eixo.

Quadro AS5. Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de procura, por Pl

{ndice de Procura (Incentivo candidatado/dotacao financeira do AAC)
Eixo NO de Menor | De 10%a| De 50%a| De 75%a| Maior ouigual a
Avisos qgue 10% 50% 75% 100% 100%

1.a Reforgo da infraestrutura de I&I

Eixo 29% 0% 0% 14% 57%
1.b - Investimento das empresas em |&D, sinergias

1 entre empresas, centros de I&D e ensino superior,
transferéncia de tecnologia..., 5 0% 0% 40% 20% 40%
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Eixo N° de Menor | De 10%a| De 50%a| De 75%a| Maior ou igual a
Avisos que 10% 50% 75% 100% 100%
2.c - Aplicacdes de TIC na administragdo em linha
2 4 25% 0% 0% 25% 50%
3.a. - Espirito empresarial, apoio a exploracdo
econdmica de novas ideias e criagdo de novas
310 empresas 11 27% 9% 0% 18% 45%
3 3.b - Novos modelos empresariais para as PME e
internacionalizagdo 9 11% 11% 11% 11% 56%
3.c - Capacidades avancgadas de desenvolvimento de
produtos e servigos 7 14% 0% 0% 14% 71%
4.b - Eficiéncia energética e utilizagdo das energias
renovaveis nas empresas 2 50% 50% 0% 0% 0%
@ 4.c - Eficiéncia energética, gestdo inteligente da
4 energia e utilizagdo de energias renovaveis nas
infraestruturas publicas 2 0% 0% 0% 0% 100%
4.e - Estratégias de baixo teor de carbono,
mobilidade urbana multimodal sustentével 6 17% 0% 0% 33% 50%
6.c - Conservagao, prote¢do, promogao e
Eixo desenvolvimento do patriménio natural e cultural 15 33% 27% 0% 27% 13%
6.e - Melhoria do ambiente urbano, revitaliza¢cdo das
5 cidades, reducdo da polui¢do do ar e redugdo de
ruido 11 73% 0% 0% 9% 18%
7.b - Melhoria da mobilidade regional, com ligagdo a
m infraestrutura da RTE-T 1 0% 0% 0% 0% 100%
8.a.i - Promogdo do emprego
6 0% 33% 17% 0% 50%

SV 8.a.iii - Criagdo de emprego por conta prépria,
7 empreendedorismo e criacdo de empresas 1 0% 0% 0% 0% 100%
8.a.v - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas

e dos empresdrios a mudanca 9 11% 11% 33% 33% 11%
Pl 8.a.vii - Desenvolver metodologias de
acompanhamento dos desempregados e inativos 8 50% 0% 0% 13% 38%
9.a - Investimentos nas infraestruturas de satde e
sociais 5 60% 0% 0% 0% 40%
9.b - Regeneracdo fisica, econémica e social das
comunidades desfavorecidas 8 0% 63% 0% 25% 13%
9.b.i - Inclusdo ativa
1 0% 0% 0% 0% 100%
9.b.iv - Acesso a servigos sustentaveis de salde e
servigos sociais de interesse geral 11 45% 9% 0% 36% 9%
10.a - Investimentos (infraestruturas) na educagdo,
na formacdo e na formacao profissional 11 36% 45% 0% 18% 0%
10.c.i - Redugdo e prevengdo do abandono escolar
precoce e promogdo da igualdade de acesso ao
ensino 8 13% 13% 13% 25% 38%
10.c.ii - Qualidade e eficiéncia do ensino superior e
equivalente e do acesso ao mesmo 17 12% 41% 6% 24% 18%
10.c.iii - Igualdade de acesso a aprendizagem ao
longo da vida 21 0% 19% 38% 38% 5%
=)¢e) 10.c.iv - Pertinéncia do ensino e da formagdo
ministrados para o mercado de trabalho 3 0% 33% 0% 33% 33%
. 11.d.i- Investimento nas capacidades institucionais e
na eficiéncia das administra¢des e dos servicos
11 publicos 6 0% 0% 0% 17% 83%
=h4e) 12.c - Auxilios ao funcionamento e despesas das
1 RUP 20% 20% 20% 20% 20%

5

2
Total

Nota: Os concursos vazios foram considerados como se tivessem procura de 0%, pois ndo € possivel aferir através das bases de dados os motivos pelos
quais os concursos ficaram vazios. Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20
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Quadro A6. Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de aprovacgdo por Pl

indice de Aprovacdo (Incentivo aprovado/dotacéo financeira do AAC)
Node | oo ion| De10%| De50%al|De75%a ouNiIallj%rI
Avisos d *| as0% 75% |  100%| °Y'9ud
a 100%
1.a Reforgo da infraestrutura de 1&I 5 20% 0% 60% 0% 20%
=) sl 1.b - Investimento das empresas em I&D, sinergias
entre empresas, centros de I1&D e ensino superior, 5 20% 20% 20% 40% 0%
transferéncia de tecnologia...,
2.c - AplicagBes de TIC na administracdo em linha 3 0% 33% 67% 0% 0%
3.a. - Espirito empresarial, apoio a exploragdo
econdémica de novas ideias e criagdo de novas 8 0% 25% 25% 50% 0%
empresas
3.b - Novos modelos empresariais para as PME e 9 9 9 0 0
internacionalizagdo 8 13% 13% 0% 63% 13%
3.c - Capacidades avancadas de desenvolvimento de 9 9 9 0 0
produtos e servigos 6 17% 0% 33% 50% 0%
4.b - Eficiéncia energética e utilizagdo das energias 9 9 0 0 0
renovaveis nas empresas 1 0% 100% 0% 0% 0%
4.c - Eficiéncia energética, gestdo inteligente da
energia e utilizagdo de energias renovdveis nas 2 0% 0% 0% 100% 0%
infraestruturas publicas
4.e - Estratégias de baixo teor de carbono, mobilidade 9 9 0 0 0
urbana multimodal sustentavel 6 17% 0% 33% 17% 33%
6.c - Conservacdo, protecdo, promogédo e 9 9 0 0 0
. desenvolvimento do patriménio natural e cultural 11 9% 45% % 0% 36%
6.e - Melhoria do ambiente urbano, revitalizacdo das 9 9 0 0 0
cidades, reducdo da polui¢do do ar e redugdo de ruido 3 0% 0% 67% 33% 0%
7.b - Melhoria da mobilidade regional, com ligagdo a 9 9 0 0 0
m infraestrutura da RTE-T 1 0% 0% 100% 0% 0%
8.a.i - Promogdo do emprego 6 17% 50% 0% 33% 0%
8.a.iii - Criacdo de emprego por conta propria, 9 9 0 0 0
empreendedorismo e criacdo de empresas 1 0% 0% 0% 100% 0%
8.a.v - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e 9 9 0 q 0
dos empresarios a mudanga 9 11% 33% 22% 33% 0%
Pl 8.a.vii - Desenvolver metodologias de 9 9 0 0 0
acompanhamento dos desempregados e inativos 4 0% 25% 25% 50% 0%
iézzi;il:vestlmentos nas infraestruturas de salde e 2 0% 0% 0% 100% 0%
9.b - Regeneracdo fisica, econdmica e social das 9 9 a 9 0
comunidades desfavorecidas 8 13% 63% 13% 13% 0%
9.b.i - Inclus&o ativa 1 0% 0% 100% 0% 0%
9.b.iv - Acesso a servigos sustentdveis de sadde e 9 9 a 9 0
servigos sociais de interesse geral 7 14% 0% 43% 14% 29%
10.a - Investimentos (infraestruturas) na educagdo, na 9 9 a 0 9
formacdo e na formagdo profissional 9 0% 44% 22% 0% 33%
10.c.i - Redugdo e prevencdo do abandono escolar 9 9 a 9 0
precoce e promogdo da igualdade de acesso ao ensino 7 29% 29% 0% 14% 29%
10.c.ii - Qualidade e eficiéncia do ensino superior e 9 9 9 7 7
equivalente e do acesso ao mesmo 17 0% 12% 18% 6% 65%
3;);(;! Igualdade de acesso a aprendizagem ao longo 21 43% 249 299 0% 59
10.c.iv - Pertinéncia do ensino e da formacdo 9 9 9 7 7
ministrados para o mercado de trabalho 3 33% 33% 33% 0% 0%
11.d.i- Investimento nas capacidades institucionais e
11 na eficiéncia das administracdes e dos servigos 6 0% 0% 33% 50% 17%
publicos
12.c - Auxilios ao funcionamento e despesas dasRUP 5 0% 0% 60% 0% 40%

Nota: Os concursos vazios ndo foram considerados, pois ndo existem processos de seletividade / aprovacdo de operacées associados aos mesmos.
Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20

Segundo dados fornecidos pelo IDE e analisando as empresas que recorreram aos sistemas de incentivos
(nomeadamente aos eixos 1, 3 e 11), existiam 27 empresas com projetos no eixo 1 (I&DT) sendo 66%
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microempresas e 30% pertencentes ao setor de consultoria e programacdo informdtica e atividades
relacionadas. Ja no eixo 3 (competitividade das PME), das 1 050 empresas com projetos aprovados, 63%
eram microempresas e 29% eram pequenas empresas, sendo que 19% pertencem ao setor da restauracao,
15% ao setor do comércio a retalho (exceto veiculos automdveis e motociclos), 10% ao setor de alojamento
e 5% ao comércio por grosso (exceto veiculos automdveis e motociclos). No que se refere ao eixo 11, cerca
de 55% das 1412 eram microempresas e 35% eram pequenas empresas, sendo que 22% pertencem ao
setor do comércio a retalho (exceto veiculos automéveis e motociclos), 14% ao setor da restauracdo, 7%
ao comércio por grosso (exceto veiculos automoveis e motociclos) e 7% ao setor do alojamento.

Figura AS5. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficiario (FSE)

Institutos Pdblicos I

Escolas profissionais / Centros de formacdo
Estabelecimentos de ensino

AssociacOes, fundacdes e entidades privadas
Outros beneficidrios

Outras entidades publicas

Empresas
IPSS / Misericérdias |

0O 100002000030 00040 0005000060 00070000

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20

Figura A6. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficiario (FEDER)

Empresas I

Outras entidades publicas

Institutos Publicos
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IPSS / Misericérdias

Outros beneficidrios
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Fonte: EY-Parthenon, baseado nas bases de dados do PO Madeira 14-20
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7.3. Racional da Teoria da Mudanca

Apds a grave crise econémico-financeira (2009-2013), especialmente impactante nos investimentos de
iniciativa privada, mas gerando também importantes constrangimentos orcamentais dos organismos da
Administracdo Publica Regional (com reflexos na realizacdo de despesas e na iniciativa de promover
investimento publico), as exigéncias da retoma do crescimento econémico e da criacdo de emprego
impunham a RAM novas respostas por parte das politicas publicas regionais. Concomitantemente, a RAM
apresentava algumas tendéncias pesadas e constrangimentos estruturais, condicionadoras de um
processo de desenvolvimento sustentdvel e da sua competitividade, que importava ultrapassar ou limitar.

Entre os constrangimentos estruturais com maior influéncia no dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, o diagndstico apresentado no Programa Operacional é claro a identificar a condicdo
ultraperiférica do Arquipélago como condicionante da capacidade da Regido para integrar cadeias
econdmicas globais em segmentos-produto que exijam escala. Por outro lado, o mercado interno exiguo
impde a necessidade de extroversdo da sua estratégia de crescimento, com dificuldades agravadas pela
crescente globalizacdo da economia que se faz sentir, também, no acréscimo de concorréncia ao nivel das
principais producdes primarias exportaveis da regido (vinhos, banana, frutos subtropicais, vime e flores).

Salienta-se, também, uma tendéncia pesada de dificuldade de renovacao do padrao de especializacdo
econdmica, expressa quer pela reduzida atividade e resultados no dominio do empreendedorismo
(incubacdo de empresas e lancamento de “start-ups” e unidades de capital semente), quer pela fragilidade
do perfil econdmico das atividades empresariais instaladas nos Parques Empresariais.

A centralidade que o Cluster do Turismo assume no desenvolvimento regional é apontado como um efeito
inibidor da diversificacdo do tecido econdmico, pese embora se trate, naturalmente, de um forte ativo da
Regido e em torno do qual se podera gerar valor acrescentado e emprego, com vista a ancorar o
relancamento da economia regional, como preconiza a Estratégia de Desenvolvimento Regional que
enquadra as prioridades de intervencdo da RAM no horizonte 2020.

Em virtude da magnitude dos constrangimentos em presenca, o dominio do reforco da competitividade
das PME (que engloba, por opcdo regional, o envelope decorrente da compensacdo dos custos de
ultraperificidade) assume uma relevancia acrescida na Regido Auténoma da Madeira. Assim, ao abrigo do
Eixo Prioritario 3 - Reforcar a Competitividade das Empresas, sdo selecionadas trés Prioridades de
Investimento visando atingir diferentes objetivos especificos. Por um lado, visa-se apoiar a dinamizacao
do investimento privado e a criacdo de emprego, com recurso a projetos de estimulo ao
empreendedorismo qualificado, de exploracdo de novas ideias e produtos, assim como de criacdo de novas
empresas (sub-atividades/recursos inseridos na Pl 3.a). Em resposta a necessidade de consolidar a
presenca da economia regional na frente internacional prevé-se a aposta na capacitacdo empresarial com
vista a exploracdo do seu potencial de internacionalizacdo, apostando para esse efeito em projetos
individuais ou ac¢bes coletivas de promocdo da internacionalizacdo das PME e de promocdo da regido no
exterior (sub-atividades/recursos inseridos na Pl 3.b.) e, ainda, contrariar a baixa propensdo das empresas
para o desenvolvimento de produtos inovadores, estimulando a criacdo e o alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e servicos, através de iniciativas de qualificacdo e inovacado
das PME (sub-atividades/recursos inseridos na Pl 3.c.). As formas de apoio mobilizadas passariam pelo
sistema de incentivos as empresas, bem como o recurso a instrumentos financeiros.

De forma complementar, prevé a mobilizacdo de apoios destinados a auxiliar as empresas da Regido a
suportar os sobrecustos de operacdo ligados a dimensdo limitada do mercado regional, aos custos de
energia e de transporte e ao afastamento dos mercados de valorizacdo de bens e servicos (através dos
apoios da Pl 12.0), constituindo, desta forma, uma medida para compensar a condicdo ultraperiférica da
RAM e, simultaneamente, reforcar a mobilizacdo de incentivos dirigidos as prioridades regionais de
crescimento, internacionalizacdo e inovacdao das empresas da Regido.

Para a operacionalizacdo destas subatividades/recursos, era determinante garantir a divulgacdo dos
apoios, a mobilizacdo de uma procura qualificada, o alinhamento com as necessidades e expetativas dos
atores-chave, a atratividade das condicdes de financiamento e de elegibilidade, entre outras condicdes.
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No quadro da teoria da mudanca, este tipo de condicdes assume-se como pressupostos a verificar para
gue as atividades se traduzam em realizacdes.

Nesta Iégica, a concretizacdo destas condicdes (internas e/ou externas a intervencdo) contribuiria para
que fosse possivel atingir realizacdes como novas empresas apoiadas, participacdo de empresas
em ac¢Oes de desenvolvimento do empreendedorismo, em iniciativas de estimulo a internacionalizacdo
ou em projetos visando o reforco das capacidades de organizacdo e gestdo. Por sua vez, seria expectavel
que, com eficdcia e eficiéncia e superados determinados riscos (p.ex., fraca oportunidade do timing dos
concursos, dificuldades de financiamento das empresas para concretizar os projetos, ...), as operacdes
apoiadas contribuissem para gerar resultados na cadeia de intervencdo, nomeadamente: novas empresas
criadas, aumento do volume de negdcios internacional das empresas apoiadas, aumento da inovacdo. No
caso particular dos apoios dirigidos a compensar o agravamento de despesas a que as empresas estao
sujeitas pelas suas condicGes de ultraperificidade, pressupde-se que essa reducdo de despesa se
traduza na disponibilidade para investir e, como efeito, induzir melhorias nos resultados das empresas.

Por fim, espera-se que as realizacdes e resultados a gerar pelos projetos contribuam para alterar os
problemas de partida sinalizados no diagndstico do PO e produzir mudancas na regido (impactos),
como a diversificacdo e modernizacdo da economia regional, a melhoria do posicionamento da RAM nas
cadeias de valor internacionais e o aumento da sua intensidade exportadora.

Também nesta fase da cadeia de efeitos, i.e., na passagem de resultados para impactos,
ha pressupostos que importa considerar, bem como riscos que importa superar. No campo dos
pressupostos, desde logo, é necessario que seja possivel estabelecer uma relacdo Iégica entre a natureza
dos resultados aferidos a escala dos promotores (empresas) e as mudangas mais globais observadas a
escala regional (p.ex., projetos com estado de maturidade elevado) e que os resultados aferidos sejam
suficientemente expressivos para induzir mudancas no contexto da intervencdo Por outro lado, a
existéncia de sinergias entre instrumentos de politica ou a capacidade dos instrumentos alavancarem os
investimentos realizados pelos promotores sao condi¢cdes de suporte importantes para dar consisténcia a
cadeia de efeitos subjacente a programacdo. Mesmo num cendrio de sucesso dos resultados dos
projetos, a capacidade de producdo de resultados pode ser limitada se os montantes dos apoios forem
insuficientes para dar escala a um volume relevante de intervenc¢8es (o que permite induzir mudangas
desejadas), por outro lado, pode verificar-se a influéncia de outros fatores (que ndo a atuacdo do PO) na
producdo dos efeitos e se assim for a relacdo que se pode estabelecer entre os resultados do PO e
os impactos na Regido saem fragilizados.

O mesmo tipo de racional Iégico estd presente na programacdo no dominio do Sustentabilidade ambiental
e coesdo territorial. Em primeiro lugar, também este dominio é fortemente marcado por condicionantes
estruturais:

e A forte dependéncia do cluster do turismo (indutor do sucesso da Regido, nas ultimas décadas) foi
impulsionando um crescimento assinaldvel do setor imobilidrio, mas, como ja referido, tornou-se
inibidora de uma maior diversificacdo da base econdmica regional, em que a cadeia de valor
associada ao setor continuava a ser pouco densa e subaproveitada, sobretudo como resultado de
uma reduzida integracdo de atividades complementares (patriménio natural e cultural,
gastronomia e animacdo, artesanato e atividades piscatdrias, paisagem e biodiversidade,...);

e Aexisténcia de assimetrias muito significativas entre concelhos urbanos e concelhos de dominante
rural, nomeadamente em termos da sua atratividade e potencial contribuicdo para a
competitividade regional e

e A existéncia de um pargue habitacional devoluto em zonas histdéricas centrais ou nas frentes de
mar, com debilidades estruturais/de habitabilidade impactantes para a atratividade/imagem
desses espacos de referéncia para a vivéncia e fruicdo urbana e para o seu aproveitamento em
termos de fixacdo de pessoas e atividades.

Para ultrapassar estes constrangimentos, a prioridade da RAM neste dominio passava por um maior
aproveitamento de diversos ativos regionais, nomeadamente associados aos recursos turisticos que
permitissem reforcar a atratividade do destino “Madeira”, como as levadas e veredas, o patriménio natural
e construido/cultural, os habitats e ecossistemas, a paisagem e os recursos marinhos. Mas passaria

EY-Parthenon | 91



Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1

também por uma maior qualificacdo e ampliacdo das infraestruturas de suporte a novos produtos
turisticos, pela modernizacdo e expansdo da oferta de alojamento hoteleiro para os diversos segmentos
de procura, pelo reforco da capacidade instalada de producdo de conteldos e de aproveitamento dos
recursos tecnolégicos para o setor turistico. Finalmente, assumia-se como determinante fomentar
abordagens e estratégias integradas de regeneracdo urbana, sobretudo nos nicleos centrais das Cidades
e nas frentes de mar, geradoras de oportunidades e de ofertas atrativas para novos residentes e
atividades, dimensdes fundamentais para reforcar a sustentabilidade e coesdo territorial.

Neste quadro, a integracdo da atividade turistica com outras atividades econdmicas (agricultura e pescas,
agroindustrias e industrias transformadoras) e, sobretudo, com a valorizacdo dos recursos naturais e da
cultura, contribuindo para potenciar os recursos regionais (patriménio natural e edificado, biodiversidade
e paisagem) e incrementar a eficiéncia e sustentabilidade do seu aproveitamento, seriam algumas das
oportunidades a explorar no ambito da arquitetura programatica do PO Madeira 2014-2020, no dominio
do desenvolvimento sustentavel.

A criacdo do Eixo Prioritario 5 - Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia de Recursos, e a mobilizacdo
das Prioridades de Investimento 6.c e 6.e, é feita no enquadramento estabelecido pelo Acordo de Parceria
e enguanto resposta as necessidades regionais identificadas. Assim, assumiram-se como prioritarias, as
seguintes dimensdes: i. Protecdo e desenvolvimento do patriménio cultural, numa ldgica de
complementaridade para a afirmacdo e consolidacdo do Destino “Madeira"” (p.e. através da prossecucdo
de diversas subactividades/recursos como a criacdo, reabilitacdo, recuperacdo e conservacdo de
infraestruturas associadas a bens histoérico-culturais ou da criacdo de infraestruturas de apoio a visitagao
ou da promocdo dos bens culturais, através de novas tecnologias, conteldos criativos e digitais); ii.
Conservacdo da natureza e gestdo e conservacdo da biodiversidade, enquanto ativos patrimoniais de valor
incalculavel, de elevado interesse econémico, que importava salvaguardar (pe. através da prossecucao de
diversas subactividades/recursos como as acGes de promocdo e de criagdo de infraestruturas de apoio a
visitacdo); iii. Desenvolvimento de ac8es de regeneracdo e revitalizacao urbana, enquanto dimensdes
fundamentais para assegurar uma maior atratividade dos centros histéricos e, consequentemente, fixar
novos residentes, funcdes e atividades (pe. através de subactividades/recursos associadas a criacdo de
zonas verdes, ciclovias, vias pedonais ou da recuperacao do patriménio edificado e da reabilitacdo de
edificios); iv. melhoria do ambiente urbano, garantindo niveis muito positivos em termos de qualidade do
ar e de gestdo e controlo do ruido ambiental (pe. através da aquisicdo de equipamentos de monitorizagdo).

Para a operacionalizacdo destas dimensdes, estruturadas na prossecucdo das atividades e recursos
sinalizados, era determinante garantir o cumprimento de diversos pressupostos como a divulgacdo dos
apoios, a mobilizacdo de uma procura qualificada, o alinhamento com as necessidades e expetativas dos
atores-chave, a atratividade das condicdes de financiamento e de elegibilidade, entre outras.

A concretizacdo destas condi¢des (internas e/ou externas a intervencdo), necessarias e facilitadoras para
a efetivacdo das atividades e recursos previstos, contribuiria para que fosse possivel, na cadeia de
resultados da intervencdo estabelecida para esta dimensdo de politica, atingir realizacdes centradas no
aumento dos visitantes em sitios patrimoniais (culturais e naturais), na abertura de novos espacos (ou
reabilitacdo dos existentes) e na construcdo/renovacdo de edificios publicos e comerciais em areas
urbanas degradadas/abandonadas. Neste quadro, seria expectdvel que, com eficicia e eficiéncia, as
operacdes apoiadas contribuissem para gerar diversos resultados nesta cadeia de intervencdo: i. o
aumento da oferta cultural e do nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros da RAM (para o que,
complementarmente, a existéncia de campanhas de promocdo e divulgacdo nos principais mercados
turisticos seria fundamental e a propensdo para viajar em funcdo do contexto econédmico-financeiro teria
gue ser tida em conta); ii. uma maior satisfacdo dos residentes nas zonas centrais e frentes de mar, face
a melhoria do espaco publico e maior possibilidade de fruicdo e vivéncia, mas também face a reducdo ou
eliminacdo das edificacdes degradadas e subaproveitadas, gerando uma maior atratividade e reforco da
visitacdo nesses espacos (ndo obstante, o facto da oferta e forma de apoio nesta dimensdo de politica
passar pelo recurso a um instrumento financeiro (IFRRU 2020), poderia ser um risco a ter em conta em
termos de captacdo/interesse da procura e mesmo de recetividade e mobilizacdo da banca comercial na
adesdo ao instrumento); iii. a melhoria da qualidade do ar e do ruido, através da ampliacdo e melhoria dos
sistemas de monitorizacdo (fundamentando o quadro de medidas a adotar).
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A relevancia das realizacbes e a dimensdo dos resultados expectdveis deveriam gerar impactos
importantes na RAM. Por um lado, deveriam permitir reforcar a qualificacdo dos elementos naturais e
culturais, contribuindo para garantir a sua sustentabilidade e atratividade (e através delas salvaguardar a
memdria e a identidade insular) e para aumentar o emprego e a relevancia do VAB do setor turistico nas
contas regionais (a aposta em determinados produtos turisticos, como o turismo de natureza e cultural,
era determinante para reforcar a atratividade e sustentabilidade deste setor econémico). Por outro lado,
deveriam contribuir para reforcar a qualificacdo ambiental e urbanistica nos centros urbanos e frentes de
mar, enguanto dimensdo central para garantir um melhor ambiente urbano e uma maior atratividade
desses territérios, seja para a fixacdo de novos residentes, seja para a atracdo de novas atividades, seja
para a sua assuncao como espacos de exceléncia para uma maior vivéncia e fruicdo urbana.
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7.4. Inquéritos - Resultados

Caracterizacao da amostra de respondentes

A estratégia de inquiricdo foi operacionalizada a partir de trés inquéritos: um dirigido a beneficidrios de
apoios RUP (Eixo 11, Pl 12.c) e CRII-Qualificacdo e inovacdo das PME (Eixo 3, Pl 3.c), um segundo
instrumento dirigido a empresas beneficidrias de Sistemas de Incentivos e um terceiro dirigido aos
restantes beneficidrios (ndo empresariais).

No total, obtiveram-se 483 respostas vdlidas (taxa de resposta de 52,3%14) por parte dos promotores
inquiridos no ambito dos instrumentos RUP e CRIl - ADAPTAR-RAM do PO Madeira 14-20. Por via da
elevada taxa de resposta, a amostra de respondentes apresenta uma distribuicdo semelhante a da
populacdo nas suas diferentes dimensdes, sendo constituida quase exclusivamente por PME (99%), com
as micro a representarem 60% da amostra, as pequenas quase 33% e as de dimensdo média cerca de 7%.
O resto das entidades consideradas é claramente grupo minoritario (<0,5%) e inclui, por exemplo,
associacdes, fundacdes e estabelecimentos de ensino.

As empresas pertencem a 49 CAE (Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas) distintas. A
representacao das CAE é bastante heterogénea. Porém, a Restauracao e similares (CAE 56) e o Comércio
a retalho, exceto de veiculos automoéveis e motociclos (CAE 47) concentram 168 entidades (cerca de 35%
do total da amostra), o que se encontra alinhado com o tipo de tecido empresarial da Regido Auténoma
da Madeira. Em relacdo a idade das empresas, quase um terco (32,1%) das empresas respondentes esta
em atividade ha 10 ou menos. Por fim, tal como esperado, a grande maioria das empresas que preencheu
o inquérito opera no concelho do Funchal (61,4%). O sequndo concelho com mais entidades representadas
no inquérito é o de Santa Cruz, com cerca de 9% das entidades sediadas.

No caso dos promotores inquiridos no ambito dos Sistemas de Incentivos do PO Madeira 14-20,
obtiveram-se 104 respostas validas (taxa de resposta de 59,8%). Quase 44% dos projetos analisados foram
desenvolvidos no ambito da TO Qualificacdo Inovacdo PME, embora a TO Internacionalizagdo das PME
também tenha tido algum relevo (cerca de 27%).

As respostas obtidas podem ser vistas como bastante representativas do universo total de promotores,
dado que os respondentes possuem um peso de 61,8% e 70,5% no numero de projetos analisados e
investimento elegivel, respetivamente. A andlise da representatividade por TO mostra que, excluindo
apenas uma, todas tém mais de 50% dos seus projetos incluidos na andlise. Ainda assim, a TO
Empreendedorismo qualificado e criativo conta com respostas para apenas cerca de 41% dos seus
projetos, o que podera prejudicar a confianca com gque se retirard conclusdes dos padrdes observados
para a mesma.

A amostra de respondentes é constituida quase exclusivamente por PME (cerca de 95%), com as micro a
representarem 46% da amostra, as pequenas quase 30% e as médias empresas cerca de 19%. Ainda assim,
obteve-se resposta de 4 grandes empresas dos setores do Alojamento (CAE 55) e da Armazenagem e
atividades auxiliares dos transportes (CAE 52).

As empresas respondentes pertencem a 29 CAE distintas. A representacdo das CAE é bastante
heterogénea, embora o Alojamento (55) e a Consultoria e programacdo informdtica e atividades
relacionadas (62) concentrem 31 entidades (cerca de 30% do total da amostra). Em relacdo a idade das
empresas, sabendo que mais de um terco (34,3%) das empresas respondentes ndo possui valores para
esta varidvel e que porisso qualguer analise em funcdo da mesma serd limitada, verifica-se que quase 40%
das empresas iniciaram a sua atividade durante os Ultimos 10 anos. Por fim, tal como esperado, a grande
maioria das empresas opera no concelho do Funchal (64,8%). O segundo concelho com mais entidades
representadas no inquérito é o de Machico, com cerca de 9% das entidades sediadas no mesmo.

No que respeita as entidades ndo empresariais beneficidrias do PO Madeira 14-20 foram contactadas 62,
dos quais se obteve 54 respostas validas (taxa de resposta de 87.1%). Sendo que o Eixo 9 de formacdo e

4 Amostra de 923, a partir da populagdao de 1907, em que as respostas representaram cerca 25% da populagdo, assegurando um
intervalo de confianca de 95% com margem de erro menor que 5%.
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qualificacdo representa cerca de um terco ndmero de projetos (37,8% dos respondentes) e do
investimento elegivel (30.4% dos respondentes).

A amostra de respondentes é representativa do universo de beneficidrios, visto que os respondentes
correspondem a 90.8% do nimero de projetos analisados e 92.7% do investimento elegivel. Verifica-se
gue a proporcado de respondentes corresponde ao Universo esperado, o que permite obter resultados
robustos e pouco enviesados. As entidades com maior representatividade, quanto ao nimero de projetos,
correspondem aos estabelecimentos de ensino e as sociedades comerciais (18.5% dos promotores, em
ambos 0s €casos).
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7.4.1. Inquérito a beneficidrios ndo empresariais

No ambito da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional da Madeira 2020 foi lancado um inquérito
direcionado aos benificidrios ndo empresarias, decorrendo entre 16 de novembro de 2021 e 13 de janeiro
de 2022, abrangendo um universo de 62 promotores, obtendo 54 respostas, que correspondem a uma
margem de erro de 5%, para nivel de confianca de 95%.

Quadro A7. Distribuicdo de projetos, por Eixo Prioritério

N° Projetos investimento elegivel PIre e 06 U i0s oo
elevada

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes

(n=239) (n=217) P (n=141) (n=126)
Eixo 1 - Reforgar a Investllg'agao, [¢) B 3% 3% 4% 4% 3.5% 4.0%
Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovacdo
Eixo 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da
informacdo e da comunica¢do, bem como a sua 1% 1% 2% 2% 0,0% 0,0%
utilizacdo e qualidade
Eixo 3 - Reforcar a competitividade das

A 4% 4% 2% 2% 4,3% 4,8%
pequenas e médias empresas (PME)
Eixo 4 - Apoiar a transi¢cdo para uma economia 8% 8% 6% 6% 2.8% 3,2%
de baixo teor de carbono em todos os setores
Eixo 6 - Promover transportes sustentaveis e
eliminar estrangulamentos nas redes de 0% 0% 16% 17% 0,7% 0,8%
infraestruturas
azgizd‘azgogggfarl 0 €mprego e apolar a 24% 24% 14% 15% 28,4% 29,4%
El;gbs;e—;romover a inclusdo social e combater 7% 8% 14% 15% 7.1% 7.9%
Eixo 10 - Reforcar a capacidade institucional e 5% 5% 1% 1% 2.1% 2.4%

a eficiéncia da Administragdo Publica

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Relativamente a distribuicdo de projetos por Eixo de Intervencdo (Quadro A7), verifica-se que a proporgao
de respondentes corresponde ao Universo esperado. Adicionalmente, destaca-se o Eixo 9 de formacao e
qualificacdo, que representa cerca de um terco numero de projetos (38% dos respondentes) e do
investimento elegivel (30% dos respondentes). Contrariamente, o Eixo 6 de sustentabilidade nos
transportes e o Eixo 2 de digitalizacdo, sdo as tipologias com menor representatividade a nivel de
guantidade de projetos (cerca de 0% dos respondentes no caso do Eixo 6 e cerca de 1% no Eixo 2), no
entanto, quando ponderado pelo investimento elegivel, o Eixo 6 tem das maiores representatividades da
amostra, visto que que tem uma elevada dotacdo financeira alocada a apenas um projeto.
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Quadro A8. Distribuicdo de projetos, por tipo de entidade ndo empresarial

. ; No res com projetos
N° Promotores Investimento elegivel ~ proj
concluidos/execucdo elevada

Universo Respondentes - -, Universo Respondentes
= 62) 54) P =50) (n = 45)

Agéncias e associa¢des de desenvolvimento

. 1,6% 1,9% 0,8% 0,9% 2,0% 2,2%
regional e local
Associagdo de Municipios 1,6% 1,9% 0,0% 0,0% 2,0% 2,2%
Associacdo empresarial (sem fins lucrativos) 9, 7% 9,3% 6,2% 6,6% 10,0% 11,1%
Autarquias Locais 4,8% 5,6% 4,0% 4,3% 2,0% 2,2%
Empresas Publicas 6,5% 5,6% 3,3% 3,2% 2,0% 2,2%
Estabelecimentos de Ensino 19,4% 18,5% 17,6% 11,8% 24,0% 22,2%
Estabelecimentos de Saude EPE 1,6% 1,9% 0,3% 0,4% 2,0% 2.2%
Instituto Publico 11,3% 13,0% 28,0% 30,2% 10,0% 11,1%
IPSS e Misericérdia 9,7% 9,3% 3,1% 3,3% 4,0% 4,4%
Out[as associacdes ndo enquadrdveis nas 6,5% 5.6% 4,0% 4,2% 8,0% 6,7%
opgdes anteriores
Secretaria Regional 8,1% 9.3% 27,9% 30,1% 10,0% 11,1%
Sociedades Comerciais 19,4% 18,5% 4,6% 4,9% 24,0% 22,2%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

No que respeita a distribuicdo de projetos por entidades ndo empresariais (Quadro A8), observa-se que
ndo existem diferencas assinaldveis entre a percentagem de cada dimensdo no universo esperado e a
guantidade de respondentes. Adicionalmente, verifica-se que as entidades com maior representatividade,
guanto ao nuimero de projetos, sdo os estabelecimentos de ensino e as sociedades comerciais (18.5% dos
promotores, em ambos os casos). No entanto, quanto ao investimento elegivel, a secretaria regional e o
instituto publico, sdo as entidades com maior representatividade (cerca de 30% do investimento elegivel
em ambos 0s casos).

Quadro A9. Distribuicdo de promotores por nimero de projetos de entidades ndo empresariais

® . . N° promotores com projetos
N°© Promotores Investimento elegivel
@ do elevada

s/
Universo Respondentes Ufrren R ., erso Respondentes
(n = 62) (n=54) 5 (n =50) (n = 45)

1 43,5% 38,9% 5,4% 5,2% 30,0% 26,7%
2 17, 7% 18,5% 1,9% 1,8% 22,0% 22,2%
3 11,3% 13,0% 7,8% 8,5% 14,0% 15,6%
4 3,2% 3,7% 5,4% 5,8% 4,0% 4,4%
5 4,8% 5,6% 2,2% 2,3% 6,0% 6,7%
6 3.2% 3,7% 26,0% 28,0% 4,0% 4,4%
7 1,6% 1,9% 1,9% 2,0% 2,0% 2.2%
9 3.2% 3,7% 5,7% 6,1% 4,0% 4,4%
10 1,6% 1,9% 1,0% 1,1% 2,0% 2.2%
11 3.2% 3.7% 6,3% 6,8% 4,0% 4,4%
14 3.2% 1,9% 10,3% 4,0% 4,0% 2,2%
18 1,6% 1,9% 19,9% 21,4% 2,0% 2,2%
31 1,6% 1,9% 6,4% 6,9% 2,0% 2,2%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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No que respeita a distribuicdo de promotores por nimero de projetos (Quadro A9), tal como esperado,
verifica-se que os promotores com apenas um projeto sdo que exibem maior representatividade e que os
promotores com maior numero de projetos encontram-se menos representados na amostra.

Figura A7. Avaliagdo da adequacdo das medidas aos desafios das entidades

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Eixo 1 - Reforgara Investigagdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico & a Inovagdo 29% T1%

Eix0 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo. bem
como a sua utilizagdoe e qualidade

100%

Eixo 3 - Reforgar a competitividade das pequenas e meédias empresas (PME)

Eixo4 - Apoiara transigdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos
o0s setores

Eixo5- pI'CTEqEI'C ambiente e promover a eficiéncia de recursos

Eix07 - Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral

Eixo 8 - Promover a inclusdo social e combatera pobreza

Eixo 9 - Investir em competéncias, educagdo e aprendizagem ac longe da vida

Eixo 10 - Reforcar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administragdo Pidblica

mMuito desadequado  mDesadequado wAdeguado  wMuito adequado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A8. Avaliacdo da Adequacdo das medidas as necessidades de investimento das entidades

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Eixo 1 - Reforgara Investigagdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagdo

Eixo 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, bem 50% S0%
como 3 sua utilizagdoe e qualidade =t
Eixo 3 - Reforgar a competitividade das pequenas e medias empresas (PME)

Eixod - Apoiara transigdo para uma economia de baixe teor de carbono em todos
05 setores

Eix05 - Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos TSR

Eixo7 - Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral

Eixo8 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza

Eixo @ - Investir em competéncias, educagdo e aprendizagem ac longe da vida

Eixo 10 - Reforcar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administragde Piblica

mMuito desadequado  mDesadequado mAdequado  m Muito adeguado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Quadro A10. Alteragdes dos projetos iniciais em virtude das condi¢des de elegibilidade, em entidades nao
empresariais

Ponderado por n° de

0,
Resposta Por promotor (%) projetos
N&o, o(s) projeto(s) apresentado(s) ndo sofreram alteragdes 79,6% 86,6%
Sim, foram introduzidas alteracées 20,4% 13,4%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A9. Principais alteracdes nos projetos, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

outras ateragoes. N /5
Num maior foce do projete em dreas prieritdrias do PO Madeira 14-20 | NI - 0%
MNuma maior preccupagdo com a valorizagdo de recursos naturais efou culturais da .
I 100%
RAM

Num alor slinhamento com outros rojetos complementares G |00

Num maior alinhamento outros instrumentos de politica territorial e setorial | NRDIDE - >%

Numa maior orientagdopara a sustentabilidade ambiental [ NN 2%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A10. Avaliacdo da Adequacdo do PO Madeira 14-20, em funcdo das necessidades das entidades

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos
Indicadores contratualizados para aferigde de resultados

Requisitos administrativos/documentais

Taxas de cofinanciamento (taxas de comparticipagdo pelo Programa)
Forma de apoio (reembolsavel/ fundo perdido)

Despesas consideradas elegiveis para apoio

Prazo maxime de realizagde do projeto

Informag 3o contida nos avisos de concurso

B Muito desadequado  ®mDesadequado  ®Adequado B Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A11. Condicionantes do desenvolvimento dos projetos aprovados, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Pandemia COVID 19

Montante de apoio piblico concedido  [HSH 27% 490 16%
Esforgo financeire ou organizacional asseciade aos custos de ultraperificidade | ENENSRE 51% 31% T%
Adesdo dos destinatdrios finais das operagies [ NGHKE 38% 42% 10%
Envolvimento de outras entidades na concegdo ou implementagdo - 56% 33 %
Envolvimento de entidades com respc‘ljlasl\je:ilzigglane direta na promogdo das politicas - 44%
Nivel de acesso a financiamento alheio para implementagdo do projeto 62% 28% 10%
AlteragBes regulamentares ocorridas durante a implementag3o dos projetos [ 50% 33% 10%
Flexibilidade na introdugdo de alteragdes aos projetos - 26%
Prazes médios de andlise de pedidos de pagamento [ 37%
Prazos médios de andlise de candidaturas [l 43%
Previsibilidade de abertura de concursos [ 7% A0% 15%

m Condicionou muito = Condicionou Meutro mFacilitou wmFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Quadro A11. Desenvolvimento de projetos na auséncia do suporte financeiro do PO Madeira 14-20, em entidades
nao empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Ponderado por n° de Ponderado por
Resposta X p
projetos montante elegivel
N&o teria desenvolvido nenhum projeto se ndo tivesse apoio 63,6% 38,9%
Sim, teria desenvolvido todos os projetos mesmo sem apoio 2,8% 4,1%
Sim, teria desenvolvido alguns projetos mesmo sem apoio 33,6% 57,0%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A12. Projetos que seriam desenvolvidos sem apoio dos fundos, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Capacitagdo e modernizagdo das administragdies e dos servigos plblicos GGG 1 4%
Ensinc profissional para jovens I 8%
Aprendizagem ao longo da vida IR 5%
Formagdo avangada IS 3%
Redugdo do abandono escolar I 3%
nfraestruturas de ensino basico e secundaric NS &%
nclusdo ativa de grupes vulnerdveis NN 0%
nfraestruturas e equipamentos sociais e de saude I 3%
Formagdo de ativos para a empregabilidadel I 11%
Criagdo de emprego per conta propria e apoeio a criagdo de empresas IS 3%
ntegragde dos jovens no mercade laboral NN 5%
ntegracdo dos adultos no mercado laboral NN 5%
Eficiéncia energética nas habitagdes I 2%
nternacionalizagdo das PME - Projectos Plblicos IS 3%
Promogdo das TIC na administragdo e servigos publicos MGG (%
nvestigagdo cientifica e tecnoldgica GGG 5%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Quadro A12. Alteracdes introduzidas na auséncia de suporte financeiro do PO Madeira 14-20, em entidades ndo

empresariais

Resposta % Promotores % Projetos

N&o teria introduzido alteracGes, apenas recorreria a outras

0, 0,
fontes de financiamento e Ll
Sim, teria reduzido a dimensdo financeira do(s) projeto(s) 46% 68%
Sim, teria adiado a data de arranque do(s) projeto(s) 31% 15%
Sim, teria alargado o prazo de execugdo do(s) projeto(s) 15% 14%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Quadro A13. Articulacdo das operacdes apoiadas pelo PO Madeira 14-20 com opera¢des apoiadas por outros
instrumentos de financiamento, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Ponderado por n° de Ponderado por
Resposta ) p
projetos montante elegivel
Sim 53,90% 51,12%
Nédo 46,10% 48,88%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A13. Raz0es para a auséncia de articulacdo entre as operacdes , apoiadas pelo PO Madeira 14-20 com
operacdes apoiadas por outros instrumentos de financiamento, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade £ 10%
Desconhecia outras entidades e promotores de projetos complementares 27T% 50%
Desconhecia outros instrumentos e programas de apoio regionais

Desconhecia outros instrumentos de financiamento nacionais ou comunitarios

W Discordo totalmente  ®Discordo  ®Concordo  mConcordo totalmente

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A14. Expectativa relativa a execucdo dos valores do investimento contratado, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado pelo nimero de projetos

Eixo 10- Reforcar a capacidade insttucional e a eficiéncia da Administracdo Piblica
Eixo 9 - Investir em competéncias, educacio e aprendizagem ao bngo da vidz
Eixo 8- Promover ainclusSo social € combater a pobreza

Eixo 7 - Promowver o emprege e apoiar a mobilidade Bhoral

Eixo 5- Proteger o ambiente e promover a efciéncia de recursos

Eio &~ Apoiar a transigio para umaceconomia de baixo teor de carbono

E00 3- Reforcar a compett idode das PME

Fro 2 Melhorero seesso, v oo € cusidade des eenobes da informacio £ 2
comunicacio =

oo 1-Reforcar a 18D&I

B Abaixo do contratado (menos de80%) @ Abaixo do contratado (80-95%) M De acordo com o contratado (35-100%) M Acima do contratado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A15. Expectativa relativa ao alcance das metas previstas , em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado pelo nimero de projetos

Eixo 10 - Reforgar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administragao
Pdblica

Eixo @ -Investir em competéncias, educagde e aprendizagem ac longo da vida
Eixo & - Promover ainclusdo social e combater a pobreza

Eixo 7 - Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral

Eixo 6 - Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos nas redes
de infraestruturas

Eixo 5 -Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos

Eixo 4 - Apoiar a transigdo para uma ecenomia de baixo teor de carbono

Eixo 3 - Reforgar a competitividade das PME

Eixo 2 - Melhorar o acesso, utilizagdo e qualidade das tecnologias da informagdo e 100%
i

da comunicagdo

Eixo 1 - Reforgar a 1&D&l

B Abaixo do contratado (menos de 80%) ® Abaixo do contratado (80-95%)

m De acordo com o contratado (95-100%) m Acima do contratado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Quadro A14. Nivel de Execucdo dos projetos (concluido ao nivel de execugdo elevado), em entidades ndo
empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Ponderado por n° de Ponderado por
Resposta X X
projetos montante elegivel
=t 95,9% 96,5%
— 4,1% 3,5%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A16. Enquadramento dos projetos com nivel de execucdo elevado, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Reforgar a capacidade institucional e a eficigéncia da Administragdo Punlica  [INNNDDDE 13%
Investir em competéncias, educagdo e aprendizagem ao longo da vida | 33%
Promover a inclusdo social e combater a pobreza [  13%
Promever o emprego e apoiar a mebilidade laboral | 42%
Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos nas redes de o
infraestruturas
Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos [N 11%
Apoiar a transigdo para uma economia de baixo teor de carbono | NN 7%

Reforgar a competitividade das PME [N 7%

Reforgar a 1&D e a inovacio [N 7%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A17. Contribuicdo dos projetos, no ambito do Eixo 1

Unidade de Medida: % dos promotores

Superar debilidades do sistema de intermediagdo entre o mundoe académico e o
mundo empresarial

50%

Aumentar as atividades de transferéncia de coenhecimento do sistema cientifico
para o tecido empresarial

50%

Aumentar a partina de resultados de 1&DT para desenvolvimento de produtos de
interesse pidblico

100%

Mobilizar as empresas da Regido para projetos de IDT+I 50%

Reforgar a capacidade da rede de infraestruturas de 1&D&l

Aumentar a qualidade da investigag 3o cientifica e tecnoldgica

m Contributo fraco = Contributo moderado m Contributo forte m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A18. Contribuicdo dos projetos, no ambito do Eixo 3

Unidade de Medida: % dos promotores

Aumentar a projegdo da Regido no exterior

Aumentar a capacidade competitiva e valor acrescentado
Criar empresas e negdcios na regido

Aumentar o acesso a mercados externos

Aumentar o investimento em projetos de inovagdo-produto

m Contributo moderado Contributo forte m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

104 | EY-Parthenon



Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1

Figura A19. Contribuicdo dos projetos, no dmbito do Eixo 4

Reduzir as emissies de carbono em zonas urbanas e periurbanas

Aumentar a utilzagao de energias renovaves |

Melhorar os niveis de eficiéncia energética 100%

m Contributo fraco

m Contributo moderado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A20. Contribuicdo dos projetos, no ambito do Eixo 5

Unidade de Medida: % dos promotores

Atrair e fixar novos residentes e atividades
Reduzir o parque habitacional develuto efou espagos degradados/abandonades
Melhorar a qualidade do ar e diminuir o ruido

Melhorar o ambiente urbano (centros histdricos e frentes de mar)

Melhorar a incorperagdo das novas tecnologias na divulgagdo de elementos
patrimoniais

Diversificar os produtos turisticos e aumentar a estadia dos turistas na RAM

Melhorar as condigdes de visitagdo e de fruigdo de espagos culturas e/ou naturais

Melhorar a oferta cultural na RAM

Qualificar os elermentos naturais e culturais da RAM e promover atividades de
turisticas

Diminuir as assimetrias entre concelhos urbanes &/ou de dominante rural

Salvaguardar a memadria e a identidade insular

m Contributo nulo m Contributo fraco Contributo moderado

m Contributo forte

m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A21. Contribuicdo dos projetos, no dmbito do Eixo 7

Manter /criar emprego

Reforgar a capacidade do tecido empresarial por via da melhoria das competéncias
dos trabalhadores

Melhorar o acesso ao mercado de trabalho

m Contributo fraco = Contributo moderado

m Contributo forte

m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A22. Contribuicdo dos projetos, no dmbito do Eixo 8

Unidade de Medida: % dos promotores

Aprofundar e diversificar os servigos e as respostas sociais para idosos/pessoas em
situagdo de dependéncia/criangas e jovens em risco

Melhorar as condigdes de insergdo social/profissional de grupos desfavorecides

Melhorar as oportunidades de inclusdo social em territdrios desfavorecidos 100%
Melhorar as condigBes de acesso e qualificagdo e aumento da cobertura da rede de 100%
infraestruturas e equipamentos socials e de salide =

mContributo nulo  m Contributo moderado m Contributo forte m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A23. Contribuicdo dos projetos, no ambito do Eixo 9

Unidade de Medida: % dos promotores

Reforgar a massa critica da Reqgido através do aumento de recursos humanos 40%
especializados

Melhorar a adequagdo da oferta de educagdo-formagde as necessidades do tecido
empresarial

20%

Reduzir o abandono escolar e o insucesso educativo dos jovens 30%

Aumentar as competéncias efou o nivel de qualificagdo da populagdo

m Contributo moderado Contributo forte m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A24. Contribuicdo dos projetos, no ambito do Eixo 10

Unidade de Medida: % dos promotores

Melhorar a qualificagde dos trabalhadores
Melhorar a qualidade dos servigos prestados
Aumentar a eficiéncia e organizagdo interna

Simplificar as estruturas e procedimentos

100%

100%

100%

® Contributo forte  mContributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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Figura A25. Sustentabilidade financeira dos projetos, com garantia do suporte dos custos operacionais, em
entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Eixo 10 — Reforgar a capacidade institucional e a eficiéncia da Administragdo Publica 100%

Eixo 9 — Investir em competéncias, educacio e aprendizagem ao longo da vida 27%
Eixo 8 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza 33%
Eixo 7 — Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral 23%

Eixo 5 — Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos 100%

Eixo 4 — Apoiar a transigdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os

{ 0,
setores S e
Eixo 3 — Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas (PME) 33%
Eixo 1 — Reforcar a Investigagdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagio 50%

H N3o Parcialmente M Sim

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais

Figura A26. Persisténcia dos efeitos gerados pelos projetos, em entidades ndo empresariais

Unidade de Medida: % dos promotores

Eixo 10—Reforcar a capecidade institucional e a eficiéncia da Administracdo Plblica

Eixo 9 —Investirem competéncias, educacdo e aprendizagem ac longo davida

Eixo 8 —Promover a inclusdosocial e combater a pobreza

Eixo 7 —Fromover o emprego € apoiara mobilidade labora 50%

Eixo 5—Proteger 0 ambiente e promover a eficiéncia de recursos

Eixo 4 —Apoiar atransicio para umaeconomia de baixo teor de carbonoem todos ossetores 100%
Eixo 3 —Reforcara competitividade daspequenase médias empresas (PMVE)

Eixo 1—Reforgara Investigagso, o Desenvolvimento Tecneldgico e a Inovagdo

B Curto prazo (1 a 3 anos) Aedio prazo (3 a 5 anos) B Longo prazo (mais de 5 anos)

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a entidades ndo empresariais
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7.4.2. Inquérito a beneficidrios de Sistemas de Incentivos

No ambito da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional da Madeira 2020 foi lancado um inquérito
direcionado aos benificidarios do Sistema de Incentivos, decorrendo entre 10 de novembro e 17 de
dezembro de 2021, abrangendo um universo de 174 promotores, obtendo 103 respostas, que
correspondem a uma margem de erro de 6.15%, para nivel de confianca de 95%.

Quadro A15. Distribuicdo de projetos por Tipologia de Operacdo

N° Projetos Investimento elegivel Projetos concluidos/execugdo
elevada
Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n = 207) (n=128) P (n = 139) (n = 96)

Eficiéncia energética 2% 3% 2% 3% 2% 3%
1&D Empresarial 11% 13% 15% 17% 9% 10%
Inovac¢do nao PME 3% 3% 5% 5% 3% 2%
Empreendedorismo qualificado e criativo 15% 10% 10% 6% 17% 13%
Internacionalizacdo das PME 26% 27% 10% 9% 21% 24%
Qualificagéo Inovagdo PME 43% 44% 57% 61% 48% 48%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

Relativamente a distribuicdo de projetos por Tipologia de Operacdo (Quadro A15), verifica-se que a
proporcdo de respondentes corresponde ao Universo esperado. Adicionalmente, destaca-se a TO de
gualificacdo e inovacdo PME, que representa quase metade do nimero de projetos (44% dos respondentes)
e mais de metade do investimento elegivel (61% dos respondentes). Contrariamente, a TO de eficiéncia
energética e a TO de Inovagao nao PME, sdo as tipologias com menor representatividade a nivel de
guantidade de projetos (3%, dos respondentes em ambos 0s casos) e de investimento elegivel (3% e 5% dos
respondentes, respetivamente).

Quadro Al6. Distribuicdo de projetos por dimensao do promotor

N° Projetos Investimento elegivel Projetos conclufdos/execugo
elevada
Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n =207) (n=128) P (n=139) (n = 96)

Grande Empresa 3% 4% 15% 21% 3% 5%
Média Empresa 14% 19% 27% 30% 16% 21%
Pequena Empresa 52% 46% 29% 25% 47% 43%
Micro Empresa 31% 31% 29% 24% 34% 31%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

No que respeita a distribuicdo de projetos por dimensdo do promotor (Quadro A16), observa-se que nao
existem diferencas assinaldveis entre a percentagem de cada dimensdo no universo esperado e a
guantidade de respondentes. Adicionalmente, verifica-se que a dimensao com maior representatividade,
guanto ao nimero de projetos, é a das Pequenas Empresas. No entanto, quanto ao investimento elegivel,
todas as dimensdes apresentam um peso na amostra semelhante (entre 21% a 30%).
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Quadro A17. Distribuigao de projetos por setor do promotor

. ; Projetos concluidos/execucdo
N° Projetos Investimento elegivel J S— ¢

Universo Respondentes UIiieEe Res ntes
= (n=139) (n=96)

Comércio 12% 8% 7% 3% 14% 8%
Construcdo 3% 5% 2% 3% 4% 6%
Inddstria 11% 10% 8% 9% 10% 8%
Servigos 2% 75% 74% 83% 69% 75%
Utilities 1% 1% 0% 0% 1% 1%
n.d. 2% 2% 1% 2% 2% 1%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

Relativamente a distribuicdo de projetos por setor (Quadro A17), também se verifica que a proporcdo de
respondentes corresponde ao Universo esperado. Quanto ao setor com maior representatividade,
destaca-se o setor dos Servicos, no que respeita a quantidade de projetos (75% dos respondentes) e ao
montante elegivel (83% dos respondentes). Contrariamente, observa-se que os setores de Utilities e
Construcdo sdo os que apresentam menor representatividade, quer em nimero de projetos, quer em
investimento elegivel.

Quadro A18. Distribuicdo de projetos por nimero de projetos do promotor

N° Projetos Investimento elegivel Projetos concluidos/execucgo
elevada
Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n =207) (n=128) P [GEK)) (n = 96)

1 87% 86% 64% 58% 86% 83%
2 8% 8% 23% 26% 8% 8%
3 5% 6% 12% 14% 6% 7%
5 1% 1% 1% 2% 1% 1%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

No que respeita a distribuicdo de projetos por nimero de projetos (Quadro A18), tal como esperado,
verifica-se que os promotores com apenas um projeto sdo que exibem maior representatividade e que os
promotores com cinco projetos encontram-se menos representados na amostra.
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Figura A27. Avaliacdo da adequacdo das medidas as necessidades das empresas

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com os objetivos da
empresa

Informacdo contida nos avisos de concurso (utilidade e clareza)
Prazo méaximo de realizacdo do projeto
Despesas consideradas elegiveis para apoio

Tipo de incentivo (reembolsdvel/ fundo perdido)

Taxas de financiamento (taxas de comparticipacdo pelo Programa
Operacional)

Requisitos administrativos/documentais

Indicadores contratualizados para aferi¢do de resultados

m Muito Desadequado

70% 20%
64% 28%
65% 26%
7% 14%
78% 20%
m Desadequado m Adequado m Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=104)

Figura A28. Fatores condicionantes do desenvolvimento dos projetos aprovados

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Previsibilidade de abertura de concursos G} 44% 40% 5%
Prazos médios de andlise de candidaturas 50% 28% 4%
Prazos médios de anélise de pedidos de pagamento  [Ed% 48% 26% 5%
Flexibilidade na introducdo de alteracdes aos projetos - 36% 40% 13%
Alteracdes regulamentares ocorridas durante a implementagdo dos
projetos - 2% 19% 5%
Acesso a financiamento alheio para implementacdo do projeto - 61% 26% 6%
Esfor¢o financeiro ou organizacional associado aos custos de 0
ultraperificidade 52% 30% 7%

Pandemia COVID 19 23%

m Condicionou Muito  m Condicionou

40% 15% 4%

Neutro ®Facilitou ®Facilitou Muito

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=104)
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Figura A29. Principais raz8es para a apresentacdo de candidaturas aos Sistemas de Incentivos

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Previsibilidade de abertura de concursos G4 44% 40% 5%

Prazos médios de andlise de candidaturas Y3 50% 28% 4%
Prazos médios de andlise de pedidos de pagamento 48% 26% 5%
Flexibilidade na introdug&o de alteragdes aos projetos 36% 40% 13%
Altera¢des regulamentares oc;rgigtzissdurante a implementacdo dos 72% 19% 5%

Acesso a financiamento alheio para implementacdo do projeto

61% 26% 6%
% 52% 30% 7%

Pandemia COVID 19 23% 40% 15% 4%

Esforgo financeiro ou organizacional associado aos custos de
ultraperificidade

> W
2 | 3

m Condicionou Muito  m Condicionou Neutro ®Facilitou ®mFacilitou Muito

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=104)

Quadro A19. Alterac¢8es dos projetos iniciais em virtude das condi¢des de elegibilidade

% de promotores,

Resposta % de promotores ponderado por n°
projetos
N&o sofreram alteracées 86% 88%
Sofreram alteracdes 14% 13%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=104)

Figura A30. Principais altera¢des nos projetos

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Numa maior escala dos investimentos previstos inicialmente 56%
Numa maior orientagcdo do projeto para prioridades tecnolégicas e/ou digitais
No aumento do grau de inovagdo e de diferenciacdo do projeto
Numa maior orientagdo do projeto para os mercados externos
Numa maior orientagdo para os resultados contratualizados com o Programa

Na fragmentacdo do projeto global por vérias medidas dos sistemas de incentivos

QOutras alteragdes. Indique quais

Numa maior preocupagdo do projeto com prioridades ecoldgicas e de eficiéncia
energética

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=15)
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Quadro A20. Relevancia do suporte financeiro da PO Madeira 14-20

Unidade de Medida: % dos projetos, em nimero e ponderada pelo montante de investimento elegivel

~ . . Desenvolveria todos projetos mesmo
N&o desenvolveria qualquer projeto .
sem apoio
N° Projetos Montante Elegivel N° Projetos Montante Elegivel

Atividades de I&D empresarial - Sistemas de Incentivos 88% 82% 13% 18%
Invest\_mento empresarial em inovacdo de ndo PME - Sistema de 759 80% 259 20%
Incentivos

Empre_endedonsmo qualificado e criativo - Sistema de 77% 949 239 6%
Incentivos

Internacionalizacdo das PME - Sistema de Incentivos 51% 40% 49% 60%
Qualificacao e inovagao das PME - Sistema de Incentivos 59% 35% 41% 65%
Eficiéncia energética nas empresas 75% 79% 25% 21%
Total 63% 50% 37% 50%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=128)

Quadro A21. Alteracdes introduzidas na auséncia do suporte financeiro da PO Madeira 14-20

Unidade de Medida: % dos projetos

Investimento | Empreended
empresarial orismo

Atividades
de 1&D
empresarial

Internacional | Qualificacdo
izagdo das e inovagdo
PME das PME

Eficiéncia
em inovagdo | qualificado e energética

de ndo PME criativo

N&o teria introduzido alteracdes,
apenas recorreria a outras fontes de 40% 0% 0% 33% 24% 57% 100%
financiamento

Sim, teria reduzido a dimensdo

financeira dos projetos Ao 50% 0% 33% 53% 35% 0%
z\or?,ptr%?ftssdlado a data de arranque 11% 50% 0% - T o o
Sim, teria alargado o prazo de execucdo 30% 50% 100% 5 e I o

dos projetos

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=47)

Quadro A22. Diferencas nas opgdes num cendrio de auséncia de crise econémica decorrente da pandemia

Unidade de Medida: % dos projetos

Investimento | Empreended Eficiéncia

. . Internacional | Qualificacdo 2
empresarial orismo I + = energética
izagdo das e inovacdo nas

PME das PME

Atividades
Total de I&D
empresarial

em inovacado | qualificado e
de ndo PME criativo empresas

Sem o apoio financeiro ndo teria
desenvolvido o projeto,

0 0 0 0 0 0 0
independentemente das dificuldades iz Howy s 2 2 G @i
resultantes da crise pandémica
Sem o apoio financeiro ndo teria
desenvolvido o projeto, sobretudo 48% 0% 86% 0% 719% 539 359

devido as dificuldades decorrentes da
crise pandémica

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=50)
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Figura A31. Expectativa relativa a execucdo dos valores de investimento contratado

Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel

Atividades de I1&D empresarial 51% 26%
Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME
Empreendedorismo qualificado e criativo 97%
Internacionalizagdo das PME 56% 18%
Qualificagdo e inovacdo das PME 89%

Eficiéncia energética nas empresas 100%

m Abaixo do contratado ® Abaixo do contratado (80-94%) m De acordo com o contratado (95-100%) W Acima do contratado
(menos de 80%)

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=128)
Nota: Ndo foi possivel obter repostas dos promotores para a TO de Investimento empresarial em inovacdo de ndo PME

Figura A32. Expectativa relativa ao alcance das metas previstas

Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel

Atividades de I1&D empresarial 83% 14%

Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME

Empreendedorismo qualificado e criativo
Internacionalizagdo das PME
Qualificacdo e inovagdo das PME 91% 5%
Eficiéncia energética nas empresas 100%

W Abaixo do contratado ™ Abaixo do contratado (80-94%) mDe acordo com o contratado (95-100%) ® Acima do contratado
(menos de 80%)

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=128)
Nota: Ndo foi possivel obter repostas dos promotores para a TO de Investimento empresarial em inovacdo de ndo PME

EY-Parthenon | 113



Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1

Figura A33. Contribuicdo dos projetos para as empresas, por dimensao

Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel

Aumentar a inovacdo e diferenciacdo do portefélio global de oferta | 34% 45% 20%

Criar/expandir a capacidade de producdo de novos ou substancialmente melhorados |
bens/ servigos

Aumentar a produtividade da empresa

Aumentar a internacionalizacao da empresa [JIG%M

Melhorar a capacidade de marketing e promog&o comercial [}

Aumentar a capacidade e investimento em atividades de inovacdo e investigacdo [[IIG%M

Integrar-se em redes com outras empresas e instituicdes relevantes do sistema -
regional de inovagdo

m Contributo Nulo

m Contributo Fraco

Outro

Contributo Moderado [ ]

39% 46% 15%
53% 25%

20%

22%

26%

36%

Contributo Elevado = Contributo Muito Elevado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)

Figura A34. Contribuicdo dos projetos apoiados para cada dimensdo, por contribuicdo média

Unidade de Medida: escala de O (contributo nulo) a 4 (contributo muito elevado)

e A\umentar a inovacdo e diferenciag¢do do portefélio

global de oferta de bens/servigos da empresa

Eficiéncia
energética nas
empresas

Qualificacdo e
inovagdo das
PME
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Empreendedor
ismo
qualificado e
criativo

e Aumentar a produtividade da empresa por via da melhoria

da eficiéncia dos processos produtivos e organizacionais

Eficiéncia
energética nas
empresas

Qualificacdo e
inovagdo das
PME

Atividades de
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. . ) N e Aumentar a internacionalizacdo da empresa (crescimento
—Cnar/expan@r a capacidade de producdo de.novos das exportacdes, da orientagdo exportadora e/ou da
ou substancialmente melhorados bens/ servigos presenca no exterior)
Atividades de

Atividades de
1D . 1&D empresarial
empresarial 4
4 3
- B Investimento Eficiéncia 3 Investimento
Eficiéncia g empresarial L empresarial em
Stica - - energética nas . - .
energe em inovacdo inovacdo de ndo
nas empresas B empresas s
de ndo PME
Qualificagdo e Emprriz?gedo L _
inovacdo das o Qual|f|c~agao e Empreep@dons
PME qualificado e inovacdo das mo qualificado e
criativo PME criativo
Internacionali
zagdo das Internacionaliza
PME cdo das PME
e Melhorar a capacidade de marketing e promoc&o —_Aumen~tar a capagidage e investimento em atividades de
comercial da empresa inovacdo e investigagdo
Atividades de Atividades de
1&D |1&D empresarial
empresarial 4
Investimento Eficiéncia 3 Investimento
o 3 o empresarial em
Ef|c!e_nC|a empresarial energética nas empres de na
energética nas : - inovagdo de ndo
empresas €m Inovacdo empresas PME
P de ndo PME
lificacs Empreendedor o )
Quali |c~agzo © ismo Qualificacdo e Empreendedoris
B qualificado e inovacdo das

mo qualificado e

criativo PME criativo

Internacionaliz

acdo das PME Internacionaliza

cdo das PME

e |ntegrar-se em redes com outras empresas e instituicdes
relevantes do sistema regional de inovacdao
Atividades de
I&D empresarial
4

o 3 Investimento
Eficiéncia .
L empresarial em
energética nas . - -
P — inovacgdo de nao
P PME

Qualificagdo e
inovacdo das
PME

Empreendedoris
mo qualificado e
criativo

Internacionaliza
cdo das PME

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)
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Figura A35. Fatores criticos condicionantes dos resultados do projeto

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Evolucdo das vendas efetivamente observadas durante a execugdo _ 23% 41% 15%
Condi¢des de acesso aos mercados externos _ 19% 42% 17%

Perspetiva sobre os beneficios e retorno econémico das inovacdes desenvolvidas I 18% 41% 39%
Capacidade de mobilizacdo de entidades publicas relevantes - 30% 42% 22%
Capacidade de mobiliza¢do de outras entidades-chave (p.ex., parceiros) - 22% 35% 35%
Outro 100%
m Condicionou Muito  mCondicionou Neutro mFacilitou ®Facilitou Muito

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)

Figura A36. Contribuicdo para a evolugdo das varidaveis da empresa entre os anos pré-projeto e pdés-projeto

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Volume de Negdcios total (VN) 12% 44% 27%

VN Internacional (exportagdes) 20% 26% 32%
VN resultante da venda de novos produtos ou servigos 13% 41% 30%

VAB 11% 44% 27%

m Contributo Fraco (inferior a 50% da evolucdo registada/a registar)
m Contributo Moderado (50% a 70% da evolugdo registada/a registar)
m Contributo Forte (70% da 85% da evolugdo registada/a registar)

m Contributo Muito Forte (superior a 85% da evolugdo registada/a registar)

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)

Figura A37. Sustentabilidade financeira de atividades-chave do projeto apds o fim do apoio do PO Madeira 14-20

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos e investimento elegivel

14%

0
N&o estdo reunidas condigdes 2%
1%

NS/NR/Ndo se aplica r 4% B Ponderado por n° de projetos
1% ® Ponderado por montante elegivel

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)
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Figura A38. Persisténcia dos efeitos gerados pelos projetos

Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel

Atividades de I&D empresarial 9% 60%
Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME Q%
Empreendedorismo qualificado e criativo [ 92% E
Internacionalizacdo das PME _ 38% 29%
Qualificacdo e inovagdo das PME I 73%

Eficiéncia energética nas empresas O o

m Curto prazo (1 a 3 anos) Médio prazo (4 a 5 anos) W Longo prazo (mais de 5 anos)

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=85)
Nota: N&o foi possivel obter repostas dos promotores para a TO de Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME

Figura A39. Importancia de apoios recebidos (CRIl e RUP) na concretizacdo de resultados

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos

Foramimportantes | <5
Foram determinantes (sem o recurso a estes apoios a empresa ndo teria capacidade _ 25Y%
de executar os outros projetos apoiados) 0

N&o foram importantes _ 10%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=66)

Figura A40. Razdes justificativas da importancia de apoios (CRIl e RUP) na concretizacdo de projetos

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos e investimento elegivel

Permitiram manter postos de trabalho fundamentais para concretizar 62%
os investimentos apoiados pelos sistemas de incentivos
Permitiram libertar fundos para concretizar iniciativas
complementares aos investimentos dos sistemas de incentivos 62%

Permitiram manter a empresa em atividade, evitando o seu
encerramento ou downsizing

Permitiram libertar fundos para concretizar os investimentos dos
sistemas de incentivos 20%

® Ponderado por n° de

Outro. Qual? projetos

® Ponderado por montante
elegivel

1%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=59)
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7.4.3. Inquérito a beneficidrios de apoios ao funcionamento

No ambito da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional da Madeira 2020 foi lancado um terceiro
inquérito, direcionada aos beneficiarios de apoios ao funcionamento (CRIl e RUP), que decorreu entre 10
de novembro e 2 de dezembro. De um universo de 1907 promotores (correspondendo a 4942 projetos),
do qual resultou uma amostra de 923, sendo foram obtidas 483 respostas, correspondendo a uma
margem de erro de 4,2%, para nivel de confianca de 95%.

Quadro A23. Distribuicdo de projetos por Tipologia de Operacdo

N° Projetos Investimento elegivel Projetos conclufdos/execucdo
elevada
Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n = 4942) (n = 1269) P (n = 1596) (n = 848)
RUP 79,5% 78,2% 99,4% 99,3% 90,8% 89,3%

CRII 20,5% 21,8% 0,6% 0,7% 9.2% 10,7%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios de apoios ao funcionamento

Relativamente a distribuicdo de projetos por Tipologia de Operacdo (Quadro A23), verifica-se que a
proporcdo de respondentes corresponde ao Universo esperado. Adicionalmente, destacam-se as TO de
RUP que apresenta elevada representatividade (78% de respondentes em nimero de projetos e 99% em
montante elegivel).

Quadro A24. Distribuicdo de projetos por dimensao do promotor

. , Promotores com projetos
N° Promotores Investimento elegivel , M
concluidos/execucgdo elevada

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n = 1907) (n = 483) 2 (n = 676) (n = 354)

Grande Empresa 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% 0,1% 0,3%
Média Empresa 7.2% 7,0% 26,7% 23,4% 8,9% 9,0%
Pequena Empresa 30,8% 33,1% 52, 7% 59,9% 34,6% 37,3%
Micro Empresa 60,8% 59,4% 17,6% 16,1% 54, 7% 53,1%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios de apoios ao funcionamento

No que respeita a distribuicdo de projetos por dimensdo do promotor (Quadro A24), ndo se observam
diferencas assinaldveis entre a percentagem de cada dimensdo no universo esperado e a quantidade de
respondentes. Adicionalmente, verifica-se que a dimensao com maior representatividade, quanto ao
ndmero de projetos, é a de microempresa (cerca de 59% dos respondentes). No entanto, quanto ao
investimento elegivel, as Pequenas Empresas apresentam maior representatividade (cerca de 53% dos
representantes).
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Quadro A25. Distribuicdo de projetos por setor do promotor

. ; Projetos concluidos/execucdo
N° Promotores Investimento elegivel J S— ¢

Universo Respondentes Universo Respondentes :
=1907) | (n=483) - S

Comércio 28,9% 23,6% 31,9% 26,8% 30,9% 24,9%
Construcdo 5,2% 6,2% 7,9% 10,4% 5,0% 6,5%
Industria 7,5% 6,8% 10,1% 7,3% 7,8% 5,4%
Primario 0,1% 0,0% 0,5% 0,0% 0,1% 0,0%
Servigos 54,6% 60,0% 45,4% 54,4% 52,7% 61,0%
Utilities 0,4% 0,6% 0,4% 0,5% 0,6% 0,8%
n.d. 3,3% 2, 7% 3,8% 0,6% 2,8% 1,4%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito aos beneficidrios de apoios ao funcionamento

Relativamente a distribuicdo de projetos por setor (Quadro A25), verifica-se que a propor¢do de
respondentes corresponde ao Universo esperado. Quanto ao setor com maior representatividade,
destaca-se o setor das Servicos, no que respeita a quantidade de projetos (60% dos respondentes) e ao
montante elegivel (cerca de 54% dos respondentes). Contrariamente, observa-se que os setores Primario
e de Utilities apresentam niveis representatividade préoximos de zero, quer em ndmero de projetos, quer
em investimento elegivel.

Figura A41. Avaliagdo da adequacdo das medidas/ instrumentos de apoio

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos

Alinhamento dos objetivos da(s) medida(s)/instrumentos de apoio com os

0,
objetivos/necessidades da empresa 60% 39%

Informagdo sobre as medidas e os avisos de abertura de concurso (clareza, facilidade de

acesso a informagdo, ...) 62% 35%

Condigdes de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de concurso 64% 35%

Condigdes de elegibilidade dos projetos, presentes nos avisos de concurso 65% 33%
Despesas consideradas elegiveis para apoio 70% 27%
Tipo de incentivo (reembolsavel/ fundo perdido) 57% 41%

Taxas de financiamento/comparticipacdo pelo Programa Operacional 70% 25%

Complexidade e exigéncias burocraticas/ administrativas 73% 15%
Critérios de selegdo dos projetos 78% 22%
Outro KA 70% 20%

B Muito Desadequado M Desadequado M Adequado M Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a beneficidrios de apoios ao funcionamento (n= 483)
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Figura A42. Fatores condicionantes do arranque e desenvolvimento dos projetos aprovados

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos

Previsibilidade de abertura de concursos - 42% 42% 8%
Prazos médios de andlise de candidaturas - 46% 32% 8%
Prazos médios de analise de pedidos de pagamento _ 42% 33% %

Flexibilidade na introducdo de alteracdes aos projetos (recalendarizacdo, .

despesas elegiveis) 56% 34% 6%

Alteraces regulamentares ocorridas durante a implementacdo dos projetos. I 65% 29% 5%
Pandemia COVID 19 37% 29% 12%

outro [ 48% 45% 4%

m Condicionou Muito  ® Condicionou Neutro mPotenciou mPotenciou Muito

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a beneficidrios de apoios ao funcionamento (n= 483)

Figura A43. Impacto dos apoios recebidos para na situacdo atual das empresas

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por n° projetos

Cumprir as normas e rect:jr;'\nednedr?]ig:ecsoti/al;_alugtoridades em contexto da 41%
Suportar despesas de tesouraria . 34%
Manter os postos de trabalho - 30%
Criar postos de trabalho Y3 40% 23% 8%
Aumentar o volume de negdcios 44% 23% 7%
Aumentar os resultados da empresa 42%
Aumentar as exportacdes 35% 29%

Manter a empresa em atividade _ 36% 31% 19%

Realizar investimentos para relancar a atividade posteriormente 8% 42% 26% 10%

ouro NN 54

m Contributo Nulo  mContributo Fraco Contributo Moderado  m Contributo Elevado ~ mContributo Muito Elevado

Fonte: EY-Parthenon, baseado nos dados do inquérito a beneficidrios de apoios ao funcionamento (n= 483)
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7.5. Indicadores de contexto

Quadro A26. Indicadores de Impacto na coesdo territorial

Portugal 16638, 1 17350,1 18061,2 19023,4 19952,1 20840,9 19431,5
PIBpC (base=2016, €) .

RA da Madeira 16162,7 16746,6 17514,7 18787 19438,4 20174,7 17559,6

Portugal 13,9% 12,4% 11,1% 8,9% 7% 6,5% 6,8%
Taxa de Desemprego (%) 2 : - - : . : :

RA da Madeira 15% 14,7% 12,9% 10,4% 8,8% 7% 7,9%

- Portugal 9,1% 7,9% 6,9% 5,1% 3,6% 3,2% 2,7%

Desemprego Longa Duracdo (%) 2 - - : : - : :

RA da Madeira 22,2% 20,6% 18% 14,4% 10,4% 8,6% 8,2%
Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 66,6% 68,5% 69,7% 71% 72,3% 74,6% 77,2%
Basico (%)

RA da Madeira 56,2% 55% 56,9% 60,5% 62,7% 64,3% 67,4%
Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 45,8% 47,9% 49,6% 50,6% 52,5% 54,9% 58,1%
Secunddrio (%)

RA da Madeira 37,6% 37,8% 40% 42,8% 45,6% 47,3% 49,9%
Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 21,7% 22,9% 23,8% 24% 25% 26,3% 28,2%
Superior (%)

RA da Madeira 16,6% 17,3% 18,9% 20,7% 21,2% 21,3% 22,9%
Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 31,3% 31,9% 34,6% 33,5% 33,5% 36,2% 39,6%
Superior (30-34 anos) (%)

RA da Madeira - - 27,3% 30,6% 33,8% 31,9% 34,4%
Aprendizagem ao Longo da Vida Portugal 9,6% 9,7% 9,6% 9,8% 10,3% 10,5% 10%
%)

RA da Madeira 9,1% 8,4% 8% 8,1% 9,4% 8,9% 7,9%
M . Portugal 30,7% 31,4% 32,1% 32,9% 33,6% 34,2% 34,7%
indice Dependéncia Idosos (%) . ° : : ° ° ’ °

RA da Madeira 21,6% 22% 22,6% 23,2% 23,7% 24,1% 24,6%
M ) Portugal 138,6% 143,9% 148,7% 153,2% 157,4% 161,3% 165,1%
indice de Envelhecimento (%) J & & & : : : :

RA da Madeira 97,4% 102,5% 108,3% 114,6% 120,6% 126,5% 132,9%
Taxa Natalidade das Empresas Portugal 15,65% 15,49% 14,92% 15,07% 15,26% 14,79%
%)

RA da Madeira 15,31% 15,98% 15,58% 16,18% 16,15% 14,69% -
Taxa de Sobrevivéncia das Portugal 52,35% 60,55% 55,56% 56,66% 56,09% 54,33%
Empresas (%)

RA da Madeira 56,4% 66,64% 55,51% 56,97% 57,89% 57,54% -
VAB das Empresas de Alta Portugal 11,32% 11,39% 11,21% 11,15% 10,97% 11,22%
Tecnologia (%)

RA da Madeira 3,23% 3,67% 3,11% 3,59% 3,34% 4,22% 2
Exportacdo de Bens de Alta Portugal 3,62% 3,81% 4,44% 4,54% 3,97% 5,37% 5,48%
Tecnologia (%)

RA da Madeira 7,29% 7,97% 6,54% 2,44% 4,13% 4,47% 14,1%
Produtividade Aparente do Portugal 22070,5 22506,2 23054,3 23814,2 24296 24711,1
Trabalho (varia¢do anual, %)

RA da Madeira 19504,4 18822,4 19970,7 21739,2 22069,2 22436,2 2

Fonte: EY-Parthenon, baseado na base de dados do INE
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Figura A44. Comparacdo do peso relativo do nimero de empresas da regido, por setor

Agric., Silv. e Pesca
Construcdo

Distribuicdo e Comércio
Educacdo, Salde e Cultura
Energia, Agua e Saneam.
Extractivas

Hotelaria e Restauracao
Inf. e Comunic.

Servicos Empresariais
Transformadoras
Transp. e Logistica
Outros servicos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m2013 m2019

Fonte: EY-Parthenon, baseado no SCIE do INE

Figura A45. Comparacgdo do peso relativo do pessoal ao servico na regido, por setor

Agric., Silv. e Pesca
Construcdo

Distribuicdo e Comércio
Educacdo, Salde e Cultura
Energia, Agua e Saneam.
Extractivas

Hotelaria e Restauracao
Inf. e Comunic.

Servicos Empresariais
Transformadoras
Transp. e Logistica
Outros servigos

0% 5% 10% 15% 20% 25%

m2013 m2019

Fonte: EY-Parthenon, baseado no SCIE do INE
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Figura A46. Comparagdo do peso relativo do VAB na regido, por setor

Agric., Silv. e Pesca
Construcdo

Distribuicdo e Comércio
Educacdo, Saude e Cultura
Energia, Agua e Saneam.
Extractivas

Hotelaria e Restauracao
Inf. e Comunic.

Servicos Empresariais
Transformadoras
Transp. e Logistica
Outros servicos

0% 5% 10% 15% 20%

m2013 m2019

25%

Fonte: EY-Parthenon, baseado no SCIE do INE

Figura A47. Comparacdo do peso relativo do setor das empresas apoiadas pelo PO

Construcdo |GG 2%

Distribuicdo e Comércio |GG, 2

Educacdo, Saude e Cultura | NN (1%

Energia, Agua e Saneam. l 1%

Hotelaria e Restauracdo |, -

Inf. e comunic. | IEGNNEEEEEEEEEEEEEEE -
servicos Empresariais || GTczczENIIIIEEEEEE
Transformadoras || NN 7«
Transp. e Logistica [ 2%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

Fonte: EY-Parthenon, baseado nas operacdes do PO
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Figura A48. Comparacdo do peso relativo do emprego criado nas empresas apoiadas pelo PO com conclusdo acima
dos 75% e nas empresas da regido

Agric., Silv. e Pesca
Construcdo

Distribuicdo e Comércio
Educacdo, Saude e Cultura
Energia, Agua e Saneam.
Hotelaria e Restauracdo
Inf. e Comunic.

Servicos Empresariais
Transformadoras
Transp. e Logistica
QOutros servicos

T“'I]I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Total da RAM  mEmpresas apoiadas

Fonte: EY-Parthenon, baseado no SCIE do INE, SI PT2020 e respostas ao inquérito aos promotores

Quadro A27. Criagdo de emprego na regido e nas empresas apoiadas pelo PO

Peso do emprego das
empresas com execuc¢do

Criagdo liquida de

Criagdo liquida de

e ey | cmereds e smorese |acima e 754 naciagan | 0730 revite ore
75% (N°) iquida de emprego da | "5 516 de 75% (N°)
regido (%)

Agric., Silv. e Pesca 711 0 0,0%
Construcao 2351 4 0,2% 2
Distribuicdo e Comércio 1251 27 2,2% 15
Educacdo, Saude e Cultura 1151 11 1,0% 8
Energia, Agua e Saneamento 380 1 0,3%
Extrativas =25 0 0,0% 0
Hotelaria e Restauracdo 5790 24 0,4% 17
Informagdo e Comunicacdo 805 14 1, 7% 15
Servicos Empresariais 4732 20 0,4% 13
Transformadoras 440 9 2,0% 4
Transp. e Logistica 191 3 1,6% 1
Outros servigos 215 0 0,0% 0

Fonte: EY-Parthenon, baseado no SCIE do INE, SI PT2020 e respostas ao inquérito aos promotores
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7.6. Auscultacao de stakeholders - entrevistas e Focus Group

Quadro A28. Entidades entrevistadas

Entidades Ponto de Situacdo/ Data de Realizagdo

IDR Novembro, 2021
IDE Novembro, 2021
IP-RAM Novembro, 2021
Instituto para a qualificacdo Novembro, 2021
IEM - Instituto de Emprego da Madeira Novembro, 2021

Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo

. ~ Novembro, 2021
Tecnologia e Inovacado

Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira Novembro, 2021
Direc8es regionais da cultura e do turismo Novembro, 2021
IFRU 2020 Novembro, 2021
Banco de Fomento Novembro, 2021

Fonte: EY-Parthenon

Quadro A29. Sinopse das entrevistas

QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condi¢des de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o

maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

Contributo do PO para o cumprimento dos objetivos especificos e fatores que explicam o maior ou menor sucesso do PO no
cumprimento desses objetivos

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- No caso da Tl "47. Atividades de I&D empresarial* (PROCIENCIA), a exigéncia dos requisitos de elegibilidade é fator explicativo
do atraso na execucdo. Globalmente, os projetos desta Tl sdo mais longos, devido a prépria natureza das investigagdes, o que
atrasa o ritmo de execugdo. Ainda assim, até final do ano ira ultrapassar os 50% de execucao. No caso do inovar 2020 existem
poucas candidaturas, no entanto considera-se que a dotacao é ajustada. A exigéncia que as entidades teriam de ter sede na
regido foi um fator limitador para a apresentagdo de candidaturas. Havera necessidade de reprogramacdo em alguns indicadores
face ao impacto negativo da pandemia e a desisténcia de muitas empresas.
- No que se refere a TI 51. Empreendedorismo qualificado e criativo, o n° de candidaturas rececionado foi superior ao esperado,
0 que permite contrabalangar as taxas de compromisso da 3a e 3c e elevar a média do eixo. Relativamente ao indicador de
resultado, o mesmo requer especializa¢do tecnolégica, direcionando-o para um mercado especifico. Foi feita reprogramacao
para diminuir a dotacdo inicial, visto que os projetos aprovados ndo estavam a cumprir objetivos. No que se refere a influéncia do
contexto, o Concurso empreender registou baixa adesdao na fase de pandemia, contudo, de um modo global, a adesdo foi
positiva, embora envolvendo igualmente muitas desisténcias e prorrogacdes também devido a pandemia. A medida valorizar
garantiu candidaturas mesmo em fase de pandemia - para reforcar a sustentabilidade no mercado, mas com menos enfase na
internacionalizacdo.
- No caso da Tl 52. Internacionaliza¢cdo das PME, o indicador de aumento de emprego em empresas apoiadas apresenta valores
distantes das metas devido as prorrogacdes; O indicador do nimero de empresas que beneficiam de apoio financeiro também é
baixo.
- Para a Tl 53. Qualificacdo e inovacao das PME, o Adaptar apresenta uma taxa de compromisso acima dos 100%. A Pl apresenta
taxas de execucdo baixas quando comparada com as restantes Pl's uma vez que a adocdo do instrumento sé ocorreu ja em
meados de 2020. E de destacar a elevada taxa de execucdo do Valorizar 2020 (3.c)) & data de 31/12/2020, na ordem dos 63%.
- O Eixo 9 - Investir em Competéncias, Educacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida é o “grande eixo" relacionado com o dominio
das competéncias, apesar de algumas TO ficarem aquém, considera-se que as metas de execucdo serdao cumpridas.
- 0 PO ndo teve um inicio esperado, as Tl foram abrindo de forma faseada, o que provocou atrasos inicias em algumas tipologias.
Ainda existem repercussdes desse atraso inicial o que ainda se agravou com a pandemia;
- A Tl da Administracdo Publica tem uma execucdo de 25%, mas teve parada cerca de um ano e meio (pandemia). A aprovacao
estd nos 100%, mas os projetos tém sido adiados para finais de 2021 e 2022. Outra das Tl foi a formacdo de ativos para as
empresas. O PO decidiu ndo realizar formacdo individual para as empresas e houve uma aposta no instrumento de Formacdo-
Acdo. Este projeto é o que alavanca esta Tl e PI. O IQ esperava que o valor de candidaturas fosse maior do que os valores
efetivamente candidatados. No futuro a aposta nas associacées é valida, mas provavelmente terd de ser reconfigurada para
chegar a mais empresas. O regime de minimis (200 mil€) fez com que algumas empresas ndo se candidatem sobretudo depois
dos apoios recibos no periodo pandémico;
- No eixo 9, ndo devem existir dificuldades de execuc¢do, apesar de algumas Tl apresentarem maiores dificuldades. Existem
alguns problemas pontuais, nomeadamente nos CTeSP, onde ndo existem muitas entidades a candidatarem-se. Alguns CTeSP
passaram a ser financiados pelo OE o que fez com gue existissem indicadores fisicos que ndo serdo atingidos (apesar das
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QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condi¢cGes de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o

maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

revisoes ja efetuadas), no futuro terd de existir maior articulacdo entre os atores. Outra Tl com algumas dificuldades sdo os
Centros Qualifica, cujo diagnéstico foi realizado com base no histérico (no quadro anterior existiu uma procura muito elevada do
publico-alvo, tendo esgotado praticamente a necessidade da regido) o que se revelou incorreto pois estavam desajustados a
realidade regional. No futuro quadro ird manter-se, mas com uma perspetiva mais conservadora. Existe também a possibilidade
dos CQ terem sido pouco ou mal divulgados, tendo também existido dificuldades de financiamento o que desmotivou algumas
entidades, no entanto a sobrestimagdo das metas é evidente e o principal fator para que os resultados estejam distantes daquilo
que foi programado.

- Internacionalizacdo das PME. Desisténcias devem-se sobretudo a pandemia; as prorrogac¢des tém sido mais recorrentes; para
tentar responder a situacdo mais débil das empresas e a prépria estagnagdo da dindmica empresarial. Globalmente, considera-se
que a divulgacdo dos apoios é adequada e que os casos criticos de ndo mobilizacdo da procura dependem de outros fatores que
ndo a fragilidade da divulgacdo.

- Pl 4.b. Promocao da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovaveis nas empresas. E a situacdo mais critica do
ponto de vista da dificuldade de mobilizar procura e o PO teve capacidade limitada para alterar o instrumento de forma a ir ao
encontro das necessidades das empresas. Poucas candidaturas aprovadas, visto que ocorreram muitas desisténcias devido ao
COVID, porque empresas ndo privilegiaram componente de investimento na eficiéncia energética. Os apoios pressupéem um
leque diversificado de investimentos (revestimentos, iluminacdo, climatizacdao, AVAC), mas as empresas estdo sobretudo
sensibilizadas para as instalagdes de painéis solares (limitado a 20% do apoio a atribuir). Assim sendo, as empresas consideram
que ndo existe adequacdo as suas necessidades.

- Os principios que presidiram a programacdo mantiveram-se estdveis, nos dominios da qualificagdo.

- Recurso a universidade da madeira tem sido a ponte para promover a ligagdo as empresas

- SRDITI: exigia que as entidades teriam de ter uma delegacdo na regidao e isso limita porque restringe ao Madeira Tecnopolo e
Universidade Madeira - pode ser um handicap para o desenvolvimento do préprio sistema regional de investigagdo e inovagao.

Outras Entidades:

- Efeito da pandemia ndo se sentiu tanto na quebra das candidaturas, mas na menor contratacdo do estagio no final. Concursos
publicos recentes estdo a consequir compensar e aumentar taxa de empregabilidade em dreas de educacdo e satde. Incentivos a
contratacdo - comecaram a surgir novas necessidades dos gabinetes de contabilidade. No inicio de 2022 vao avaliar impacto das
medidas. Estagios profissionais - experiéncia por si s6 tem valor e é esperado;

- Criacdo de emprego por conta prépria e apoio a criacdo de empresas. Os apoios sdo mais circunscritos, o impacto é maior
porque cria uma nova atividade econémica que cria produtos, consumo, criagdo de emprego. Por consequéncia, a procura tem
crescido na regido e as politicas publicas tém-se adequado as necessidades. As candidaturas tém-se mantido estaveis, mas existe
maior concentrac¢do no Funchal.

- Inclus&o ativa de populacdo com deficiéncia/incapacidade: 1Q implementou medidas de formacédo para a deficiéncia, mas ndo foi
considerada uma medida especifica (apoio inclui majoragdes dentro dos outros medidas).

- Inclusdo ativa de grupos vulneraveis. Empresas com dificuldades na abrangéncia e alcance de interessados, visto que o publico
muito especifico e a aceitacdo nem sempre é simples. Considera-se que existe uma auséncia de financeiros. Por contrapartida, os
programas ocupacionais tiveram muita procura (superior a dotacao).

- Nos projetos apoiados nas Pl's 1.a e 1.b, os projetos apoiados na drea do mar e do agroalimentar sdo casos de sucesso e com
bons resultados. A drea do turismo, por outro lado, ndo apresenta resultados positivos. Considera-se que a avaliacao das
propostas por peritos externos é fundamental para garantir a independéncia dos apoios. Adicionalmente, espera-se que o0s
apoios concedidos neste quadro financeiro plurianual ajudem a desenvolver novos produtos e novos mercados, nomeadamente
nos setores da agricultura (agroalimentar), do mar e salde. Na drea das TIC, a cooperacdo da investigagdo com as empresas
também facilitou os bons resultados nesta area.

- Na Pro-ciéncia, taxa de sucesso inferior porque os concursos sdo mais exigentes e as taxas de realiza¢do sdo baixas. Existem
uma alta taxa de compromisso, contudo as taxas de execucdo dos projetos ainda estdo aguém do desejado. Sente-se que haja
pouca escala de intermedidrios financeiros (poucas ou nenhumas empresas de capital de risco ou BA). Adicionalmente tém sido
apresentadas poucas candidaturas nesta drea devido a limitagdes burocraticas, surgindo assim a necessidade de simplificar
processos.

- Critérios de avaliacdo. Sugere-se a valorizacdo do mérito face aos objetivos/metas a alcancar, sendo que se podia medir em
termos de reducdo de CO2 (é a soma de tudo). Neste sentido, a percentagem do apoio deve variar em funcdo do mérito.

- Quanto aos investimentos em transportes publicos, este foi algo condicionado pela “obrigacdo” do PAMUS, sendo que, por um
lado, se tornou muito uns aspetos e, por outro, excessivamente permissivo noutros (exemplo de apoio a carros a gaséleo e, por
consequéncia, interpretacdo de “combustiveis mais limpos™).

- Relativamente a dispersdo geografica. O feedback é positivo, sendo que existiu uma boa articulacdo entre entidades

Avaliacdo do PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacdo

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:

- Os PO acabam por ser muito segmentados em tipologias de operacdo, sendo que uma maior concentra¢ao poderia ter mais
efeitos globais. O grande objetivo de reducdo do abandono escolar foi alcangado porque aposta foi muito forte. Ensino
profissional foi sempre a TO reforcada e a meta foi atingida.

Outros fatores que contribuem para os resultados esperados/observados

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- PO ndo arrancou com a celeridade desejavel devido sobretudo a problemas na operacionalizagcdo dos sistemas de informacao.
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QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condi¢cGes de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o

maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

Essa situacdo impactou o ritmo das TO, permitindo que o arranque do PO fosse mais gradual, mas poderd ter consequéncias na
capacidade de execucdo global, sendo que este efeito foi acentuado pela crise pandémica.

- Formacdo de ativos para a empregabilidade. A estratégia do PO para operacionalizar esta TO foi canalizar para ofertas de
formacdo-acdo ao invés de candidaturas individuais de empresas. Assim sendo a execucdo estd a ser problematica e varios
fatores contribuem para essa situacdo: I) hd dificuldade em mobilizar empresas (empresas que tenham beneficiado de auxilios de
estado, ao abrigo dos minimis, deixam de ser elegiveis para outro tipo de apoios) ii) e as exigéncias de contratacdo publica
resultaram em atrasos no arranque.

Outras Entidades:

- Os processos sdo percecionados como complexos, os critérios de elegibilidade apertados e as verbas reduzidas. Agravamento
com a crise pandémica.

- Além da falta de interesse dos intermedidrios financeiros, o perfil empresarial de ambas as regides fazem com que existam
poucas empresas a recorrer a estes IF.

- Custos-padrdo: tinham uma obrigacdo determinada pelos textos dos PO que exigia custos padrdo maximos que faziam um teto
mdximo ao financiamento as medidas de eficiéncia energética, o que aumentou a complexidade das candidaturas. Sendo que
nenhuma associacdo do sector da reabilitagdo conseguia apresentar custos padrao. Adicionalmente, no geral os precos foram
aumentando, o que foi prejudicando os projetos. Noutras obras que ndo sdo eficiéncia energética ndo havia qualquer teto,
existindo, por isso, uma dualidade de critérios que ndo era compreendida.

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos

disponiveis?

Afetacdo de recursos financeiros entre instrumentos de politica/TO, beneficidrios e territérios alvo
Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- Dotacao inicial globalmente adequada.
- Concertagdo dos apoios no ensino profissional leva a que o publico mais relevante sejam os alunos do secunddrio profissional:
alunos ndo necessariamente de insucesso e com ambicdo de prossequir estudos.

Outras Entidades:
- Nas 8.i - estagios e 8.iii - incentivos a contratacdo, a procura foi superior a dotagdo; a execucdo atual é superior apesar de ter
havido reprogramacdes; um mais orcamento daria maior capacidade de resposta, assim como financiamento de assisténcia
técnica.
- Alocacdo de pouca dotacdo comparativamente com outras regides. Adicionalmente, existiram dificuldades em obter-se efeitos
de escala, o que torna mais dificil atrair intermedidrios financeiros e business angels. Adicionalmente, também existem
dificuldades do lado do tecido empresarial, por exemplo o sector empresarial na area tecnolégica e das start ups ndo esta tdo
desenvolvida como em Lisboa, Norte e Centro, o que explica maior dificuldade em ter operacdes. Assim sendo, existe uma
necessidade de uniformizacdo das regras a nivel nacional para que os PO cumpram os mesmos procedimentos. Para além disso,
os atrasos de pagamento geram desinteresse nos Intermedidrios e impactam os destinatdrios finais que recebem o
financiamento mais tarde, o que pode colocar em causa os projetos.
- A Populagdo adulta mais qualificada, jovens entre 30-35 e ndo NEET tiveram menos apoios no periodo da Iniciativa, apesar de
se tratar de grupos considerados prioritdrios para contrariar a taxa de desemprego da Regido.
- Dotacdo financeira para 1a e 1b foi modesta relativamente a ambigdo para aumentar a intensidade de I&D em 1% (atualmente
0,44%).

Atratividade dos IF

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- Em termos de candidaturas teve sucesso, visto que foram implementadas medidas e depois reqularizadas junto do PO.
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QA3. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos da Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo? E para o reforco da coesdo territorial?

Afetacdo de recursos financeiros entre instrumentos de politica/TO, beneficidrios e territérios alvo
Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- Internacionalizacdo das PME. O valorizar tem efeitos na capacidade de preparagdo das empresas para a recuperacdo economia
pds pandemia (p.ex., reestruturar produtos para novos mercados).
- Objetivo de internacionalizagdo terd ficado mais condicionado (menos realizacdo de feiras, etc) - Necessidade de rever
indicadores de resultado.
- Atualmente registam-se dificuldade das empresas do turismo para recrutar trabalhadores
- Apoios as empresas, em geral: manutencdo das empresas e dos postos de trabalho sera efeito visivel (ndo esperado).
- 3a e 3c valorizam a inovacdo - induz a diferenciacdo produtiva - para dentro da empresa ou no mercado externo - e essa
dimensdo tenderd, a prazo, a influenciar o novo perfil empresarial da regido auténoma;
- Percurso da aposta na inovacdo tenderd a refletir-se numa maior aposta em empregos qualificados, a longo prazo.
- Na reducdo do abandono escolar - que é mensurdvel e onde a evolucdo é notdria.
- Taxa da populacdo com ensino superior regista-se evolugdo positiva e existe um contributo significativo do PO.
- 50 % de alunos no ensino profissional ndo alcancado (a nivel nacional também n&o).
- Na RAM taxa de conclusdo do ensino secundario evoluiu de 60% em 2013 para 71% em 2018, sendo que a principal razdo
apontada prende-se com oferta profissionalizante porque era sobretudo na franja dos jovens que ingressavam nos CCH sem
motivacdo que residia parte do insucesso.

Outras Entidades:
- Mudanca ao nivel das entidades empregadoras. Incentivos a contratagdo eram “sem termo" mas atualmente tem crescido
recurso a contratagdo a termo. Assim sendo, o facto desses apoios serem maiores, pode explicar uma mudanca na qualidade/
estabilidade do emprego. Adicionalmente a taxa de empregabilidade, pés emprego, também tem aumentado.
- Falta de atratividade dos instrumentos financeiros, devido a sua complexidade e as condi¢des de elegibilidade.

Mecanismos de Operacionaliza¢cdo do PT2020 - Divulgagao
Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- Grande preocupacao por parte das entidades na fase de langamento dos PO, com a respetiva divulgacdo a verificar-se em
diversas regides, setores e publicos-alvo, com recursos a diferentes acdes de comunicagao.
- Situacdo heterogénea no pais, tendo algumas AG identificado que na fase inicial a divulgagdo da oferta e a respetiva procura
ndo se verificavam. No entanto, a situacdo viria a alterar no periodo 2016/2017, no sequimento do processo de
contratualizagdo com as Comunidades Intermunicipais (CIM).
- Algumas AG encontravam-se desprovidas de uma politica de divulga¢do auténoma destes apoios.
- Identificacdo de constrangimentos, por exemplo a adaptagdo as novas formas de divulgagdo nomeadamente nas redes sociais,
resultante de algumas entidades se encontrarem numa fase mais incipiente em matéria de digitalizacao.
- Entidades tém procurado assegurar uma divulgacdo ajustada ao perfil dos formandos, com divulgagdo em multiplas
plataformas.
- Forte proximidade de trabalho entre entidades, crucial para garantir a mobilizacdo e discriminacdo de uma procura qualificada,
de forma coerente com os objetivos a prossequir e as especificidades dos territérios.
- Independentemente da divulgacdo dos apoios, verificaram-se dificuldades de mobilizacdo da procura associadas aos contextos
econdémicos (crescimento versus contra¢cdo da economia).
- Processo de comunicagdo e divulgacdo embora adequado ndo tera consequido mobilizar, tanto quanto desejavel, a procura,
primordialmente, associado ao facto desta procura de qualificacdo com vista a (re)inser¢cdo no mercado de trabalho ser
tradicionalmente de dificil mobilizagdo.

Outras Entidades:
- Outro constrangimento apontado por alguns Ol consiste na divulgacdo dos apoios e agées de comunicagdo se encontrarem
fortemente coladas aos Reqgulamentos, apresentando estes uma matriz muito urbana, desprovida de uma territorializa¢do da
estratégia de divulgacdo.
Validacdo de resultados/sustentabilidade dos efeitos das agdes no dominio da competitividade e inovagao
(crescimento inteligente)

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:

- Adesdo de novos setores sobretudo no empreendedorismo, que conseguiu captar mais empresas do setor das TIC; maioria dos
projetos de empreendedorismo sdo de base tecnoldgica e isso explica-se pelo préprio perfil do empreendedor.

- No Valorizar havera também diversificacdo de setores, mas talvez menos expressiva.
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QA3. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos da Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo? E para o reforco da coesdo territorial?

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:

- Poucos contratos que foram viabilizados deram oportunidade para passar a imagem de que fixar recursos é condicdo sine qua
nom para dinamizar a investigagdo, o que teve efeito nas politicas regionais, visto ter alavancado a contratacdo de mais
investigadores para a regido

- Sem PO ndo era possivel estimular investigacdo na regido. Empresas e institutos de investigagdo na regido ndo eram
suficientemente competitivas, sendo que o pouco desenvolvimento que existiu nos Ultimos 6 anos deveu-se fundamentalmente
aos FEEI.

- Sdo responsdveis pelo desenvolvimento da RIS3 e concluiram que dreas eram demasiado abrangentes e ndo havia bottle neck -
Economia 4.0 substitui TIC: modernizagdo das linhas de acdo e aproximacgdo a ENEI e as linhas europeias. Turismo - Regido ainda
ndo foi capaz de agarrar nenhum polo de conhecimento ou tecnologia no setor do Turismo (ndo criou escola), ndo hé
publicacdes, n° de projetos de doutoramento para alavancar esse setor.

Adequacdo do PO as necessidades de intervencdo atuais do tecido empresarial e dos sistemas de educagdo, formagdo e emprego

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:

- Populacdo adulta/necessidades de qualificagdo de ativos - intervengdo na populacgdo ativa empregada foi residual, visto que a
concentracao se verificou nos desempregados em articulagdo com instituto de emprego. Beneficiou da articulagdo da formacdo
profissional e o IEM e faz balango positivo da adequacdo das FMC face as necessidades de emprego da regido.

Outras Entidades:
- A estrutura do PO vai ao encontro das necessidades do tecido empresarial na drea do emprego.

Mudancas no contexto socioeconémico geradas ou induzidas pelos apoios
Outras Entidades:
- Dois dos edificios apoiados sdo monumentos nacionais, Ambos estdo a decorrer e ja estdo a ter retorno, com um grande
aumento do nimero de visitantes (sobretudo na Sé do Funchal). Adicionalmente os operadores turisticos estdo a valorizar
bastante estes elementos enquanto referéncias de visita. O Museu de Fotografia da Madeira recebeu em 2020 o prémio de
museu do ano, um reconhecimento deste trabalho.
- Pelos resultados que se foram obtendo, os investidores perceberam que havia ali um beneficio direto, mas que podiam
contribuir para uma causa, uma politica publica de maior atratividade das cidades. Por exemplo, o Hotel Pestana (Camara de
Lobos) situa-se numa zona que era associada a baixas condi¢des socioecondmicas e baixa atratividade turistica. Sendo que o
hotel criou emprego, reconhecimento de uma alteracao substancial das condi¢des de visitagdo de uma zona degradada fisica e
socialmente.

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementacdo do PO e nos seus resultados?

Efeitos ou impactos das operacdes apoiadas ao nivel macro/agregado
Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:
- Nacional: o alargamento das a¢des destinadas a grupos chave do abandono escolar precoce, dado que o investimento do
PT2020 permitiu uma maior concentragdo de medidas dirigidas para os primeiros anos de escolaridade do ensino basico,
atuando preventivamente e ativamente no combate ao fenémeno de elevada retencdo nestes primeiros anos.
- O financiamento do PT2020 também levou a mudancas estruturais, incluindo: o desenvolvimento de estratégias educativas
locais e regionais, a implementacdo de novas abordagens e estratégias educativas a nivel nacional e a uma maior valorizacao do
papel chave da partilha de experiéncias e teste de modelos de agdo que podem vir a constituir mainstreaming de atividades e
praticas. Efeito volume é o mais obvio. E numa regido com recursos limitados esse reforco ndo seria possivel na auséncia dos
FEEI (em particular FSE); diversidade das respostas ficaria bastante prejudicada e os resultados ficariam prejudicados porque a
resposta tem que ser diversificada para responder as necessidades da populacdo (haveria respostas tradicionais e num volume
menos significativo)
- Formacdo modular a medida das necessidades - o orcamento da organiza¢do nunca conseguira apoiar essa oferta. Preocupacdo
de orientar a oferta para as necessidades do mercado de trabalho foi assumida como ponto de partida do PO, muito presente na
filosofia dos Fundos - valorizar a formacdo pratica e aliar a formacdo ao emprego - metas do emprego

Outras Entidades:

- Sem PO ndo era possivel estimular investigacdo na regido. Empresas e institutos de investigacdo na regido ndo eram
suficientemente competitivas, o pouco desenvolvimento que houve nos Ultimos 6 anos deveu-se fundamentalmente aos FEEI.

- IF sdo fundamentais. Impacto poderia ser ainda maior, mas influéncia é muito significativa no ecossistema - conseguem atrair
investimentos internacionais que ndo consequiriam sem estes instrumentos (p.ex., maior investidor na drea da saude), exemplo
de novo unicérnio consegue 20 Milhdes para 1 M de investimento. Apoio a projetos de alunos universitdrios s6 possivel através
destes investimentos. Grande vantagem também porque permite abranger todo o pais apesar da concentracdo nos grandes
centros urbanos. Business angels (atualmente cerca de 200 em todos o pais) permitem criar malha de projetos que ndo se
consegue ter com outros instrumentos. Sé com FEEI porque risco é muito grande e apoio comunitdrio é incentivo fundamental
porque, caso contrdrio, ndo haveria esses BA.
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QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementa¢do do PO e nos seus resultados?

- Se ndo fosse o investimento comunitario, ndo havia capacidade de fazer o projeto tdo depressa. Em Santa Clara, tentaram fazer
uma candidatura em 2010, e s6 10 anos depois, com os apoios comunitdrios, conseguiram concretizar.

- Programa Operacional COMPETE é boa pratica. Niveis burocraticos associados aos instrumentos variam entre regides e por
comparacao com o COMPETE, mas reconhece que haver dotacao regional estimula a procura regional (se ndo, ndo haveria
dindmica na regido).

- Programas comunitdrios ndo tém IF para economia azul. Para colmatar essa falha de mercado, criaram IF para projetos de
economia azul em Portugal - muito semelhante & linha de capital de risco. E um resultado de aprendizagem da regulamentacdo
comunitdria e experiéncia dos FEEI - nos FFEI sé podem investir em empresas com mais de 7 anos de atividade se o investimento
for superior a média do volume de negdcios nos Ultimos 5 anos e esse tipo de constrangimentos conseguiram evitar no novo
instrumento. Regra desvia apoio para empresas em fase de arranque, mas ai o risco também é grande.

- Relagdo com a AG: foi uma diferenca positiva na regido terem assumido que as ARU eram os PARU (PARU coincidia com a
ARU), o que tem toda a I6gica e simplificou bastante a avaliagdo da elegibilidade. Em termos de modelo de governagdo, o PO
Madeira é especial porque tem o Ol (IDR) que se relaciona diretamente com o IFRRU (o que a partida podia gerar confusdo), e
sempre houve grande articulagdo entre todos, dentro das respetivas competéncias. PO Madeira sugeriu que um membro do IDE
integrasse o comité de investimento como representante do PO Madeira, para além do IDR. Pedidos de pagamento etc. correu
sempre muito bem. IDE e IDR tém ja o trabalho em conjunto muito oleado no ambito dos apoios as empresas. Foi muito Util e ndo
ha complicagdes. Permanente procura de agiliza¢gdo dos processos.

QAS. A configuragdo do PO esté a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo

capaz de promover uma efetiva mudancga?

Alinhamento com necessidades dos atores e da Regido
Outras Entidades:
- Desadequacdo do Programa. Condicionantes com impacto negativo, sugere-se ainda que nao se apoiem projetos que ndo tém
rentabilidade/viabilidade. A empresas tém necessidade de reduzir os seus consumos e por isso investem em recursos elétricos.
Neste sentido, a reducdo dos custos deveria passar por uma forte aposta noutras fontes (fotovoltaico). Nesse sentido, o
fotovoltaico, para autoconsumo, é o investimento com maior interesse econémico e ambiental para as empresas.
Adicionalmente, outro problema tem que ver com que ndo seja permitido, a nivel nacional, que fosse uma empresa publica a
desenvolver o projeto (postos de carregamento elétrico).
- PO delineado antes de 2015, quando estes projetos foram integrados no mapeamento FEDER, pelo novo governo regional
(ativos para o turismo/preservacdo dos elementos culturais). Os projetos apoiados sdo muito importantes, pelo que existe uma
oportunidade de concretizar grandes investimentos.
Sinergias e complementaridades
Outras Entidades:
- E imprescindivel dar continuidade a reabilitac3o fisica do patriménio, mas também criar novas valéncias e sinergias. O ideal é
haver concertacdo entre diferentes instrumentos de financiamento para a reabilitacdo dos edificios, dos bens méveis e para a
preparacdo da reabertura e projetos museolégicos, mas ndo existem programas especificos regionais para isto (s6 o orcamento
regional). Importancia do orgamento regional enquanto fonte complementar de apoio para areas ndo financiadas. Tecnologia é
essencial para a divulgacdo, e s6 conseguem com os fundos comunitarios.
Adaptacdo/resposta a mudancas contextuais
Outras Entidades:
- Pouca alocacdo ao IF de verbas e reduzida escala de intermediarios financeiros (poucas ou nenhumas empresas de capital de
risco ou BA). Adicionalmente o perfil empresarial ndo estd tdo desenvolvido (menos start-up, poucas empresas tecnoldgicas,
etc.).
- Processos complexos, critérios de elegibilidade apertados e verbas reduzidas.
- Auséncia de interesse por parte dos intermedidrios financeiros.
- Custos-padrdo: tinham uma obriga¢do determinada pelos textos dos PO que exigia custos padrdo mdximos que faziam um teto
maximo ao financiamento as medidas de eficiéncia energética, o que aumentou a complexidade das candidaturas. Sendo que
nenhuma associacdo do sector da reabilitacdo conseguia apresentar custos padrdao. Adicionalmente, no geral os precos foram
aumentando, o que foi prejudicando os projetos. Noutras obras que ndo sdo eficiéncia energética ndo havia qualquer teto,
existindo, por isso, uma dualidade de critérios que ndo era compreendida.

Observacgées

Autoridade de gestdo e Organismos Intermédios:

- A RIS 3 é bastante abrangente (turismo, Tl, digital) e, por isso, ndo cria grande obstdculo para os projetos.

- Ao nivel dos impactos parece ter havido maior diversificacdo, nomeadamente ao nivel da tecnologia. Na parte do valorizar ndo
se verificou tanta diversificagao

- O sistema ndo guarda o histérico dos resultados.

Outras Entidades:

- Estudos e campanhas deveriam ter maior dotagao.

- Os programas para pessoas mais desfavorecidas sao os mais prejudicados pela lacuna na informacdo e promog¢ao dos apoios.
Para estas medidas ndo é suficiente apoiar apenas a criacdo do posto de trabalho porque é preciso estimular a procura com
atividades complementares.
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QAS5. A configuracdo do PO estéa a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo

capaz de promover uma efetiva mudancga?

- Pouco acompanhamento das AG na evolugdo das vdrias dreas tematicas da RIS3 e da aplicacdo dos fundos.

- Existem grandes dificuldades de elegibilidade nos projetos relacionados com o Mar. Adicionalmente o imobilidrio também se
encontra.

- Necessidade de envolver Universidades, criagdo de incubadoras.

Fonte: Equipa de avaliagdo

Os focus group tematicos pretenderam envolver os principais stakeholers para a discussdo dos resultados
preliminares das dreas abordadas nas distintas sessdes. Os critérios subjacentes a selecdo dos focus
group/workshop encontram-se associados as diferentes necessidades de aprofundamento subjacentes as
opcBes metodoldgicas adotadas - mais exigentes no caso dos objetivos especificos (OE) ndo cobertos por
avaliacdes tematicas anteriores (caso da opgdo 2.2, onde se contempla um FG para cada dimensdo de
analise) e menos exigentes nas opcdes 2.1 e 1.1). Os FG abrangem todos os OE a analisar sob a op¢do 1.2
e alguns dos OE a analisar sob a opcdo 1.1 em virtude da sua relevancia no PO ou das subguestdes de
avaliacdo (ex. uma das subquestGes da QA3 identifica a analise especifica dos sistemas de educacdo,
formacao e emprego)., tendo sido realizadas 5 sessées de Focus Group com as seqguintes entidades:
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Quadro A30. Entidades auscultadas nos Focus Group

FG1
Teoria da Mudanca

IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
AD&C

IDE - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira

Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo
Tecnologia e Inovacao

IEM, Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
IDE - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira

FG2 e FG5 Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo
I&D, Inovacao e Energia, Competitividade e Inovacdo Tecnologia e Inovagdo

(Pl l.ae4.b) Universidade da Madeira
Dire¢cdo Regional do Turismo da Madeira
StartUp Madeira
Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

FG3 Instituto do Emprego da Madeira
Formacdo de competéncias Assgciagéo dg J.ovens Empresarios Madeir?nées

(P18 e 10) Instituto Profissional de Transportes e Logistica da
Madeira, LDA
Associacdo de Ensino Cristévdo Colombo
Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira
Camara Municipal do Funchal;

FG4 Associacdo de Municipios;
Desenvolvimento Sustentével Direcdo Regional de Planeamento Recursos e Gestdo de

(Pl 4.c, 4.e) Obras Publicas;
Investimentos Habitacionais da Madeira
Direcdo Regional da Economia e Transportes Terrestres
Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira
Camara Municipal do Funchal

o FG6._ 5 Associacdo de Municipios
Patriménio e Reabilitacdo Urbana Direcio Regional da Cultura
(Pl6.ce6.0) §d0 Reg
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7.7. Guioes das Entrevistas

QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condi¢des de ser atingidos? Qual o contributo do PO e
como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para

entrevistas

Contributo do PO para o cumprimento dos objetivos especificos e fatores que
explicam o maior ou menor sucesso do PO no cumprimento desses objetivos

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com a
"competitividade e internacionalizagdo" (OE 3a.i. -
investimento privado em projetos de inovagdo-
produto, OE 3bi - competitividade e
internacionalizagdo das empresas e OE 3c.-
qualificacdo das empresas)?

E que factores relacionados com o desenho dos
instrumentos/TO (i.e., o racional da programacgao)
e/ou com a forma como estes foram implementados
(p.ex., divulgagdo, mecanismos de elegibilidade,
processo de selegdo,...) explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento daqueles objetivos?
Quais os motivos das anulagdes/rescisdes de
projetos contratados?

Os avisos de abertura de concurso (e.g. em termos
de dotagdes, elegibilidades, formas de apoio)
relevam-se adequados para captar uma procura
qualificada?

Existem beneficidrios considerados como chave, que
se tenham revelado pouco sensibilizados e
mobilizados para aceder aos apoios? Em caso
afirmativo, como podera tal facto impactar nos
resultados a alcangar?

Em que medida o apoio aos custos de funcionamento
das empresas decorrentes da condigdo de
ultraperificidade é um factor de sucesso dos
objetivos relacionados com a competitividade e
internacionalizagdo? Que evidéncias existem dessa
relagdo?

Quais as principais dificuldades na operacionalizagdo
dos Instrumentos Financeiros? O que pode ser feito
diferente?

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com a
"sustentabilidade ambiental e coesdo territorial" (OE
6.c. -qualificar elementos diferenciadores, OE 6 e -
qualidade ambiental e urbanistica das cidades)?

E que factores relacionados com o desenho dos
instrumentos/TO e/ou com a forma como estes
foram implementados (p.ex., divulgagao,
mecanismos de elegibilidade, processo de
selegdo,...) explicam o maior ou menor sucesso do
PO no cumprimento daqueles objetivos?

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com "I&D, Inovagdo e
Energia" (OE 1.a.1 - promogdo da investigagdo e
melhoria da rede de infraestruturas de I&D&I e OE
1.b.1 - iniciativas de I&D&I no contexto
empresarial)?

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com a "promogdo do
emprego" (OE 8.a.i - insergdo de desempregados,
OE 8.a.iii - estimulo ao empreendedorismo , OE
8.a.v - competéncias profissionais dos ativos) e a
"Formagdo de Competéncias" (OE 10.c.i - abandono
escolar; OE 10.c.iii - qualificagdo da populagdo ativa
e 10 c.iv-reforgo da dupla certificagdo)? E que
factores explicam o seu maior ou menor sucesso?

2.2. X X X

2.2. X X

2.2. X

2.2. X

2.2. X X

2.2. X X X | x

2.2. X

2.2. X

1.2. X X X

1.1. X X | X| x

=2 el 8 2 [ &
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QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para
entrevistas

revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com a "capacitagdo
institucional" (OE 2.c.i - disponibilidade de servigos
publicos online e OE 11.d.i - capacitagéo dos
servigos e formagdo dos trabalhadores da AP)

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO em relagdo ao desenvolvimento
ambiental na vertente relacionada com a transigdo
para uma economia de baixo teor de carbono (OE
4b- eficiéncia energética/energias renovaveis nas
empresas, 4c- eficiéncia energética/energias
renovaveis no setor publico e 4e - baixas emissdes
de carbono)

Em relagdo aos OE integrados na opgao 2.1., que
balango é possivel fazer da eficacia dos varios
Instrumentos /TO ai considerados? (OE 7bi -
cobertura da rede ferroviaria, OE - 9bi - qualificacdo
e apoio a insercdo de pessoas com deficiéncia e 51 X
grupos vulneraveis, 9biv. - respostas/servicos sociais .
para idosos/dependentes/criangas de risco e 9b -
inclusdo social em territdrios urbanos e rurais e 10 a.
moderinizagdo de infraestruturas e instalagdes
escolares/formacéo)

Ao longo do periodo de execugdo dos apoios,
registaram-se alteragdes nas prioridades e politicas
publlcas_en_quggiradoras que tenham ||_m|_tado ou G X X X X X X
mesmo inviabilizado o alcance dos objetivos e
resultados previstos? Quais os objetivos em que
mais se sentiu essa influéncia?

Avaliagdo do PO em termos de necessidade e
suficiéncia para atingir os objetivos previstos na
programagéo

Qual o balango atual do nivel de alcance das
realizagGes e resultados contratualizados/esperados?

Tendo em conta a implementagdo até a data, os
resultados definidos em sede de programagdo e os G X
resultados contratualizados com os promotores
afiguram-se alcangaveis na sua generalidade?
Os objetivos especificos estdo a ser atingidos e
existem condigdes para serem integralmente
realizados? Em que medida o menor grau de G X
implementagdo de algumas das TI podera
condicionar a concretizagdo desses objetivos?

Que tipo de alteragdes foram sendo introduzidas nos
instrumentos, quais as razdes que as justificaram e
que consequéncias dai advém para uma melhor G X X | x
resposta ao cumprimento dos objetivos e as
necessidades de desenvolvimento da Regido
Auténoma?

Outros fatores que contribuem para os resultados
esperados/observados

Quais os fatores que poderao comprometer os
ritmos de execugdo das operagdes de forma mais
significativa? Quais os constrangimentos que tém
condicionado e/ou oportunidades que tém
potenciado os resultados obtidos (incluindo fatores
externos e de contexto)?

Em que medida os resultados alcangados tém sido
influenciados pelo ponto de partida e/ou pelo
contexto de desenvolvimento das intervengdes (e.g.
especificidades concelhias; pandemia COVID19,...)?
Em relagdo aos eventuais desvios face aos objetivos
e metas definidos que decorrem do processo de
implementagdo das intervengdes, que
recomendagdes para uma operacionalizagdo mais
expedita e/ou eficaz?

1.1. X

1.1. X X

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém

H

) ) o
> > <
X > X
> P P
> > >
= = >
> = >
>

> I3

Igualdade entre homens e mulheres, ndo discriminagdo e acessibilidade

De que forma as questGes relativas a igualdade
entre homens e mulheres, ndo discriminagao e
acessibilidade estdo presentes na atribuigdo dos
apoios?

G X X X

x
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QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para

entrevistas

Que boas praticas evidenciam e validam as
preocupacdes em matéria de igualdade entre G X X x| x
homens e mulheres, ndo discriminagdo e

acessibilidade no processo de atribuicdo dos apoios?

Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos
especificos do PO relacionados com a conservacao, G X
protecdo, promogdo e desenvolvimento do
patriménio natural e cultural?

Quais sdo os instrumentos/as TI que se tém
revelado mais eficazes para cumprir os objetivos

especificos do PO relacionados com a promog&o da G X X
qualidade ambiental e urbanistica das cidades?

E que factores relacionados com o desenho dos

instrumentos/TO e/ou com a forma como estes

foram implementados (p.ex., divulgagao, 52 X

mecanismos de elegibilidade, processo de
selegdo,...) explicam o maior ou menor sucesso do
PO no cumprimento daqueles objetivos?
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QA 2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados
com os recursos disponiveis?

Questdes de avaliagdo / Sub-questGes 1P- AG AG IFD/

IDE IEM ARDITI [ AREAM

: IFRRU
para entrevistas - IQ POCH | POSEUR SGM

Afetagdo de recursos financeiros entre instrumentos de politica/TO, beneficidrios e territérios alvo

A afetagdo dos recursos financeiros pelos
diferentes objetivos especificos,
beneficiarios e territorios-alvo é
adequada, tendo em consideragdo as
respetivas elegibilidades e os objetivos a
prosseguir?

Quais os tipos de beneficiarios em que os
efeitos das intervengbes surgem como
mais relevantes face aos recursos
publicos investidos?

As formas de financiamento/intensidades
de apoio sdo as mais adequadas e melhor
ajustadas as diferentes TI e beneficiarios,
constituem-se como incentivo efetivo ao
investimento garantindo o alcance dos
objetivos e das metas definidos? E
possivel identificar situagdes ou casos
concretos em que tal ndo se verifica?

22 X | X|X | X X X

Atratividade dos IF

Os IF possuem condigdes de
financiamento mais atrativas que as do
mercado tradicional? Permitem mitigar as
falhas de mercado inibidoras de procura?
Como avalia o quadro regulamentar e
operacional dos IF? Demasiado complexo
e desproporcional face aos objetivos em
presena e aos resultados a alcangar?

2.2, X | X X X

2.2, X | X X X

o) o)
x x
x x
x x
x <
< x
< x

Ineficiéncia na utilizagdo dos recursos

Existem fatores (internos e externos) que
concorrem para situagbes de ineficiéncia
na utilizagdo dos recursos (pe. custos de 2.2. X | X
perifericidade, nivel tecnoldgico,
mercados ineficientes,...)?

Em que medida a dotagdo financeira face
as necessidades identificadas
compromete o impacto das intervengées
(o apoio publico concedido nédo é o
necessario para produzir os efeitos
esperados)?

2.2, X | X

QA 3. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos da Estratégia da Unido para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo? E para o reforco da coesdo territorial?

Questdes de avaliacdo / Sub-questdes

: ARDITIL
para entrevistas POCH [ POSEUR

Efeitos globais das agdes apoiadas - objetivos da EU e coesdo territorial

E possivel identificar, desde ja, efeitos
ou impactos resultantes das operagdes
apoiadas? (efeitos ou impactos
planeados e ndo planeados, esperados
e ndo esperados, positivos e
negativos) Em que dominios sdo mais
evidentes?

Que mudangas sdo identificaveis ao
nivel macro/agregado que
representam uma melhoria do
posicionamento da RAM no contexto
nacional e de maior aproximacéo a
estratégia da UE para o crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo?
De que forma os apoios
disponibilizados estdo a contribuir para
atenuar assimetrias regionais? Que
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evidéncias podem ser
observadas/expectaveis a esse nivel?

Validagdo de
resultados/sustentabilidade dos efeitos
das acdes no dominio da
competitividade e inovagdo
(crescimento inteligente)

Em que medida os apoios ao
investimento foram canalizados para
projetos de investimento produtivo (e
menos para suportar custos de
financiamento) capazes de induzir
mudangas organizacionais relevantes e
sustentdveis a prazo?

Que mudangas decorrentes dos
incentivos ao investimento empresarial
sdo identificaveis ao nivel micro, isto €,
nas atividades e nos comportamentos
dos beneficiarios (empresarios)? Estes
estdo mais sensibilizados e conseguem
perceber os ganhos/resultados,
gerando mudangas comportamentais/
organizacionais sustentaveis a prazo?
(indicando, se possivel, alguns
exemplos de mudancas
comportamentais que estejam/possam
vir a ocorrer)

Em que medida os projetos apoiados
revelam relevancia e dimensdo (em
volume de projetos e de beneficiarios
abrangidos) suficiente para induzir
mudangas macro (+ inovagdo? +
diversidade de atividades econémicas?
+ exportacdo? + produtividade?)

Em que medida os projetos apoiados
revelam relevancia e dimensdo (em
volume de projetos e de beneficiarios
abrangidos) suficiente para diversificar
o padrdo de especializagdo econémica
da Regido e modificar a dependéncia
da economia regional em relagdo ao
cluster do Turismo?

Em que medida essas mudangas
podem estar a ser determinadas por
fatores externos? Em que medida sdo
sustentdveis (perdurardo no tempo
apos a conclusdo do PO)?

Em que medida a dotagdo financeira
alocada aos apoios a Competitividade e
Internacionalizagdo pode, ou ndo, ter
condicionado resultados e impactos
mais ambiciosos?

Validagéo de
resultados/sustentabilidade dos efeitos
das agdes no dominio do
desenvolvimento sustentavel
(crescimento sustentavel)

Em que medida os projetos apoiados
revelam relevancia e dimensé&o (em
volume de projetos e de beneficiarios
abrangidos) suficiente para assegurar
a melhoria da qualidade do ar?

Em que medida os projetos apoiados
revelam relevancia e dimensé&o (em
volume de projetos e de beneficiarios
abrangidos) suficiente para aumentar a
sustentabilidade turistica - turismo de
natureza e cultural?

Em que medida os projetos apoiados
revelam relevancia e dimensdo (em
volume de projetos e de beneficiarios
abrangidos) suficiente para reforgar a
atratividade dos centros urbanos,

Opgcoes e - ARD AREA RR
DR
2.2. X
2.2. X X
2.2. X
2.2. X
2.2.
2.2.
2.2. X
2.2. X
2.2. X X
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QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes

ARDITI [ AREAM HADY IFRRU

para entrevistas POCH | POSEUR

contribuindo para a fixagdo de
residentes e atividades?

Consolidagdo do Sistema Regional de
Inovagao

Em que medida os apoios a Formagéo
Avancgada (cursos TeSP,
doutoramentos e pds-doutoramentos)
tém sido eficazes para reforcar a 1.2. X X X
massa critica da Regido e acelerar ou
reforgar iniciativas de
inovagdo/investigagdo ?

Que evidéncias existem de mudancgas
no reforgo da capacidade dos agentes
e das infraestuturas de I&D&I que
compoem o Sistema Regional de
Inovagdo? Em que medida é possivel 1.1e1.2.| x X X
relacionar essas mudangas com os
incentivos a produgdo, transferéncia e
valorizagdo de conhecimento
veiculados pelo PO (eixo 1)?

Que evidéncias existem da articulagdo
dos apoios disponibilizados (formag&o
avangada, I&D&I) com as areas
prioritarias definidas pela RIS3? Em
que medida essa articulagdo trouxe
mais valias relevantes para a
consolidagdo do Sistema Regional de
Inovagdo?

Adequagéo do PO as necessidades de
intervengao atuais do tecido
empresarial e dos sistemas de
educacgdo, formagdo e emprego

Os apoios dirigidos a melhoria da
qualidade global do sistema de
educagdo-formagdo e de promogdo da
qualificagdo dos jovens e da populagédo
adulta tém constribuido efetivamente
para operar mudangas sustentdveis e
com relevéncia face as necessidades
da Regido?

Os apoios a formagdo avangada
(cursos TeSP, doutoramentos e pods-
doutoramentos) tém efetivamente
contribuido para responder as
necessidades de especializagdo dos
recursos humanos das empresas da
regido? Existem efeitos visiveis ou
esperados na inovagdo e emergéncia
de novas atividades econémicas?

l.l1el.2.| x X X

1.1 X | X

1.2. X

Mudangas no contexto socioeconémico geradas ou induzidas pelos apoios

De que forma é que as ages apoiadas
tém gerado ou induzido mudangas no
contexto socioeconémico? As agbes
apoiadas tém efetivamente
correspondido e dado resposta as
necessidades e desafios identificados
no arranque do periodo de
programagdo?

Que medidas poderiam ser tomadas /
que obstaculos poderiam ser
minimizados para potenciar os
impactos do PO nos dominios mais
frageis?

QA 4 Qual o valor acrescentado europeu na implementacado do PO e nos seus resultados?

QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes

AREAM LAY

/ IFRRU
para entrevistas SGM

Na auséncia de apoios FEEI, os atores-
chave avangariam com intervengdes da G X X | X | X X X X
mesma natureza das agdes apoiadas?

138 | EY-Parthenon



Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do Programa Operacional Regional Madeira 14-20 - Lote 1

QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes

ARDITI [ AREAM HADY IFRRU

para entrevistas = POCH | POSEUR

Existem areas ou dominios em que seria
expectavel que tal ndo se verificasse?

Os FEEI tém efetivamente contribuido para
alavancar as medidas de politica publica

regional? Em que dominios? De que G X x| x X X X
forma?
Em que medida os FEEI foram
determinantes para o alcance dos
resultados? De que forma as orientagdes
G X X | X | X X X X

comunitdrias contribuiram para - ou
mesmo determinaram - os resultados
alcancados?

Que boas praticas ao nivel do sistema de
governacgdo podem ser relevadas para
otimizar os efeitos gerados pelas
operagdes? Uma intervengao G X X | X | X X X X
exclusivamente a nivel regional ou
nacional permitiria alcangar resultados
similares ou equiparaveis?

QA 5. A configuracdo do PO estd a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e
necessidades da Regido, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

Questdes de avaliagdo / Sub- AG AG IFD/

ARDITI [ AREAM

= 4 IFRR
questdes para entrevistas - POCH | POSEUR SGM U

Alinhamento com necessidades dos atores e da Regido

Os apoios disponibilizados
encontram-se alinhados com as
necessidades diagnosticadas? As TI e
os OE foram definidas em articulagdo
com os atores relevantes, setoriais e
territoriais?

Os apoios disponibilizados (e as
formas de apoio) respondem as
efetivas necessidades dos atores e da
RAM? Existem (e como se
estabelecem) articulagbes com outros
instrumentos/mecanismos, de modo
a potenciar os resultados a alcangar?

2.2. X X X

2.2. X X X

Sinergias e complementaridades

As sinergias e complementaridades
previstas em sede de programagé&o
do PO Madeira 14-20 - quer entre
instrumentos FEEI (em particular o
POSEUR e o POCH), quer entre estes
e outros instrumentos de politica
publica regional, nacional e/ou
comunitaria - estdo a ocorrer (e de
que modo)?

A oferta e forma de apoios e as
condigOes de elegibilidade
(plasmadas nos AAC) vao de
encontro a procura por parte dos
beneficiarios/promotores?
Sinalizam-se algumas sobreposices
ou efeitos concorrenciais entre
instrumentos de politica publica
(regional, nacional e/ou
comunitaria), com reflexos na
mobilizagdo da procura? Exemplos de
instrumentos que estejam a
condicionar a procura no PO

2.2. X X X

2.2. X

2.2. X

Adaptagao/resposta a mudangas contextuais

Face as mudangas de contexto que
marcam a implementagdo do PO, em
que medida emergiram novas
necessidades de intervengdo? Quais

2.2. X
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Questdes de avaliagdo / Sub-

questdes para entrevistas

as causas, os objetivos e as
motivagGes subjacentes as mesmas?
Os exercicios de reprogramagéo
responderam adequadamente a
essas alteracdes e as dificuldades de
implementagdo de alguns OE e TO?

Que alteragGes de contexto
condicionaram a mobilizagdo da
procura e a implementagdo dos
projetos aprovados?

Ocorreram alteragdes nas prioridades
governamentais regionais e nas
politicas publicas objeto de
financiamento ao longo do periodo de
programacao? Condicionam os
resultados obtidos?
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7.8. Estudos de caso

EC1. Startup Madeira - Projeto Internacionalizacdo 2017-2018

ENQUADRAMENTO
3.1. Promocdo do espirito empresarial facilitando, nomeadamente, o apoio a exploragdo
PI econdémica de novas ideias e incentivando a criagdo de novas empresas, designadamente
Enquadramento através de viveiros de empresas.
Temético : :
Tipologia Eie Empreendedorismo qualificado e criativo
Intervencao

Beneficidrio STARTUP MADEIRA - MORE THAN IDEAS, LDA

CANDIDATURA

Data Prevista de Inicio 02/11/2015 Custo Total Aprovado Elegivel (€) 1366 137,04
Data Prevista de Conclusao 31/12/2020 Custo Total Executado Elegivel (€) 1079 547,06
Data de Aprovacao 22/02/2018 Apoio Aprovado (€) 874 455,48
Estado da Candidatura Em execugdo Apoio Executado (€) 743 287,18
Dfita a que reporta a informacao da 31/12/2020 Forma de apoio Subvengdo ,néo
Ficha reembolsavel

APRESENTACAO SINTESE

» O projeto Madeira +e com atuagdo nas dreas do empreendedorismo permite: a promocgdo do
empreendedorismo em ambiente escolar, a promocdo do empreendedorismo geral e tematico, a
implementacdo de programas de aceleragdo e a participagcdo em eventos nacionais e internacionais nas
dreas do empreendedorismo, que procuram responder a estratégia e aos objetivos do Madeira 14-20 e do
compromissomadeira@2020. O projeto compreende: 1. promog¢do do empreendedorismo em ambiente

Caraterizacdo escolar; 2. promocdo do empreendedorismo em geral e em sectores teméticos; 3. programa de aceleracgdo;
4. desenvolvimento de acdes/atividades de sensibilizagdo para o empreendedorismo na regido Auténoma
da Madeira: Web Summit, Cidade do Empreendedor, participacdo da Startup Madeira.

» Prevé-se que os projetos desenvolvidos tenham um foco nas TIC e nas Industrias criativas. Também no que
se refere ao setor do Turismo, é importante que a promocdo do empreendedorismo gere efeitos diretos e
indiretos na transformacdo do setor.

o O programa de A¢do Empreendedorismo 2020 visa: (i) desenvolver o ensino e a formac¢do no dominio do
Objetivos empreendedorismo; (i) garantir um contexto empresarial propicio; (iii) utilizar modelos de
empreendedorismo e alcancar grupos especificos (empreendedores, estudantes, populagdo em geral, etc.).

Indicador Meta
Indicadores
E:ggtlrsa)tuallzados Realizacdo |, projetos de acdes de capacitacdo para o empreendedorismo 720
Resultado |, Entidades envolvidas em acBes coletivas apoiadas - empreendedorismo 15
Indicador Execucdo
352
Execucdo dos G é/zloz)/z
indicadores Realizacdo | Projetos de acdes de capacitacdo para o empreendedorismo
contratualizados 560
(31.12.2020) (31/6/20
21)
Resultado Entidades envolvidas em a¢des coletivas apoiadas - empreendedorismo 18
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Conclusdes realizadas a partir da entrevista ao Promotor

Eficacia

»

A Startup Madeira teve conhecimento dos apoios FEEI através de uma conferéncia organizada pela AG
para explicar os apoios.

O projeto ja tinha histérico no PO anterior, mas foi melhorado no atual PO. As principais adaptacdes
passaram pela diversificacdo dos publicos: 1° projeto abrangia somente escolas, mas atual projeto
alargou a intervencdo junto de alunos do ensino superior em programas de aceleracdo e sessfes
temaéticas (ex. gaming) e isso permitiu um maior alinhamento com as necessidades.

Globalmente o PO estd adequado as necessidades da regido em matéria de apoio ao empreendedorismo
e os niveis de adesdo dos participantes as atividades do projeto, bem como os resultados positivos
confirmam esse alinhamento. Entre esses efeitos destaca-se:

- A disseminacdo de uma cultura de empreendedorismo, em particular junto da popula¢do jovem, tendo
alcangado a participacdo de 5100 alunos do ensino secunddrio, profissional e superior e apoiado 255
novos empreendedores;

- Criacdo de 84 projetos empresariais, dos quais 18 de base tecnolégica, revelando o contributo do
projeto na criacdo de empresas inovadoras nos sectores prioritdrios do compromissomadeira@2020.

O balancgo dos resultados é positivo: registo crescente de participacdo constitui uma evidéncia da adesédo
e atratividade das a¢des e da sua capacidade de disseminar a cultura empreendedora na regido, i.e., 0
aumento gradual da participagdo nas vdrias atividades comprova o efeito de disseminagdo da cultura
empreendedora no universo dos alunos/escolas e dos empreendedores.

Os indicadores estabelecem métricas ajustadas a monitorizacdo dos resultados do projeto e ndo
antecipam dificuldades de maior na sua concretizagdo, pese embora a incerteza do contexto pandémico.
Esse é o principal fator que influencia as condi¢des de concretizacdo das atividades, mas a expectativa é
de retomar rapidamente as atividades interrompidas pela dificuldade em mobilizar presencialmente os
participantes (ex. bootcamp para ensino universitdrio ou a¢des nas escolas poderdo ser prejudicados).

Procura atual é sectorialmente diversa (ex.: sustentabilidade, cultura, educagdo, design, servicos ao
turismo, wellness, etc.) mas com tendéncia para diminuir no sector das TIC o que se reflete no indicador
de resultado: regista-se um desvio do indicador “nascimento de empresas em setor de alta e média
tecnologia” que se pode explicar pela rdpida evolu¢cdo do mercado digital que absorve os diplomados na
drea das TIC.

Em nota de recomendacdo faz-se nota uma excessiva segmentacdo dos Sl, o que obriga a segmentagado
de candidaturas que poderiam ser mais integradas (exemplo do empreendedor que faz candidatura ao
empreendedorismo qualificado e criativo e simultaneamente gostaria de obter um apoio a visita ao
estrangeiro).

Eficiéncia

Consideram haver vantagem numa maior previsibilidade do lancamento dos concursos, sobretudo
procurando reduzir o gap temporal entre periodos de programacdo. Essa quebra tem como risco a quebra
nas dindmicas de procura conseguidas de umas atividades/ projetos para outros. No caso de projetos
empresariais e de projetos de investigacdo este fator é critico.

As regras de elegibilidades nem sempre contemplam todas as despesas (p.ex., estacionamento), mas ndo
se registam dificuldades de maior e globalmente é feita uma boa apreciacdo da adequacdo do conteldo
dos Avisos de Concurso.

Impacto e
Sustentabilidade

O projeto foi reprogramado temporalmente, para tentar obviar a diminui¢do da procura e a dificuldade
em concretizar atividades presenciais devido a pandemia, estando o seu término previsto no final de
2022. E um projeto estruturante, de cardcter plurianual e cujos resultados ndo sdo imediatos, como o
que se prendem com a consolidacdo paulatina de uma maior cultura de empreendedorismo. Por esse
motivo defende-se a importancia estratégica do projeto para apoiar a consolidacdo de condicGes de
suporte a emergéncia de um maior dinamismo na criacdo de empresas. A titulo de exemplo, cita-se o
maior interesse e iniciativa dos alunos de ensino superior no desenvolvimento de negécios, que associam
ao trabalho de sensibilizacdo iniciado nas escolas do ensino basico e secundario.

Diversificacdo das dreas de negdcio é o resultado intermédio mais evidente (Exemplo 1: pessoa formada
em didatica das linguas que participa no projeto de aceleracdo. Poderia facilmente integrar o setor do
turismo, mas com o apoio pretende criar uma plataforma de ensino de linguas. Exemplo 2: formando em
design vai criar empresa que permite dinamizar nova atividade de animacdo turistica (desenhos na rua)).

Procuram estimular a internacionalizacdo dos negécios, induzir para negécios menos dependentes da
procura interna, mas o sucesso dos negécios apoiados ndo é apurado. Depois da fase de aceleracdo ndo
acompanham as empresas a longo prazo e por isso perde-se o rasto dos resultados na criagdo e
sustentabilidade do negécio.

Em alguns setores de atividade, as atividades criadas sdo menos escaldveis para internacionalizaces do
gue acontece nas TIC, mas a procura registada é sectorialmente diversa e a as realidades a esse nivel sdo
muito varidveis.

Ndo tém registado procura de empresas do Turismo, mas sobretudo de outros setores, o que é coerente
com o crescimento do peso dos outros setores na economia regional). O foco noutros setores que ndo o
Turismo ndo decorre do PO, (i.e., os regulamentos ndo limitam o acesso do setor), mas da dindmica da
procura
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Os interlocutores reconhecem mudancas na diversificacdo da economia. Citando dados oficiais da
Direcdo Regional, destacam o setor tecnoldgico onde essa mudanca é mais evidente; as empresas de
outros setores tém revelado um crescimento muito importante, observdvel em n° de novas empresas, n°®
de pessoas empregadas, volume de negdcios, mulheres na drea tecnolégica, todos estes indicadores tém
tido uma evolucdo positiva, mas ndo dispdem de elementos que permitam estabelecer uma relacdo direta
ao ao PO.

A continuidade do projeto estd fortemente dependente de apoios publicos pois a entidade promotora ndo
tem receitas préprias. Contudo, ndo antecipa dificuldades em dar continuidade a operacdo no futuro, que
por via do préximo Programa Operacional, quer com recurso a outras fontes de financiamento que de
alguma forma complementam o tipo de intervencdo apoiado pelo PO (ex. financiamento a projetos
europeus para intercdmbio de empreendedores).

VAE

O recurso aos FEEI permite o desenvolvimento da atividade de promoc¢do do empreendedorismo sem
custos para os beneficidrios (empresas e empreendedores). Sem os FEEI a atividade do promotor estaria
fortemente condicionada, pois o financiamento comunitdrio permitiu o carater plurianual dos projetos e
o desenvolvimento de diferentes a¢des de promog¢do do empreendedorismo na regido.

A proximidade a comunidade escolar (alunos e docéncia) constitui um grande valor acrescentado do
projeto e o PO permite essa diversidade de publicos. A diversidade de publicos e a possibilidade de
projetos plurianuais sdo considerados fatores criticos de sucesso.

A atividade da entidade estd dependente de apoio publico, sem o qual ndo conseguiria manter o nivel de
atividade atual. Nao existem outras fontes de financiamento, dado que o promotor ndo cobra pela
prestacdo de servicos a empresas. A alternativa de financiamento passaria eventualmente por
financiamento ao nivel europeu, mas isso implicaria intervenc¢des com incidéncia mais limitada no tempo,
i.e., ndo permitiria uma intervencdo tdo longa que se considera que serd mais impactante e mais alinhada
com as necessidades reais da regido. A necessidade que justifica o projeto ndo se esgota em meia duzia
de anos porqgue atuam num contexto que estd sempre a mudar e a necessidade de apoiar os
empreendedores é constante pelo que consideram que o facto de o PO permitir a continuidade da
intervencdo através de projetos plurianuais constitui um vetor de valor acrescentado face a outras
fontes.
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EC2. TRAVEL ONE - Projeto Internacionalizagdo 2017-2018

ENQUADRAMENTO

Beneficidrio

TRAVEL ONE Madeira - Agéncia de Viagens e Turismo, S.A.

Enquadramento | P!

Desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais para as PME, especialmente no
que respeita a internacionalizagdo

Tematico Tipologia de
Intervencdo

Internacionalizacdo das PME

CANDIDATURA

Data Prevista de Inicio 14/02/2017 f€“)5t° WL AT R AT 180811,32

Data Prevista de Conclusdo 31/07/2018 f€“)5t° L 2O L 180 811,32

Data de Aprovagdo 22/02/2018 Apoio Aprovado (€) 69 160,33

Estado da Candidatura Concluida Apoio Executado (€) 69 160,33

Dfita a que reporta a informacao da 31/12/2020 Forma de apoio Subvengdo nao

Ficha reembolsavel
APRESENTACAO SINTESE

Caraterizagdo

A operacdo incide sobre a consolidacdo dos mercados estratégicos e na exploracdo de novos mercados, em
linha com a estratégia do Turismo de Portugal e da Associacdo de Promoc¢do da Madeira. Os mercados
selecionados possuem agentes de viagens e operadores que programam Portugal e a Madeira com ligagdes
aéreas que suportam essas mesmas operagoes turisticas, com os quais a TRAVEL ONE pretende desenvolver
as melhores praticas para sustentar a sua estratégia de internacionalizagdo.

Objetivos
(principal e
especificos)

Projetar e dinamizar o destino Madeira através de ofertas turisticas que respondam a procura e que sejam
inovadoras e auténticas a experiéncia turistica;

Crescer em valor, aumentando as receitas turisticas através da diferenciagdo da oferta e na qualidade dos
servigos e na diversidade de atividades que a Madeira proporciona;

Reduzir a sazonalidade e aumentar os fluxos de turistas nos meses do ano em que sdo mais baixos,
atenuando os desequilibrios que ainda se verificam;

Assegurar a sustentabilidade do patriménio cultural e natural da Madeira e contribuir para que o negécio
turistico seja sustentavel e estimulando a economia circular no turismo;

Procurar novos mercados e difundir o conhecimento do destino ao Travel One,
internacionalizacdo do destino turistico.

promovendo a

Indicador Meta
» Empresas que beneficiam de subvencdes 1
Indicadores » Investimento privado paralelo ao apoio publico as empresas (subvencdes) 121.610
contratualizados | Realizacdo
(2018) » Empresas que beneficiam de apoio 1
» Aumento do emprego em empresas apoiadas 1
Resultado » Aumento dos Postos de Trabalho Criados (Homens - Emprego Qualificado Nivel VII) 1
Indicador Execucdo
Empresas que beneficiam de subven¢des 1
Execucdo dos Investimento privado paralelo ao apoio publico as empresas (subvencdes) 121.610
indicadores Realizacdo
contratualizados Empresas que beneficiam de apoio 1
(31.12.2020)
Aumento do emprego em empresas apoiadas 1
Resultado Aumento dos Postos de Trabalho Criados (Homens - Emprego Qualificado Nivel VII) 1
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Conclusdes realizadas a partir da entrevista ao Promotor

Eficacia

»

A Travel One teve conhecimento dos apoios FEEI através da empresa de consultoria e contabilidade com a
qual colabora.

O projeto de internacionalizacdo apoiado pelo PO foi encarado pela Travel One como tendo permitido a
alavancagem da estratégia de internacionalizagdo predelineada. O promotor j& tinha definido como
prioridade a diversificacdo dos mercados (visto que estava muito dependente dos mercados alemado e
austriaco).

A estratégia de exploracdo de novos mercados foi alinhada com a estratégia definida para o setor pelo
Turismo de Portugal e da Associacdo de Promocdo da Madeira, refletindo um alinhamento da operacdo com
a estratégia da regido para o setor do Turismo.

O apoio foi encarado ndao como financiamento de atividade corrente da empresa, mas como forma de
alavanca para o aumento de receitas e de diversificacdo de mercados. Nessa 6tica, permitiu suportar o
risco de exploragdo de novos mercados, nomeadamente através da presenca em feiras onde a empresa
nunca tinha estado presente (p. ex. o mercado americano, inglés e do leste europeu), da realizacdo de
workshops no mercado inglés e do estabelecimento de parcerias com diversos operadores internacionais.

A operacdo teve impacto na diversificagdo dos mercados (tendo conseguido reduzir essa relacdo de
dependéncia face ao mercado alemao e austriaco), alcancada através de uma nova composicdo da oferta
de experiéncias turisticas que foram customizadas em funcdo dos diferentes mercados explorados.

Esta diversificagdo permitiu também a reducdo da sazonalidade da atividade do promotor. Estas novas
dindmicas associadas a novos tipos de turistas e novas experiéncias turisticas permitiu o aumento de
receitas e exportagdes considerando-se que a sustentabilidade do projeto, na 6tica da duracdo dos
resultados para além do tempo de vida do projeto, ndo estd comprometida.

Em relacdo ao indicador de resultado contratualizado (criacdo de um posto de trabalho), o mesmo foi
alcancado. Apesar da pandemia, os resultados alcancados com o projeto ndo parecem estar em risco.

Subjacente ao financiamento estava o objetivo de aumentar a faturacdo, tendo o promotor destacado que
o projeto contribuiu para a concretizacdo desse objetivo.

Eficiéncia

Os procedimentos de verificagdo administrativa das candidaturas tiveram alguma complexidade associada,
nomeadamente porque foram feitas exigéncias a posteriori que ndo estavam definidas a partida. (Ex.:
Exigéncias de fotografias de que comprovassem a presenca da Travel One nas feiras internacionais de
turismo, comprovativos de que os brindes promocionais tinham o logo do “Madeira 2020", etc.)

A forma de financiamento foi a mais adequada para concretizar a operacdo, sendo que os montantes e os
prazos do projeto revelaram-se os adequados para a estratégia de internacionalizagdo do promotor.

Impacto e
Sustentabilidad
e

Ao nivel da regido reconhecem-se mudancas na maior visibilidade da Madeira enquanto destino turistico,
sobretudo na diversificacdo das experiéncias turisticas e dos mercados internacionais (a atribuicdo de
prémios internacionais de turismo constitui uma evidéncia dessa evolugdo).

Um dos mecanismos explicativos encontrados para a relacdo entre os resultados da operacdo e as
mudancas esperadas na atratividade turistica da Regido prende-se com o alinhamento da operagdo com as
prioridades do setor do turismo (ex.: diversificacdo de mercados definidas pelo Turismo de Portugal) e com
as prioridades da regido (sustentabilidade e reducdo da sazonalidade do turismo). Neste aspeto, considera-
se que o alinhamento com a estratégia setorial regional constitui um fator de sucesso para que os
resultados da operacdo possam conduzir a mudancas mais globais na atratividade turistica da regido.

Para além do financiamento do PO, a Travel One recorreu a outro tipo de apoios publicos para
complementar os resultados da operacdo, designadamente os PCV's (Programa de incentivo ao consumo
“Visita Portugal”, que apoiam as agéncias com despesas nas feiras de turismo) apoiados pelo Turismo de
Portugal, que possibilitou a continuidade da estratégia de internacionalizagdo da empresa iniciada com o
projeto “Internacionalizar”.

Coeréncia/
Relevancia

A operacdo ja se encontra concluida e o promotor considera que esta medida de apoio foi bem desenhada,
nomeadamente para as empresas do setor do turismo ao permitir apoiar a capta¢ao de novos mercados
com resultados também esperados numa melhor visibilidade da regido.

VAE

Existem outros instrumentos de financiamento disponiveis para as empresas do sector do Turismo
complementares ao apoio a internacionalizacdo do PO Madeira. O apoio do PO Madeira distingue-se por ter
um ambito mais abrangente, cobrir um leque mais amplo de despesas e permitir uma duracdo mais
alargada.

O recurso aos FEEI permitiu concretizar a estratégia de internacionalizacdo da empresa que ja estava
definida antes do acesso ao apoio. O financiamento comunitario permitiu a aceleracdo da estratégia, bem
como a sua extensdo no tempo e nos objetivos, ja que foi possivel explorar novos mercados que sem o
apoio ndo seriam explorados.
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» A disponibilidade de financiamento comunitdrio ndo alterou a prioridade da operacdo face a outros
investimentos pensados pela empresa, pois a estratégia de internacionalizacdo da empresa jd estava
planeada antes do acesso aos FEEI.

EC3. BORDAL - BORDADOS DA MADEIRA LDA - Funcionamento 2020 (RUP)

ENQUADRAMENTO
Beneficidrio | gorpAL - BORDADOS DA MADEIRA LDA ’
Enquadramento P! Sobrecustos da Ultraperificidade
Temético Tipologia Eie RUP
Intervencao

CANDIDATURA

Data Prevista de Inicio 01/01/2015 f€”)5t° Mo G L 215 724,50

Data Prevista de Conclus&o 31/12/2015 E:€u)sto WAL T DG [T 215724,50

Data de Aprovacao 15/02/2016 Apoio Aprovado (€) 27 504,87

Estado da Candidatura Concluida Apoio Executado (€) 27 504,87

Dfita a que reporta a informacao da 31/12/2020 Forma de apoio Subvengdo nao

Ficha reembolsavel

APRESENTACAO SINTESE

Caraterizacdo » A operacdo apresentada pretende esbater as dificuldades permanentes e estruturais das empresas,

assegurando limiares de viabilidade econdmica, com implicagdes positivas sobre a manutengdo do emprego.

» Aumentar a competitividade da empresa e esbater as dificuldades permanentes e estruturais da mesma,

Objetivos potenciando uma maior eficiéncia do negécio que desenvolve, por via do apoio dos custos de funcionamento
(principal e que incorre;

especificos) » Compensar os custos adicionais das empresas inerentes a condicdo de Regido Ultraperiférica.

» Manter os postos de trabalho da empresa;

. Indicador Meta
Indicadores
contratualizados | Realizacdo |» Empresas apoiadas no funcionamento 1
(2015)

Resultado » Peso do incentivo aprovado no volume de negécios anual 4%

Execugdo dos Indicador Execucgdo
indicadores Realizacdo ) ) 1
contratualizados » Empresas apoiadas no funcionamento
(31.12.2020) Resultado | peso do incentivo aprovado no volume de negécios anual 4,5%

Conclusdes realizadas a partir da entrevista ao Promotor

» Os apoios sdo importantes para a manutencdo da atividade da empresa, nomeadamente para a aposta

Eficacia no digital.

» Asvendas sdo sazonais (durante os periodos de maior afluéncia turistica as vendas aumentam), os apoios
permitem apoios a tesouraria que esbatem as dificuldades inerentes a sazonalidade das operacdes.

» As condicdes de elegibilidade ndo constituem um problema, mas o ambito dos custos elegiveis poderia

Eficiéncia ser alargado (p.ex.: inclusdao dos custos de transportes).

» A burocracia e o prazo entre a data de candidatura e data de recebimento, ndo favorece aimplementacdo
do apoio, pois neste caso ele é requerido para reducdo de sazonalidade.

Impact.o.e » 0s apoios permitem a manutencdo dos postos de trabalho e a diluicdo dos custos de contexto associados
Sustentabilidade a condicdo ultraperiférica das empresas da RAM.
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VAE » Sem o0s apoios dos FEEI, existiriam maiores dificuldades de tesouraria que poderiam impactar
negativamente a atividade da empresa, com eventuais custos ao nivel dos postos de trabalho.
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EC4. Requalificacdo dos Parques das Queimadas e do Ribeiro Frio

ENQUADRAMENTO

Beneficiario

INSTITUTO DAS FLORESTAS E CONSERVAGCAO DA NATUREZA IP-RAM

Enquadramento_P! 6¢ - A conservacdo, protecdo, promocdo e o desenvolvimento do patriménio natural e cultural
Temético Tipologiade | o\ (s nio natural e cultural

Intervencdo
Localizagdo Concelho Machico e Santana ’

CANDIDATURA

Data Prevista de Inicio 30/11/2016 f€“)5t° LGSO SR 565.788,92
Data Prevista de Conclus&o 01/03/2019 f€“)5t° L 2O L 565.788,92
Data de Aprovagdo 28/10/2016 Apoio Aprovado (€) 480.920,58
Estado da Candidatura Concluida Apoio Executado (€) 480.920,58
Dfita a que reporta a informacao da 07/12/2021 Forma de apoio Subvengdo nao
Ficha reembolsavel

APRESENTACAO SINTESE

Caraterizagdo

» A operacdo incide sobre a requalificacdo dos Parques das Queimadas e do Ribeiro Frio, através de
intervengbes ao nivel da recuperagdo e valorizacdo ambiental, assim como a adaptacdo de algumas
infraestruturas existentes e a implementacdao de novos equipamentos, procurando criar condi¢gdes para
aumentar a capacidade de utilizagdo e fruicdao por parte dos turistas e populac¢do residente.

» Aproveitar o potencial dos multiplos recursos associados a floresta para o desenvolvimento econémico

regional.
Objetivos » Introduzir valias paisagisticas que dotem estes espacos de maior atratividade;
» Criar, melhorar ou adaptar infraestruturas de apoio a visitagdo;
» Criar condicBes para observacdo de aves;
» Definir dreas com servicos que proporcionem a visitacdo de qualidade.
Indicador Meta
» Aumento do nimero esperado de visitantes a sitios de patrimdnio cultural e natural 2100
Indicadores Realizacio e atracBes beneficidrios de apoio )
E:;gtl;a)tualizados » Projetos de intervencdo em espacos protegidos e classificados 2
» Area de Intervencdo no patriménio natural (terrestre) 3.000
Resultado -
» Area de Intervencdo em espacos protegidos e classificados (terrestre) 19.000
Indicador Execucdo
» Aumento do nimero esperado de visitantes a sitios de patriménio cultural e natural 35.091
Execucdo dos Realizacdo e atracBes beneficidrios de apoio
indicadores ) ; - ) . 2
contratualizados » Projetos de intervencdo em espacos protegidos e classificados
(07.12.2021) » Area de Intervencdo no patriménio natural (terrestre) 3.000
Resultado
19.000

» Area de Intervencdo em espacos protegidos e classificados (terrestre)
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Conclusdes realizadas a partir da entrevista ao Promotor

Eficacia

»

O IFCN trabalha com imensos programas (PO Madeira, POSEUR, LIFE, MAC,...). Sempre que tém algum
projeto procuram fontes de financiamento comunitdrio. Ja existiam e estavam alinhavados esbocos do
projeto, os técnicos andavam a procura de financiamento (o PO Madeira era o Unico onde se enquadrava).
O IDR promove junto dos servicos do governo regional, a¢des de comunicacdo dirigidas (recebem
informacdo reqgularmente; transmissao regular e esclarecimentos da AG sempre que solicitados).

Jé tinham o projeto com elevada maturidade, com esbocos detalhados. Os prazos eram adequados/ideais.
Todos os procedimentos especificos que foram sendo realizados decorreram nos timings e ndo
condicionaram a sua capacidade de resposta. Os timings ndo geraram constrangimentos nos cronogramas
pré-estabelecidos.

Constrangimentos, sobretudo como resultado das condicGes meteoroldgicas (zonas de frequente
precipitacdo; condi¢cBes adversas), que geraram atrasos nos trabalhos (impossibilidade de executar
algumas obras em condic¢des climatéricas adversas; trabalhos parados a aguardar melhoria do tempo).
Fatores positivos: modalidade de pagamento; adiantamento a contra fatura é fundamental.

S&o projetos marcantes, em locais emblematicos (de passagem "“obrigatdria”). A populacdo local cada vez
utiliza mais estes espacos nos tempos livres, nos momentos de lazer e recreio. Os resultados superam as
expetativas (comentdrios muito positivos e abonatdrios de todos os stakeholders ) e mesmo os valores
contratualizados no caso de um dos indicadores de resultado (aumento do nimero de visitantes). Ndo havia
este tipo de oferta, mas face ao sucesso esta passard a ser uma aposta a desenvolver noutros locais.

A aposta na observacdo de aves, agdes muito especificas para um publico-alvo que tem vindo a aumentar
(ndo havia locais especificos na RAM para este efeito; subaproveitamento das condi¢des da Regido e de
captar este nicho de procura - o birdwatching é uma atividade em crescimento em todo o mundo). Outros
resultados: algum crescimento de visitantes no aglomerado urbano préximo (Ribeiro Frio), com impacte na
dinamizagdo da restauracdo e comércio local, mas sobretudo, no caso das Queimadas, no aglomerado de
Santana (restauragdo; as visitas aos parques sdo efetuadas durante a manhd, e terminada a visita os
visitantes acabam por almocar nos restaurantes locais préoximos. A principal diferenciacdo estd suportada
no proéprio local onde estd inserido. Boa pratica: no caso das Queimadas, com a recuperacdo de uma lagoa
(valorizacgdo paisagistica), foi possivel promover um habitat mais rico e procurado pelas aves (alimentarem-
se e beberem dqua), o que se revelou determinante para garantir a presenca mais permanente de aves para
observacdo. A recuperacdo de algumas infraestruturas ou espagos com outros objetivos tem impacte
multidimensional e podem potenciar outros resultados.

Foram criados novos postos de trabalho; regista-se a dinamizagdo de algum comércio local. Surgiram
alguns novos espacos comerciais depois do aparecimento do projeto (novos postos de trabalho no meio
rural sdo muito importantes).

Impacto e
Sustentabilidad
e

Crescente aposta na diversificacdo da oferta turistica de natureza. Desenvolver atividades complementares
ao pedestrianismo. Este tipo de projetos permite que nesses principais locais de visitacdo se possa
aumentar a informacdo/divulgacdo da riqueza faunistica existente. A maior diversificacdo da oferta
turistica contribuird para garantir uma maior sustentabilidade da atividade.

O tipo, arquitetura e volumetria das infraestruturas sdo compagindveis com a protecdo e conservacdo da
natureza. Beneficiar o existente em detrimento de criar novas.

Replicar este tipo de projetos noutras zonas da RAM. Com a Pandemia o ambiente, a fruicdo dos espacos
naturais, ganhou relevancia.

VAE

Ndo havendo este apoio ndo avancgaria, obrigaria a um esfor¢o financeiro bastante grande e nao
consequiriam concretizar o projeto.

Os parques sdo emblematicos e estruturantes para a politica ambiental em curso e para a dinamizacdo e
sustentabilidade do meio rural. A partir destes parques estdo a ser desenhadas novas rotas/novos
percursos para pedestrianismo. Tém em carteira outras operac8es para aumentar a oferta nestes locais
(dentro da perspetiva de garantir a sustentabilidade e protecdo dos valores naturais). Importancia da
divulgacdo dos ativos/elementos naturais e o envolvimento de todos os stakeholders - conhecer para
conservar.

Relevancia

Nao existem outras fontes de apoio que enquadrem este tipo de intervengao.

Ndo houve alteracdes das prioridades, nem necessidade de reajuste de outros projetos. Deram uma
resposta afirmativa a esta possibilidade. Necessidade de aproveitar este apoio. A forma de apoio é
considerada positiva e adequada (taxa de 85% de coparticipacdo comunitaria, restringindo o esforco
financeiro da entidade). Os apoios e a maioria das elegibilidades foram de encontro as necessidades e
prioridades definidas pela entidade (este era um projeto estruturante e prioritdrio, nas suas multiplas
dimensdes).

Deverd replicar-se este tipo de projetos em outras 5 ou 6 dreas idénticas. Estdo a trabalhar na identificacdo
destes locais, para avancar com os estudos de preparacdo. Deveria enquadra-se nos apoios/elegibilidades
a reconstrucdo/requalificacdo de infraestruturas existentes (por exemplo, existia uma casa abandonada,
num local de referéncia, que descaracterizava aquele territério. A sua recuperacdo ndo foi possivel de
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financiar/ndo era elegivel, mas era determinante para o sucesso da operacdo (teve que ser realizada a
expensas da entidade). A recuperacdo e equipamentacdo de centros de rececdo, por se enquadrarem na
filosofia do projeto, deveriam ser aprovados/elegiveis.
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EC5. Reformulacdo da Rede de Estacbes de Qualidade do Ar da Regido Auténoma da

Madeira
ENQUADRAMENTO
Beneficiario SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS
6e - Adocdo de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades,
Enquadramento | P! recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de
Teméatico reconversdo,), a reduzir a poluicdo do ar e a promover medidas de reducdo de ruido
I‘I’|po|og|a ije Monitorizacdo Qualidade do Ar
ntervencdo
Localizagdo Concelho Funchal
CANDIDATURA
Data Prevista de Inicio 01/03/2018 f€“)5t° Mo G L 320.847,75
Data Prevista de Conclusdo 12/11/2018 f€“)5t° L2 U L 320.847,75
Data de Aprovacao 11/05/2018 Apoio Aprovado (€) 272.720,58
Estado da Candidatura Concluida Apoio Executado (€) 272.720,58
Dfita a que reporta a informacao da 07/12/2021 Forma de apoio Subvengdo nao
Ficha reembolsavel

APRESENTACAO SINTESE

» De modo a garantir a exatiddo das medicSes da qualidade do ar e a conformidade com os objetivos de
qualidade dos dados estabelecidos no Decreto-Lei n.° 47/2017, de 10 de maio, era necessario proceder a
reformulacdo da rede de monitorizagdo, adquirindo analisadores que ddo cumprimento as novas normas
europeias de monitorizagdo. A modernizacdo e reformulacdo da Rede de Monitorizagdo deve colocar a
Regido na vanguarda em termos de monitorizagdo de qualidade do ar a nivel nacional, dando cumprimento
com a totalidade dos seus analisadores ao disposto na nova Diretiva da Comissdo 2015/1480 de 28 de
agosto.

Caraterizagdo

» dotar arede de equipamentos devidamente enquadrados com o quadro normativo europeu vigente, relativo
aos métodos de referéncia de monitorizacao.

Objetivos » garantir a qualidade de controlo de monitorizacdao e exatiddo das medigdes;

» garantir a disponibiliza¢gdo da informacao relativa a qualidade do ar;

» assegurar a rastreabilidade de todas as medigdes efetuadas no contexto da avaliagdo da qualidade do ar
ambiente em consonancia com as normas europeias.

) Indicador Meta
|nd|cadore§ R » Estacdes da rede de medicdo da Qualidade do Ar de ambito regional reforcadas
contratualizados | Realizacdo e/ou modernizadas 4
(2018) » Analisadores de poluentes atmosféricos instalados nas Estacdes de monitorizacdo

Resultado : ; 19
da Qualidade do Ar modernizadas
Execucdo dos Indicador Execucdo
indicadores Realizacio |» EstacBes da rede de medicdo da Qualidade do Ar de dmbito regional reforcadas 4
contratualizados e/ou modernizadas
(07.12.2021) Resultado | » Analisadores de poluentes atmosféricos instalados nas Esta¢des de monitoriza¢do 19
da Qualidade do Ar modernizadas
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Conclusdes realizadas a partir da entrevista ao Promotor

Eficacia

»

Existe uma ligagdo/articulagdo direta e préxima com o IDR. A entidade entrou em contacto para dar conta
da necessidade de atualizar os equipamentos com mais de 20 anos (muito tempo, para equipamentos desta
tipologia). A entidade é que procurou o IDR e Ihe transmitiu a pretensdo e enguadramento que queriam.
Realizam reunides regulares com a APA e sinalizam a necessidade de garantir apoios comunitarios para
esta temética.

Grande parte do orcamento disponivel é consumido pela manutenc¢do dos equipamentos (procura de reduzir
as margens de erro, adquirir dados).

N&o houve constrangimentos associados ao Aviso ou aos prazos. Construiram as pecas muito
antecipadamente. Mercado pequeno, conhecem todos os atores, pelo que rapidamente conseguiram
montar as pec¢as necessdrias (cldusulas técnicas bem amadurecidas). Preocupacdo em evidenciar uma
elevada maturidade do projeto.

N&o sinalizam problemas em termos da execugdo fisica, nem financeira. Tinha existido um grande cuidado
na elaboracdo do caderno de encargos o que salvaguardou a execu¢do. Todas as tranches foram pagas a
tempo e de acordo com o previsto. Ndo se poderia esperar que um processo desta natureza ndo tivesse
alguma carga burocratica associada.

Os resultados foram muito positivos. Aumento da eficiéncia/fiabilidade dos dados de qualidade do ar
(préximo dos 100%). Procura de atores interessados nos dados recolhidos, permitindo gerar diversas
parcerias (investigacdo cientifica e educacdo ambiental). Campanhas de cedéncia de dados para equipas
(investigacao cientifica; estudos de impacto ambiental). Parceria com os portos, para avaliacdo da carga
poluente que os navios deixavam no porto/terminal de cruzeiros e simulacdo para navios com gas natural.
Parceria com a Universidade da Madeira, para estudo de satisfacdo turistica (sensibilidade ambiental dos
turistas). Papel ativo junto das escolas/comunidade escolar (sessdo em sala e sessdo no exterior) -
oferecem a andlise dos dados a escola para serem usados em trabalhos escolares; estdgios com alguns
alunos, para utilizacdo dos equipamentos/retirar dados necessarios. Utilizacdo dos dados para estudos
muito relevantes: recurso aos contadores de trafego das vias rdpidas, permitiu estabelecer uma
comparabilidade entre um ano normal e o ano de confinamento - registo de reducdo da polui¢cdo superior
a 85%.

Articulacdo com a APA, para a necessidade de com estes dados, avancar com um modelo de previsibilidade
da qualidade do ar. Ja tinham para as particulas (determinante para as poerias provenientes do norte de
Africa) e passaram a fazer para outros poluentes, através de um protocolo/parceria com a Universidade
Nova de Lisboa - os equipamentos antigos/desmontados funcionavam, mas ndo eram usados e foram
cedidos a Universidade e, em troca, receberam o modelo de previsdo da qualidade do ar.

Eficiéncia

As formas de apoio (subsidio ndo reembolsavel) e condi¢es de elegibilidade sdo muito positivas e devem
ser mantidas

Impacto e
Sustentabilidad
e

As estacdes tém diversas naturezas: 1. No norte da ilha - estagdo rural e de fundo (mede a qualidade do ar
sem influéncia de qualquer fonte); 2. Urbana - influéncia de todas as fontes, menos a rodovidria; 3. De
trafego (Funchal) - confluéncia de 8 vias de trafego (em teoria a pior situacdo possivel). Em fungdo dos
resultados em cada estacdo, consegue-se despoletar mecanismos de alerta e protecdo da qualidade do ar:
1. influéncia sobre o crescimento vegetal/biodiversidade (floresta Laurissilva): 2. Influéncia na saude
humana (pedo que se desloca no passeio ou trabalha a beira da estrada estd mais exposto a esses poluentes.
Existem mecanismos de articulagdo com os Municipios quando as concentra¢des atingem niveis criticos
(planos de contingéncia nas fontes - ja houve uma situagdo muito préxima de gerar a necessidade de aplicar
o plano).

Criar um projeto no préximo POR 21-27, para colocar a informacgdo ainda mais préxima do Cidaddo (Lisboa
e Cascais ja tém). Colocar sensores numa malha muito mais apertada, que permita ligacdo aos telemoveis
para fornecer informacdo das concentracdes em tempo real. E associar a medi¢cdo do ruido a esses
sensores.

VAE

Dado possuirem um rigor cientifico e técnico muito elevado, os custos destes equipamentos sdo muito
significativos. Por isso, ha 20 anos, ja tinham candidatado ao POR a compra de equipamentos com esta
finalidade (monitorizar a qualidade do ar). Nao teriam capacidade para avancar sem apoio.

E muito importante estar associado a uma “plataforma” europeia. Criar um histérico/um registo de
gualidade nesta Diretiva Europeia. Colocar-nos no topo europeu, ser uma referéncia de modo a dar-nos
argumentos para ser possivel fazer upgrades. Muito importante relacionar-se com outras entidades
europeias, o projeto é determinante para desenvolver parcerias europeias (por exemplo no interrreg). E
possivel comparar equipamentos, dados, metodologias, fontes de financiamento com outros paises
europeus.

Relevancia

Recorreram a outros programas, tendo conseguido emparelhar esta candidatura com outra paralela ao
Fundo Ambiental (abertura de aviso dedicado para a parte remanescente - na pratica dando cobertura aos
15% de ndo reembolsdvel).

Era uma prioridade a atualizacdo para responder ao cumprimento da Diretiva Europeia de Qualidade do Ar
(superior a 95%). Este valor obriga a ndo ter falhas, ndo basta a mudanca/substituicdo de pecas (o que
também obrigaria a sucessivos contratos de aquisicdo, num mercado muito pequeno). Por outro lado, a
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substituicdo de equipamentos significaria parar 2 meses o equipamento (consulta ao mercado, lancamento
de concursos, avaliacdo de propostas, adjudicacdo...), o que ndo era vidvel. Assim, concordou-se em abater
0s equipamentos anteriores e reiniciar com equipamentos de nova geracdo (porventura a 1.2 regido do
pais).

Esta era efetivamente uma prioridade (necessidade de cumprir a Diretiva Europeia). Foi a entidade que
formulou junto do IDR a necessidade de enquadrar este tipo de apoio no PO e disponibilizar financiamento
especifico apara a sua concretizagdo.

Criar evidéncia que o pais cumpre a Diretiva Europeia de Qualidade do Ar. E fundamental para facilitar o
enquadramento, a possibilidade de recorrer aos apoios (abordagem top-down).
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