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PRINCIPAIS OBJETIVOS PEC MADEIRA 14-20
\

/
'

Aumentar a percecao positiva sobre a aplicacao dos Fundos na Regiao Autonoma da
Madeira

’ Aumentar a perceg¢ao da existéncia de informacao suficiente sobre os Fundos

Europeus e sobre a sua aplicacao

projetos, com enfoque nos resultados, bem como do papel desempenhado

‘ Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos
pelos Fundos e pela Uniao

Aumentar a perce¢ao positiva sobre o impacto de projetos cofinanciados no
desenvolvimento da cidade ou regidao de pertenca
/

‘ Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca Madeira 14-20 face as marcas
QREN




Fases

12 trim
2015

22 trim
2015

32 trim
2015

42 trim
2015

2016

2017-
2020

Divulgacdo do Madeira 14-20 e dos
resultados do QREN

Mobilizacdo de publicos para a captacao
de oportunidades de financiamento

Formacao e apoio a beneficiarios

Construcdo da percecdo positiva sobre a

aplicacao e resultados dos fundos

Instituty de Estudos
Socias ¢ Liconomicos




PRINCIPAIS OBJETIVOS DA AVALIACAO DO PEC

Aferir o grau de notoriedade publica do Programa e do papel que desempenha no ambito dos
FEEI, bem como dos seus objetivos estratégicos e resultados de implementacao;

Aferir da percecdao positiva sobre a aplicacdo dos Fundos na RAM e o seu impacto no
desenvolvimento da Regiao;

Aferir se a qualidade e extensao da divulgacao do Programa junto dos potenciais beneficidrios — e
respetiva segmentacdao de “grupos-alvo” — contribui para uma procura esclarecida e qualificada,
potenciadora de candidaturas de qualidade;

Avaliar os niveis de proximidade, confianca e transparéncia, no relacionamento entre
beneficidrios, Autoridade de Gestao e demais stakeholders, e os cidadaos em geral;

Aferir a coeréncia das medidas de informacao e de divulgacao do Programa com a estratégia global
de coordenacao do Portugal 2020;

Aferir o resultado da implementacdao do (PEC — Madeira 14-20), tendo em conta os indicadores
definidos no proprio (PEC — Madeira 14-20);

Aferir da necessidade de introduzir alteracdes a Estratégia de Comunicacao para potenciar
melhores resultados para o periodo 2020-2023.
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Questoes de Avaliacao

QAL1. O desenho e a implementagao da Estratégia de Comunicagdo mantém-se pertinente face aos objetivos aprovados

I  pelo Comité de Acompanhamento do PO Madeira 14-20, considerando eventuais alteragdes de contexto (ex. internas de

Relevancia gestdo, institucional, regulamentar, econdmico e/ou social) face ao quadro que suportou a Estratégia e o pressuposto de
complementaridade com as medidas previstas no Plano de Comunica¢do do PT 2020?

QA 2. Os objetivos especificos da Estratégia de Comunicacdo estdo a ser atingidos e existem
condigdes para serem integralmente realizados? Em que medida o baixo grau de implementagao de
alguns objetivos condiciona a concretizagdao desses objetivos?

QA 3. Tendo em conta os objetivos prosseguidos, poder-se-iam ter alcan¢ado (ou vir a alcangar)
melhores resultados com os recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros/orgamentais disponiveis?

imoil QA4. Em que medida os resultados da Estratégia de Comunicacdo estdo a contribuir para os
g objetivos globais?




OPCOES METODOLOGICAS

Método de
Avaliacdo Baseada
na Teoria

ABT

Capacidade da teoria
de mudanga da intervengdo
para explicar
adequadamente a
mudancga observada

L

Analise
Documental

Entrevistas
semi-diretivas

Técnicas de

Inquérito
recolha de por
TEORIA DA MUDANCA informagdo Questionstio
ABT a populacao

Inquérito
por Questionario

Lo aos beneficiarios

por
Questionario

aos potencias
beneficiarios




OPCOES METODOLOGICAS WO it

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS _ /

BENEFICIARIOS : /
INQUERITO POR QUESTIONARIO -

AOS POTENCIAIS BENEFICIARIOS /

213
98




TDM — Teoria da Mudanca
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FASES ATIVIDAGES

O Madeira
14-20 é

divulgado
(Fase 1)

Acles de
Mobilizacdo de
publicos para a

captacdo de
oportunidade
de
financiamento
(Fase 2)

Formacgao e apoio
a beneficiarios
(Fase 3)

Construgdo da
percecgdo positiva
sobre a aplicagdo e
resultados dos
fundos
(Fase 4)

Imagem Corporativa -
Implementacio

Folders: PO, brochu
desdobravel e Cartazes r

Ceriménia de Langamento

Newsletter - Digital

Sitio web - dia da Europa

Newsletter - Digital

Criac#io de video do PO Madeira 14-
30 nos variados meios
de comunicag3o (Tv e radio)

Manuten¢do do site
Insercdo de spots na RTP Madeira

Workshops, Semindrios e
Coléquios

E_Guia de Normas de Informagdo
e Publicidade

ow “A Europa e o Madeira
14-20”

Eventos de partilha

ulgagdo de boas préticas

Os resultados dos QREN

‘@ o Madeira 14-20 s3o
divulgados

As agGes de
comunicag#o planeada:
e alcangam os publicos
alvo de forma eficaz e

segmentada

S3o mobilizados os
publicos alvo e
potenciais beneficiarios

Os beneficidrios sio
capacitades paraa
gestdo dos projetos

Criadas estratégias de
divulgacdo dos

resultados das politicas
financiadas

O ambito da estratégia de comunicacdo é
claramente definido

Os Objetivos de comunicagdo sdo claros,
mensurdveis e realizéveis

E mobilizado um corpo administrativo que
vai desenvolver e implementar a estratégia

€ Volume financeiro alocados a execucdo
das diferentes fases da EC

Desenhadas agdes de comunicacao multi
canal e segmentadas ppor publicos alvo

Desenhadas agdes de comunicacao multi
canal segmentadas por publico alvo

Comunicar as oportunidades de
financiamento dos FEEI envolvendo todos
os atores relevantes

As agdes contribuem para uma procura
esclarecida e qualificada, potenciadora de
candidaturas de qualidade

E criada uma narrativa central positiva
sobre os FEEI

05 PUBLICOS-ALVO RECEBEM
INFORMAcﬂD E SENTEM MAIOR
SENSIBILIZACAO E CONHECIMENTO
SOBRE 0s FEEI

OSs PUBLICOS-ALVO E POTENCIAIS
BENEFICIARIOS RECEBEM INFORMACAO
SOBRE AS OPORTUNIDADES DE
FINANCIAMENTO

05 BENEFICIARIOS SENTEM-SE INFORMADOS E
APOIADOS SOBRE OS PROJETOS A QUE SE
CANDIDATAM

O5 BENEFICIARIOS SENTEM-SE CAPACITADOS
PARA A GESTAO DOS SEUS PROJETOS
SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS DE
CANDIDATURA
NOTIFICAGAO DOS AVISOS DE CANDIDATURA.

FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DOS
PROJETOS

AP0I0 DOS FUNDOS EUROPEUS SIGNIFICA
OPORTUNIDADE

Os PUBLICOS-ALVO TEM CONHECIMENTO
DOS PROJETOS APOIADOS

Os PUBLICOS-ALVO TEM CONHECIMENTO
DOS RESULTADOS DOS PROJETOS APOIADOS

Os PUBLICOS-ALVO TEM CONHECIMENTO
DOS RESULTADOS GLOBAIS DA APLICAGAO DOS

FEE| E CONSIDERAM QUE ESTES SIGNIFICAM
OPORTUNIDADES

Os PUBLICOS SENTEM A EXISTENCIA DE

INFORMACAO SUFICIENTE SOBRE OS
FUNDOS E A SUA APLICACAO

Os PUBLICOS ALVO RECONHECEM A
MARCA PT 2020 E A MARCA
MADEIRA 14-20

Os PUBLICOS SENTEM A EXISTENCIA
DE INFORMAGAO SUFICIENTE SOBRE
0S FUNDOS E A SUA APLICACAO

AUMENTO DA PROCURA DOS FEEI

A PROCURA A0S FEEI E QUALIFICADA

E APRESENTA CANDIDATURAS DE
QUALIDADE

Os PUBLICOS CONSIDERAM QUE 0s FEEI TEm
5IDO RAZOAVELMENTE, BEM OU MUITO BEM
APLICADOS

OS PUBLICOS ALVO AUMENTAM A SUA
IVA SOBRE OS FEE

Os PUBLICOS CONSIDERAM QUE OS PROJETOS
APOIADOS DE QUE OUVIRAM FALAR TIVERAM
UM IMPACTO POSITIVO NA RAM

Os PUBLICOS MUDAM O NIVEL DE PERCECAO
SOBRE O CONTRIBUTO DOS FEEI PARA O
DESENVOLVIMENTO DA RAM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEC

Aumentar a visi lade e
notoriedade do papel
desempenhado pelos fundos e
pela Unido, pelas politicas
publicas, pelos PO e PDR e pelos
projetos, com enfoque nos
resultados que alcangam

reconhecimento da marca
'ortugal 2020 face a marca QREN

Aumentar a percec3o da
existéncia de informacg3do
suficiente sobre os fundos e a
sua aplicagdo

Aumentar a perce¢do da
existéncia de informagdo
suficiente sobre os fundos e a
sua aplicagdo

sobre a aplicagdo dos fundos em
Portugal

Aumentar a perce¢3o positiva
sobre o impacto dos projetos
cofinanciados no
desenvolvimento da RAM

Viudanga no nivel de percecao
sobre o contributo dos FEEI para

o desenvolvimento da RAM




Principais Conclusdes
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RELEVANCIA
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O

‘ A Estratégia de Comunicacao Madeira 14-20 assumiu objetivos estratégicos
 — )

claros, algo ambiciosos e alinhados com a estratégia global de comunicacao do
PT2020, o que garante relevancia a mesma.

e Clara definicao, tanto dos objetivos da estratégia, como dos instrumentos de
comunicacao que a servem. A sua organizacao foi estruturada em 4 principais
fases com coeréncia interna e alicercadas num leque diverso de atividades de
comunicacao e numa légica multicanal, onde se privilegiou um mix de
comunicacao entre o digital, o merchandising, comunicacao social e os eventos
presenciaisFragilidades na eficacia de penetracao em alguns dos segmentos
alvo, nomeadamente o publico em geral e os potenciais beneficiarios

*A notoriedade, eficacia e impacto comunicacional das acdes é mais alta
guando envolve publicos-alvo e atores diretamente envolvidos na
implementacao do PO ou naqueles que o beneficiam de forma efetiva
(Beneficiarios, Ol,...)

4
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Os recursos financeiros afetos ao Plano de Comunicacao sao considerados
globalmente adequados na visao dos atores auscultados, observando-se uma
distribuicao coerente do orcamento previsto pelas diferentes fases que
compdem a Estratégia de Comunicacao.

e No final de 2019 existia uma execucao de 47% dos recursos financeiros
O previstos no PEC, associada a niveis satisfatorios de eficacia e impacto, tendo
@ sido ultrapassadas todas as metas de execucao fisica previstas, o que indicia
®) uma utilizacao relativamente eficiente dos recursos.

ncia

C

Ef

e Reducao significativa dos recursos financeiros para as acdes relacionadas com a
divulgacao e a comunicagao do PO que existiu face ao anterior periodo de
programacao (menos 76,8%).
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A componente de comunica¢ao do PO apresenta uma boa dinamica de
execucao fisica tendo em conta as metas dos indicadores do Programa
definidos

e Os Ol avaliam como positiva a forma como o PEC tem conseguido comunicar os
FEEI e alargar muito significativamente o leque de beneficiarios, no caso dos

© potenciais beneficiarios, denota-se menor otimismo sobre a eficacia dessa
@  estratégia.

R

* . ~ o

w © Destaque para o papel de divulgacao das consultoras e contabilistas que

apoiam as entidades no processo de articulacdo com os FEEI.




Eficacia

Na sua opinido, a estratégia de comunicagdo do PO MADEIRA 14-20 tem conseguido divulgar os objetivos do
Programa e o plano de concretizagdo para o publico em geral?

Beneficiarios Potenciais Beneficiarios

504 > ‘ { 344
431 > { a4,
65 > . C 211

Legenda:‘ Sim, de forma eficaz . Sim, mas de forma pouco eficaz‘ Nao

Metade dos beneficidrios e
34,4% dos potenciais
beneficiarios consideram
gue a estratégia de
comunicacao do PO
MADEIRA 14-20 tem
conseguido divulgar os
objetivos do Programa e o
plano de concretizacao
para o publico em ge




Eficacia
A Fase 1 da EC dedicada a divulgag¢ao do PO
Madeira 14-20 e a criagdo da imagem
corporativa  induziu  baixos niveis de
recordatoria de publicidade / campanhas (cerca
de 16%) no caso da populagao.

Recorda publicidade / campanha

sobre PO Madeira 14-20 (%)

m Sim, Recorda ®m N3o Recorda

Fonte: Questiondrio a Populacdo RAM, IESE, 2021

Videos do PO Madeira 14-20 para insergdo nos
variados meios de comunicagdo (Tv e radio)

Beneficiarios Potenciais Beneficidrios

Spots na RTP Madeira

Beneficirios Potenciais Beneficidrios

135 X@» < 6,7 13,7 >
Cerimdnia de Langamento
Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

327 >
240 X(op

<(,7
Legenda: %Oﬁ Nunca vi/ouvi falar

< 41,3

4,3

39,1 >/<@§ { sas

6,7

Conheco/Vi/Vejo com regularidade
Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Clivagem entre a eficacia da estratégia entre os dois grupos.
O peso dos potenciais beneficiarios que nunca viram ou

ouviram falar é mais expressivo.



Eficacia

O Portal do IDR e o microsite do programa Madeira 14-20 constitui a iniciativa de
comunicacao mais expressiva e afirma-se como o veiculo privilegiado de interacdao com o

publico em geral.

Site do PO MADEIRA 14-20
Newsletter do PO MADEIRA 14-20
Spots na RTP Madeira

Facebook do PO MADEIRA 14-20

Boletim Informativo trimestral e Semestral do PO
MADEIRA 14-20

Outros canais.

Publicidade Exterior (painéis led video wall e
anuncios nos autocarros)

Folders (brochuras, desdobraveis) e Material
Merchandising

Campanhas Tematicas (Street Show, dia da Europa,
etc.)

Stands em Exposi¢cdes Empresariais

0

H Beneficidrios

,0% 10,0% 20,0% 30,0%

B Potenciais Beneficidrios

40,0%

50,0%

60,0%

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

E facil encontrar informagdo

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

e
B e

Ainformagdo é suficiente

Beneficidrios Potenciais Beneficidrios

" e
B te

Legenda: I‘ Concordo

Ainformagéo é clara

Beneficiarios Potenciais Beneficiarios

By te
By e

A informagdo é util

Beneficidrios Potenciais Beneficidrios

68,5 l‘ < 63,1
4,7 > l’ < 12,3

] x
’ N&o concordo

Fonte: Questionario aos Beneficidrios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-
20, IESE, 2021



chias & Econbmices

A newsletter do IDR, IP-RAM tem uma periodicidade trimestral e constitui um dos
canais base da comunicacao do PO inserida na Fase 1 e 2 da EC.

Eficacia ;dzese

Ocupa o segundo nivel de preferéncias dos beneficiarios e potenciais beneficiarios,
mas €& apenas recebida em 37% dos beneficiarios e 15% dos potenciais

beneficiarios, o que revela dificuldades em divulgar informacao periddica e atual
sobre o PO. Newsletter do PO MADEIRA 14-20

Beneficidrios Potenciais Beneficiarios

o
e

!EJ

(<}
Legenda: L Nao recebe

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficiarios PO Madeira 14-20, IESE, 2021
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e A Estratégia de Comunicac¢ao tem desencadeado fatores de mudanca que conduzem ao alcance
de 3 objetivos prioritarios definidos (assim como da prépria estratégia de comunicacao do PT
2020).

*(Os resultados alcangados e a cadeia de impactos associados apresentam evidéncias claras no
aumento da:
v/ percecdo positiva sobre a aplicacdo dos Fundos na Regido Auténoma da Madeira,

v’ percecdo positiva sobre o impacto de projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade ou
regiao de pertenca

v visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel desempenhado pelos FEEI.

(@)
o
(@]
(¢+)
Q.
E

eDificuldades ao nivel da notoriedade e conhecimento da marca Madeira 14-20 face as marcas
QREN e alcancar niveis positivos de percecao da existéncia de informacao suficiente sobre os
Fundos Europeus e sobre a sua aplicacao, sobretudo esta ao nivel do publico em geral.

4
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Publico Entidades promotoras, Atores do processo de
em potenciais e efetivas, de implementagdo do PO
geral candidaturas e operagdes Madeira 14-20

Impacto

Objetivos /Impactos esperados

Aumentar a percegcdo positiva sobre a aplicagdo dos o
Fundos na Regido Auténoma da Madeira d

projetos cofinanciados no desenvolvimento da cidade
ou regido de pertenga

S, By,
e, B,

Aumentar a percegdao positiva sobre o impacto de ﬂ

Aumentar a percecdo da existéncia de informacdo L "
o) [o)

suficiente sobre os Fundos Europeus e sobre a sua x 4 4

aplicacdo

Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas o) o o)

publicas, do PO e dos projetos, com enfoque nos 4 J/qg c‘/qg

resultados, bem como do papel desempenhado pelos
Fundos e pela Unido

Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca
Madeira 14-20 face as marcas QREN

X
e,
e,




Impacto Notoriedade da marca Madeira 14-20 ¢~d

* A notoriedade dos programas junto da populacdo é baixa no segmento da populacdo da RAM.

~  Marcas como o PRODERAM eo PT2020 beneficiam de maior notoriedade do que o PO Madeira 20-40.

~  Metade da populacdo indica ndo ter interesse em saber mais (particularmente individuos com baixas qualificacOes, até ao 92 ano),
mas a restante metade gostaria de ser exposto a mais informacdo sobre o programa (particularmente os que tém menos de 44 anos e
aqueles com habilitacdes ao nivel do Secundario e Superior). Cerca de 35% da populacdo conhece o PO Madeira 14-20 com algum
detalhe.

~  Menor notoriedade aos programas nos individuos com menos de 30 anos, tendendo a conceder menos atencdo aos mesmos.

~  Individuos com habilitacdes ao nivel do ensino superior sdo mais conhecedores dos programas quando comparado com os restantes
perfis educacionais.

~ A notoriedade do PO Madeira 14-20 apresenta-se particularmente baixa em Camara de Lobos, Porto Moniz, Sdo Vicente e Santana.

Notoriedade do programa Notoriedade do programa Notoriedade do programa

Portugal 2020 (%) Madeira 14-20 (%) PRODERAM (%)

#3620

B Conhece ® N&o Conhece ® Conhece ® N3o Conhece m Conhece ® N3o Conhece



Impacto ;d’ese

Adequabilidade da estratégia de comunica¢ao do programa aos cidadaos

A Estratégia de Comunicacao e Informacao do Programa Madeira 14-20 n3o apresenta
associacao negativa, mas esta longe de entusiasmar a populagao

Os individuos apresentam expetativas muito consideraveis face ao programa na medida que
o consideram util, gostavam de ter mais informacao sobre o mesmo e de conhecer projetos
apoiados e resultados alcancados.

Mais de 50% da populacao consideram-no também inacessivel e mais de 40% declara
claramente que ha necessidade de mais transparéncia e eficacia.

Uma parte substancial da populacado (27% a 38%), tem dificuldade em encontrar informacao,
a qual considera pouco clara e de dificil consulta / ativacao.

78,1% da populacao ofereceu sugestdoes de melhoria a estratégia atual, as quais passam por
aumentar o esforco de divulgacdao na comunicacao social, particularmente na Televisao (em
horario premium e/ou utilizando um programa especifico para o efeito), radio e redes sociais.




Impacto

Percecao sobre a aplicagao dos FEEI e Contributo para o desenvolvimento da RAM

iciarios

Benef

Avaliagdo da aplicagdo dos Fundos Europeus
na RAM (%)

= Muita bem aplicados

= Muita bem aplicados
Razoavelmente aplicaros

= Mal aplicaros

= Muito mal aplicadas

Avaliagdo da aplicagdo dos Fundos Europeus
na RAM (%)

Avaliacdo do contributo dos Fundos Europeus

para o desenvolvimento da RAM (%)

| Bl

43,0

m Muito bem aplicados

= Bem aplicados
Razoavelmente aplicados

u Mal aplicados

= Muito mal aplicados
Ns/Nr

¢do do contrib dos Fundos
para o desenvolvimento da RAM (%)

0,7

® Tem contribuido muito
= Tem contribuido razoavelmente

= Mo tom contribuido

= Tem contribuido muito
= Tem contribuido razoavelmente
= Ndo tem contribuido

Ndo sabe

liagio da aplicagdo dos Fundos
na RAM (%)

2,2

iais

Iciarios

Potenc
Benef

55,9

= it bem aplicados

= Wit bem aplicados
Razoavelmente aplicaros.

= Mal alicados

 heuitrs mal splicatos

Fonte: Questionario aos Beneficiarios e Potenciais Beneficidrios PO Madeira 14-20, IESE, 2021

Avaliagéo do contributo dos Fundos Europeus
para o desenvolvimento da RAM (%)

= Tem contribuido muito

= Tom contribuido ramwvelmonto

B Ho tem conribuide

. Instituto de Estudos
Sociais ¢ Licondmicos



Impacto

Percec¢ao sobre a aplicagao dos FEEI e Contributo para o desenvolvimento da RAM

Recorda projetos locais financiados Impacto dos projetos na area de
pelos Fundos Europeus (%) residéncia e/ou RAM em geral (%)

A 4

Comissao

Europeia

m Sim, Recorda  m N3o Recorda m Positivo ®m Semimpacto = Negativo NZo sabe

Fonte: Questiondrio a Populagdao RAM, IESE, 2021




Impacto

Aspetos positivos a reforcar

Elevado interesse da populacdo em conhecer o programa,
projetos apoiados e ter facil acesso a informacao

Percecdo positiva do publico acerca do impacto dos
projetos locais financiados pelos fundos europeus na area
de residéncia / regido auténoma.

Percecdo positiva do publico acerca da aplicacdo e
contributo do PO Madeira 14-20 para o desenvolvimento
da regiao.

Populagdo geral com qualificacdo de nivel secunddrio ou
superior, apresentam-se bastante interessada em
conhecer o programa.

Aspetos negativos a corrigir

Como corrigir a baixa notoriedade e familiaridade com o
programa?

Como tornar mais facil encontrar informagao sobre o
programa?

Como tornar a informagao mais clara e menos técnica?

Como promover a acessibilidade ao programa a todos os
madeirenses?

Como disponibilizar a informacao relativa aos fundos
europeus e a sua aplicagao?

Como favorecer a percecao de transparéncia e eficacia da
gestdo (boa reputacdo) na aplicacdo dos fundos?

Como desburocratizar e simplificar os procedimentos da
candidatura na preparacgao, preenchimento, etc.

Como melhorar a eficacia da publicidade / campanhas?

Como melhorar a notoriedade dos projetos locais
financiados pelos Fundos Europeus?

Os concelhos de Camara de Lobos, Porto Moniz, Sdo
Vicente e Santana apresentam notoriedades mais baixas
do que os restantes concelhos.



Recomendacoes




DESENHO DE FUTURAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO diese
A Socts L

Instituto de Estudos
Sociais e Leonémicos
> -
% %

Recomendacdo 1 Recomendacao 2

Aumentar o investimento na
divulgacao pela
comunicacgao social

Hospedagem do Centro
Digital do Programa

Recomendacao 3

Optar por estratégias de
proximidade na
comunicacao




DESENHO DE FUTURAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO Qiese
h Socts L

Instituto de Estudos
Sociais e Leonémicos
2 o
% %

Recomendacao 4 Recomendacao 5
Colaboracao institucional na Aumentar os canais de divulgacao de
area do emprego e oportunidades de financiamento e abertura
educacao dos avisos dos programas

Recomendac¢ao 6

Reforcar o papel dos
Organismos Intermédios e
BREPP na comunicagao
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HEEIEEEER Recomendacao 8

Simplificar a informacao e Facilitar a
acessibilidade Ferramenta online de apoio a
elaboracao de candidatura

Reforco da dimensao da
equipa de comunicacao

Recomendacao 9

Reforco da dimensao de
monitorizacao estratégica
das atividades da EC
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Recomendac¢ao 10

Publicos-alvo da Estratégia

de Comunicacao e
Informacao

Recomendac¢ao 12

Mix de Comunicacao -
Diversificar canais
tradicionais e digitais

&=

Recomendac¢ao 11

Compreender a audiéncia e

0s segmentos com maior
potencial

Recomendacao 13

Mix de Comunicacao —TV,
Radio, Imprensa escrita
Regional, Outdoors

o
Instituty de Fstud
= Socias ¢ lconomicos
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Recomendacao 14 Recomendac¢ao 15

Mix de Comunicacao - Mix de Comunicacao -
Correio publicitario nao Desenvolver infraestrutura
enderecado de apoio ao cidadao

Recomendacao 16

Mix de Comunicacao - Redes
sociais
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Recomendacgao 17

QR CODE- Facilidade de
acesso a informacao

Recomendacao 18 Recomendacao 19

Transparéncia e eficacia da Simplificar a informacao e
gestao Self-service Facilitar a acessibilidade
Reporting Legal Design / Visual Law

4
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