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APRESENTACAO

O estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo das Ag¢bes de formagdo/consultoria (tipologia 1.2.3) do Programa Rumos foi

realizado pela Quaternaire-Portugal, sob a coordenagdo do Professor Dr. Anténio Figueiredo.

O estudo teve por referéncia um horizonte temporal de 2007 a 2011 e foi conduzido com base num referencial metodoldgico
de reconstrug¢do da cadeia de resultados e impactos da Tipologia, junto dos individuos (trabalhadores e empresarios/

dirigentes) e das empresas.

Este exercicio teve como principal objetivo realizar um balango da modalidade de formagdo-consultoria (Tipologia 1.2.3 do
Programa Rumos) e dar pistas orientadoras para a preparagdo do periodo de abertura de novas candidaturas. Tratou-se de
uma avaliagdo que para além da apreciagdo dos resultados e impactos da Tipologia, disponibilizou simultaneamente um
conjunto de conclusdes, justificacdes e recomendagbes que possam apoiar a tomada de decisdo do organismo gestor relativa
a proxima fase de operacionalizagdo da Tipologia. O caracter inovador desta modalidade de formagdo para as micro,
pequenas e médias empresas justificou a necessidade da avaliagao produzir elementos que suportassem a a¢do da gestdo do

Programa Rumos, nomeadamente:
Objetivo geral:

v' Apreciar os contributos dos projetos aprovados para desenvolver a formacdo dirigida as pequenas e médias
empresas, com vista a introducdo de melhorias ao nivel dos instrumentos de suporte a gestdo, coordenagdo e

execugao da Tipologia.
Objetivos especificos:

v' Avaliar as metodologias de consultoria e interven¢do que foram utilizadas nas empresas;

v" Avaliar o impacto das interven¢des ao nivel da moderniza¢io das empresas, do aumento da sua produtividade e da
qualificagdo dos seus recursos humanos;

v" Formular recomendacgdes/ justificagdes sobre a manutengdo ou n3o deste tipo de intervenc¢io, bem como do modo
como deve ser implementado (nomeadamente tipologia de entidades promotoras, areas sectoriais de intervengao,

metodologias a adotar, etc.).

O presente relatério da assim resposta as recomendacBes da Avaliacdo da Operacionalizacdo das Ac¢des de
formagdo/consultoria (Tipologia 1.2.3.) do Programa Rumos, em cumprimento do principio da resposta obrigatdria tendo
como objetivo principal valorizar o papel deste exercicio na sua orientagdo para a a¢do, aferindo a qualidade da avaliagao

através da utilidade das recomendagdes na melhoria da eficacia, eficiéncia de gestdo do Programa.

Compete, por isso, a quem se destinam as recomendagdes [Autoridade de Gestdo (IDR) e Organismo Intermédio (DRQP)]
pronunciar-se sobre as recomendagGes efetuadas, aceitando-as, total ou parcialmente, ou rejeitando-as, em todas as
situacdes de forma fundamentada, e identificando, quando aceites, as iniciativas desenvolvidas ou a desenvolver para as

concretizar.



A programagdo do QREN contemplou, ainda o imperativo de proceder a divulgacdo dos resultados dos processos de
avaliagdo do QREN e dos PO, bem como a necessidade de promover o follow-up das recomendacdes das avaliages
desenvolvidas ao longo do periodo de programagdo 2007-2013. Esta obrigacdo encontra-se prevista nos capitulos do
Programa Rumos sobre Disposicdes de implementagdo/Modelo de governagdo, nomeadamente no que se refere a

Monitorizagdo e Avaliagdo, onde consta o principio da resposta obrigatéria.

A equipa de avaliagdo da Quaternaire-Portugal apresentou um conjunto de 6 recomendagdes, sendo que 4 foram aceites, 2

foram parcialmente aceites e 5 ndo foram aceites.

Apresenta-se de seguida o quadro do “follow-up” de cada uma das recomendag¢des que consta do Relatério Final da
Avaliagdo da Operacionalizacéo das A¢bes de formacgdo/consultoria (Tipologia 1.2.3.) do Programa Rumos, de acordo com o

modelo elaborado pelo Observatério do QREN e adotado pela Rede de avaliagdo do QREN.

Por ultimo, sobre as principais conclusdes desta Avaliagdo tematica, espera-se que o “follow-up” contribua para reforgar a
aprendizagem interna ao nivel da execu¢do do Programa Rumos por via do envolvimento dos varios “stakeholders”
relevantes na execugdo do Programa e do maior grau de transparéncia na “prestagdao de contas” no que diz respeito a

aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Autbnoma da Madeira.



Recomendacodes especificas

Follow-up

RECOMENDAGOES

aceite, nao aceite,
reencaminhada)

(aceite, parcialmente

Justificar resposta
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Principais iniciativas a promover com
vista a implementagao da recomendagao
(quando aceite ou parcialmente aceite)

Estado de
concretizagao das
iniciativas
(implementada, em

R1. Reforco da orientagdo estratégica da
Tipologia para as problematicas-chave de

e N3o aceite
competitividade dos sectores e das empresas

A defini¢do destes setores de atividade, na medida em que sera um elemento
de exclusdo de projetos e eventualmente, de beneficiarios, sem prejuizo de
fazer parte das competéncias do Ol, neste caso concreto, pela implicagdo de
num determinado modelo de desenvolvimento, carecer de uma validagdo
externa que terd de ser estabilizada. Esta validagdo terd que envolver quer
entidades publicas, como privadas e podera passar por uma metodologia
mais estruturada, por exemplo integrada numa eventual avaliacdo ex-ante do
novo programa operacional, ou uma metodologia mais informal, que envolva

desenvolvimento,...)

na Regido n L
8 consultas e reunides com os principais stakeholders.
Por outro lado, esta definicdo de dreas de intervengdo devera ser validada
externamente, neste caso pelas associagdes empresariais, sendo que em
termos de metodologias aponta-se para o referido no ponto anterior.
Esta situagdo ja foi parcialmente
implementada, no que concerne aos
trabalhadores, quando foi implementada
) R a recomendagdo relacionada com o .
Parcialmente aceite N Em desenvolvimento
reforco da componente da formagdo. Em
relacdo aos empresarios é necessario
uma alteragdo da regulamentagdo
o especifica da tipologia
R2. Incremento dos resultados ao nivel do p polog

desenvolvimento das competéncias dos

empresarios, dirigentes e trabalhadores das Aceite

Refor¢co da duragdo da componente de
formagdo.

Ja implementada

empresas apoiadas

N3o aceite

Esta recomendagdo esta diretamente relacionada com a anterior, procurar-
se-a em sede de legislagdo, criar mecanismos que potenciem esta questdo.
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Estado de
Principais iniciativas a promover com concretizagao das
Justificar resposta vista a implementagdo da recomendagado iniciativas
(quando aceite ou parcialmente aceite) (implementada, em
desenvolvimento,...)

Follow-up
(aceite, parcialmente
aceite, nao aceite,
reencaminhada)

RECOMENDAGOES

Mobilizaga mbin
Aceite obilizaggo combinada das Ja implementada
componentes.

Estabelecimento de uma duragdo de
referéncia para a intervengdo e para as
componentes de formagdo e consultoria
num formato que assegura flexibilidade
face as necessidades especificas das
empresas.

Aceite Ja implementada

Maior equilibrio da relagdo entre a

R3. Definicdo de um quadro de programacdo Aceite duraco da consultoria e da formacao

mais orientador do perfil dos projetos

Ja implementada

Esta situagdo compreende uma maior definicdo, por parte do Ol, das
principais linhas enquadradoras dos projetos, ndo sé em termos de duragdo,
como ja foi efetuado, mas também ao nivel do préprio conteido das
N3o aceite intervencgdes. Esta definigdo, pelo carater técnico da mesma, implica recursos
humanos com formag¢do adequada, que atualmente ndo existem na EAT ou,
em alternativa, o estabelecimento de contratos com as entidades nacionais
que gerem intervengdes semelhantes, no sentido de utilizar o seu know-how.

Esta dimensdo assume claramente uma vertente técnica especializada, uma
vez que se trata do acompanhamento dos projetos, ndo em relagdo aos
R4. Refor¢o da monitorizacdo e avaliagdo dos N30 aceite processos financeiros e técnico-pedagdgico no ambito do FSE, mas de um
projetos e da acao nas empresas acompanhamento que permita avaliar e corrigir as intervengdes a medida
que as mesmas se encontram no terreno. Esta situagdo sé se conseguird com
apoio externo especializado.

Esta recomendacgdo, nas duas primeiras
vertentes, deverd ser acolhida num
proximo periodo de candidaturas, uma
R5. Valorizagdo da fase de selecdo das . R vez que estd relacionada com uma
Parcialmente aceite N -
empresas melhor definicdo dos critérios que as
entidades beneficiarias utilizam, na
selecdo dos destinatérios dos projetos. O
ultimo ponto terd que ser equacionado

Em desenvolvimento




Follow-up
(aceite, parcialmente
aceite, nao aceite,
reencaminhada)

RECOMENDAGOES

Justificar resposta
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Estado de
Principais iniciativas a promover com concretizagdo das
vista a implementagdo da recomendacdo iniciativas
(quando aceite ou parcialmente aceite) (implementada, em

desenvolvimento,...)
com o Instituto de Desenvolvimento
Empresarial, no sentido de, na sua grelha
de pontuagdo dos projetos, haver um
item que valorize esta questdo.

R6. Rentabiliza¢do da experiéncia do sistema
regional de atores e promogdo do trabalho em N&o aceite
rede

Embora concordemos que o trabalho em rede é muito importante, esta é
uma drea em que se preveem algumas dificuldades nesta articulagdo, no
entanto esta situagdo pode ser um complemento, ou vir a decorrer, da
implementacdo da primeira recomendagdo (R1), nomeadamente se for
utilizada uma metodologia mais informal.
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