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1. IDR, IP-RAM

1.1. Caraterizagao

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade
juridica, de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio, e esta integrado
na administracdo indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia do Secretario Regional
das Financas.

Séo 6rgéos do IDR, IP-RAM:

e O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois VVogais;
e O Fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e ndcleos dirigidos, respetivamente, por
cargos de direcdo intermédia de 1.° grau, designados por diretores, e por cargos de direcdo
intermédia de 2.° grau, designados por chefes de ndcleo, de acordo com a Portaria n.°
722/2019, de 27 de dezembro.

Sao unidades do IDR, IP-RAM:

A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);

A Unidade Técnica de Gestdo de Intervencdes (UTGI);

A Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo (UFFC);

A Unidade de Coordenacdo, Avaliacdo e Planeamento (UCAP);

A Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira (UGAF);

A Unidade Técnica do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (UTPRR).

Sao nucleos do IDR, IP-RAM:

O Nucleo de Gestao de Programas Regionais (NGPR);

O Ndcleo de Gestdo de Programas de Coeséo e de Cooperacdo (NGPCC);
O Nucleo de Fluxos Financeiros (NFF);

O Nucleo de Controlo (NC);

O Ndcleo de Coordenacéo e Avaliacdo (NCA);

O Ndcleo de Monitorizagdo (NM);

O Nucleo de Gestdao Administrativa e de Pessoal (NGAP);

O Ndcleo de Tecnologias de Informacao (NTI).
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1.2. Missao

O IDR, IP-RAM tem por missdo a coordenacdo das atividades de planeamento e de
monitoriza¢do do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenagao e gestdo
da intervencdo dos fundos comunitarios na RAM, nos termos do Decreto Legislativo
Regional n® 38/2012/M, de 13 de dezembro que altera o Decreto Legislativo Regional n.°
18/2007/M, de 12 de novembro, que procedeu a sua criagéo.

1.3. Valores
Os valores que norteiam a atuacéo do IDR, IP-RAM, sé&o os seguintes:

e Objetividade
Na sua atuacdo, os membros dos 6rgdos sociais e os funcionarios deverdo promover
principios, procedimentos e praticas de gestdo orientadas para resultados, com analise e
tomada de decisdo informadas, factuais, independentes e alinhadas com os padrdes de
qualidade definidos.

e Transparéncia
Sem prejuizo das situacOes de reserva e protecao de dados que se imponham, a atuagdo
dos membros dos 6rgaos sociais e dos funcionarios deve ser o mais transparente possivel,
em particular, em matéria de financiamento, recrutamento, aquisi¢des e contratacao de
servicos e, sempre que possivel, informando sobre as atividades mais relevantes, através
dos meios disponiveis, em particular no que se refere aos fundos europeus.

e Rigor
No exercicio das suas competéncias, 0s membros dos 6rgdos sociais e os funcionarios
devem fazer prevalecer o mérito e o rigor na sua atuacao, assente no exercicio competente
e diligente das funcdes, respeitando as normas aplicaveis e garantindo uma atuacao
institucional confiavel na melhor prossecucdo do interesse publico.

e Imparcialidade
A atuacdo dos membros dos 6rgdos sociais e dos funcionarios deve ser isenta e imparcial,
devendo ser desenvolvida sem influéncias ou pressées que os condicionem, visando
exclusivamente o interesse da instituicdo, em estrito cumprimento da legalidade.

1.4. Atribuicdes
Sdo atribuigdes do IDR, IP-RAM:
e Analisar a evolugdo econémico-social mundial, em geral, e comunitaria e

nacional, em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no
ambito respetivo;
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« Analisar e acompanhar a evolucdo economica e social da RAM, identificando os
principais estrangulamentos, estudar as perspetivas de desenvolvimento da
Regido, em estreita ligacdo com outros servicos da administracédo regional e com
entidades interessadas e vocacionadas para 0 estudo dos problemas de
desenvolvimento regional sustentavel;

o Desenvolver os estudos necessarios a fundamentacdo e formulacdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e
articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a preparacdo dos planos
regionais;

e Coordenar e elaborar a verséo final dos planos regionais, articulando as agdes
neles previstas em colaboracdo com organismos das diversas secretarias regionais
e com outras entidades envolvidas;

o Coordenar o processo de preparacdo dos planos de médio prazo e anuais;

« Acompanhar a implementac&o da politica de desenvolvimento econémico e social
e proceder a avaliacdo das suas repercussdes sectoriais e espaciais;

o Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avaliagdo da sua execucao;

« Preparar o0 enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento
econdmico e avaliar o seu impacte socioeconémico;

o Estabelecer a necessaria ligacdo aos organismos de planeamento do
desenvolvimento regional e cooperar com outras entidades no dominio das suas
atividades;

e Assegurar a representacdo da Regido nos 6rgdos de planeamento de ambito
nacional,

e Assegurar uma correta articulacéo na aplicacdo dos fundos comunitarios na RAM;

« Exercer as funcdes técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestéo, do
acompanhamento e da avaliagdo dos programas operacionais;

o Exercer as fungbes de interlocutor regional do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo de Coesdo, perante as autoridades nacionais e a Comissdo Europeia, no
ambito das suas competéncias e no quadro dos mecanismos de representacao junto
desses 6rgdos;

e Assegurar as funcdes de pagamento e certificacdo de despesas dos programas de
cooperagdo, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

o Assegurar a representacdo da Regido nos 6rgdos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), nos casos em que Ihe sejam atribuidos tais poderes;

o Assegurar as funcbes de apoio técnico, administrativo e financeiro as agdes co-
financiadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coesédo e pelo FSE;

« Contribuir para a definigc@o das linhas gerais de orientacdo dos fundos estruturais
e para a eficacia das respetivas intervengdes operacionais;

e Contribuir para a definicdo e harmonizacdo de normas de acesso e de gestdo
relativas aos apoios comunitarios, no respeito pelas normas e orienta¢fes emitidas
pelos 6rgdos competentes;

o Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitéarias aplicaveis aos
fundos comunitarios em matéria de informacéo e publicidade;

e Garantir sistemas de informagdo eficazes para o acompanhamento das
intervencdes dos fundos comunitarios na RAM que permitam, nomeadamente, a
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recolha e o tratamento dos indicadores fisicos e financeiros necessarios a gestao e
avaliacdo dos apoios concedidos;

e Apoiar os organismos intermédios de gestdo das intervencGes operacionais € as
respetivas estruturas de apoio técnico, quer na formacgéo dos seus técnicos quer no
desenvolvimento de atividades e ou resolucdo de questdes de maior
complexidade;

e Assegurar 0 apoio a missdes promovidas pelas instancias nacionais e
comunitarias, no ambito das intervencBes co -financiadas pelos fundos
comunitarios;

o Promover a elaboracédo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicacéo dos
fundos comunitarios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicacédo e avaliar o
respetivo impacte;

e Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicacdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervencdes cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, em estreita articulagio com as entidades mais diretamente
envolvidas;

o Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas
competéncias ou com a sua colaboracéo;

o Exercer as demais atribuicGes que Ihe forem legalmente cometidas.

1.5. Servicos e Principais Stakeholders

No ambito das suas atribuigdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servicos nas
seguintes vertentes:

e Anadlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo
FEDER, pelo FSE e pelo Fundo de Coeséao, no ambito do PORTUGAL 2020, do
PORTUGAL 2030 e dos Programas de Cooperagdo Territorial onde a RAM
participa;

e Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do
PORTUGAL 2020 e do PORTUGAL 2030, dos Programas de Cooperacao
Territorial onde a RAM participa e do PRR;

e Pagamentos aos beneficiarios finais de projetos cofinanciados pelas componentes
FEDER, FSE e Fundo de Coeséo inseridos no PORTUGAL 2020 e no
PORTUGAL 2030;

e Transferéncias de verbas, no ambito do PORTUGAL 2020 e do PORTUGAL
2030, para os parceiros de gestéo;

e Certificacdo e validacdo da despesa no ambito do PORTUGAL 2020 e do
PORTUGAL 2030;

e Coordenacdo global das intervencGes dos fundos europeus na RAM,;

¢ Realizacdo e divulgacao de estudos na area dos fundos europeus, com destaque
para a componente de avaliacdo do QREN, do PORTUGAL 2020 e do
PORTUGAL 2030;

¢ Reporte da situacdo dos planos anuais que integram a estrutura de planeamento da
RAM,;

e Preparacdo e elaboracdo dos planos e relatérios anuais que integram a estrutura de
planeamento da RAM.
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Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado
de stakeholders internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

STAKEHOLDERS INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM que, ao interagirem entre si,
utilizam os servicos de uma outra, numa perspetiva de clientes internos e, ainda, 0s
colaboradores que se assumem como partes interessadas de especial relevo.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos prestados por
este, nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdo do IDR, IP-
RAM, beneficiarios de projetos cofinanciados, parceiros de gestdo, bem como as
entidades puablicas que solicitam pareceres relativos a alteracfes orcamentais. Neste
ambito destacam-se o0s seguintes stakeholders:

Comisséao Europeia;

Tutela sectorial;

Organismos Intermédios;

Entidades de coordenagéo e controlo nacionais e europeias;
Entidades gestoras de fundos europeus;

Beneficiarios;

Comunicacéo Social;

Cidadaos.

O IDR, IP-RAM, na multiplicidade de articulagdes com os diversos stakeholders,
procurara sempre ter uma conduta de proximidade e de didlogo, tendo sempre a
preocupacdo de auscultar as partes interessadas, mediante a utilizacdo de inquéritos de
satisfacdo ou de outros instrumentos, para, numa légica de melhoria continua,
implementar praticas de gestdo que correspondam as melhores expetativas destes
interlocutores.
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Plano de Atividades 2023

1.6. Organograma

Organograma do IDR, IP-RAM

Portaria n.2 722/2019 publicada no JORAM, 12 Série. n.® 203 de 27 de dezembro, alterada pela portaria n.2 18372022 publicada no JORAM, 12 Série n.2 56 da 31 de margo

Conselho Diretivo
Fiscal Unico Presiderie
Yopgalis
|
Nicleo de
Tecnologias de
Informagdo
(M)
Unidade de Gestio Unidade de Anai Unidade Técnica de Unidade de 1 U“'daFf:E TE*;"'CE da Unidade de
Administrativa & " EIJufl'l:li'l:uzu e Gestao da I-Ill=i|'a|a :IEims”:“’s REEU;fa§§D e C;:Dr?-e n_a;.al:-.
Fi Inte _ r valiagio e
I{ISEEI :Ira [uaJ) n iL"ﬁ:’:‘;]ﬂes Contrala (UFFC) Resiliéncia Planeamenta
[UPRR} [UCAR)
. Miclea da
Micleo de - Mucleo de .
~ Gestao d - .
Gestdo de skao oe Gastio de Muclea de Mucleo de Nicleo de Muiclea de
Programas de Flugas Coordenagio e
Administrativa - Programas Controlo : i Monitorizagda
{oesioe At Financeiros 5 Awaliagda
e de Paszoal - Regionais [MC) NI}
[NGAR) Cooperagao INGPR) [MFF] (NCA]
{MGPCC)
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2. ANALISE ESTRATEGICA

No contexto da gestdo dos fundos europeus, 0 ano de 2022 foi ainda marcado pela evolugéo da
pandemia por COVID-19, obrigando a uma resposta rapida num clima de incerteza, em termos
de recuperacdo e de reposicionamento de toda a estratégia econdmica e social da RAM.

O ano que caraterizou-se essencialmente pela operacionalidade dos trabalhos de implementacdo
da estratégia desenvolvida que colocou em pratica o instrumento europeu estratégico - Next
Generation EU, criado com o objetivo de apoiar na mitigacdo dos constrangimentos originados
pela pandemia.

Por um lado, reforgcou-se a execu¢do do REACT-EU, instrumento que veio reforcar as verbas do
Programa 14-20, visando apoios mais imediatos para o periodo 2021-2023 e representa um
reforco financeiro, de 85,6 M€. Em termos de resultados, este instrumento apresentava ja no final
de 2022 um nivel de compromisso de 78%, na componente FEDER REACT-EU, com uma taxa
de execucgéo de 60% e, na componente FSE REACT-EU, apresentava uma taxa de aprovagéo de
79%, enquanto a taxa de execuc¢do situava-se nos 30%.

Por outro lado, a dinamizacdo dos trabalhos resultantes da fungdo de Beneficiario Intermediério
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia da RAM (PRR) que visa, num prazo mais longo (2021-
2026), a promogao da recuperacdo econémica baseada na resiliéncia econdémica, na transi¢do
climética e na transicao digital. A Madeira dispde de 561 milhdes de euros do PRR para projetos
no dmbito regional, aos quais acrescem 136 milhGes em avisos nacionais a que as entidades
regionais podem concorrer. Os projetos do PRR na Regido sdo de carater estratégico para o
desenvolvimento da RAM e centram-se em dominios como a transi¢do digital, a transicdo
climética e o reforco da resiliéncia. Incidem sobre as &reas da educagdo, satde e inclusdo social,
habitacdo, fornecimento de agua, e potenciacdo da energia renovavel para a producdo de
eletricidade e transicdo digital da Administracdo Publica, permitindo uma melhoria da qualidade
de vida na RAM.

A estas especificidades acresceram as regulares atividades no &mbito da execucdo dos Programas
Comunitarios que estdo em fase de encerramento e ainda a negociacdo para aprovagdo do
Programa Regional Madeira 2030, definido para o novo ciclo de programacao da Politica de
Coesdo, no ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027. A sua aprovagdo concretizou-se
a 14 de dezembro de 2022, através da Decisdo da Comissdo Europeia gue marcou o encerramento
de um longo processo de negociacdo conduzido pelo IDR e com a colaboracdo de diversas
entidades regionais, tendo sido apresentada uma primeira versdo em fevereiro de 2022 que, ap6s
varias rondas negociais e um processo de consulta publica, conduziu a entrega da versdo final em
outubro de 2022. O Programa Regional Madeira 2030 mobiliza um apoio global de 760 MilhGes
de euros, dos quais 319 MilhGes de euros sdo FSE+ e 441 Milhdes de euros FEDER. A
programagcdo financeira destes fundos tem subjacente intervencdes balizadas pelos objetivos e
metas da Politica de Coeséo e pelas principais estratégias e planos setoriais regionais, assumindo-
se um alinhamento com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, 0 Pacto Ecol6gico Europeu e o
Novo Bauhaus Europeu.

No final de 2022 os niveis de desempenho cumulativo demonstrados pelos varios Programas
com impacto financeiro na Regido, com uma taxa de compromisso de 105% e de execucdo de
81% (82% no que respeita aos pagamentos aos beneficiarios) sdo reveladores da expectavel
concretizagdo plena da estratégica de desenvolvimento socioecondmico delineada para o
horizonte temporal de 2014 — 2020.
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De destacar o nivel de compromisso alcangado no Programa Operacional da Regido (Madeira 14-
2020), com uma taxa de overbooking de 6%, a qual tem o intuito de garantir o integral
aproveitamento da subvencdo FEDER e FSE consignada & Regido através do referido Programa.
De realcar ainda as taxas de comprometimento e de execuc¢do registadas pela IEJ (POISE) de 116%
e de 91% (Iniciativa complementar as medidas apoiadas pelo FSE no Madeira 14-20) assim como
também pelo POSEUR (105% e 96%, respetivamente) no que se refere as intervencles
implementadas na RAM que beneficiam de apoio comunitario através dos referidos Programas
Nacionais.

Em 2023, o IDR, IP-RAM pretende dar continuidade a boa performance da gestdo dos fundos
europeus, assegurando a sua eficiéncia e eficacia, tendo em vista o aproveitamento integral das
verbas disponibilizadas e a concretizacdo dos objetivos inerentes a implementacdo das
Intervencgdes operacionais.

Assim, o ano de 2023 ficara marcado pela exigente tarefa de executar os Programas que estdo em
fase de encerramento, tendo em vista a absorcéao integral dos Fundos Europeus, onde se inclui a
Iniciativa REACT-EU, mas também pelo desafio da execugdo das verbas disponibilizadas no
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia da RAM e em simultaneo a operacionalizagdo dos novos
Programas, no &mbito do novo periodo de programacdo 2021-2027.

A sobreposi¢do temporal de encerramento do atual ciclo de programacdo, de gestdo das
intervencgdes enquadradas no PRR-Madeira e de langamento do ciclo de programacao 2021-2027,
sera particularmente exigente para o IDR, IP-RAM, bem como para 0s organismos da
Administracao Regional (regulagdo e gestdo) e para as entidades beneficiarias (execucdo)”.

No contexto interno, de salientar um ano atipico, em que se desenrolou o processo de regresso as
instalacOes sitas na Travessa do Cabido, que foram alvo de melhorias, que veio a acarretar um
acréscimo de trabalho nas &reas operacionais, nomeadamente com a logistica e organizagdo
administrativa, no reposicionamento do arquivo, postos de trabalho e medidas de seguranca,
sendo o empenho e colaboragdo demonstrado pelos colaboradores de extrema importancia na
celeridade e passividade do processo.

Em continuidade do que foi feito em 2022, para 0 ano de 2023, o IDR,IP-RAM mantém particular
atencdo na capacitacdo e motivagao dos seus recursos humanos, viabilizando formac&o especifica
nas suas areas de atividade, bem como no refor¢o do mapa de pessoal com o0s recursos humanos
imprescindiveis a prossecucdo da sua atividade corrente e as exigéncias que se perspetivam,
decorrentes da operacionalizacdo dos varios programas e dos novos instrumentos que a Regido
tem ao seu dispor para fazer face ao impacto econémico e social decorrente da crise pandémica.
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2.1. Caraterizacdo do Ambiente Externo e Interno

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretizacédo
das suas atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, é influenciado, de
forma muito marcada, pelo ambiente externo em que esta envolvido. Neste contexto,
destacam-se alguns fatores cuja acdo podera determinar os resultados a alcangar e sobre
0s quais devera incidir uma atencao especial atendendo a sua criticidade:

Anélise Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Bom relacionamento e articulagdo com
stakeholders

Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade
Bom ambiente de trabalho

Fiabilidade dos Sistemas de Informacgdo FEDER
e Fundo de Coeséo

Competéncia técnica, capacidade e experiéncia
global das equipas

Rigor, proatividade e envolvimento

Instalac@es reabilitadas, com melhor capacidade
e condicOes para o desenvolvimento da atividade

Estrutura organica subdimensionada face
as atribuigdes estabelecidas

Desvios de recursos para solicitacfes ndo
previstas, com prazos de resposta muito
reduzidos

Necessidades de formacdo especifica dos
RH

Desfasamento entre a determinacdo da
necessidade de recursos adicionais vs a
autorizagdo para novas contratagtes

Anélise Ambiente Externo

Oportunidades

Ameaca

Manutenc¢éo da boa articulagdo com organismos
externos na coordenacéo e gestdo de Fundos
Novas orientagdes e procedimentos do novo
periodo de programacdo, com oportunidades de
melhoria

Acesso a Sl nacionais e a Bases de Dados
externas (Balcao 2020)

Possibilidade de recrutamentos externos para a
renovacao de recursos humanos

Possibilidade de trabalho em regime de
teletrabalho

Capacitacdo de novos colaboradores, com custos
financiados

Inicio dos novos Programas, como oportunidade
de melhoria e simplificacdo

Normativo nacional e comunitario vasto e
complexo e necessidade de adaptacdo
legislativa a RAM

Contexto de enorme pressdo por parte dos
beneficiarios e dos potenciais beneficiarios
Atraso na implementacdo do SI PT 2030 e
de algumas funcionalidades do Balcédo
2030

Existéncia de alguns constrangimentos ao
funcionamento pleno do Sistema de
Informacéo do FSE (SI-FSE)
Sobreposicdo das atividades de gestdo do
Portugal 2020 com o inicio dos novos
ciclos de programacéo

Escassez de instrumentos que facilitem a
consolidacdo do mapa de pessoal
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3. OBJETIVOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, o Conselho
Diretivo do IDR, IP-RAM estabeleceu para 0 ano de 2023 trés Objetivos Estratégicos,
aos quais estardo associados um conjunto de Objetivos Operacionais que terdo expressao
em diversas atividades e/ou projetos que irdo materializar a estratégia definida.

3.1. Objetivos Estrategicos

OE1l - Dinamizar a gestdo dos Programas e Iniciativas com cofinanciamento
europeu em alinhamento com a Estratégia de Desenvolvimento Econémico e Social
da RAM definida para os diferentes ciclos de programacéao, visando a eficiéncia e
eficicia na utilizacdo dos Fundos Europeus e o reforco da notoriedade publica da
sua aplicacao.

Reforcar a eficacia e a eficiéncia da gestdo dos PO’s, adotando medidas que permitam
configurar as estruturas de programacao a realidade econdmica e social vigente, suportada
por sistemas de gestdo e controlo, robustos, fidedignos, fiaveis e eficientes que, por um
lado, permitam maximizar o aproveitamento dos fundos disponiveis, dentro do rigoroso
cumprimento do quadro legal vigente e, por outro lado, que assegurem a concretizagdo
dos objetivos inerentes a implementacdo destas intervengdes.

OE2 - Assegurar a elaboracdo dos instrumentos de planeamento, programacao,
monitorizacao e avaliacdo do desenvolvimento regional, em linha com as estratégias
europeias/nacionais/regionais e as orientagdes programaticas aplicaveis, na
perspetiva do desenvolvimento regional sustentavel e integrado.

Promover modelos de desenvolvimento de longo prazo para a RAM, nos dominios
econdmico e social, que deverdo nortear a formulacdo de politicas publicas regionais e
sectoriais, em linha com as estratégias definidas no seio da Unido Europeia, bem como
promover a implementacdo de instrumentos de planeamento e de programacdo que
conduzam a mitigacdo de constrangimentos estruturais persistentes, tendo em conta a sua
condicgéo de RUP.

Deverd ainda contemplar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento e
programacao de curto e médio prazo que espelhem a intervencao das politicas publicas
regionais na concretizacdo da estratégia e programacao de longo prazo.

OE3 - Promover a capacitacdo dos recursos afetos ao IDR e ao ecossistema regional
dos fundos, adequando a estrutura organizativa, 0s recursos afetos e as bases
normativas e regulamentares, as diferentes areas de intervencéo, visando a melhoria
continua da qualidade do servico prestado, no cumprimento da misséo.

Valorizacdo e a qualificacdo dos recursos humanos, enquadrado numa logica de
permanente melhoria e inovacao de processos, para que se garanta o continuo sucesso da
organizacdo perante os exigentes desafios que se vé confrontada, no atual contexto da
gestdo de fundos comunitarios e do planeamento de politicas publicas.
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3.2. Objetivos Operacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: DINAMIZAR A GESTAO DOS PROGRAMAS E INICIATIVAS COM
COFINANCIAMENTO EUROPEU EM ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DA RAM DEFINIDA PARA OS DIFERENTES CICLOS DE PROGRAMAGAO, VISANDO
A EFICIENCIA E EFICACIA NA UTILIZAGAO DOS FUNDOS EUROPEUS E O REFORGO DA NOTORIEDADE

PUBLICA DA SUA APLICACAO

Dimenséao

Obijetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas
no quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as expetativas e a0s compromissos assumidos
junto dos beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO Madeira 14-20 e Programa Madeira 2030, OI’s do Madeira 14-20 e Madeira 2030, OlI-
Fundo Coesdo (IDR), CRMadeira (IDR), beneficiarios, Estrutura de Missdo Recuperar Portugal,
entidades sectoriais.

Indicadores de realizagéo
N.© Atividades/Projetos - Responsabilidade
Meta Indicador M_e 10 de~
Verificacdo
Anédlise de % de candidaturas Controlo
1.1.1 | candidaturas projetos 75% analisadas em prazo interno UTGI
FEDER/FSE inferior a 50 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de pagamento Controlo
1.1.2 | pagamento projetos 75% |analisados em prazo inferior interno UTGI
FEDER/FSE a 22 dias
Anélise de % de candidaturas Controlo
1.1.3 | candidaturas projetos 80% analisadas em prazo nterno UTGI
Fundo de Coeséo. inferior a 40 dias
% média de DDP
Anélise de DDP analisadas (n.° total DDP Controlo
114 projetos PO MAC. 0% analisadas/n.° total DDP interno UTGl
declaradas parceiros RAM)
Anélise de pedidos de % de pedidos de pagamento Controlo
1.1.5 | pagamento projetos 50% analisados em prazo interno UPRR
PRR inferior a 22 dias
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORGCAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS

COMUNITARIOS

Dimensao

Objetivo de Eficécia

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execucao financeira previstas.

Servicos/Organismos envolvidos

AG dos PO Madeira 14-20 e Programa Madeira 2030, OI’s do Madeira 14-20 e Madeira 2030, Ol-
Fundo Coesdo (IDR), CRMadeira (IDR), AC

Indicadores de realizagéo

Madeira 2030.

aprovado/valor
programado)

o . .
N. Atividades/Projetos _ Vieiode | Responsabilidade
Meta Indicador o
Verificacao
Execucdo financeira do
Programa Madeira 14-20 e 0 Controlo
1.2.1 Madeira 2030, Vertente 100% Regra N+3 interno UCAP
FEDER.
Execucdo financeira do
Programa Madeira 14-20 e 0 Controlo
12.2 Madeira 2030, Vertente 100% Regra N+3 interno UCAP
FEDER/RUP.
Execucdo financeira do Controlo
1.2.3 | Programa Madeira 14-20 e 100% Regra N+3 nterno UCAP
Madeira 2030, Vertente FSE.
Execugdo global financeira 11;?;(;?:;?;( Eégl;fgro Controlo
1.2.4 | do Programa Madeira 14-20e | 95% dojval : UTGI
Madeira 2030 executado/valor interno
' programado)
A g . Taxa de execugdo
Execugdo financeira do financeira (valor Controlo
1.2.5 | Fundo de Coes&o no ambito 99% executado/valor interno UTGI
do PO SEUR e PACS. orogramado)
Execugdo financeira do PO -I;?:;nggi(ra; e(f/l;fg:) Controlo
1.2.6 | MAC 2014-2020 e Madeira 80% I . UTGI
2030 executado/valor interno
' programado)
Taxa de
Nivel de aprovacdo do aprovacéo Controlo
1.2.7 | Programa Madeira 14-20 e 100% | financeira (valor interno UTGI
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Taxa de
Nivel de aprovacdo do Fundo aprovacao Controlo
1.2.8 | de Coesdo no &mbito do PO 100% | financeira (valor interno UTGI
SEUR e PACS. aprovado/valor
programado)
Taxa de execucdo
1.2.9 | Execucdo financeira do PRR. 30% financeira (valor Qontrolo UPRR
executado/valor interno

contratualizado)
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.3: PROMOVER A DINAMIZAGCAO DOS FLUXOS FINANCEIROS

Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizagao da utilizacdo dos recursos internos
disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG PO Madeira 14-20 e Programa Madeira 2030, OI’s do Madeira 14-20 e Madeira 2030,

Ol-Fundo Coeséo (IDR), AC

Indicadores de realizacdo

N.° | Atividades/Projetos NVieio d Responsabilidade
Meta Indicador €10 eN
Verificagao
Pedidos de , Prazo de
Certificacao de Ate 15 envio dos Controlo
131 dias apés . . UFFC/NFF
Despesa FEDER, o cut-off pedidos de interno
FSE e FSE+ certificacdo
Encerramento  das
contas do exercicio , Prazo de
1.3.2 | contabilistico dos Ate 15 de envio dos Qontrolo UFFC/NFF
novembro interno
Programas anexos
Regionais.
. Prazo médio
Pagamentos aos 2 Dias Controlo
1.3.3 beneficiarios. Uteis de interno UFFC/NFFUGAF
pagamentos
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.4: REFORCAR A GARANTIA DE BOA APLICAGAO DOS FUNDOS

COMUNITARIOS

Dimenséo
Obijetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Garantir a fidedignidade do sistema de gestéo e controlo dos PO e a correta aplicagdo dos fundos
disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

IDR, OI’s do Madeira 14-20 e Madeira 2030, beneficiarios, AC

Indicadores de realizacdo

N.° Atividades/Projetos Meio d Responsabilidade
Meta Indicador elo de
Verificagdo
Taxa execucédo do
Desenvolver agdes de Plano Verificagcdes no Controlo
1.4.1 | verificagdo no local aos 95% Local do exercicio : UFFC/NC
. . . o interno
projetos cofinanciados. contabilistico 2022-
2023
142 Desen\_/o~lver acOes de % Numer_o ~ole_ago_es de Qontrolo UEEC/NC
supervisdo aos Ol. acOes | supervisdo iniciadas interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.5: CONSOLIDAR A MONITORIZAGAO E A AVALIACAO DO PROGRAMA

MADEIRA 14-20

Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Avaliar o impacto global e sectorial da implementacdo do Programa Madeira 14-20.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO Madeira 14-20 e Madeira 2030, OI’s do Madeira 14-20 e Madeira 2030.

Indicadores de realizacdo
N.° | Atividades/Projetos - Responsabilidade
Meta Indicador M_e[o de~
Verificagéo
Monitorizacdo dos Prazo limite
indicadores de para a
realizacdo e de Até ao dia | monitorizacdo | Comunicagao
1.5.1 | resultado do 20 do més dos (Oficiole- UCAP
Programa Madeira seguinte indicadores mail)
14-20 e Madeira do Quadro de
2030. Desempenho
Monitorizacdo dos
15.2 contratos de Até ao Prazo limite | Comunicacao UCAP
" | Delegacéo de final do para a (Oficiole-
Competéncias dos | semestre+1 | monitorizacdo mail)
Or’s. dos CDC
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Dimensao

Obijetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Garantir a RAM 0 acesso aos fundos da politica de coesdo europeia através de um Programa
Operacional de gestéo regional

Garantir o acesso da RAM ao Programa Operacional Nacional do Fundo de Coeséo

Garantir o acesso da RAM ao Programa de Cooperacdo Territorial Interreg: Madeira — Acores -
Canarias

Servigos/Organismos envolvidos

IDR, OI’'s do Madeira 14-20 e Madeira 2030, Entidades sectoriais e organismos do
Governo Regional

Indicadores de realizacéo
N.© Atividades/Projetos - Responsabilidade
Meta Indicador M_el_o de~
Verificacdo
cibrsio o fove
1.6.1 | Programa Regional 31-12-2022 R ¢ Registo SFC | Presidente do CD
2021-2027 egional a
apresentar a COM
Assegurar a Pelo menos
participacdo na 1 contributo N.° de Presencas/ofi
1.6.2 | Elaboragéo do PO reunides/contributos | cio ou e-mail Presidente CD
Fundos Coeséo C-21- escritos
27
Assegurar a Presencas/ofi
16.3 participacéo na Pelo menos N.° de cio ou e-mail Presidente CD
e Elaboracédo do PO 1 contributo | reunides/contributos
MAC21-27 escritos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER A GESTAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS E INICIATIVAS NO

AMBITO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA RAM

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: GARANTIR A ELABORAGAO E A MONITORIZAGCAO DOS INSTRUMENTOS

DE PLANEAMENTO

Dimenséo
Obijetivo de Eficacia
Resultados Esperados

Garantir informacéo atualizada sobre a evolugéo e a dindmica dos instrumentos de planeamento
implementados.

Servicos/Organismos envolvidos

IDR, Entidades sectoriais e organismos do Governo Regional

Indicadores de realizagéo
N.° Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagéo
Data
Elaboracdo da Proposta definida | Data de envio - .
2.1.1 PIDDAR pela para a tutela Oficio/e-mail UFFC/NFF
tutela
Elaboracdo do Relatério Até a 30 | Data de envio
2.1.2 | Anual de Execucédo do de do Relatério a Oficio UFFC/NFF
PIDDAR setembro tutela
Elaboracdo do Relatério Até 30 | Data de envio
2.1.3 | de execugdo do de do relatério a Oficio/e-mail UCAP
PDES2020 outubro tutela
Acompanhamento dos . Data da
Planos Estratégicos Ate 30 elaboracédo do
2.1.4 . T de Controlo Interno UCAP
Sectoriais/Territoriais e marco mapa de
respetiva monitorizagao ¢ monitorizagao

Péag. 23 de 44




. INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
B " REGIONAL

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: GARANTIR A MONITORIZACAO DOS

PROGRAMAGAO

INSTRUMENTOS DE

Dimensao
Obijetivo de Eficacia

Resultados Esperados

Garantir informacé&o atualizada sobre a evolucéo e a dindmica dos instrumentos de programacéo

implementados.

Servicos/Organismos envolvidos

AG, AC, Entidades sectoriais e organismos do Governo Regional

Indicadores de realizagao
N.© Athlda(cj)zs/PrOJet Meio de Respc;r&seabllld
Meta Indicador Verificaca
0
Prazo de reporte da
monitorizacao dos FEEI
somatorio do n.° dias em
T Inferior | cada més que foi enviado | Comunica
Monitorizacdo a20 a informagéo ao CD com ao
2.2.1 | financeira dos . A ¢ G UCAP
dias/mé | reporte mensal (a contar | (Oficio/e-
Fundos Europeus. 0 A A .
S do 1.° dia do més mail)
seguinte ao més de
reporte) /n.° total de
reportes mensais
Somatorio do n.° de dias _Data _de_ .
N . I disponibili
Publicagéo do Inferior da publicacéo do 72C30 N0
Boletim a45 Boletim Trimestral no gsite
2.2.2 | Trimestral dos dias site do IDR (a contar a C . UCAP
) X . omunica
Fundos Europeus | /trimestr | partir do final de cada %0
na RAM. e trimestre / (n.° total de G
. . (Oficiole-
reportes trimestrais .
mail)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: REFORCAR A CAPACITACAO DOS RECURSOS AFETOS AO IDR E O
MODELO ORGANIZATIVO INTERNO, QUE PROMOVA A QUALIDADE A EFICIENCIA E A EFICACIA DO

SERVICO PRESTADO.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO

NA PRESTACAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS REQUISITOS DOS SEUS

CLIENTES.

Dimenséao

Obijetivo de Qualidade

Resultados Esperados

Obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de melhorias nos
sistemas e o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servico
prestado

Servicos/Organismos envolvidos

Stakeholders.

Indicadores de realizagéo
N.° | Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Grau de
311 Executar o Plano de 75% (5% ex:;; l:ﬁ)agedo Zlg?eos %i GO
Acéo de Melhorias. tolerancia) Acdes de Melhoria
Melhoria
Avaliar o grau de satics,;fr:uage dos
3.1.2 | satisfacdo dos >=3,5 clie%tes Inquérito GQ
clientes externos. externos
3 Ndmero de
Gerir e Dinamizar o Melhorias melhorias
Sistema de Gestdo e com introduzidas Controlo
3.1.3 . - . ) . NTI
de informacao impacto no sistema de interno
interno. nos gestdo do
Servicgos IDR
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: PROMOVER A VALORIZAGAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

Dimensao

Objetivo de Qualidade/Eficiéncia

Resultados Esperados

Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas funces.

Servicos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos.

Indicadores de realizacdo

N.° | Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagéo
73% Grau de
(margem de | execucédo do Plano Anual de
N ~ NGAP
tolerancia de | Plano Anual Formacéao
) _ 5%) de Formagdo
392 Gerir e~avaI|ar a Qualidade
1 | formacdo dos BOM das acdes de | Controlo interno NGAP
recursos humanos. formagéo
Teve alqum Impacto das
. g acOes de Controlo interno NGAP
impacto ~
formacao
més seguinte
ao termo do
Assegurar as processo
3.2. | devidas valorizacGes avaliagdo Processamen Folhas dos
Lo to dos . NGAP
2 | remuneratorias dos desempenho . vencimentos
vencimentos
trabalhadores 0U processo
gue originou
o direito
0
Préticas de gestdo N: de
Pelo menos medidas de
3.2. | dos recursos . x .
- duas medidas gestdo Controlo interno NGAP
3 humanos eficientes e x .
P de gestdo implementad
responsaveis as
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS

INFORMAGAO

Dimensao
Objetivo de Qualidade
Resultados Esperados

Minimizar os riscos associados a interrupc¢éo dos sistemas informaticos.

Servicos/Organismos envolvidos

Todos os servicos internos, beneficiarios e populacdo em geral.

Indicadores de realizacdo
N.© Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Gestao dos servicos 7 rnr; zr?umeg(;o dgg
3.3.1 | informéticos Horas PG Intranet NTI
. o Servigos
instalados. Uteis .
instalados
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3.3. Atividades Correntes

p| e D

Monitorizagdo da execucéo financeira dos Programas

Operacionais e do PRR. Sistematico UCAP
Proceder a elaboracdo das ordens de transferéncias e
@ de pz_ag_a,rr!ento_ para 0s organismos mte_rmegllos €| Sistematico NFF
= beneficiarios finais dos Programas Operacionais e do
e | PRR.
©
c ~ - ~ . ags gt
T Ma_nutengao e atualizacdo do sistema contabilistico de Sistematico NEE
g | dividas de Programas Operacionais e do PRR.
x
E Proceder ao encerramento das contas do exercicio Anual NFF/UTGI/NTI/N
contabilistico do Programa Madeira 14-20. C
Formalizacdo de pedidos de certificacdo de despesas . -
do Programa Madeira 14-20. Sistematico NFF
Assegurar 0 acompanhamento das recomendacdes
resultantes das agdes de verificacdo no local e das Variavel NG
auditorias realizadas ao Programa Madeira 14-20,
POSEUR e MAC 14-20 e PRR
Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC
& | Mitigacdo do risco do sistema de gestdo e controlo
S |interno, através da utilizagdo da ferramenta | Sistematico UFFC
S | ARACHNE.
<

Melhorar 0s procedimentos, metodologias e
instrumentos relativos ao controlo e a realizacdo de
verificacdes no local e supervisdo de Ol; Prestacdo de
apoio e colaboragdo as entidades nacionais e Variavel NC
comunitarias competentes, em matéria das
verificagbes no local e supervisdo no ambito do
Programa Madeira 14-20.

Anélise e envio dos relatorios preliminares e finais de
auditoria para os beneficiarios dos Programas Madeira Variavel NC
| 14-20, POSEUR, MAC 2014-2020 e PRR.

Monitorizacdo  operacional dos Programas

1 Operacionais Regionais / Fundos Comunitarios. Mensal UCAP

Gestéo,
Acompanhamento e

Elaboracdo do Relatério Anual de Execucdo do

Programa Madeira 14-20. Anual UCAP
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Contributo para o Relatério Anual sobre “A Madeira
na Unifo Europeia”, elaborado pela DRAECE.

Anual

UTGI/UFFC/UCA
P/UPRR

Contribuir para a consolidacdo dos sistemas de
informacdo que respondam  eficazmente as
necessidades inerentes & boa gestdo e
acompanhamento do Programa Madeira 14-20 e
Programa Regional Madeira 2030.

Sistematico

UTGI/UFFC/UCA
P/NTI

Anélise e tratamento de informagdo macroeconémica
em dominios relevantes a concegédo, implementagéo,
monitorizacdo e avaliagdo dos Programas Regionais.

Sistematico

UCAP

Monitorizacéo estratégica dos
Operacionais Regionais.

Programas

Sistematico

UCAP

Gestdo e  Acompanhamento  dos  projetos
cofinanciados no ambito dos Programas Madeira 14-
20, POSEUR e MAC 2014-2020, Madeira 2030,
PACS e MAC 2021-2027.

Sistematico

UTGI

Gestdo e acompanhamento dos investimentos da RAM
financiados no ambito do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia da RAM.

Sistematico

UPRR

Monitorizacdo Global da aplicacdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento na RAM
(Resolucéo do Conselho de Governo n.° 521/2015).

Sistematico

UCAP

Preparacdo dos avisos para abertura de candidaturas
no contexto do Programa Madeira 14-20, vertente
FEDER Publicos, FSE e do PO SEUR, Madeira 2030
e PACS.

Variavel

UTGI

Preparacdo da contratualizacdo dos investimentos
previstos e apoio, em articulagdo com a EMRP, na
preparacdo de abertura de Avisos dos Beneficiarios
Finais

Variavel

UPRR

Preparagdo da logistica inerente aos Comités de
Acompanhamento dos Programas Madeira 14-20,
POSEUR e MAC 2014-2020, Madeira 2030, PACS e
MAC 2021-2027.

Variavel

UCAP/Comunicaca
oCD

Preparacdo da logistica inerente as Unidades de
Gestdo do Programa Madeira 14-20 e Madeira 2030.

Variavel

UCAP/Comunicaca
oCD

Coordenacdo técnica e monitorizagdo da Comissdo
Regional de Acompanhamento do PRR.

Variavel

CD/UPRR

Gestdo do Programa de Reconstrucdo da Madeira (no
ambito da Lei de Meios).

Sistematico

NFF

Preparacdo da Proposta PIDDAR e do respetivo
relatdrio de execugdo.

Anual

NFF
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Emissdo de pareceres referentes a alteracdes
orcamentais, compromissos plurianuais e fundos | Sistematico NFF
disponiveis.
Acompanhamento, verificacdo e gestdo dos registos
no Sistema Central de Encargos Plurianuais, dos Sistematico NEF
COMPromissos plurianuais referentes aos
Investimentos do Plano.
Manutengdo e implementacdo da Intranet e do site . -
& | ptblico do IDR, IP-RAM. Sistematico NTI
©
S itorizacs i . - N
S !\/Ionltorlga(;ao dp_ cumprimento das regras de Sistematico Comunicacio CD
«< | informacdo e publicidade.
e x s . .
g Promocdo e I_nt_err_1aC|onaI|za_ge}o_ (divulgacdo de vVariavel Comunicacio CD
8 Programas de Iniciativa Comunitaria.
o . . ~ . o
a | Participacdo nas Redes de Comunicacdo de Variavel Comunicacio CD

Informag&o e Comunicagdo nacionais e europeias.
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3.4. Atividades de Suporte

ATIVIDADES E INICIATIVAS DE SUPORTE

p | e |G| e |

2o Elaboragéo do Plano de Atividades. Anual CD/NGAP
52
% 2 | Elaboragdo do Relatério de Atividades. Anual CD/NGAP
52
o & —_—
Autoavaliacao. Anual CD/NGAP
Preparagio e  acompanhamento  de Sistematico UAJ
procedimentos de contratagao.
Apoio juridico no ambito dos Programas . (b
- Operacionais e do PRR. Sistematico UAJ
:-(.f Acompanhamento da atividade legislativa,
E _regul_ame~ntar e Jurlsprude‘nual . com Dirio UAJ
implicages nas &reas relativas as atribuigdes
do IDR, IP-RAM.
Apoio Juridico aos Diversos Servigos do IDR, . .
IP-RAM Sistematico UAJ
Apoio informatico a utilizadores. Sistematico NTI
[«b]
z = | Gestdo e manutencdo do sistema de seguranca Sistematico NTI
2 g de informagdo (SSI).
g Hcé ?Sétarpe Sw::xtengao do parque informaético do Sistematico NTI
L - ’ - .
|_
Manutengdo dos Sistemas de Informacéo de . .
apoio a gestéo dos PO e do PRR. Sistematico NTI
Gestdo da  Tesouraria  (Pagamentos,
recebimentos, reposicbes e reconciliagcdes Sistematico UGAF
bancérias).
o Elaboracdo da proposta do orcamento privativo Anual UGAF
o do IDR, IP-RAM.
c
& . UGAF
L% Elaboracéo da conta de geréncia. Anual
D
< a ivati - . . UGAF
S Execucdo do orgamento privativo do IDR, IP Sistemético
s RAM.
g Manutencio e registo do inventario, cadastro e Sistematico UGAF
= patrimoénio do IDR, IP-RAM.
ie]
T n . - UGAF
< Aquisicéo de bens e gestdo de stocks. Sistematico
Manutencao e conservacgdo das instalagdes. Sistematico UGAF
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Coordenacdo dos projetos de Assisténcia

dos Programas Operacionais e do PRR.

Técnica da responsabilidade do IDR enquanto Sistematico UGAF
AG, Ol e Correspondente Regional.
Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Variavel NTI
Gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade Sistematico NTI
Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diério NGAP
Avaliacéo e selecdo de documentacao. Variavel NGAP
Gestao do centro de documentacao. Sistematico NGAP
Coordenacdo do processo de avaliagdo de .
S desempenho dos trabalhadores. Bienal NGAP
a Elaborag&o do balanco social. Anual NGAP
(5]
‘g Gestdo de Recursos Humanos (recrutamento, e
g Zelegao de pes§oa}l, alteracdes a relacéo juridica Sistematico NGAP
2 e emprego publico, processamento de abonos
= e salarios, prestacao de informacdes e reporte).
© ~ . .
P Implementacdo do Plano de Higiene e 20 Semestre NGAP
Seguranca no Trabalho.
Concecdo e execucdo do Plano de Formagéo. Sistematico NGAP
Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Anual NTI
Gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade Sistematico NTI
:;é} ﬁ} Organizacéo de reunides e eventos. Variavel Comunicagéo - CD
T m=
g "3 ~ - — P - T
72 Coordenacéo logistica dos comités no ambito Variavel Comunicacio - CD
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4. AFETACAO DE RECURSOS

4.1. Recursos Humanos

No final de 2022, 0 IDR, IP-RAM, conta com 63 trabalhadores, dos quais, 15 em cargos
dirigentes, 45 em regime de contrato de trabalho em funcBes publicas por tempo
indeterminado, 3 em acordo de cedéncia. Nesta contagem ndo estdo incluidos os 17
trabalhadores pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM, que estdo em
efetividade de funcdes noutros organismos: 14 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1

coordenadora, e 1 assistente operacional.

EFECTIVOS POR RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

M Nomeagdo em Cargos de
45 - 40 Dirigente

M Contrato de Trabalho em
- 20 o -
fungdes publicas por tempo
3 - 10 indeterminado

15 @ 0 [ Outras Situagdes

A
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Em 2023, os 63 trabalhadores estavam distribuidos da seguinte forma:

Conselho Diretivo (CD)

1 Presidente
2 Vogais
1 Secretaria

2 técnicos superiores

Unidade Técnica de Gestdo de Intervengdes
(UTal)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Ndcleo
14 Técnicos Superiores

Unidade de Coordenacéo, Avaliacdo e
Planeamento (UCAP)

1 Diretor de Unidade
3 Técnicos Superiores

Unidade de Apoio Juridico (UAJ)

1 Diretor de Unidade

4 Técnicos Superiores

Unidade Técnica do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia (UPRR)

1 Diretor de Unidade

2 Técnicos Superiores

Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira (UGAF)

1 Diretor de Unidade

1 Chefe de Nucleo

3 Técnicos Superiores

3 Coordenadoras na area Administrativa
4 Assistentes Técnicos

7 Assistentes Operacionais

Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo
(UFFC)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Nucleo

4 Técnicos Superiores

Nucleo de Tecnologias de Informagéo (NTI)

1 Chefe de Nucleo

1 Técnico de Informatica

Para o ano de 2023 estdo ja evidenciadas caréncias de recursos em algumas areas,

designadamente nas seguintes areas:

e verificagOes administrativas dos programas

e planeamento
e informatica
e area administrativa

Importa que as caréncias identificadas possam ser supridas, quer com recurso ao
instrumento de mobilidade de trabalhadores no &mbito da administracdo publica, quer
recorrendo ao recrutamento através de concurso externo. Estas necessidades de
recrutamento estdo contempladas na proposta de orgamento do IDR, IP-RAM para 2023.
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Com efeito, perspetiva-se, para 2023, o recrutamento de 8 técnicos superiores e 3
assistentes técnicos.
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4.2 Recursos Financeiros

A Proposta de Orcamento para 0 ano de 2023 perfaz o valor de €5.977.153,00 e divide-se em
duas componentes: Funcionamento Normal e Investimentos do Plano (PIDDAR).

Proposta do Orcamento Privativo do IDR, IP-RAM para o ano de 2023
Vertente Medida ng“’?‘”f“"‘. Projeto Valor
Comunitario
Funcionamento 058 -Serv.G.AP-
Normal Adm Geral ) ) 59.220,00
Investimentos do 032 - Ass!stenua Madeira 2030 53058 3.818.605,00
Plano Técnica (AT)
Investimentos do 032 - Ass!stenua PACS (AT) 53060 1.059.782,00
Plano Técnica
Investimentos do 032 - Assisténcia MAC 21-
Plano Técnica 27(AT) 53064 317.373,00
Total 5.254.980,00
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5. METODOLOGIA

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM tem uma estrutura simples, de fécil consulta e
consentanea com o alinhamento preconizado pelo SIADAP, naquilo que € um dos seus
principais designios de conceber uma articulagéo ldgica e encadeada de todo o ciclo de
gestdo e de planeamento estratégico da organizacéo.

A metodologia de concecdo do Plano assentou, em primeira instancia, na definicao, por
parte do Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que constituem a base a
partir da qual se foi construindo toda a l6gica do que sera a atuacdo do IDR, IP-RAM,
durante o ano de 2023, tal qual aqui se apresenta, para a partir dai se estabelecerem os
Objetivos Operacionais que irdo concretizar a estratégia delineada, bem como, as
respetivas atividades e indicadores de medida.

Num segundo momento, e apds obtido o primeiro draft desta estrutura, foram solicitados
as varias unidades organicas contributos para a sua construcdo e desenvolvimento, num
processo que decorreu num didlogo permanente e proficuo. A informacdo obtida foi
posteriormente uniformizada e sistematizada, e submetida, seguidamente, a aprovacao do
CD.
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6. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

CD Conselho Diretivo

UAJ Unidade de Apoio Juridico

UCAP Unidade de Coordenacéo, Avaliacdo e Planeamento
UGAF Unidade de Gestdo Administrativa e de Pessoal

UPRR Unidade Técnica do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia
UFFC Unidade de Fluxos Financeiros e Controlo

UTGI Unidade Técnica de Gestdo de Intervencgoes

NFF Nucleo de Fluxos Financeiros

NCA Nucleo de Coordenacao e Avaliacédo

NTI Nucleo de Tecnologias de Informacao

NGAP Ndcleo de Gestdo Administrativa e de Pessoal

NM Nucleo de Monitorizacao

NC Nucleo de Controlo

NGPR Nucleo de Gestdo de Programas Regionais

NGPCC Nucleo de Gestdo de Programas de Coesao e de Cooperacao
RAM Regido Auténoma da Madeira

GRM Governo Regional da Madeira

DRAECE Direcdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperacao Externa
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

PO Programa Operacional
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MAC Madeira, Acores e Canérias

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FSE Fundo Social Europeu

AG Autoridade de Gestéo

Ol Organismo Intermédio

PACS Programa para a Acdo Climética e Sustentabilidade

Madeira 2030

Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

PO SEUR
Recursos
Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe
REACT EU (Assisténcia de Recuperacao para a Coesao e os Territorios da
Europa)
Next Novo instrumento/fundo para recuperacdo da Unido Europeia (UE)

Generation EU

(Nova Geracéo EU)

PIC

Programa Iniciativa Comunitaria

AC Autoridade de Certificacdo
DDP Declaragdes de Despesa Paga
SSI Sistema de Seguranca de Informagéo
SIADAP Sl,ste_ma Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracao
Publica
Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
PIDDAR X . " ;
Desenvolvimento da Administracdo Regional
MAC 2014- Programa Operacional de Cooperacdo Territorial INTERREG V-A
2020 Madeira-Acores-Canarias
SFC System for Fund Management in the European Union
CRMadeira Correspondente Regional Madeira (MAC)

Madeira 14-20

Programa Operacional da Regido Autdnoma da Madeira

Péag. 39 de 44



. INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
B " REGIONAL

7. QUAR 2023

| B ol QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - QUAR 2023

REGIONAL

Obijetivos estratégicos (OE):

OE 1: Dinamizar a gestdo dos Programas e Iniciativas com cofinanciamento europeu em alinhamento com a Estratégia de Desenvolvimento Econémico
e Social da RAM definida para os diferentes ciclos de programacao, visando a eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos Fundos Europeus e o reforgo
da notoriedade publica da sua aplicacdo

OE 2: Assegurar a elaboragdo dos instrumentos de planeamento, programacao, monitorizacdo e avaliacdo do desenvolvimento regional, em linha com as
estratégias europeias/nacionais/regionais e as orientacdes programaticas aplicaveis, na perspetiva do desenvolvimento regional sustentavel e
integrado.

OE 3: Promover a capacitacdo dos recursos afetos ao IDR e ao ecossistema regional dos fundos, adequando a estrutura organizativa, os recursos afetos e
as bases normativas e regulamentares, as diferentes areas de intervencéo, visando a melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado, no

cumprimento da missdo
Tolerancia Peso

Objetivos operacionais/ Indicadores

(31-dez) Verificacdo Critico =
. Néo
Superou Atingiu .
atingiu

EFICACIA PONDERACAO: 40%

OB 1: Reforcar a eficécia do Sistema de Gestdo dos Fundos Comunitarios Ponderacéo: 50%

Taxa de execugao Mapa de Controlo

Indicador 1 financeira do Madeira 88% 95% Interno 2p.p. 75% 50%
14-20 e Madeira 20-30
Taxa de execucédo
Indicador 2 financeira do PO SEUR 96% 99% Mapalde Controlo 2p.p. 85% 35%
nterno
e PACS
Taxa de execucdo
. financeira do PO MAC o o Mapa de Controlo o o
Indicador 3 2014-2020 e Madeira 69% 80% Interno 2p-p. 60% 15%
20-30
OB 2: Garantir a elaboracéo e a monitorizagédo dos instrumentos de planeamento Ponderacéao: 25%
Elaboragéo do Relatério Até 30 de
Indicador 4 Anual de Execucéo do 16-set setembro Oficio 5 dias 02-set 40%
PIDDAR
. Elaboragéo do Relatério Até 30 de .. . . 0
Indicador 5 de execucdo PDES2020 n.a outubro Oficio/e-mail 5 dias 30-set 30%
Acompanhamento dos
Indicador 6 Planos Estratégicos 30 margo  até 30 marco  Controlo interno 5 dias 15-fev 30%

Sectoriais/territoriais e
respetiva monitorizacéo
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Taxa de Realizagédo

. INET0)

OB 3: Garantir a monitorizacdo dos instrumentos de programacgao Ponderacédo: 25%

Valor
Critico

Meta Fonte de

Ano 2023 Verificagao TRl

Objetivos operacionais/ Indicadores

Monitorizagéo Inferior a 20 Comunicagio

1 1 1 0di i 0 di 0,
Indicador 7 Eﬂﬁg;ee:]rsa dos Fundos 18.°dia dias/mes (Oficiole-mail) 5 dias 8° dia 50%
Comunicagao
Publicacéo do Boletim Inferior a 45 (Oficio/email)
Indicador 8 Trimestral dos Fundos 45.° dia dias/trimestre Data de 5 dias 25° dia 50%
Europeus na RAM Disponibilizagéo
no site
EFICIENCIA PONDERACAO: 40%
OB 4: Otimizar a gestao dos fundos europeus Ponderacao: 15%
Percentagem de
. candidaturas analisadas 0 0 Mapas de o o
Indicador 9 em prazo inferior a 50 100% 5% Controlo Interno 5pPp: 9% 25%
dias no Madeira 14-20
Percentagem de pedidos
de pagamento
. : 99%FEDER N Mapas de 0 0
Indicador 10 ia,?ffr'isgfgsggn;ig?ﬁg 97%FSE 5% Controlo Interno Spp. 95% 25%
Madeira 14-20
Percentagem de
Indicador 11 candldaturas ar_1allsadas 100% 80% Mapas de 5 p.p. 95% 20%
em prazo inferior a 40 Controlo Interno
dias no PO SEUR
Percentagem de pedidos
de pagamento Manas de
Indicador 12 analisados em prazo n.a 50% Contro?o Interno NA 45% 20%
inferior a 22 dias no
PRR
Percentagem média de
DDP analisadas (n.° Manas de
Indicador 13 total DDP analisadas/n.  100% 70% Contro?o Interno 5p.p. 85% 10%
total DDP declaradas
parceiros RAM)
OB 5: Promover a dinamizagéo dos fluxos financeiros Ponderacao: 20%
Prazo médio de pedidos 13 dias
Indicador 14 de Certificagdo de FEDER-9 Até 15 dias  Mapa de Controlo 5 dias 15 dias 20%
Despesa do FEDER, dias ESE apos o cut-off Interno
FSE e FSE+
Prazo médio de Mapa de Controlo
Indicador 15 pagamentos aos <ldia 2 Dias Uteis P Interno 1dia 0,5 dia 20%
beneficiarios
Encerramento das 14-11
Indicador 16 contas do exercicio (FEDER) Até 15de  Mapa de Controlo  Até 30 de Até 31 de 20%
contabilistico dos PO’s 03-11 novembro Interno novembro outubro
(FSE)
OB 6: Reforcar a garantia de boa aplicagdo dos fundos comunitarios Ponderacéao: 15%
Taxa execucéo do
Plano Verificagbes no Mana de Controlo
Indicador 17 Local do exercicio 100 % 95% P Interno 2p.p. 100% 60%
contabilistico 2022-
2023
Indicador 18 Desenvolver agdes de 1 2 Acdes Mapa de Controlo 1 5 20%

supervisdo aos Ol. Interno
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2022
(31-dez)

Objetivos operacionais/ Indicadores

Meta
Ano 2023

Fonte de

P Tolerancia
Verificacdo

OB 7: Promover a valorizagao continua dos recursos humanos

més seguinte ao

Taxa de Realizagédo

. INET0)

Ponderacédo: 50%

Valor
Critico

termo do
N rocesso
ValorizagOes procesy o
Indicador 19 remuneratdrias dos 100% avaliacdo Proce§samento 90% dos 100% 60%
desempenho ou  vencimentos  trabalhadores
trabalhadores
processo que
deu origem ao
direito
Mapa de
Medidas gestdo RH (ig{l;;r(])(l)o
Indicador 20 eficientes e 4 2 Acbes - 2 40%
responsaveis
QUALIDADE PONDERAGAO: 20%
OB 8: Garantir e melhorar a operacionalidade dos sistemas informacéo Ponderacéo: 50%
Prazo médio de
Indicador 21 interrupgdo dos servicos  1h34min 7 horas Uteis Intranet 2h 4h 50%

instalados

OB 9: Promover um ambiente interno de melhoria continua focado na prestacéo de um servigo de qualidade que va de encontro

aos requisitos dos seus clientes

Numero de melhorias

Indicador 22 introduzidas no sistema 5 acOes

de informagéo interno
: Executar o Plano de 0

Indicador 23 Acéo de Melhorias. 90%
Taxa de realizagdo do

Indicador 24 Plano Anual de 86%
Formacéo

Indicador 25 Avaliagao da satisfacéo 43

dos clientes externos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

OE2

OE3

Pelo menos 3
melhorias com Controlo interno 1
impacto nos
Servicos
Plano de Acdes de
0,
5% Melhoria Spp.
73% Plano Anual de 5p.p.
Formagéo
>=3,5 - 0,5
Inquérito

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1
OB4
0OB5
OB6
0B2
0OB3
0B7
0OB8
0OB9

Ponderacao: 50%

7 15%
100% 15%
100% 50%

5 20%

INDICADORES
IND1 ao IND3
IND9 ao IND13

IND14 ao IND16

IND17 ao IND18
IND4 ao IND6
IND7 ao IND8

IND19 ao IND20

IND21 ao IND21

IND22 ao IND25
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MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS N*PESSOAS

Mapa Pessoal 2023 (estimativa) Efetivos reais
Dirigentes de Dire¢do Superior 3 0
Dirigentes de Direcdo Intermédia 16 0
Técnico Superior 40 0
Técnico de Informética 1 0
Especialista de Informética 1 0
Coordenador 3 0
Assistente Técnico 6 0
Assistente Operacional 7 0
TOTAL 77 0
ORCAMENTO Valor Estimado (€) Peso Valor E{’Pf"“ta‘m Valor Executado (%)
Funcionamento 59.220 1% 0 0
PIDDAR 5.195.760 99% 0 0
TOTAL 5.254.980 100,00% 0 0
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