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E Metodologia e desenh@mostralq Fase Qualitativa 7Yt ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

AMetodologia

Abordagemqualitativa, atravésda realizacdode FocusGroupe de EntrevistadndividuaisAprofundadaspresenciais
combaseem guibessemiestruturado® recursoa estimulos.

Desenhoamostral
ASegmentoOpinidoPuUblicaem gerat Cidadaosla RegidoAutbnomada Madeirade ambosos sexos

ASegmento Mediaticos Opinion leaders Gestoresde relevo Regional, Meios de Comunicacédoe Jornalistas,
Personalidadekcaisdasareasda CiénciaCultura,Economiae Desporto

ASegmentolnstitucionais Publicose Privados Entidadespromotoras (Publicase Privadas)e projectos¢ Orgaos
Regionaisda Administracdo Publica Regional e Local, Empresas Publicas beneficiarias, Empresas Privadas
beneficiarias

ATrabalhode Campo

A recolhade informacéodecorreuno dia 05 de Dezembrode 2013 nos locaisde trabalho dos entrevistadose nas
instalagdeglo Instituto de Desenvolvimentdregional|-RAM
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Caracterizagao da amost@Fase Qualitativa 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

FocusGroup

ATarget OpinidoPublicaem geral

AVariaveissociodemograficasadultos de ambosos sexos,com idadescompreendidasentre os 18 e os 45 anos
(abarcandodiversosciclosde vida e situacdesprofissionais) StatusB e Cl e residentesna RegidoAutonomada
Madeira

APerfil: diferentesgrausde envolvimentocoma realidadeSocial Econémica Politica

[realizadol FocusGroupcom 8 participantese comduragaode 2h00]

EntrevistasindividuaisAprofundadas

ATargets InstitucionaisPublicose Privadose Mediaticos

[efetuadas3 Entrevistagpresenciais,coma duracaoaproximadade 1h00, diversificadagpelossegmentosem analise
¢ InstitucionalPublico/ Mediéatico(1) e InstitucionalPrivado(2)]

Foi ainda revisitado, tal como previstona proposta desta pesquisa,o estudode opinido & / 2 Y dzy Ad®w wd Bealizadoem 2013 de forma a analisar
informacaopertinenteparaestaavaliagdo
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E Metodologia e desenh@amostralg Fase 7\\‘
Quantitativa (Populagag et

AUniverso

Individuosde ambosos sexos comidadescompreendidagentre 0s 25 e 0s 65 anos,residentesna RegidacAutbnoma
daMadeira,possuidoregle telefone de redefixa.

AMetodologia

Abordagenquantitativa,atravésdatécnicade entrevistatelefonica(CATkysten), realizadasia RegidcAutbnomada
Madeira Foiinquirida uma amostrade 211 entrevistas Paraum intervalo de confiancade 95% estimase uma
margemde erro de £6.9pp.

ATrabalhode campo

Realizad@ntre osdias12 e 14 de novembrode 2013. Aduracdomédiadaentrevistafoi de 20 minutos.
Estiveramenvolvidosno trabalho de campo 10 entrevistadores O sistema CATIé um sistemade introducéo
automaticadas respostase de validacdodas mesmas Aposa validacao,procedeuse a codificacdodas respostas
abertas

ATécnicagle analise

Foramutilizadascomotécnicasde andlise a contabilizacaale frequénciassimplese cruzadas
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Caracterizacao da amost@Fase Quantitativa SY
(PO p u I ag ao Desenvalvimentd Eegl!gsulln\ul’h;tf;

(n=211) 9%
Género Idades Concelho
21% 28%
47%
53%
24% >9%
(]
7%
m masculino m feminino m25-34 m 35-44 m 45-54 55-64 m Funchal m outros concelhos
Habilitacoes Ocupagao
Primaria Completa 19 Quadros superiores / Prof. Liberais
Quadros médios
523 92 ano atual 34 , e
Operarios qualificados
122 ano liceal 21 Operarios ndo qualificados
Cursos Técnicos/Magistério... 2 Técnicos / administrativos
Reformados
Licenciaturas/Bacharelatos 19 Desempregados
Nao responde 5 Domésticas
Estudantes
NR
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E Caracterizacao da amost@Fase Quantitativa %Y
(PO p u | ag éo bt 0

. (n=211) 9%
Rendimentos Classe Social
Menos de 500 euros 14 A 3
De 501 a 750 euros 19 B 16
De 751 a 1500 euros 20 c1 22
De 1501 a 2000 euros 10 Cc2 36
Mais de 2000 Euros 8 D 13
N3o sabe/N3o responde 29 Ns/Nr 6
Jase c?ndldatmf a a!Ig)um J4 benefciou de algum J4 beneficiou de algum Programa
apoio comunitario: apoio comunitario? Operacional?
12% 10%
Rumos 3
Intervir+ 2
Qutros 7

HSim B Nao mSim = N3o

r" Rumos
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& Caracterizacao da amost@Fase Quantitativa AN
(P O p u I a(; éo Desenvolviment Regl!rniélln\uf’h;(."dhel

(n=211)
Sexo
TOTAL
Masculino Feminino
n % n % n %
Calheta 3 3 7 6 10 5
Cémara de Lobos 24 24 7 6 il 15
Funchal 39 38 48 44 87 41
Machico 4 4 14 13 18 9
Ponta do Sol 3 3 4 4 7 3
Porto Moniz 1 1 2 2 3 1
Porto Santo 1 1 4 4 5 2
Ribeira Brava 7 7 &) 3 10 5
Santa Cruz 14 14 11 10 25 12
Santana 5 5 4 4 9 4
S. Vicente 1 1 5 5 6 3
102 48% 109 52% 211 100%
Ipsos Apeme T BRI oo 850 -
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E Metodologiac Fase QuantitativgBeneficiarios 5

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

AUniverso

Beneficiariosdos ProgramasOperacionaidntervir+ e Rumosda RegidoAutbnomada Madeira (basede contatos
dimensionadaem 884 contatos)

AMetodologia

Abordagemquantitativa, atravésda técnicade inquérito online, realizadasna plataforma online de Questionarios
Online da IpsosApeme Obtiveramse 93 entrevistas,a que correspondeuma taxa de respostade 11% Paraum
intervalode confiancade 95% estimaseumamargemde erro de £9,3pp.

ATrabalhode campo

Realizadoentre os dias 18 e 15 de dezembrode 2013 . O sistemaOnline permite a validacdoautomatica de
respostasProcedeuseainda,apésao trabalhode campo,a codificaciadasrespostasabertas

ATécnicagle anélise

Foramutilizadascomotécnicasde andlise a contabilizacaale frequénciassimplese cruzadas
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Caraterizacao da amostr@eneficiariog 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM
%
Tipo de beneficidrio: Dimensao da empresa (privada): Tipo de organismo publico:
micro-empresa (ate 10 53% administracdo regional 53%
o trabalhadores)
18%
69% pequena empresa (entre 16% associagdo sem fim 12%
10e 250 trabalhadores) ? lucrativo ?
privado d (mai | i
oo grande empresa (mais o L . o
publico ! de 500 trabalhadores) 1% instituicGo de ensino 35%
W empresa privada financ.publico | i
n=93 n=76 n=17
Ha quanto tempo foi .
: Programa Operacional de que n=93
aprovada a sua candidatura a beneficiou:
um Programa do QREN: '
de 1 9
menos de 1 ano | 47% Intervir+ c6
entre 2 e 3 anos 27% |
N Rumos 40
entre 3 e 5 anos 16% |
mais de 5 anos 10% Outro 10
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Ipsos

Percecoes
relativamente a Uniao
Europeia e Fundos

Europeus
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Contexto: Atitudes face a Unido Europeia’\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Diria que:

Se sente cada vez mais

Europeu
55
46

RAM Total Portugal

A Europa esta cada vez mais

ncidadaoRAM =211 o
n total Portugal= 1201

Sente cada vez mais
vantagens em pertencer a UE

35 34

RAM Total Portugal

A Europa tem uma visdo clara

unida do seu futuro e da sua missdo
23 23
21 21
RAM Total Portugal RAM Total Portugal

OsCidadaogla RAMalinhamse fortemente com o total do Pais(dadosdo estudodo QREN)Destacase,
no entanto, a maior afirmagéaodo sentimentoEuropeu,quandocomparadoao total.
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Evolucao perceptiva da evolugcao da I\/IadeiraﬁY

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano = 200%

Como acha que tem sido a evolucédo da Regido Autbnoma da Madeira, nos ultimos anos, relativamente a estes

2
aspectos™ Média Média Média Média
13 11 10 09

turismo 4,1 3,7 4,1 3,8

vias de comunicacdo (vidrias, aéreas e maritimas) 27 5 3.8 4,0 4,0 3,4
proteccdo do ambiente 3,7 3,5 3,6 3,2

redes de transportes 3,6 3,7 3,8 3,9

energia 36 3,6 3,6 3,7 3,3

educacdo e formacdo profissional/ avancada 33 WalE 35 3,4 3,6 3,1
modernizacdo dos servicos publicos 33 3,4 3,4 3,5 3,2

educagdo 34 34 35 3,6 3,5

servigos de salide 32 3,3 3,2 3,4 2,6

23 10 7 3,2 3,2 3,3 31
24 3,1 3,1 3,2 3,0

2 I3 30 31 33 25
32 13 I 26 2,6 2,8 1,9

desenvolvimento sustentdvel
apoio a cultura
desenvolvimento das empresas locais

apoio ao emprego

B 1- ndo evoluiunada 2 3 4 M 5 - evoluiu muito m Ns/nr

O Turismoe asViasde comunicacdaontinuama serasareascom maior evolucéopercetiva O turismo e
aprotecdodo ambientesdomelhoravaliadosdo queem 2011
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A . ~ .\
Relevancia dos atributos para a evolugao da MadeiraXt ..,

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Quais destas areas lhe parecem mais relevantes, em termos de desenvolvimento para a RAMZproximado por ano = 2009%

Média Média Média Média
13 11 10 09

turismo 1217 IS0 44 a4 a3 4
educagdo 5 11 24 4,3 4,3 4,2 4,1
servigos de saude 5 10 27 56 ) 4.3 4,2 4,1 4.2
vias de comunicacéo (vidrias, aéreas e maritimas) 12 16 32 4,3 4,0 4,1 3.6
proteccdo do ambiente 16 33 4,2 4,3 4,0 3,7
apoio ao emprego 9 12 19 4,2 4,2 3.8 4.5

educacéo e formagdo profissional/ avangada 15 16 29 4,2 4,3 4,0 4
redes de transportes E]3 16 32 4,2 4,0 4,0 38
energia 12 19 35 4,2 4,1 4,1 38
desenvolvimento sustentdvel {: 6 18 33 4,1 4,1 3,8 4,1
apoio dcultura {1 9 15 31 41 4,0 3,8 3.4
desenvolvimento das empresas locais 6 17 31 4,0 4,1 3,8 44
modernizagdo dos servigos publicos |l 6 25 33 3,9 3,9 3,9 3,4

m 1-nada relevante 2 3 4 W 5 - Muito relevante m Ns/nr

O turismo, a educacaops servicosde saldee asviasde comunicacadideram em termos de relevancia
paraaevolucdoda Madeira Apesarde serja elevadaa importanciadasviasde comunicacagaraa evolucéo
daMadeira,estaaumentoudesde2011
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Responsaveis pela evolugdo da RAMY ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano = 200%

Pensando na economia geral da Regido Autonoma da Madeira,
quais destas entidades mais tém contribuido para o
desenvolvimento da regido? Médial3 Médiall*

Unido Europeia 7 22 3,8 4,1
Governo Regional 12 3.4 4.1
Governo Nacional 21 29 31

m 1 Ndo contribui nada 2 3 w4 W5 Contribuimuito mNS

1 A Unido Europeiaé a entidade que mais contribui para o desenvolvimentoda RAM O GovernoRegional
parecesairpenalizaddacea 2011, no entanto, aindaapresentaum contributo superiorao do GovernoNacional

*NOTA Apresentamseapenasdadoscomparaveisge 2011, ja queanteriormenteeramperguntadososresponsaveipelaevolucagpercetivaemcadaarea.
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Percepcao sobre os fundos da Uniao Europei Y

Desenvolvimento Regmnul [P-RAM

Pensando no ultimos anos, diria que estes Fundos tém vindo a:

2013

2011

2010

2009

W ns/nr B diminuido bastante

38 18 9
32 20 7
32 24 10

56 10 3 !

n aproximado por ano = 200%

se tem mantido aumentar B aumentar bastante

A maioria dos Cidad&dosda RAM consideraque os fundos da UE tém vindo a diminuir com o tempo
(percecaoque se mantém desde 2011), apontandocomo causaa Criselnternacionale a mé gestdodesses

fundos

Razdes para se manterem ou diminuirem (n=157)

Porcausadacrise
Porque os Fundos néo tém sido bem geridos

Porque a Unido europeia tem menos dinheiro para atribuir a Portugal
Porque a Unido Europeia esta a dar prioridade a outros paises / regide:

Porque a RAM nao precisa
Outrasrazbes
N&osabe

Ipsos Apeme

Razbes para o aumento de Fundos (n=27)

Porque a RAM é uma regido periférica, que necessita de mais apoio 26

Porque cada vez mais é necessario 19
Porque aumentaram os apoios para Portugal, em geral 7
Porque ainda estamos aquém do resto pais 7
Outrasrazbes 37
N&osabe 15

REPUBLICA PORTUGUESA  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
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Percepcao sobre os fundos da Uniao Europel Y

Desenvolvimento Eeglnnul [P-RAM

n aproximado por ano = 200%

Comparativamente com o Continente, diria que a RAM tem proporcionalmente, acesso a:

2013 26 16

2011 22 PE]

2009 7

M ns/nr B menos fundos europeus 0S5 mesmos B mais fundos europeus

U A percecdode a RegidoAutdnoma da Madeira receber menos fundos também se verifica quando
comparadacomo Continente(essadiminui¢cdonota-se quer na percentagemdosque consideramgue a RAM
recebe menos fundos europeus, ainda que a diferenca face a 2011 ndo seja significativa, quer na
percentagendaspessoagjue considerangue a Madeirarecebemaisfundos)

UNIAO EUROPEIA
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Impacto da aplicacéo dos fundos na RAWY

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

. . . ~ . , naproximadoporano= 200 %
Pensando naquilo que tem sido a aplicacdo dos Fundos Europeus na RAM, quais as areas

. .. s
onde acha que estes tiveram mais Impacte” média 13 média 11 média 10 média 09

4,0 3,9 4,1 4,1
38 3,9 4,0 35

36 37 38 4,1

29 35 36 35 36

32 3,4 35 35 3,6

turismo

vias de Comunicacdo (vidrias, aéreas e maritimas)
redes de transportes

energia

proteccdo do ambiente (conservacdo da...

educacdo e formacdo profissional / avancada 29 3,4 3,5 3,6 3,3
educacdo 31 @ 3,6 3,5 3,3
modernizacdo dos servicos publicos 28 8 | 3,2 34 3,5 3,4
servicos de saude 28 3,2 3,4 3,3 3,3
desenvolvimento sustentdvel 25 3,2 33 3,4 2,9
apoio a cultura 25 9 | 31 3,2 3,2 3,4
desenvolvimento das empresas locais 24 3,1 3,2 3,3 2,6
apoio ao emprego 18 29 3,0 3,1 31
W Ns-Nr 1 Nenhum impacto 2 3 4 B 5 Muito impacto

Se pedirmos a populacéo para tentar medir o impacto dos fundos da UE nas varias areas de
desenvolvimentoa percepcaocé de que as areasmais beneficiadasontinuama ser o Turismoe as Viasde
Comunicacgaoprecisamenteas areasque mais evolucdodenotaram Aindaassim,0s apoiosnao tém sido
suficientesparadiminuir o desempregoe desenvolveiasempresadocais

UNIAO EUROPEIA
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Populacao
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Notoriedade de fundos /programas de apoio 5
Comunitério da UE I]esenvnlvimernoRegi!gﬂil\“{".}:ﬁ

Recordase do nome de algum fundo da UE? Qual? Quais? 2013 2011
(espontaneo) FEDER 45y 37
ProgramaRumos 24 15
26 FSE (Fundo Sodmairopel 16 12
Programalntervir + 13 10
18 19 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional / QREN 11
POPRAM llI 3 10

@ INTERREG 111B 3

Fundo deCoeséao -
PCTMAC (Madeira, Agores e Canarias) -
N&osabe/ Naorecorda 8

2013 2011 2010 2009

A b O

n aproximado por ano = 200%

Emborao n° de pessoagjue serecordemdo nomede algumfundo tenhadiminuidoligeiramente,o Feder,
o ProgramaRumose o QRENregistam,junto de quem se recordade algum fundo, de um aumento de

notoriedadeespontaneadesde2011 Emsugerido,quer o Programalntervir+, quer o ProgramaRumossao
maisreconhecidos

UNIAO EUROPEIA
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DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Ja algum vez ouviu falar no programa INTERVIR+? Ja algum vez ouviu falar no programa RUMOS?
40
31
33
24 31 26
D)
2013 2011 2010 2009 2013 2011 2010 2009

Emsugerido,quer o Programalntervir+, quer o ProgramaRumossao maisreconhecidosEmgeral,a sua
notoriedadetem-se consolidadoao longo dos anos,alcancandmiveismuito positivos,quandocomparados
comosdemaist h fegionais(dadosdo estudodo QREN)

UNIAO EUROPEIA

T .
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Associagoes espontaneas ao programa INTERVIR,,..,

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

O que associa ao programa INTERVIR+?
(espontaneo)

Nada, 56 ouvi falar, mas ndo sei o que é 6367
Programa vocacionado para apoio @s empresas 1178
Apoio & formagéio/educacéo 6 A grandg maioria nao. coanegue fazer
| gualquer tipo de associacbesao nome
Programa ligado a desenvolvimento territorial 35 Intervir+. No entanto, existe em primeiro
i lugar uma relevante associagcdo aos
Programa na drea da economia 3 5 destinatariose campode atuacaoa que este
1 programaserefere.
Programa ligado a temas de coesdo social 22
Programa ligado a politicas de proteccdo do ambiente é 2013 (n=87)
7 2011 (n=66)
Programa s6 para a Regido Auténoma da Madeira 2 6
3
Outro 1
. ’d I I UNIAO EUROPEIA
Ipsos Apeme Desum?\vin&egin!'r:;l\l,lmm L % FE;:RF:
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Fonte de notoriedade do programa e recordagao de )}
campanhas i

Como teve conhecimento do programa INTERVIR +?
(espontanea e multipla)

Artigo de jornal / revista 14 24 2013 (n=87)
Antncio televisivo na RTP Madeira 23 37 2011 (n=66)
Reportagem/noticia da TV - Telejornal 3 20
Através da minha empresa / empresa onde... 14
Através de amigos / familiares 5 13
Na Internet 910
Anuncios nos jornais 2 14 Destacamse como fontes de conhecimento os
Cartazes/mupi'’s de rua . 9 6rgéos de ComunicacdoSocial, como ¢! NIided 2 &
Folhetos ™ 3 Jornais/NB @A & 0 ¥ § yliESAt 2550 fed@abordcdra £
desinvestimentoe & NB LJ2 NI I 3 Seftakéy 2 G NO
Redes sociais (Facebook, Twitter) 2
Site do Instituto de Desenvolvimento...|" 2 Outra evolugdosubstancialé a maior presencado
Em publicidade na Rédio 2 tema no contexto empresariale social, refletido na
L . 2 maior expressaadas Empresae Amigos,como fontes
Paineis Electronicos nas ruas .
de notoriedadequeem 2013
Outras respostas 9 27
Ndo me recordo 7 15

UNIAO EUROPEIA
% FSE

FEDER
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Notoriedade dos slogans INTERVIR?Y

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

WSO2NRIcen2z2z R2 aftz23aly aLb¢OwxtLwb LI NI dzYl
OF RIF @ST YIAa SdzZNRPLISAIFE¢ ORANRIARLEFDV

23 25 24

2013 2011 2010 2009

n aproximado por ano = 200%

Ideias associadas ao slogan

(espontanea) (n =87) %
N&o sei, ndo d4 para perceber 39
Incentivos a criacao de emprego 6 Existe uma recordacdo do
Promover o desenvolvimento sustentavel 6 sloganligeiramentemaisfraca
Promover a igualdade / equilibrio entre os varios concelhos 6
Promove a integragéo na Europa 6 As associagcdes a0 mesmo
Incentivoisempresas 5 encontramse dispersas entre
Incentivos a educacéo e a formagcéo profissional 5 diferentessignificados
Promoveio empreendedorismo 5
Promover a sociedade do conhecimento e a investigacao 3
Outrasrespostas 16

UNIAO EUROPEIA
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Atitudes face ao programa INTERVIF\;fY

imenteRegional, P-RAN

n aproximado por ano = 200%

Pensando no Programa INTERVIR+ até que ponto concorda com cada uma das

seguintes frases? médial3 média 11 média 10
Se houvesse maior informagdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 49 4,5 4,4 4,5
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicacdo deste incentivo 45 4,4 4,3 4,2
Deveria haver maior fiscalizagdo quanto aos projectos apoiados pelo programa Intervir+ 46 4,4 4,4 4,3
O IDR deveria incentivar mais & apresentagdo de candidaturas 37 4,3 4,2 4,3
Compete as empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa Intervir+ 34 4,1 4,1 4,4
Existem dreas que devem ser mais apoiadas pelos fundos Intervir+ 29 41 40 41
Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regido 3,8 3,8 4,0
Hd pessoas que estéio a utilizar inadequadamente os fundos do programa Intervir+ 18 18 3,6 3,2 3,4
A aplicacdio de fundos do Programa -'nter:;f f, a mais adequada face as necessidades da 21 35 3,6 3.8
gicio
Qualgquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 13 19 3,5 3,7 3,5

0 Governo utiliza os fundos do programa Intervir+ para seu beneficio mais do que para o
beneficio da Regido

19 34 2,9 2,7
23 3,2 3,3 35
19 2,9 3,0 3,0

12 14 27 2,7 2.4

M Ns-Nr M 1- N3o concordo nada 2 3 ma W 5 - Concordo totalmente

Os incentivos do Programa Intervir+ estdo bem aplicados
Existe cada vez mais informagdo sobre os apoios do programa Intervir+

Sei onde encontrar informagdo sobre este Programa

U Aumenta, face a 2011, a desconfianca de um uso menos adequado dos fundos, critica que se estende ao
proprio Governo.

UNIAO EUROPEIA

M

g Rumos

A
Ipsos Apeme AN )

Desenvolvi egionl, [P-RAN

FEDER

ervir+

INTERVIR+ Reai

REPUBLICA PORTUGUESA  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA




28



Associacdes espontaneas ao programa Rum

Instituto de
DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

O que associa ao programa RUMOS?
(espontaneo)

Nada

Programa ligado & educacGo e formacdo

Programa associado ao emprego

Apoio & formacdo avancada (pos licenciatura)

Programa para apoiar pessoas menos favorecidas

Formagdo na drea das novas tecnologias

Outros

Ipsos Apeme 7* v

17
11

13

11

23

32

30

28

45

51

EducacaoFormacédoe Empregosao
as areas que corretamente sao mais
associadaso ProgramaRumos

2013 (n=71)
2011 (n=57)

UNIAO EUROPEIA
% FSE

FEDER
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Fonte de notoriedade do programa e recordacao d@Y
Cam p an h aS Desenvolvimento Regl!gzlln\uf'h;t:hﬁ

Como teve conhecimento do programa RUMOS?
(espontanea e multipla)

Andncio na RTP Madeira 2201
Na Internet 14 20
Arti ] 13 ProgramaRumosséo os anunciosda RTP
rtigos nos jornais 5 ]
1 Madeirae a Internet.
Através de amigos / familiares 4 13
Andncios nos jornais 7 11

Reportagem/noticia da TV 4 11

N o i t 11
uma sessao mforma va | 2013 {n=71]

.. T 6
Em publicidade na Radio 2011 (n=57)

IS

Folhetos 4 9
Publicidade em Autocarros
Centro de Emprego

Redes Sociais

W W aw W

Mailling
Site IDR 4
6
Outros 12

= 7
Ndo me recordo 14

UNIAO EUROPEIA

T .

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.
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Notoriedade dos slogans RUMOS%

: Instituto de
egional, P-RAN

Desenvolvimento*R

wSO2NRIFen2 R2 &at23ly ah YSt K2NBa w! ah{ LJI NI
wSAAN2E G RANR RIO
11
10 9
2013 2011 2010 2009

n aproximado por ano = 200%

Ideias associadas ao slogan (espontanea) (n=71) %

N&o sei, ndo d& para perceber 30
Incentivosa formacaoprofissional 21
Incentivos a criacdo de emprego 6
Promoveio empreendedorismo 5
Incentivos para concelhos menos desenvolvidos 3
Promovei desenvolvimentgustentavel 2
Outrasrespostas 16

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.

Ipsos Apeme 7\ . 5%

Mantém-se o nivelde recordacéo
do slogando ProgramaRumos

A principal ideia associadaao
mesmo € 0s incentivosa formacao
profissional

UNIAO EUROPEIA
% FSE

FEDER
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Atitudes face ao programa RUMOS%Y

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximadagpor ano= 200 %
Pensando no Programa RUMOS até que ponto concorda com cada uma das seguintes

frases? médial3 médiall média 10
Se houvesse maior informagdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 41 4,4 4,3 4,5
Deveria haver maior fiscalizagdo quanto aos projectos apoiados pelo programa RUMOS 39 4,4 4,3 4,3
O IDR deveria incentivar mais & apresentagdo de candidaturas 31 4,2 4,2 4,2
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicacdo deste incentivo 34 4,2 4,1 4,2
Existem dreas que devem ser mais apoiadas pelos fundos RUMOS 27 4,1 4,0 4,0
Compete as empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa RUMOS 30 4,2 3.9 4,2

3.7 3.7 4.0
18 35 3,6 3,6

Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regidio

A aplicacdio de fundos do Programa RUMOS é a mais adequada face as necessidades da

Regido
Qualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 16 18 3,6 3,5 3,6
Hd pessoas que estdio a utilizar inadequadamente os fundos do programa RUMOS 16 13 3,3 3,4 2,9
Os incentivos do Programa Rumos estéio a ser bem aplicados 17 3,4 3,2 3,5
O Governo utiliza 0s fundos do programa RUMOS para seu beneficio mais do que para o 12 16 3.3 3.0 2.6

beneficio da Regido

19 1wEN 29 2.9 2.8
12 14 2,7 2,7 2,5

M Ns-Nr M 1- N3o concordo nada 2 3 ma W 5 - Concordo totalmente

Existe cada vez mais informagdo sobre os apoios do programa RUMOS

Sei onde encontrar informagdo sobre este Programa

L Sem grandes alteracfes face a 2011. No entanto, maior grau de concordancia sobre a importancia de as
empresas se candidatarem e, tal como no Intervir+, também a percecdo de que o Governo utiliza os fundos
para seu beneficio. A maioria concorda com a necessidade de haver maior informacdo e maior fiscalizacao.

UNIAO EUROPEIA

M

AY
Ipsos Apeme JANEE
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Avaliacao deaspetoscomuns

aos Programas
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& Conhecimento da entidade que gere 0s ProgramasgV
a.p I i Cag éo d OS fu n d OS Desenvalvimentd Reglgmll\“r'";tﬁdhﬁ

: Qual?
Sabe qual a entidade que gere estes
programas¢ INTERVIR+ e RUMOS? .
47
IDR
a8
22 20 _
14
Governo 13 2013
Regional 7 2011
3
[ T T T 40
2013 2011 2010 2009 Outras 49
n aproximado por ano = 200% -
E considerese suficientemente informado sobre
estes Programas? Menor conhecimentosobre a entidade que
32 gere estesprogramas No entanto, mantémse
umarelevanteassociaca@o IDR,|P-RAM
15 . : ~
12 Para além disso, a populagdo assumese
5 como mais informada sobre estes Programas,
. . . . tendo esseconhecimentovindo a consolidarse
2013 2011 2010 2009 como tempo.

n aproximado por ano = 200%

UNIAO EUROPEIA

T .

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.
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. . A
Esquema de Financiamento dos Programasy ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano = 200%

Diria que estes programas INTERVIR+ e RUMOS, séo financiados...

2013 28 21

2011 33 >

2010 33 10

2009 57 p) 3

W totalmente pela UE

I parte UE e outra pelo Gov. Reg. Madeira

W parte UE e outra pelo Governo Central

1 parte pela UE, outra pelo Gov. Reg. Madeira e outra Governo Central

ns/nr

L Parece existir maior percecéo do contributo do Governo Central para os fundos que a RAM recebe. No
entanto, a maior parte refere que o financiamento é feito pelas 3 entidades, tal como ja acontecia nas ultimas
vagas.

UNIAO EUROPEIA

IIIEEgIII =

QUADRO _
OE REFERENCIA

AY
Ipsos Apeme AN <)
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Divulgacdo dos Programas 5?

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Acha que no dltimo ano tem havido esforco por parte de quem n aproximado por ano = 200%
gere estes Programas em divulgar o conteddo dos mesmos?
49
36
28 27
2013 2011 2010 2009 n 2013 =211
Tendo em conta que estes programas se dirigem quer a empresas, quer a cidaddos, como é que gostaria de
ter mais informacao sobre estes programas operaciona{&3pontaneo) %
Anuncios televisivos na RTP Madeira 44 Centro deEmprego 10
Reportagema Televisdo 42 Anuncios televisivos nas salas de Cinema 9
Na Internet 34 Newsletters 9
Anunciosnosjornais 24 Associacdesmpresariais 8
Artigosdejornal/ revista 21 Publicidadeem Autocarros 8
Empublicidadena Radio 19 Exposicéo / sessdes de esclarecimento na rua 7
Folhetos 18 Exposicbes 6
Cartazeslerua 17 Conferéncias coloquios 6
Redesociaig Facebook, Twitter) 16 Associacdeprofissionais 6
Encartegle jornais 15 Através da minha empresa / empresa onde trabi 4
Sessdemformativas 11 Outrasrespostas 7
Site préprio para os Programas 11 Nenhum 5
Mailling 10
3 . UNIAO EUROPEIA
lpsos Apeme Desm?\vm&egn!’rfnl\"\“;l}m er I%I FEI;:I;-‘\F:
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Orgdos de Comunicacéo

Social e Jornalistas
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& Orgéos de Comunicagédo Social e Jornalistay, ...,

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

Uma época de renovados desafios no relacionamento com os Média

X Paraalém dos desafiosgenéricosrespeitantesa comunicacgaoinstitucional e, principalmente,a temas
como os dos Fundose Programascomunitarios,ja elencadosem pesquisasanteriores, e que podemos
sinteticamenteenunciar

Atencéo crescenterelativamente aos temas da Economia& Financas que atualmente
A ) dominamad I ASY R €

0 ATENCAO &

ESCRUTINIO Europaem foco ¢ questdesrelacionadosoma UnidoEuropeiaém de novoum maior valor
| mediatica

4 DIFICULDADE Complexidadedastematicas¢ com a consequentemaior dificuldade na adeséo(apeténcia
DESCODIFICACAO para as divulgar) e exposicao (tratamento noticioso) por parte dos jornalistas e ainda a
— correspetivamenor atratividade dasmesmasparaa opinido publica

X Existemnestemomentoe a brevetrecho outros fatores concomitantesque aditamao desafia

Natural enfoqueno Acordode Parceriac noticiapelad Y S Ndvidade

0 ATENGAO & A reconhecidaimportancia para a economianacional e regional do proximo periodo de
ESCRUTINIO | programagaoComunitaria 20142020 (intensificadapela presuncdode escassezle recursos
__ financeirospor parte do Estadoque ndo advenhamde FundosComunitarios)

UNIAO EUROPEIA
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& Orgédos de Comunicagio Social e Jornalistas, ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Proximidade determinante e definidora das relacdes

0 ATENGAO & /—\\ Orgaos
ESCRUTINIO Comunicagao
Projetos Social
0 PROXIMIDADE o L
(conhecimento dos (Beneficiarios (|V.|edI6.l
temas e pessoas) / regionais)
Promotores)
0 LIMITACAO Programas
compensada por (estruturas de
0 EXCLUSIVIDADE -
(dos orgéos GeSt_aO e~
comunicagao socigl Comunicacao)

X Existementdo especificidadesjue decorremda condi¢aoregional

Limitacdo aos Média regionais porém com uma correspondente maior apeténcia dos
mesmosparaa coberturanoticiosa

Superiorconhecimentodas Estruturas Pessoas Projetos ¢ (potencial)maior dominio e
envolvimentocomostemas.

UNIAO EUROPEIA

T .
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& Orgédos de Comunicagio Social e Jornalistas, ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Avaliacao positiva com potencial para progressao

X A apreciacaoglobal e evolutivada relacdodasestruturasdos ProgramasOperacionaidRegionaissom 0s
Médiae avisibilidadee tratamento noticiosodurante o ambito de aplicacdodo QREMN positiva

Atencao dedicadaao tema por parte dos OCSregionais visivel por parte dos cidad&aos
(comprovadgoelaquantidadee qualidadedo tratamento noticiosodostemas)e o cultivar das
relagcdesprofissionaisentre asestruturase osjornalistasassumidagoor estesprofissionais

X No entanto existem déficese/ou lacunasque podem ser solucionadose outros que podem ainda ser
aperfeicoados

Talcomofoi evidentenasWt A gefOl2 & dzy A @abagiei€dnformacio& Publicidade,
sugerese também como destinatariospara os OCS,uma divulgacdode informacdes mais
centrada em aspetos concretos ¢ vd. & O & 2 & k K(praduzsadPelosigabinetes de
comunicacamu onde estessirvamde interlocutores/facilitadoresno contactodos jornalistas
comosbeneficiariod promotoresde projetos)¢ que extravasea tipica comunicag¢aacentrada
em dadosquantitativos e/ ou financeirog ampliando assimnao sé a motivagao para noticiar
comoa atratividade e maior compreensaalostemaspor parte daopinido publica

UNIAO EUROPEIA

M

FEDER
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& Orgéos de Comunicagédo Social e Jornalistay, ...,

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

X Eainda

Apesar de uma manifesta proximidade das estruturas e dos projetos dos Programas
OperacionaisRegionaisda RegidaoAutbnomada Madeira com os OCSregionais(maior por
comparagaocom as entidadescentrais ou com outras estruturas regionaisque nao as da
RAM?*), ha que continuar a colmatar os déficesde conhecimentopor parte dos jornalistas (e
gue advémda complexidadeinerente a estestemas)com acdesde formacao dedicadasa
estesprofissionais
Estasiniciativas sao bem-vindas por parte dos OCSe jornalistas,que reconhecemalgumas
dificuldadesno tratamento destestemas, e sdoainda benéficasuma vez que a proactividade
dasestruturasemrealizalasé aindapercebidacomosinalde Transparéncia

Naodesmerecenda divulgacaadnstitucional,deve-sededicarumamaior parcelado esforgo
comunicacionalna difusdo de informacéo aos Média, de forma a aproveitar a superior
Atencéao e Credibilidadeque é dedicadaas noticias por parte dos Cidadaose (potenciaig
Beneficiarios
O intensificarde uma vocacaocomunicacionatlirigidaaos Média € legitimadapela percecéao
por parte dos seusprofissionaisgue reconhecemuma reduzidavisibilidademediaticadestes
temas(vs a suaimportanciapercebida)*

*I2yFTNRYy G2 O02Y 2 S&aGdzR2 RS 2LIAYAARNZ2 4/ 2YdzyAOl een2 R2 vw9bés NBFEATIFR

UNIAO EUROPEIA
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Beneficiarios
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O percurso dos Beneficiarios dosh @aaRAM 5

Instituto de
DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Principais meios onde tomaram conhecimento do
Programa do QREN

Empresa /Colegas de Trabalho

Site do Programa Intervir+ / Rumos
Imprensa Local

Site do QREN

Eventos / exposicoes / sessoes de...
Amigos/Familiares

Site de outros Organismos do QREN
Site de Organismos publicos e privados
Newsletter

Empresa formadora/contabilidade
Folhetos

Imprensa Nacional

Imprensa Especializada

v

Redes sociais (facebook, twitter, etc.)

Ipsos Apeme 7\ . 5%

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.

INTERVIR+  ay

peia Os melhores RUMOS para os Cidaddos da Regido REPUBLICA PORTUGUESA  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Meios onde procuraram mais informacgdo

Site 59
Apoio técnico 53
Apoio telefénico 49
Sessdes de esclarecimento 14
AssociacOes empresariais 12

Consultores/Gestores de Projeto 5

%

n=93

] UNIAO EUROPEIA
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O percurso dos Beneficiarios dosh @aaRAM 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Facilidade em encontrar mais informagdo sobre o
Programa:

46

43

40 38 33
8 a 11 8
Total Beneficidrios Intervir+ (n=52) Rumos (n=37) Total Beneficidrios
RAM (n=93) outros Programas
(n=1793)
Dificil (B2B) Mais ou menos Facil (T2B)

Clareza da informacgdo:

23 - 30 16

Rumos (n=37) Total Beneficiarios
outros Programas
(n=1793)

Total Beneficiarios Intervir+ (n=52)
RAM (n=93)

Confusa Algo confusa Clara (T2B)

Os ProgramadOperacionaisda RegidoAutbnomada Madeira, seguema média nacional (estudo QREN
2013 em termos de facilidade de encontrar informacgao e clareza O Programalntervir+ denota uma

avaliacaamnaispositivado que o ProgramaRumos

Estesresultadospoderéo estar relacionadosnao s6, com os materiaisde cadaprograma,mas também
comosdestinatariosdos mesmos(comniveisdiversosde dominiodasferramentasde comunicacaa)

Desenvolvimenta*Regionl, 1P-RAN
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E Utilidade do Financiamento para o Projeto e

~ 7 Instituto de
R e CO m e n d a(; ao DesenvolvimentoRegional, IP-RAN

%

Utilidade do Programa para o Projeto:

e N6 se@ees see@ees

Total Beneficiarios Intervir+ (n=52)  Rumos (n=37) Total Beneficiarios

RAM (n=93) outros Programas
(n=1793)
® Inutil (B2B) Mais ou menos w Util (T2B)

Intervi UNIAO EUROPEIA
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