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Metodologia e desenho amostral ς Fase Qualitativa 

Desenho amostral 

Á Segmento Opinião Pública em geral: Cidadãos da Região Autónoma da Madeira de ambos os sexos. 

Á Segmento Mediáticos: Opinion leaders, Gestores de relevo Regional, Meios de Comunicação e Jornalistas, 

Personalidades locais das áreas da Ciência, Cultura, Economia e Desporto. 

Á Segmento Institucionais Públicos e Privados: Entidades promotoras (Públicas e Privadas) de projectos ς Órgãos 

Regionais da Administração Pública Regional e Local, Empresas Públicas beneficiárias, Empresas Privadas 

beneficiárias. 

Á Metodologia 

Abordagem qualitativa, através da realização de Focus Group e de Entrevistas Individuais Aprofundadas presenciais 

com base em guiões semiestruturados e recurso a estímulos.. 

Á Trabalho de Campo 

A recolha de informação decorreu no dia 05 de Dezembro de 2013 nos locais de trabalho dos entrevistados e nas 

instalações do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM 
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Caracterização da amostra ς Fase Qualitativa 

Entrevistas Individuais Aprofundadas 

Á Targets: Institucionais Públicos e Privados e Mediáticos. 

[efetuadas 3 Entrevistas presenciais,  com a duração aproximada de 1h00, diversificadas pelos segmentos em análise 

ς Institucional Público  /  Mediático (1) e Institucional Privado (2)] 

Focus Group 

Á Target: Opinião Pública em geral. 

Á Variáveis sociodemográficas: adultos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 18 e os 45 anos 

(abarcando diversos ciclos de vida e situações profissionais), Status B e C1 e residentes na Região Autónoma da 

Madeira. 

Á Perfil: diferentes graus de envolvimento com a realidade Social, Económica e Política. 

[realizado 1 Focus Group com 8 participantes e com duração de 2h00] 

Foi ainda revisitado, tal como previsto na proposta desta pesquisa, o estudo de opinião ά/ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ do vw9bέΣ realizado em 2013, de forma a analisar 
informação pertinente para esta avaliação. 
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Metodologia e desenho amostral ς Fase 
Quantitativa (População) 

Á Universo 

Indivíduos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 25 e os 65 anos, residentes na Região Autónoma 

da Madeira, possuidores de telefone de rede fixa. 

Á Metodologia 

Abordagem quantitativa, através da técnica de entrevista telefónica (CATI system), realizadas na Região Autónoma da 

Madeira. Foi inquirida uma amostra de 211 entrevistas. Para um intervalo de confiança de 95%, estima-se uma 

margem de erro de ±6.9pp. 

Á Trabalho de campo 

Realizado entre os dias 12 e 14 de novembro de 2013 . A duração média da entrevista foi de 20 minutos. 

Estiveram envolvidos no trabalho de campo 10 entrevistadores. O sistema CATI é um sistema de introdução 

automática das respostas e de validação das mesmas. Após a validação, procedeu-se à codificação das respostas 

abertas. 

Á Técnicas de análise 

Foram utilizadas como técnicas de análise, a contabilização de frequências simples e cruzadas. 
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% (n=211) 

Caracterização da amostra ς Fase Quantitativa 
(População) 
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% (n=211) 

Caracterização da amostra ς Fase Quantitativa 
(População) 
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 (n=211) 

Sexo 
TOTAL 

Masculino Feminino 

n % n % n % 

Calheta 3 3 7 6 10 5 

Câmara de Lobos 24 24 7 6 31 15 

Funchal 39 38 48 44 87 41 

Machico 4 4 14 13 18 9 

Ponta do Sol 3 3 4 4 7 3 

Porto Moniz 1 1 2 2 3 1 

Porto Santo 1 1 4 4 5 2 

Ribeira Brava 7 7 3 3 10 5 

Santa Cruz 14 14 11 10 25 12 

Santana 5 5 4 4 9 4 

S. Vicente 1 1 5 5 6 3 

102 48% 109 52% 211 100% 

Caracterização da amostra ς Fase Quantitativa 
(População) 
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Metodologiaς Fase Quantitativa (Beneficiários) 

Á Universo 

Beneficiários dos Programas Operacionais Intervir+ e Rumos da Região Autónoma da Madeira (base de contatos 

dimensionada em 884 contatos). 

Á Metodologia 

Abordagem quantitativa, através da técnica de inquérito online, realizadas na plataforma online de Questionários 

Online da Ipsos Apeme. Obtiveram-se 93 entrevistas, a que corresponde uma taxa de resposta de 11%. Para um 

intervalo de confiança de 95%, estima-se uma margem de erro de ±9,3pp. 

Á Trabalho de campo 

Realizado entre os dias 18 e 15 de dezembro de 2013 . O sistema Online permite a validação automática de 

respostas. Procedeu-se ainda, após ao trabalho de campo, à codificação das respostas abertas. 

 

Á Técnicas de análise 

Foram utilizadas como técnicas de análise, a contabilização de frequências simples e cruzadas. 
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% 

n=93 

Caraterização da amostra (Beneficiários) 

Dimensão da empresa (privada): 

Há quanto tempo foi 
aprovada a sua candidatura a 

um Programa do QREN: 

Programa Operacional de que 
beneficiou: 

Tipo de organismo público: 

n=17 n=76 

n=93 
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Perceções 
relativamente à União 

Europeia e Fundos 
Europeus 
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u Os Cidadãos da RAM alinham-se fortemente com o total do País (dados do estudo do QREN). Destaca-se, 

no entanto, a maior afirmação do sentimento Europeu, quando comparado ao total.  

n cidadãos RAM = 211 
n total Portugal= 1201  

Contexto: Atitudes face à União Europeia 

Diria que: % 
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Evolução perceptiva da evolução da Madeira 

Como acha que tem sido a evolução da Região Autónoma da Madeira, nos últimos anos, relativamente a estes 
aspectos? 

u O Turismo e as Vias de comunicação continuam a ser as áreas com maior evolução percetiva. O turismo e 

a proteção do ambiente são melhor avaliados do que em 2011  

Média 
13 

Média 
11 

Média 
10 

Média 
09 

4,1 3,7 4,1 3,8 

3,8 4,0 4,0 3,4 

3,7 3,5 3,6 3,2 

3,6 3,7 3,8 3,9 

3,6 3,6 3,7 3,3 

3,5 3,4 3,6 3,1 

3,4 3,4 3,5 3,2 

3,4 3,5 3,6 3,5 

3,3 3,2 3,4 2,6 

3,2 3,2 3,3 3,1 

3,1 3,1 3,2 3,0 

3,0 3,1 3,3 2,5 

2,6 2,6 2,8 1,9 

% n aproximado por ano = 200 
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Relevância dos atributos para a evolução da Madeira 

Média 
13 

Média 
11 

Média 
10 

Média 
09 

4,4 4,4 4,3 4 

4,3 4,3 4,2 4,1 

4,3 4,2 4,1 4.2  

4,3 4,0 4,1 3.6  

4,2 4,3 4,0 3,7 

4,2 4,2 3,8 4.5  

4,2 4,3 4,0 4 

4,2 4,0 4,0 3,8 

4,2 4,1 4,1 3,8 

4,1 4,1 3,8 4,1 

4,1 4,0 3,8 3.4  

4,0 4,1 3,8 4,4 

3,9 3,9 3,9 3,4 

Quais destas áreas lhe parecem mais relevantes, em termos de desenvolvimento para a RAM? 

u O turismo, a educação, os serviços de saúde e as vias de comunicação lideram em termos de relevância 

para a evolução da Madeira. Apesar de ser já elevada a importância das vias de comunicação para a evolução 

da Madeira, esta aumentou desde 2011. 

% n aproximado por ano = 200 
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Responsáveis pela evolução da RAM 

u A União Europeia é a entidade que mais contribui para o desenvolvimento da RAM. O Governo Regional  

parece sair penalizado face a 2011, no entanto, ainda apresenta um contributo superior ao do Governo Nacional. 

 
*NOTA: Apresentam-se apenas dados comparáveis, de 2011, já que anteriormente eram perguntados os responsáveis pela evolução percetiva em cada área. 

Pensando na economia geral da Região Autónoma da Madeira, 
quais destas entidades mais têm contribuído para o 

desenvolvimento da região?  Média 13 Média 11* 

3,8 4,1 

3,4 4,1 

2,9 3,1 

% n aproximado por ano = 200 
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Percepção sobre os fundos da União Europeia 

Razões para o aumento de Fundos (n=27) Razões para se manterem ou diminuírem (n=157) 

Pensando no últimos anos, diria que estes Fundos têm vindo a: 

u A maioria dos Cidadãos da RAM considera que os fundos da UE têm vindo a diminuir com o tempo 

(perceção que se mantém desde 2011), apontando como causa a Crise Internacional e a má gestão desses 

fundos.  

Porque a RAM é uma região periférica, que necessita de mais apoios 26 

Porque cada vez mais é necessário 19 

Porque aumentaram os apoios para Portugal, em  geral 7 

Porque ainda estamos aquém do resto país 7 

Outras razões 37 

Não sabe 15 

Por causa da crise 43 

Porque os Fundos não têm sido bem geridos 25 

Porque a União europeia tem menos dinheiro para atribuir a Portugal 15 

Porque a União Europeia está a dar prioridade a outros países / regiões 5 

Porque a RAM não precisa 8 

Outras razões 1 

Não sabe 9 

% n aproximado por ano = 200 
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Percepção sobre os fundos da União Europeia 

Comparativamente com o Continente, diria que a RAM tem proporcionalmente, acesso a: 

u A perceção de a Região Autónoma da Madeira receber menos fundos também se verifica quando 

comparada com o Continente (essa diminuição nota-se quer na percentagem dos que consideram que a RAM 

recebe menos fundos europeus, ainda que a diferença face a 2011 não seja significativa, quer na 

percentagem das pessoas que consideram que a Madeira recebe mais fundos). 

% n aproximado por ano = 200 
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Impacto da aplicação dos fundos na RAM 

Pensando naquilo que tem sido a aplicação dos Fundos Europeus na RAM, quais as áreas 
onde acha que estes tiveram mais impacte?  

u Se pedirmos à população para tentar medir o impacto dos fundos da UE nas várias áreas de 

desenvolvimento, a percepção é de que as áreas mais beneficiadas continuam a ser o Turismo e as Vias de 

Comunicação, precisamente as áreas que mais evolução denotaram. Ainda assim, os apoios não têm sido 

suficientes para diminuir o desemprego  e desenvolver as empresas locais.  

média 13 média 11 média 10 média 09 

4,0 3,9 4,1 4,1 

3,8 3,9 4,0 3,5 

3,6 3,7 3,8 4,1 

3,5 3,6 3,5 3,6 

3,4 3,5 3,5 3,6 

3,4 3,5 3,6 3,3 

3,2 3,6 3,5 3,3 

3,2 3,4 3,5 3,4 

3,2 3,4 3,3 3,3 

3,2 3,3 3,4 2,9 

3,1 3,2 3,2 3,4 

3,1 3,2 3,3 2,6 

2,9 3,0 3,1 3,1 

% n aproximado por ano = 200 
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Informação e 

Publicidade do PEC 
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População 

20 
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Notoriedade de fundos /programas de apoio 
comunitário da UE 

Recorda-se do nome de algum fundo da UE? Qual? 
(espontâneo) 

u Embora o nº de pessoas que se recordem do nome de algum fundo tenha diminuído ligeiramente, o Feder, 

o Programa Rumos e o QREN registam, junto de quem se recorda de algum fundo, de um aumento de 

notoriedade espontânea desde 2011. Em sugerido, quer o Programa Intervir+, quer o Programa Rumos são 

mais reconhecidos. 

Quais? 2013 2011 

FEDER 45 37 

Programa Rumos 24 15 

FSE (Fundo Social Europeu) 16 12 

Programa Intervir + 13 10 

Quadro de Referência Estratégico Nacional / QREN 11 

POPRAM III 3 10 

INTERREG IIIB 3 6 

Fundo de Coesão - 4 

PCT-MAC (Madeira, Açores e Canárias) - 4 

Não sabe / Não recorda 8 4 

% n aproximado por ano = 200 
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bƻǘƻǊƛŜŘŀŘŜ Řƻǎ thΩǎ Řŀ w!a 

Já algum vez ouviu falar no programa INTERVIR+?  Já algum vez ouviu falar no programa RUMOS?  

u Em sugerido, quer o Programa Intervir+, quer o Programa Rumos são mais reconhecidos. Em geral, a sua 

notoriedade tem-se consolidado ao longo dos anos, alcançando níveis muito positivos, quando comparados 

com os demais thΩǎ regionais (dados do estudo do QREN). 
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Intervir+ 

23 



24 

 UNIÃO EUROPEIA 
 
 
 
 
 
 

FSE 

FEDER 
REPÚBLICA PORTUGUESA INTERVIR+ para uma Região cada vez mais europeia Os melhores RUMOS para os Cidadãos da Região REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA 

 

 UNIÃO EUROPEIA 
 
 
 
 
 
 

FSE 

FEDER 
REPÚBLICA PORTUGUESA INTERVIR+ para uma Região cada vez mais europeia Os melhores RUMOS para os Cidadãos da Região REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA 

 
Associações espontâneas ao programa INTERVIR+ 

O que associa ao programa INTERVIR+?  
(espontâneo)  

u A grande maioria não consegue fazer 

qualquer tipo de associações ao nome 

Intervir+. No entanto, existe em primeiro 

lugar uma relevante associação aos 

destinatários e campo de atuação a que este 

programa se refere. 
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Fonte de notoriedade do programa e recordação de 
campanhas 

Como teve conhecimento do programa INTERVIR +?  
(espontânea e múltipla) 

u Destacam-se como fontes de conhecimento os 

órgãos de Comunicação Social , como ά!ǊǘƛƎƻǎ de 

Jornais/ ǊŜǾƛǎǘŀǎέΣ ά!ƴǵƴŎƛƻǎ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻǎέ (embora com 

desinvestimento) e άǊŜǇƻǊǘŀƎŜƴǎκƴƻǘƝŎƛŀǎ de ¢±έ.   

u Outra evolução substancial é a maior presença do 

tema no contexto empresarial e social, refletido na 

maior expressão das Empresa e Amigos, como fontes 

de notoriedade que em 2013. 
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Notoriedade dos slogans INTERVIR+ 

wŜŎƻǊŘŀœńƻ Řƻ ǎƭƻƎŀƴ άLb¢9w±LwҌ ǇŀǊŀ ǳƳŀ ǊŜƎƛńƻ 
ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŜǳǊƻǇŜƛŀέ όŘƛǊƛƎƛŘŀύ 

Ideias associadas ao slogan 
(espontânea) 

u Existe uma recordação do 

slogan ligeiramente mais fraca.  

u As associações ao mesmo 

encontram-se dispersas entre 

diferentes significados. 

Não sei, não dá para perceber 39 

Incentivos à criação de emprego 6 

Promover o desenvolvimento sustentável 6 

Promover a igualdade / equilíbrio entre os vários concelhos 6 

Promove a integração na Europa 6 

Incentivos às empresas 5 

Incentivos à educação e à formação profissional 5 

Promover o empreendedorismo 5 

Promover a sociedade do conhecimento e à investigação 3 

Outras respostas 16 

(n =87) % 

% n aproximado por ano = 200 
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Atitudes face ao programa INTERVIR+ 

Pensando no Programa INTERVIR+ até que ponto concorda com cada uma das 
seguintes frases? média 13 média 11 média 10 

4,5 4,4 4,5 

4,4 4,3 4,2 

4,4 4,4 4,3 

4,3 4,2 4,3 

4,1 4,1 4,4 

4,1 4,0 4,1 

3,8 3,8 4,0 

3,6 3,2 3,4 

3,5 3,6 3,8 

3,5 3,7 3,5 

3,4 2,9 2,7 

3,2 3,3 3,5 

2,9 3,0 3,0 

2,7 2,7 2,4 

uAumenta, face a 2011, a desconfiança de um uso menos adequado dos fundos, crítica que se estende ao 

próprio Governo. 

% n aproximado por ano = 200 
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Rumos 

28 
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Associações espontâneas ao programa Rumos 

O que associa ao programa RUMOS? 
(espontâneo)  

u Educação, Formação e Emprego são 

as áreas que corretamente são mais 

associadas ao Programa Rumos. 
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Fonte de notoriedade do programa e recordação de 
campanhas 

Como teve conhecimento do programa RUMOS? 
(espontânea e múltipla) 

u As principais de notoriedade do 

Programa Rumos são os anúncios da RTP 

Madeira e a Internet.  
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Notoriedade dos slogans RUMOS 

wŜŎƻǊŘŀœńƻ Řƻ ǎƭƻƎŀƴ άhǎ ƳŜƭƘƻǊŜǎ w¦ah{ ǇŀǊŀ ƻǎ ŎƛŘŀŘńƻǎ Řŀ 
wŜƎƛńƻέ όŘƛǊƛƎƛŘŀύ 

u Mantém-se o nível de recordação 
do slogan do Programa Rumos. 

u A principal ideia associada ao 
mesmo é os incentivos à formação 
profissional. 

(n =71) % Ideias associadas ao slogan (espontânea) 

Não sei, não dá para perceber 30 

Incentivos à formação profissional 21 

Incentivos à criação de emprego 6 

Promover o empreendedorismo 5 

Incentivos para concelhos menos desenvolvidos 3 

Promover o desenvolvimento sustentável 2 

Outras respostas 16 

% n aproximado por ano = 200 
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Atitudes face ao programa RUMOS 

Pensando no Programa RUMOS até que ponto concorda com cada uma das seguintes 
frases? média 13 média 11 média 10 

4,4 4,3 4,5 

4,4 4,3 4,3 

4,2 4,2 4,2 

4,2 4,1 4,2 

4,1 4,0 4,0 

4,2 3,9 4,2 

3,7 3,7 4,0 

3,5 3,6 3,6 

3,6 3,5 3,6 

3,3 3,4 2,9 

3,4 3,2 3,5 

3,3 3,0 2,6 

2,9 2,9 2,8 

2,7 2,7 2,5 

uSem grandes alterações face a 2011. No entanto, maior grau de concordância sobre a importância de as 

empresas se candidatarem e, tal como no Intervir+, também a perceção de que o Governo utiliza os fundos 

para seu benefício. A maioria concorda com a necessidade de haver maior informação  e maior fiscalização. 

% n aproximado por ano = 200 
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Avaliação de aspetos comuns 
aos Programas 
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Conhecimento da entidade que gere os Programas e 
aplicação dos fundos 

Sabe qual a entidade que gere estes 
programas ς INTERVIR+ e RUMOS? 

(n=30) Qual? 

uMenor conhecimento sobre a entidade que 

gere estes programas. No entanto, mantém-se 

uma relevante associação ao IDR, IP-RAM. 

uPara além disso, a população assume-se 

como mais informada sobre estes Programas, 

tendo esse conhecimento vindo a consolidar-se 

com o tempo. 

E considera-se suficientemente informado sobre 
estes Programas? 

% n aproximado por ano = 200 

% n aproximado por ano = 200 
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Esquema de Financiamento dos Programas 

Diria que estes programas ς INTERVIR+ e RUMOS, são financiados... 

u Parece existir maior perceção do contributo do Governo Central para os fundos que a RAM recebe. No 

entanto, a maior parte refere que o financiamento é feito pelas 3 entidades, tal como já acontecia nas últimas 

vagas. 

% n aproximado por ano = 200 



36 

 UNIÃO EUROPEIA 
 
 
 
 
 
 

FSE 

FEDER 
REPÚBLICA PORTUGUESA INTERVIR+ para uma Região cada vez mais europeia Os melhores RUMOS para os Cidadãos da Região REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA 

 

 UNIÃO EUROPEIA 
 
 
 
 
 
 

FSE 

FEDER 
REPÚBLICA PORTUGUESA INTERVIR+ para uma Região cada vez mais europeia Os melhores RUMOS para os Cidadãos da Região REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA 

 
Divulgação dos Programas 

Acha que no último ano tem havido esforço por parte de quem 
gere estes Programas em divulgar o conteúdo dos mesmos? 

Tendo em conta que estes programas se dirigem quer a empresas, quer a cidadãos, como é que gostaria de 
ter mais informação sobre estes programas operacionais?  (espontâneo) % 

Anúncios televisivos na RTP Madeira 44 

Reportagem na Televisão 42 

Na Internet 34 

Anúncios nos jornais 24 

Artigos de jornal / revista 21 

Em publicidade na Rádio 19 

Folhetos 18 

Cartazes de rua 17 

Redes sociais (Facebook, Twitter) 16 

Encartes de jornais 15 

Sessões informativas 11 

Site próprio para os Programas 11 

Mailling 10 

Centro de Emprego 10 

Anúncios televisivos nas salas de Cinema 9 

Newsletters 9 

Associações empresariais 8 

Publicidade em Autocarros 8 

Exposição / sessões de esclarecimento na rua 7 

Exposições 6 

Conferências / colóquios 6 

Associações profissionais 6 

Através da minha empresa / empresa onde trabalho 4 

Outras respostas 7 

Nenhum 5 

n 2013 = 211 

% n aproximado por ano = 200 
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Órgãos de Comunicação Social e Jornalistas 

Uma época de renovados desafios no relacionamento com os Média 

Χ Para além dos desafios genéricos respeitantes à comunicação institucional e, principalmente, a temas 

como os dos Fundos e Programas comunitários, já elencados em pesquisas anteriores, e que podemos 

sinteticamente enunciar: 

u Atenção crescente relativamente aos temas da Economia & Finanças, que atualmente 

dominam a άŀƎŜƴŘŀέ. 

u Europa em foco ς questões relacionados com a União Europeia têm de novo um maior valor 

mediático. 

u Complexidade das temáticas ς com a consequente maior dificuldade na adesão (apetência 

para as divulgar) e exposição (tratamento noticioso) por parte dos jornalistas e ainda a 

correspetiva menor  atratividade das mesmas para a opinião pública. 

Χ Existem neste momento e a breve trecho outros fatores concomitantes que aditam ao desafio: 

u Natural enfoque no Acordo de Parceria ς notícia pela άƳŜǊŀέ novidade. 

u A reconhecida importância para a economia nacional e regional do próximo período de 

Programação Comunitária 2014-2020 (intensificada pela presunção de escassez de recursos 

financeiros por parte do Estado que não advenham de Fundos Comunitários). 

û ATENÇÃO & 
ESCRUTÍNIO 

û DIFICULDADE 
DESCODIFICAÇÃO 

û ATENÇÃO & 
ESCRUTÍNIO 
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Órgãos de Comunicação Social e Jornalistas 

Proximidade determinante e definidora das relações  

Χ Existem então especificidades que decorrem da condição regional: 

u Limitação aos Média regionais porém com uma correspondente maior apetência dos 

mesmos para a cobertura noticiosa. 

u Superior conhecimento das Estruturas, Pessoas e Projetos ς (potencial) maior domínio e 

envolvimento com os temas. 

Projetos 

(Beneficiários 
/ 

Promotores) 
Programas 

(estruturas de 
Gestão e 

Comunicação) 

Órgãos 
Comunicação 

Social  

(Média 
regionais)  

û PROXIMIDADE 
(conhecimento dos 
temas e pessoas) 

û ATENÇÃO & 
ESCRUTÍNIO 

û LIMITAÇÃO 
compensada por 

 û EXCLUSIVIDADE 
 (dos órgãos 

comunicação social) 
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Órgãos de Comunicação Social e Jornalistas 

Avaliação positiva com potencial para progressão 

Χ No entanto existem défices e/ou lacunas que podem ser solucionados e outros que podem ainda ser 

aperfeiçoados: 

u Tal como foi evidente nas ΨƭƛƴƘŀǎ de ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻΩ das ações de Informação & Publicidade, 

sugere-se também como destinatários para os OCS, uma divulgação de informações mais 

centrada em aspetos concretos ς vd. άŎŀǎƻǎκƘƛǎǘƽǊƛŀǎέ (produzidas pelos gabinetes de 

comunicação ou onde estes sirvam de interlocutores/facilitadores no contacto dos jornalistas 

com os beneficiários /  promotores de projetos) ς que extravase a típica comunicação centrada 

em dados quantitativos e/ou financeiros, ampliando assim não só a motivação para noticiar 

como a atratividade e maior compreensão dos temas por parte da opinião pública. 

Χ A apreciação global e evolutiva da relação das estruturas dos Programas Operacionais Regionais com os 

Média e a visibilidade e  tratamento noticioso durante o âmbito de aplicação do QREN é positiva: 

u Atenção dedicada ao tema por parte dos OCS regionais, visível por parte dos cidadãos 

(comprovada pela quantidade e qualidade do tratamento noticioso dos temas) e o cultivar das 

relações profissionais entre as estruturas e os jornalistas assumido por estes profissionais. 
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Órgãos de Comunicação Social e Jornalistas 

Χ E ainda: 

u Apesar de uma manifesta proximidade das estruturas e dos projetos dos Programas 

Operacionais Regionais da Região Autónoma da Madeira com os OCS regionais (maior por 

comparação com as entidades centrais ou com outras estruturas regionais que não as da 

RAM*), há que continuar a colmatar os défices de conhecimento por parte dos jornalistas (e 

que advêm da complexidade inerente a estes temas) com ações de formação dedicadas a 

estes profissionais.  

Estas iniciativas são bem-vindas por parte dos OCS e jornalistas, que reconhecem algumas 

dificuldades no tratamento destes temas, e são ainda benéficas uma vez que a proactividade 

das estruturas em realizá-las é ainda percebida como sinal de Transparência. 

uNão desmerecendo a divulgação institucional, deve-se dedicar uma maior parcela do esforço 

comunicacional na difusão de informação aos Média, de forma a aproveitar a superior 

Atenção e Credibilidade que é dedicada às notícias por parte dos Cidadãos e (potenciais) 

Beneficiários. 

O intensificar de uma vocação comunicacional dirigida aos Média é legitimada pela perceção 

por parte dos seus profissionais, que reconhecem uma reduzida visibilidade mediática destes 

temas (vs. a sua importância percebida)*. 

* /ƻƴŦǊƻƴǘƻ ŎƻƳ ƻ ŜǎǘǳŘƻ ŘŜ ƻǇƛƴƛńƻ ά/ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ Řƻ vw9bέΣ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ŜƳ нлмоΦ 
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O percurso dos Beneficiários dos thΩǎ da RAM 

% 

n=93 
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O percurso dos Beneficiários dos thΩǎ da RAM 

% 

n=1793 

u Os Programas Operacionais da Região Autónoma da Madeira, seguem a média nacional (estudo QREN 

2013) em termos de facilidade de encontrar informação e clareza. O Programa Intervir+ denota uma 

avaliação mais positiva do que o Programa Rumos.  

uEstes resultados poderão estar relacionados, não só, com os materiais de cada programa, mas também 

com os destinatários dos mesmos (com níveis diversos de domínio das ferramentas de comunicação). 
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Utilidade do Financiamento para o Projeto e 
Recomendação 

% 


