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A\
Metodologia e desenho amostral — Fase Qualitativa 7\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

= Metodologia

Abordagem qualitativa, através da realizagdao de Focus Group e de Entrevistas Individuais Aprofundadas presenciais
com base em guides semiestruturados e recurso a estimulos..

Desenho amostral
= Segmento Opinidao Publica em geral: Cidaddaos da Regidao Autonoma da Madeira de ambos os sexos.

= Segmento Medidticos: Opinion leaders, Gestores de relevo Regional, Meios de Comunica¢ao e Jornalistas,
Personalidades locais das dreas da Ciéncia, Cultura, Economia e Desporto.

= Segmento Institucionais Publicos e Privados: Entidades promotoras (Publicas e Privadas) de projectos — Orgdos
Regionais da Administracdao Publica Regional e Local, Empresas Publicas beneficidrias, Empresas Privadas
beneficiarias.

» Trabalho de Campo

A recolha de informacao decorreu no dia 05 de Dezembro de 2013 nos locais de trabalho dos entrevistados e nas
instalacdes do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
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A\
Caracterizacao da amostra — Fase Qualitativa 7Y% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Focus Group

= Target: Opinido Publica em geral.

= Varidveis sociodemograficas: adultos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 18 e os 45 anos
(abarcando diversos ciclos de vida e situagBes profissionais), Status B e C1 e residentes na Regido Auténoma da
Madeira.

= Perfil: diferentes graus de envolvimento com a realidade Social, Econdmica e Politica.

[realizado 1 Focus Group com 8 participantes e com durag¢ao de 2h00]

Entrevistas Individuais Aprofundadas

= Targets: Institucionais Publicos e Privados e Mediaticos.

[efetuadas 3 Entrevistas presenciais, com a durag¢ao aproximada de 1h00, diversificadas pelos segmentos em analise
— Institucional Publico / Mediatico (1) e Institucional Privado (2)]

Foi ainda revisitado, tal como previsto na proposta desta pesquisa, o estudo de opinido “Comunicagdo do QREN”, realizado em 2013, de forma a analisar
informagdo pertinente para esta avaliagdo.
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Metodologia e desenho amostral — Fase AY
Qu a ntitativa ( PO p u Ia ca O) Desenvolvimento Regl!gsulln\“f‘h;t:hi

= Universo

Individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 25 e 0s 65 anos, residentes na Regidao Auténoma
da Madeira, possuidores de telefone de rede fixa.

* Metodologia

Abordagem quantitativa, através da técnica de entrevista telefénica (CATI system), realizadas na Regido Auténoma da
Madeira. Foi inquirida uma amostra de 211 entrevistas. Para um intervalo de confianga de 95%, estima-se uma
margem de erro de £6.9pp.

* Trabalho de campo

Realizado entre os dias 12 e 14 de novembro de 2013 . A duragdao média da entrevista foi de 20 minutos.

Estiveram envolvidos no trabalho de campo 10 entrevistadores. O sistema CATI é um sistema de introducdo
automatica das respostas e de validacdo das mesmas. Apds a validacdo, procedeu-se a codificacdo das respostas
abertas.

= Técnicas de analise

Foram utilizadas como técnicas de analise, a contabilizacao de frequéncias simples e cruzadas.
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Caracterizacao da amostra — Fase Quantitativa
( Po p u I a ;5 O ) Desenvolvimento Eegl!gsulln\ul’h;tf;

(n=211) %
Género Idades Concelho
21% 28%
47%
53%
24% >9%
(]
7%
m masculino m feminino m25-34 m 35-44 m 45-54 55-64 m Funchal m outros concelhos
Habilitacoes Ocupagao
Primaria Completa 19 Quadros superiores / Prof. Liberais
Quadros médios
523 92 ano atual 34 , e
Operarios qualificados
122 ano liceal 21 Operarios ndo qualificados
Cursos Técnicos/Magistério... 2 Técnicos / administrativos
Reformados
Licenciaturas/Bacharelatos 19 Desempregados
Nao responde 5 Domésticas
Estudantes
NR
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Caracteriza¢ao da amostra — Fase Quantitativa 75

Instituto de
DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

(Populagao)

Rendimentos

Menos de 500 euros 14
De 501 a 750 euros 19
De 751 a 1500 euros 20
De 1501 a 2000 euros 10
Mais de 2000 Euros 8

Nao sabe/N3o responde 29

lase c?ndldatmf a a!Ig)um Ja benefcioude algum
apoio comunitario: apoio comunitario?
12% 10%

90%
HSim

H Nao

W Sim m Nao

Ipsos Apeme

INTER!

AY
7Y H Intervir+ 'ﬁ Rumos
Instituto de fslorizazio lorizagio
Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN. M ‘

(n=211) %
Classe Social

A 8
B 16
C1 22

C2 36

Ns/Nr 6

Ja beneficiou de algum Programa
Operacional?

Rumos 8
Intervir+ 2

Outros 7
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Caracterizacao da amostra — Fase Quantitativa AN

Instituto de

( Po p u Ia ;5 o ) Desenvalvimenty Regional, P-RAN

Calheta

Camara de Lobos
Funchal
Machico

Ponta do Sol
Porto Moniz
Porto Santo
Ribeira Brava
Santa Cruz
Santana

S. Vicente

Ipsos Apeme

24

39

102

Masculino

%

24

38

7? Instituto de

Desenvolvimenta*Regionl, 1P-RAN

Vi

Sexo

48

14

Feminino

%

44

13

(n=211)
TOTAL
n %
10 5
31 15
87 41
18 9
7 3
3 1
5 2
10 5
25 12
9 4
6 3
211 100%
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Metodologia— Fase Quantitativa (Beneficiarios) Y _—

Desenvolvimento Reglnnul [P-RAM

= Universo

Beneficidrios dos Programas Operacionais Intervir+ e Rumos da Regido Autdbnoma da Madeira (base de contatos
dimensionada em 884 contatos).

* Metodologia

Abordagem quantitativa, através da técnica de inquérito online, realizadas na plataforma online de Questionarios
Online da Ipsos Apeme. Obtiveram-se 93 entrevistas, a que corresponde uma taxa de resposta de 11%. Para um
intervalo de confianga de 95%, estima-se uma margem de erro de +9,3pp.

* Trabalho de campo

Realizado entre os dias 18 e 15 de dezembro de 2013 . O sistema Online permite a validagao automatica de
respostas. Procedeu-se ainda, apds ao trabalho de campo, a codificacdo das respostas abertas.

= Técnicas de analise

Foram utilizadas como técnicas de analise, a contabilizacao de frequéncias simples e cruzadas.
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A\
Caraterizagao da amostra (Beneficiarios) 7Y% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Tipo de beneficidrio:

18%
69%

privado
publico
W empresa privada financ.publico

n=93

Hd quanto tempo foi
aprovada a sua candidatura a
um Programa do QREN:

menos de 1 ano
entre 2 e 3 anos
entre 3 e 5 anos

mais de 5 anos

Ipsos Apeme

%

Dimensdo da empresa (privada): Tipo de organismo publico:
micro-empresa (até 10 o . o . o
trabalhadores) 53% administracao regional 53%
pequena empresa (entre o associagdo sem fim o
10e 250 trabalhadores) 46% lucrativo 12%
grande empresa (mais 0 P . o
de 500 trabalhadores) 1% instituicGo de ensino 35%
n=76 n=17
Programa Operacional de que n=93
beneficiou:
0,
a7% Intervir+ 56
27% |
Rumos 40
16% i
10% Outro 10

A
7Y Instituto de
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Ipsos

Percecoes
relativamente a Uniao
Europeia e Fundos

Europeus




A\

Contexto: Atitudes face a Unido Europeia 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Diria que:

Se sente cada vez mais

Europeu
55
46

RAM Total Portugal

A Europa esta cada vez mais

n cidaddos RAM =211 4
n total Portugal=1201

Sente cada vez mais
vantagens em pertencer a UE

35 34

RAM Total Portugal

A Europa tem uma visdo clara

unida do seu futuro e da sua missdo
23 23
21 21
RAM Total Portugal RAM Total Portugal

Os Cidadaos da RAM alinham-se fortemente com o total do Pais (dados do estudo do QREN). Destaca-se,
no entanto, a maior afirmac¢ao do sentimento Europeu, quando comparado ao total.
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AN
Evolucao perceptiva da evolugao da Madeira 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano =200 %

Como acha que tem sido a evolugdo da RegiGo Autonoma da Madeira, nos ultimos anos, relativamente a estes

?
aspectos: Média Média Média Média

13 11 10 09
turismo 41 37 41 38
vias de comunicagdo (vidrias, aéreas e maritimas) 27 57 3,8 4,0 4,0 3,4

3,7 3,5 3,6 3,2
3,6 3,7 3,8 3,9

proteccdo do ambiente

redes de transportes

energia 36 3,6 3,6 3,7 3,3
educacéo e formacgdo profissional/ avancada 33 3,5 3,4 3,6 31
modernizagdo dos servigos publicos 33 3,4 3,4 3,5 3,2
educagdo 34 3,4 3,5 3,6 3,5
servigos de saude 32 3,3 3,2 3,4 2,6
desenvolvimento sustentdvel 23 3,2 3,2 3,3 3,1
apoio a cultura 24 11 SN 3,1 3,2 3,0
desenvolvimento das empresas locais 22 m 3,0 3,1 3,3 2,5
apoio ao emprego 32 13 m 2,6 2,6 2,8 1,9
B 1- ndo evoluiunada 2 3 4 M 5 - evoluiu muito m Ns/nr

O Turismo e as Vias de comunicag¢ao continuam a ser as areas com maior evolugao percetiva. O turismo e
a protecdao do ambiente sao melhor avaliados do que em 2011
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AN
Relevancia dos atributos para a evolucao da Madeira 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Quais destas areas lhe parecem mais relevantes, em termos de desenvolvimento para a RAM? n aproximado por ano =200 %

Média Média Média Média

13 11 10 09

wrismo oINS s 4 43
educasto |5 WL IEE 3 a3 42 41
servicos de saude =15 10 27 56 h 4,3 4,2 4,1 4.2
vias de comunicacdo (vidrias, aéreas e maritimas) 2 16 32 4,3 4,0 4,1 3.6
protecgéio do ambiente 16 33 4,2 43 4,0 3,7
apoio ao emprego 9 12 19 4,2 4,2 3,8 4.5

educagéio e formagdo profissional/ avancada 15 16 29 4,2 4,3 4,0 4
redes de transportes 13 16 32 4,2 4,0 4,0 3,8
energia 2 19 35 4,2 4,1 4,1 3,8
desenvolvimento sustentdvel {: 6 18 33 4,1 4,1 3,8 4,1
apoio dcultura {1 9 15 31 4,1 4,0 3,8 3.4
desenvolvimento das empresas locais 6 17 31 4,0 41 3,8 4,4
modernizagdo dos servigos publicos |l 6 25 33 3,9 3,9 3,9 3,4
m 1-nada relevante 2 3 4 W 5 - Muito relevante m Ns/nr

O turismo, a educacao, os servicos de salde e as vias de comunicagao lideram em termos de relevancia
para a evolucdo da Madeira. Apesar de ser ja elevada a importancia das vias de comunica¢ao para a evolugao
da Madeira, esta aumentou desde 2011.
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AN
Responsaveis pela evolucao da RAM 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano =200 %

Pensando na economia geral da RegiGo Autonoma da Madeira,
quais destas entidades mais tém contribuido para o
desenvolvimento da regido? Média 13 Média 11*

Unido Europeia 7 22

3,8 4,1
Governo Regional 12 3,4 4,1
Governo Nacional 21 29 31

m 1 Ndo contribui nada 2 3 w4 W5 Contribuimuito mNS

» A Unido Europeia é a entidade que mais contribui para o desenvolvimento da RAM. O Governo Regional
parece sair penalizado face a 2011, no entanto, ainda apresenta um contributo superior ao do Governo Nacional.

*NOTA: Apresentam-se apenas dados compardveis, de 2011, jd que anteriormente eram perguntados os responsdveis pela evolugdo percetiva em cada drea.
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Percepc¢ao sobre os fundos da Uniao Europeia

Y

Instituto de

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Pensando no ultimos anos, diria que estes Fundos tém vindo a:

2013

2011

2010

2009

W ns/nr B diminuido bastante

diminuido

A maioria dos Cidaddaos da RAM considera que os fundos da UE tém vindo a diminuir com o tempo
(percecao que se mantém desde 2011), apontando como causa a Crise Internacional e a md gestao desses

fundos.

Razdes para se manterem ou diminuirem (n=157)

Por causa da crise

Porque os Fundos ndo tém sido bem geridos

Porque a Unidio europeia tem menos dinheiro para atribuir a Portugal
Porque a Unido Europeia estd a dar prioridade a outros paises / regibes
Porque a RAM ndo precisa

Outras razées

Ndo sabe

Ipsos Apeme

Vi

Instituto de
Desemhﬂmma nglnnn\ [P-RAN

INTERVIR+ D

38 18 9
32 20 7
32 24 10
|
56 10 2l II
se tem mantido aumentar B aumentar bastante

Razbes para o aumento de Fundos (n=27)

43 Porque a RAM é uma regido periférica, que necessita de mais apoios
25 Porque cada vez mais é necessdrio
15 Porque aumentaram os apoios para Portugal, em geral
5 Porque ainda estamos aquém do resto pais
8 Outras razbes
1 Néo sabe
9
o

@] Intervir+
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n aproximado por ano =200 %

26
19

37
15




A\
Percep¢ao sobre os fundos da Unidao Europeia 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano =200 %

Comparativamente com o Continente, diria que a RAM tem proporcionalmente, acesso a:

2013 26 16

2011 22 PE]

2009 7

M ns/nr B menos fundos europeus 0S5 mesmos B mais fundos europeus

» A percecdo de a Regido Auténoma da Madeira receber menos fundos também se verifica quando
comparada com o Continente (essa diminuicdo nota-se quer na percentagem dos que consideram que a RAM
recebe menos fundos europeus, ainda que a diferenca face a 2011 ndo seja significativa, quer na
percentagem das pessoas que consideram que a Madeira recebe mais fundos).
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Impacto da aplicagao dos fundos na RAM Y _—

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

. . . ~ . , n aproximado por ano =200 %
Pensando naquilo que tem sido a aplicagdo dos Fundos Europeus na RAM, quais as dareas

. . o 5
onde acha que estes tiveram mais impacte: média 13 média 11 média 10 média 09

turismo 4,0 3,9 4,1 4,1
vias de Comunicacdo (vidrias, aéreas e maritimas) 3,8 3,9 4,0 3,5
redes de transportes 3,6 3,7 3,8 4,1
energia 29 3,5 3,6 3,5 3,6
proteccéo do ambiente (conservacéo da... 32 3,4 3,5 3,5 3,6
educacdo e formacdo profissional / avancada 29 3,5 3,6 3,3
educacdo 31 3,6 3,5 3,3
modernizacdo dos servicos publicos 28 8 | 3,4 3,5 3,4
servicos de saude 28 3,2 3,4 3,3 3,3
desenvolvimento sustentavel 25 3,2 3,3 3,4 2,9
apoio a cultura 25 9 | 31 3,2 3,2 3,4
desenvolvimento das empresas locais 24 3,1 3,2 3,3 2,6
apoio ao emprego 18 29 3,0 3,1 31
W Ns-Nr 1 Nenhum impacto 2 3 4 B 5 Muito impacto

Se pedirmos a populacdo para tentar medir o impacto dos fundos da UE nas vdrias dreas de
desenvolvimento, a percepcao é de que as areas mais beneficiadas continuam a ser o Turismo e as Vias de
Comunicacao, precisamente as areas que mais evolucao denotaram. Ainda assim, os apoios ndao tém sido
suficientes para diminuir o desemprego e desenvolver as empresas locais.
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Populacao
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Notoriedade de fundos /programas de apoio

S L sl 7 Instituto de
CO m u n Ita rl O d a U E Desenvolvimento*Regional, \P-Hdhl

Recorda-se do nome de algum fundo da UE? Qual? Quais? 2013 2011
(espontdneo) FEDER 45 37
Programa Rumos 24 15
26 FSE (Fundo Social Europeu) 16 12
Programa Intervir + 13 10
18 19 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional / QREN 11
POPRAM IlI 3 10

@ INTERREG IlIB 3

Fundo de Coeséo -
PCT-MAC (Madeira, Acores e Candrias) -

Ndo sabe / Ndo recorda 8

2013 2011 2010 2009

H b b O

n aproximado por ano =200 %

Embora o n2 de pessoas que se recordem do nome de algum fundo tenha diminuido ligeiramente, o Feder,
o Programa Rumos e o QREN registam, junto de quem se recorda de algum fundo, de um aumento de

notoriedade espontanea desde 2011. Em sugerido, quer o Programa Intervir+, quer o Programa Rumos sao
mais reconhecidos.
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AN
B Notoriedade dos PO’s da RAM 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Jé algum vez ouviu falar no programa INTERVIR+? Ja algum vez ouviu falar no programa RUMOS?
40
31
33
24 31 26
D)
2013 2011 2010 2009 2013 2011 2010 2009

Em sugerido, quer o Programa Intervir+, quer o Programa Rumos sao mais reconhecidos. Em geral, a sua
notoriedade tem-se consolidado ao longo dos anos, alcangando niveis muito positivos, quando comparados
com os demais PO’s regionais (dados do estudo do QREN).
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Associacoes espontaneas ao programa INTERVIR+ Y s

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

O que associa ao programa INTERVIR+?

(espontdneo)
. . § , 63
Nada, so ouvi falar, mas ndo sei o que é 7
. . 17
Programa vocacionado para apoio s empresas 18
Apoio & formacéio/educacéo 6 A grande maioria ndao consegue fazer
| qualquer tipo de associagdes ao nome
Programa ligado a desenvolvimento territorial 35 Intervir+. No entanto, existe em primeiro
_ lugar uma relevante associagao aos
Programa na drea da economia 3 5 destinatarios e campo de atua¢ao a que este
_ programa se refere.
Programa ligado a temas de coesdo social 22
Programa ligado a politicas de proteccdo do ambiente é 2013 (n=87)
7 5 2011 (n=66)
Programa s6 para a Regido Auténoma da Madeira 6
3
Outro 1
Inter I"+ R P o UNIAO EUROPEIA
Ipsos Apeme ) ‘ N In!l‘llulndn L VI 2o H umos racia l'® ‘ § I%I FSE
jesenvolvimento*Regionl, IP-RAM FEDER
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Fonte de notoriedade do programa e recordacao de AN
campanhas i

Como teve conhecimento do programa INTERVIR +?
(espontdnea e multipla)

Artigo de jornal / revista 14 24 2013 (n=87)
Anuncio televisivo na RTP Madeira 23 37 2011 (n=66)
Reportagem/noticia da TV - Telejornal 3 20
Através da minha empresa / empresa onde... 14
Através de amigos / familiares 5 13
Na Internet 910
Antincios nos jornais 2 14 Destacam-se como fontes de conhecimento os
Cartazes/mupi’s de rua ] 9 o6rgaos de Comunicagdao Social , como “Artigos de
Folhetos 3 Jornais/ revistas”, “Anuncios televisivos” (embora com
desinvestimento) e “reportagens/noticias de TV”.
Redes sociais (Facebook, Twitter) 2
Site do Instituto de Desenvolvimento... " 2 Outra evolugdo substancial € a maior presenga do
Em publicidade na Rédio 2 tema no contexto empresarial e social, refletido na
Paindis Electronicos nas ruas 2 maior expressao das Empresa e Amigos, como fontes
de notoriedade que em 2013.
Outras respostas 9 27
Ndo me recordo 7 15
Ipsos Apeme S W l'ﬂf‘l s
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Notoriedade dos slogans INTERVIR+ 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Recordagdo do slogan “INTERVIR+ para uma regido
cada vez mais europeia” (dirigida)

30
23 25 24

2013 2011 2010 2009

n aproximado por ano =200 %

Ideias associadas ao slogan

(espontdnea) (n=87) %
Ndo sei, ndo dd para perceber 39
Incentivos a criagdo de emprego 6 Existe uma recordagdo do
Promover o desenvolvimento sustentdvel 6 slogan ligeiramente mais fraca.
Promover a igualdade / equilibrio entre os vdrios concelhos 6
Promove a integragdo na Europa 6 As associagbes ao mesmo
Incentivos ds empresas 5 encontram-se dispersas entre
Incentivos & educagdo e a formacdo profissional 5 diferentes significados.
Promover o empreendedorismo 5
Promover a sociedade do conhecimento e a investigagdo 3
Outras respostas 16

UNIAO EUROPEIA

M

Intervir+

A
Ipsos Apeme AN
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A\
Atitudes face ao programa INTERVIR+ 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano =200 %

Pensando no Programa INTERVIR+ até que ponto concorda com cada uma das

seguintes frases? média 13 média 11 média 10
Se houvesse maior informagdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 49 4,5 4,4 4,5
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicagdo deste incentivo A5 4,4 4,3 4,2
Deveria haver maior fiscalizagdo quanto aos projectos apoiados pelo programa Intervir+ 46 4,4 4,4 4,3
O IDR deveria incentivar mais & apresentagdo de candidaturas 37 4,3 4,2 4,3
Compete as empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa Intervir+ 34 4,1 4,1 4,4
Existem dreas que devem ser mais apoiadas pelos fundos Intervir+ 29 4,1 4,0 4,1
Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regidio 3,8 3,8 4,0
Hd pessoas que estdio a utilizar inadequadamente os fundos do programa Intervir+ 18 18 3,6 3,2 3,4
A aplicacdio de fundos do Programa -'nter:;f f, a mais adequada face as necessidades da 21 3,5 3,6 3,8
gicio
Qualgquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 13 19 3,5 3,7 3,5

0 Governo utiliza os fundos do programa Intervir+ para seu beneficio mais do que para o
beneficio da Regido

19 3,4 2,9 2,7
23 3,2 3,3 3,5
19 2,9 3,0 3,0

12 14 2,7 2,7 2,4

M Ns-Nr M 1- N3o concordo nada 2 3 ma W 5 - Concordo totalmente

Os incentivos do Programa Intervir+ estdo bem aplicados
Existe cada vez mais informagdo sobre os apoios do programa Intervir+

Sei onde encontrar informagdo sobre este Programa

» Aumenta, face a 2011, a desconfianca de um uso menos adequado dos fundos, critica que se estende ao
préprio Governo.

UNIAO EUROPEIA

M

A
Ipsos Apeme AN
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Associacoes espontaneas ao programa Rumos Y

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

O que associa ao programa RUMOS?

(espontdneo)
Nada 32
32
. . o o 30
Programa ligado a educacdo e formacao 1
. 23
Programa associado ao emprego ”

17 Educacao, Formagao e Emprego sao

Apoio a formagdo avangada (pos licenciatura) " as areas que corretamente s3o mais

. associadas ao Programa Rumos.

, . 13
Programa para apoiar pessoas menos fGVOFECJdGS 5
1 2013 (n=71)
o . . 11
Forma;ao na darea das novas tecno."og.'as 5 2011 (n:57)
4
Outros
9
| Do - UNIAO EUROPEIA
lpSOS Apeme - L nterV|r+ H Rumos :Q IEBI .
Desmvn\wmmakeglnnn\ P-RAM FEDER

hores dadaos da Regia REPUBLICA PORTUGUESA  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

INTERVIR+ D RUMOS pa



Fonte de notoriedade do programa e recordagao de *Y
campanhas vl

Como teve conhecimento do programa RUMOS?
(espontdnea e multipla)

Andncio na RTP Madeira 2201
Na Internet 14 20
Através da minha empresa 5 14 As principais de notoriedade do
Arti ] 13 Programa Rumos sdo os anuncios da RTP
rtigos nos jornais 5 i
) 1 Madeira e a Internet.
Através de amigos / familiares 4 13
Andncios nos jornais 7 11

Reportagem/noticia da TV 4 11

N o i t 11
uma sessao mforma va | 2013 {n=71]

.. T 6
Em publicidade na Radio 2011 (n=57)

IS

Folhetos 4 9
Publicidade em Autocarros
Centro de Emprego

Redes Sociais

W W aw W

Mailling
Site IDR 4
6
Outros 12

= 7
Ndo me recordo 14

UNIAO EUROPEIA

T .

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.

FEDER
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Notoriedade dos slogans RUMOS 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Recordagdo do slogan “Os melhores RUMOS para os cidaddos da
Regido” (dirigida)

10 11

2013 2011 2010 2009

n aproximado por ano =200 %

Ideias associadas ao slogan (espontédnea) (n=71) %
Ndo sei, ndo dd para perceber 30 i i .
o . . Mantém-se o nivel de recordacao
Incentivos a formagdo profissional 21
S do slogan do Programa Rumos.
Incentivos a cria¢do de emprego 6
Promover o empreendedorismo 5 A principal ideia associada ao
Incentivos para concelhos menos desenvolvidos 3 mesmo é os incentivos a formacao
Promover o desenvolvimento sustentdvel 2 profissional.
Outras respostas 16

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN. FEDER

§ * Qua . UNIAO EUROPEIA
Ipsos Apeme FANETTY | A - | .. QR Igal
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AN
Atitudes face ao programa RUMOS 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado porano =200 %
Pensando no Programa RUMOS até que ponto concorda com cada uma das seguintes

? . . .
frases' média 13 média 11 média 10
Se houvesse maior informagdo todos beneficiariam dos incentivos deste programa 4,4 4,3 4,5
Deveria haver maior fiscalizagdo quanto aos projectos apoiados pelo programa RUMOS 4,4 4,3 4,3
O IDR deveria incentivar mais & apresentagdo de candidaturas 4,2 4,2 4,2
Deveria haver um maior controlo sobre a aplicagdo deste incentivo 4,2 4,1 4,2
Existem dreas que devem ser mais apoiadas pelos fundos RUMOS 4,1 4,0 4,0
Compete &s empresas apresentar candidaturas para beneficiar deste programa RUMOS 4,2 3,9 4,2
Os fundos deste programa contribuiram para o desenvolvimento da Regidio 3,7 3,7 4,0
A aplicacdio de fundos do Programa RUMOS é a mais adequada face as necessidades da
Reaidi 3,5 3,6 3,6
egitio
Qualquer pessoa pode candidatar-se aos fundos deste programa 3,6 3,5 3,6
Hd pessoas que estdio a utilizar inadequadamente os fundos do programa RUMOS 3,3 3,4 2,9
Os incentivos do Programa Rumos estdo a ser bem aplicados 3,4 3,2 3,5
O Governo utiliza 0s fundos do programa RUMOS para seu beneficio mais do que para o
beneficio da Regido 3,3 3,0 2,6
Existe cada vez mais informagdo sobre os apoios do programa RUMOS 2,9 2,9 2,8
Sei onde encontrar informagdo sobre este Programa 2,7 2,7 2,5
B Ns-Nr  m1-Ndo concordo nada 2 3 m4 ®5-Concordo totalmente

»Sem grandes alteracdes face a 2011. No entanto, maior grau de concordancia sobre a importancia de as
empresas se candidatarem e, tal como no Intervir+, também a percecdo de que o Governo utiliza os fundos
para seu beneficio. A maioria concorda com a necessidade de haver maior informacdo e maior fiscalizacao.

A
Ipsos Apeme AN )

Desenvolvi egionl, [P-RAN

UNIAO EUROPEIA
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Avaliacao de aspetos comuns

aos Programas

33



& Conhecimento da entidade que gere os Programas e sY
a p I ica ga 0 d os fu n d OS Desenvolvimento Regl!gzlln\uf'h;t:hﬁ

. Qual?
Sabe qual a entidade que gere estes
programas — INTERVIR+ e RUMOS? .
47
IDR
48
22 20 _
14
Governo 13 2013
Regional 7 2011
3
[ T T T 40
2013 2011 2010 2009 Outras 49

n aproximado por ano =200 % -

E considera-se suficientemente informado sobre

? . .
estes Programas: Menor conhecimento sobre a entidade que

32 gere estes programas. No entanto, mantém-se
uma relevante associacao ao IDR, IP-RAM.

15

12 Para além disso, a populagdao assume-se

5 como mais informada sobre estes Programas,

, , , , tendo esse conhecimento vindo a consolidar-se
2013 2011 2010 2009 com o tempo.

n aproximado por ano =200 %

UNIAO EUROPEIA

T .

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN. FEDER
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Esquema de Financiamento dos Programas 7\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

n aproximado por ano =200 %

Diria que estes programas — INTERVIR+ e RUMOS, sdo financiados...

2013 28 21

2011 33 >

2010 33 10

2009 57 p) 3

W totalmente pela UE

I parte UE e outra pelo Gov. Reg. Madeira

W parte UE e outra pelo Governo Central

1 parte pela UE, outra pelo Gov. Reg. Madeira e outra Governo Central

ns/nr

» Parece existir maior perce¢do do contributo do Governo Central para os fundos que a RAM recebe. No
entanto, a maior parte refere que o financiamento é feito pelas 3 entidades, tal como ja acontecia nas ultimas
vagas.

UNIAO EUROPEIA

IEI =

DE REFERENCIA
Instituto de ESTRATEGICO
Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN. B
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Divulgac¢do dos Programas Y i

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

Acha que no dltimo ano tem havido esforg¢o por parte de quem n aproximado por ano =200 %
gere estes Programas em divulgar o conteudo dos mesmos?
49
36
28 27
2013 2011 2010 2009 n 2013 =211
Tendo em conta que estes programas se dirigem quer a empresas, quer a cidad@os, como é que gostaria de
ter mais informagdo sobre estes programas operacionais? (esponténeo) %

Antncios televisivos na RTP Madeira 44 Centro de Emprego 10
Reportagem na TelevisGo 42 Antncios televisivos nas salas de Cinema 9
Na Internet 34 Newsletters 9
Anuncios nos jornais 24 Associacbes empresariais 8
Artigos de jornal / revista 21 Publicidade em Autocarros 8
Em publicidade na Rddio 19 Exposicdo / sessbes de esclarecimento na rua 7
Folhetos 18 Exposicoes 6
Cartazes de rua 17 Conferéncias / coléquios 6
Redes sociais (Facebook, Twitter) 16 Associagdes profissionais 6
Encartes de jornais 15 Através da minha empresa / empresa onde trabalho 4
Sessées informativas 11 Outras respostas 7
Site préprio para os Programas 11 Nenhum 5
Mailling 10

UNIAO EUROPEIA
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Orgios de Comunicacdo

Social e Jornalistas
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Orgdos de Comunicacdo Social e Jornalistas 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Uma época de renovados desafios no relacionamento com os Média

... Para além dos desafios genéricos respeitantes a comunicacdo institucional e, principalmente, a temas
como os dos Fundos e Programas comunitdrios, ja elencados em pesquisas anteriores, e que podemos
sinteticamente enunciar:

Atencao crescente relativamente aos temas da Economia & Finangas, que atualmente

) dominam a “agenda”.
A ATENGAO &

ESCRUTINIO Europa em foco — questdes relacionados com a Unido Europeia tém de novo um maior valor
| mediatico.

A DIFICULDADE Complexidade das tematicas — com a consequente maior dificuldade na adesao (apeténcia
DESCODIFICAGAO | para as divulgar) e exposi¢ao (tratamento noticioso) por parte dos jornalistas e ainda a
— correspetiva menor atratividade das mesmas para a opinido publica.

... Existem neste momento e a breve trecho outros fatores concomitantes que aditam ao desafio:

Natural enfoque no Acordo de Parceria — noticia pela “mera” novidade.

A\ ATENGAO & A reconhecida importancia para a economia nacional e regional do proximo periodo de
ESCRUTINIO Programacdao Comunitdria 2014-2020 (intensificada pela presuncao de escassez de recursos
| financeiros por parte do Estado que ndo advenham de Fundos Comunitarios).

UNIAO EUROPEIA

FEDER

Ipsos Apeme S e B
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Orgdos de Comunicag3o Social e Jornalistas 7N

Proximidade determinante e definidora das relagoes

A ATENGAO & /—\\ Orgéios
ESCRUTINIO Comunicagao
Projetos Social
A PROXIMIDADE o g
(conhecimento dos (Beneficidrios (Medlq
temas e pessoas) / regionais)
Promotores)
A LIMITACAO Programas
compensada por (estruturas de
A\ EXCLUSIVIDADE -
(dos 6rgdos Gestdo e
comunicagdo social) Comunicagc”lo)

.. Existem entdo especificidades que decorrem da condicdo regional:
Limitagdo aos Média regionais porém com uma correspondente maior apeténcia dos

mesmos para a cobertura noticiosa.
Superior conhecimento das Estruturas, Pessoas e Projetos — (potencial) maior dominio e

envolvimento com os temas.

7 . . - UNIAO EUROPEIA
\ R RENCIA AEn:

Ipsos Apeme N e igimervirt Al ‘ B,

—— Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN. » s FEDER
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Orgdos de Comunicacdo Social e Jornalistas 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Avaliacao positiva com potencial para progressao

... A apreciacdo global e evolutiva da relagao das estruturas dos Programas Operacionais Regionais com 0s
Média e a visibilidade e tratamento noticioso durante o ambito de aplicacdo do QREN é positiva:

Atencao dedicada ao tema por parte dos OCS regionais, visivel por parte dos cidadaos
(comprovada pela quantidade e qualidade do tratamento noticioso dos temas) e o cultivar das
relagdes profissionais entre as estruturas e os jornalistas assumido por estes profissionais.

... No entanto existem défices e/ou lacunas que podem ser solucionados e outros que podem ainda ser
aperfeicoados:

Tal como foi evidente nas ‘linhas de comunicacao’ das a¢des de Informacdo & Publicidade,
sugere-se também como destinatarios para os OCS, uma divulga¢cao de informagdes mais
centrada em aspetos concretos — vd. “casos/historias” (produzidas pelos gabinetes de
comunicacdo ou onde estes sirvam de interlocutores/facilitadores no contacto dos jornalistas
com os beneficiarios / promotores de projetos) — que extravase a tipica comunicag¢do centrada
em dados quantitativos e/ou financeiros, ampliando assim ndo sé a motiva¢do para noticiar
como a atratividade e maior compreensao dos temas por parte da opinido publica.

UNIAO EUROPEIA
F.IE FSE

FEDER

Ipsos Apeme S e B
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Orgdos de Comunicacdo Social e Jornalistas 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

... E ainda:

Apesar de uma manifesta proximidade das estruturas e dos projetos dos Programas
Operacionais Regionais da Regido Auténoma da Madeira com os OCS regionais (maior por
comparagao com as entidades centrais ou com outras estruturas regionais que nao as da
RAM*), ha que continuar a colmatar os défices de conhecimento por parte dos jornalistas (e
que advém da complexidade inerente a estes temas) com ag¢oes de formag¢ao dedicadas a
estes profissionais.

Estas iniciativas sao bem-vindas por parte dos OCS e jornalistas, que reconhecem algumas
dificuldades no tratamento destes temas, e sao ainda benéficas uma vez que a proactividade
das estruturas em realiza-las é ainda percebida como sinal de Transparéncia.

Nao desmerecendo a divulgagao institucional, deve-se dedicar uma maior parcela do esforgo
comunicacional na difusao de informa¢ao aos Média, de forma a aproveitar a superior
Atencgdo e Credibilidade que é dedicada as noticias por parte dos Cidadaos e (potenciais)
Beneficiarios.

O intensificar de uma vocacao comunicacional dirigida aos Média é legitimada pela percecao
por parte dos seus profissionais, que reconhecem uma reduzida visibilidade mediatica destes
temas (vs. a sua importancia percebida)*.

* Confronto com o estudo de opiniGio “Comunicagdo do QREN”, realizado em 2013.

UNIAO EUROPEIA
F.IE FSE

FEDER
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Beneficiarios
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O percurso dos Beneficiarios dos PO’s da RAM

AN

Instituto de
DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Principais meios onde tomaram conhecimento do
Programa do QREN

Empresa /Colegas de Trabalho

Site do Programa Intervir+ / Rumos
Imprensa Local

Site do QREN

Eventos / exposicoes / sessoes de...
Amigos/Familiares

Site de outros Organismos do QREN
Site de Organismos publicos e privados
Newsletter

Empresa formadora/contabilidade
Folhetos

Imprensa Nacional

Imprensa Especializada

v

Redes sociais (facebook, twitter, etc.)

Ipsos Apeme 7\ . 5%

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.

INTERVIR+  ay

peia Os melhores RUMOS para os Cidaddos da Regido REPUBLICA PORTUGUESA  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Meios onde procuraram mais informacgdo

Site 59
Apoio técnico 53
Apoio telefénico 49
Sessdes de esclarecimento 14
AssociacOes empresariais 12

Consultores/Gestores de Projeto 5

%

n=93

] UNIAO EUROPEIA

5
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i?/j IEI eR
FEDER
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O percurso dos Beneficiarios dos PO’s da RAM 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Facilidade em encontrar mais informagdo sobre o
Programa:

46

43

40 38 33
8 a 11 8
Total Beneficidrios Intervir+ (n=52) Rumos (n=37) Total Beneficidrios
RAM (n=93) outros Programas
(n=1793)
Dificil (B2B) Mais ou menos Facil (T2B)

Clareza da informacgdo:

23 - 30 16

Rumos (n=37) Total Beneficiarios
outros Programas
(n=1793)

Total Beneficiarios Intervir+ (n=52)
RAM (n=93)

Confusa Algo confusa Clara (T2B)

Os Programas Operacionais da Regido Auténoma da Madeira, seguem a média nacional (estudo QREN
2013) em termos de facilidade de encontrar informacdo e clareza. O Programa Intervir+ denota uma

avaliacao mais positiva do que o Programa Rumos.

Estes resultados poderdo estar relacionados, ndo sé, com os materiais de cada programa, mas também
com os destinatarios dos mesmos (com niveis diversos de dominio das ferramentas de comunicacgao).

Desenvolvimenta*Regionl, [P-RAN.
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E Utilidade do Financiamento para o Projeto e \
Re comen d a ga O  senbinend Iaglg:;'lnlu}’":l:;

%

Utilidade do Programa para o Projeto: Recomendagdo do Programa a amigos ou

familiares:
e N6 se@ees see@ees | 2 B 11 3
Total Beneficiarios Intervir+ (n=52)  Rumos (n=37) Total Beneficiarios Total Beneficiarios Intervir+ (n=52) Rumos (n=37) Total Beneficiarios
RAM (n=93) outros Programas RAM (n=93) outros Programas
(n=1793) (n=1793)
m Ndo recomendariam (B2B) Ndo sabem m Recomendam (T2B)

® Inutil (B2B) Mais ou menos w Util (T2B)

UNIAO EUROPEIA

. QUADRO _ P
Ipsos Apeme - T 5
i e FeDER
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AN
Acoes de Comunicacao 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Costumam receber informagdo sobre o PO:

n=93

52 48

Sim Ndo Clareza das agées de comunicagdo:

12 11
Cerca de metade dos Beneficiarios recebem informacgao
sobre o PO que beneficiaram. No entanto, em sede
qualitativa, um dos pedidos mais mencionados prende-se 88 89
com a desejada continuidade da rececdo de informacao
enviada pelos PO’s.

Benef. RAM (n=93) Total Benef. (n=1793)

Claras (T2B) Confusas (B2B)

UNIAO EUROPEIA

FSE

o Rumos QAR e 75 B

Ipsos Apeme 5? I Rikaadiad
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AN
Ac¢oes de Comunicagao 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Importédncia das a¢oes de comunicagdo:
%

n=93

» A importancia da Comunicacdo n3o é descurada: a quase
totalidade da amostra reconhece esta como importante.

Benef. RAM (n=93) Total Benef. (n=1793)

1 Importante (T2B) 1 Mais ou menos = Pouco importante (B2B) . o .
Areas de maior interesse em ser informado

AAC — Avisos de Aberturas de Concursos ou de... 83
Legislacdo 69
Projetos apoiados 62
Eventos/ Iniciativas 39
Noticias sobre a atividade do QREN e dos PO 26

Indicadores/numeros de execucdo dos PO... 24

UNIAO EUROPEIA

M

AY
7Y _ H Intervir+
iment lum:ﬁ'\"\ul’mudi AT

Desenvolvi
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Sugestoes de melhoria ao nivel da forma e conteudos Y
d a S Co m u n ica gaes d is po n Ilve i S Desenvolvimento Regl!gzllll\uf'";(ﬁdhl:

Que sugestoes gostaria de fazer aos Programas Operacionais da RAM no sentido de
melhorar as formas e os conteudos de comunicagdo disponiveis?

(n=80)
Maior divulgacdo (mais clara e eficaz) 46
Sessoes (prdticas) de formacdo nos concelhos 23
Manuais de apoio (exemplos praticos) 11
Maior simplificacto dos processos |4
Melhorar o site 3
Aumentar a informacdo / notificacdo das entidades 3
Maior sintetizacdo da legislacdo aplicavel 3
Mais indicadores sobre a aplicacdo dos fundos 3 Maior divulgacdo (mais clara e eficaz) e
_ _ _ | sessoes praticas de formacdo nos diferentes
Maior envolvimento de todas entidades 3 . ] .
| concelhos, poderiam ajudar os Beneficiarios a
Maior flexibilidade e acessibilidade 3 dispor de maior conhecimento e capacidade de
7 responder adequadamente as exigéncias das
Outras respostas | 6 candidaturas.
Nada a sugerir | 10

UNIAO EUROPEIA
% FSE

FEDER

Ipsos Apeme 7§ . 5%
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E Avaliacao do esforgo de divulgacao dos objetivos, N
m i555 o e resu Ita d OS Desenvolvimento Regl!gélln\“f'h;t:hi

%

Sentem esforco de divulgagdo dos objetivos E relativamente a divulgagdo dos resultados:
e missdo dos PO’s:

Sim Mais ou menos  ® Ndo Sim Mais ou menos M Ndo
S — 10 g _
40
44 44 45
55
46 47 40
Benef. RAM (n=93) Total Benef. (n=1793) Benef. RAM (n=93) Total Benef. (n=1793)

A RAM apresenta melhores resultados, na perspetiva dos Beneficiarios e comparativamente ao total do
pais, no que toca ao reconhecimento do esforco de divulgacao, quer dos dos objetivos e missao dos PO’s,
guer dos seus resultados.

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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A
Recordacao publicitaria 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Viu alguma publicidade a PO’s (da RAM)

nos ultimos anos?
73 A % de beneficiarios que se recordam de ver publicidade

60 a PO’s é significativamente mais elevado na RAM,
evidenciando os resultados positivos das acles
publicitarias nesta regiao.

Benef. RAM (n=93) Total Benef. (n=1793)
Meios onde viram publicidade aos PO’s da RAM

Imprensa Local 72

Site do IDR

Atraves da minha empresa / empresa onde trabalho/Colegas de Trabalho
Newsletter

v

Imprensa Nacional

Radio

%
n=68

% Site de outros Organismos do QREN
n=61
Redes sociais (facebook, twitter, etc)

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatério do QREN em 2013

UNIAO EUROPEIA
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A
Recordacao publicitaria 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

%
Que mensagem transmitia essa publicidade? n=61

Divulgagdo de Projectos apoiados 14
A importancia da qualificacdo/formacéo profissional

Apoio ao desenvolvimento regional

Apoio ao Investimento

Informacéo / divulgacéo de objetivos do programa

Mais rumos / Rumos / "Os melhores RUMOS para os cidadéos da Regiéio"

Abertura de candidaturas e alargamento de prazos

"Para uma Regido cada vez mais europeia"
A  “Divulgacdo de Projetos
apoiados” reflete a estratégia
evidenciada nas ultimas linhas de
comunica¢ao dos PO’s da RAM.

Fundos disponiveis

Apenas o nome do programa

Apoio as empresas

Competéncia, confianca, qualidade e progresso. / Desenvolvimento, eficacia
Competitividade das empresas

INTERVIR +

IDERAM

S! Funcionamento

Manutencgéo de emprego

Programa de apoio & agricultura

Outras respostas

UNIAO EUROPEIA
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E Conhecimento de outros PO’s, Organismos e Fundos 7? e

Desenvolvimento Iaglnnul IP-RAM

%

Conhecimento outros PO’s (espont) - Conhecimento de PO’s (sugerido)

I Intervir+ (n=52) MWRumos (n=37)

m Benef. RAM (n=93)

6 5
e
&
of & &
? § s
o‘:\ <
R
Conhecimento de Organismos Conhecimento de Fundos
m Benef. RAM (n=93) M Total Benef (n=1793)

1 Benef. RAM (n=93)  m Total Benef (n=1793)

88 85
IDR IDE

IGFSE Observatorio IFDR FEDER Fundo de Coesdo
do QREN

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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A
Meios onde tem sentido maior presenca 7\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Meios onde sentiram maior presenga dos PO’s da Quais os PO’s que ouviu falar mais frequentemente
RAM nos ultimos anos
Internet 65 Rumos 82
vV 20 POPH 28
Radio | 1 Compete 10

%

Outros 10 POVT 5 n=93
POATFSE 3

POATFEDER | 1

Os PO’s da RAM foram especialmente notados na Imprensa e Internet. Embora sem diferenca significativa,
o Intervir+ aparece nos ultimos anos, com maior visibilidade (vd. Notoriedade sugerida (populagao)).

UNIAO EUROPEIA

T .
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Agrado da publicidade ; i

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

%
Agrado da Publicidade para os beneficiarios da RAM Para o total de beneficidrios:

20
33

62

Agrada (T2B) Ndo sabe se agrada ou ndo m Ndo agrada (B2B)
n=93 n=1794

O agrado com a publicidade para os beneficiarios € maior na RAM do que aquele obtido junto do total de
Beneficiarios.

Embora pouco expressivos (dai ndo serem representados graficamente), os desagrados prendem-se
sobretudo com menor clareza devido ao uso de linguagem mais técnica, dificultando o alcance dos targets

desejados.

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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Imagem passada pelos OCS sobre os PO’s da RAM 7Y i

Desenvolvimento Reglnnul IP-RAM

Que imagem passam os orgdos de comunicagdo social sobre os Programas
Operacionais da RAM ou o QREN?

Boa imagem / de qualidade / confianca / boa aplicacéo dos fundos 35
Apoio/oportunidade para as empresas/ economia | 20
Alguma /pouca informacdo (algo confusa) | 14
Desenvolvimento de recursos humanos e infra-estruturas da RAM | 13

Dificil acesso/ inacessibilidade
Maior abertura na informacdo

4

4

De sdo programas de financiamento apoiados pela UE |4
Dinamismo / progresso |2

Financiamentos a fundo perdido e pouco mais 11
Imagem clara sobre as definicées do programa 1

Outras ideias (negativas) |4

Qutras ideias (positivas) 1 %
Outras respostas 11
Ndo sabe |2 n=85

A grande maioria dos Beneficidrios reconhecem, em geral, que os OCS transmitem uma imagem positiva
dos PO’s da RAM. No entanto, ainda ha 14% que consideram essa informagao insuficiente e algo confusa.
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E Areas em que a sua aplica¢ido de fundos tem sido N
mais eficaz e quais ca recem de apOio DesenvulvimemnIagi::?lllit\ul’l-';tfi

Pensando na nossa Regi@o, quais as dreas em
que a aplicagdo de fundos comunitdrios
europeus tem sido mais eficaz?

Em que dreas sente que falta mais apoio?

Formacdo
Estradas
mpresas
Escolas
Emprego

Ambiente

Melhoria do espaco publico nas...

Investigacdo & Desenvolvimento
Internacionalizacdo

Reabilitagdo Urbana

Administracdo Publica/Incentivo...

Transportes

Hospitais

Ipsos Apeme

Hospitais

Emprego

Empresas /

Investigacdo & Desenvolvimento
Internacionalizacdo
Formacdo
Ambiente
Reabilitagdo Urbana
Administracdo Publica/Incentivo a... oa
Escolas
Transportes

Melhoria do espaco publico nas diversas...

Estradas

UNIAO EUROPEIA
E FSE

FEDER

Intervir+

QUADRO _

OE REFERENCIA
ESTRATEGICO
NACIONAL

AY
7§ b. .r‘ Rumos
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AN
Avaliacao da aplicacao dos Fundos e razoes 7\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

De uma forma geral, como acha que os Fundos
atribuidos nos quadros comunitdrios de apoio tém Apenas 12% considera que os Fundos foram mal aplicados.
sido aplicados? A maior parte (47%) avalia positivamente a aplicacio dos
fundos: as principais razoes sdo a visibilidade/ melhoria aos
9 diferentes niveis (infraestruturas, formacao, etc.). As principais
razOes para a avaliagao menos positiva, prendem-se com muito
a4 investimento em construgdo e menos na criacao de emprego e

a1 na necessidade de maior adequacdo as necessidades.

(n=93) Razbes porque considera razoavelmente/ mal
B muito bem bem  razoavelmente ' mal W muito mal aplicados aplicados: (n=49)
Muito investimento na consrrug:é"o/,..: 47
Razodes porque considera bem aplicados: (n=43) maior adequagdio as necessidades | 40
. ] _ pelos interesses instalados 17
Evisivel o;j;girjfgsoé:;ghona nos 57 devia orientar-se mais a criagdo de emprego/,..: 16
Porque séio aplicados em dreas 1 maior transparéncia/controlo | 14
indispensdveis para a RAM 20 maior acessibilidade 14
£ um apoio as empresas | 9 maior eficdcia e eficiéncia | 13
| devia haver maior investimento nos privados 9
Existe um controle .muito apertado dos 5 & visivel o desenvolvimento 8
_pmj 6?03 _ apoio ds empresas | 8
porque vem ;niizz;;: as empresas a 2 maior simplicidade e clareza | 5
7 porque sdo aplicados em dreas chave para a RAM |
Outros [ Mais facilidade nos apoios as drea da satide |
. Outros | 13
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Quais os investimentos mais importantes na RAM 7
Com ap0io de fu ndos da UE I]esem'nlvimenmRegi;géllil\uf’l-l;(m

Quais foram para si os investimentos mais importantes feitos na RAM nos ultimos anos com
o apoio dos fundos da Unido Europeia, de que tenha conhecimento?

A rede vidria (estradas / vias rapidas) 62
Apoios na area da formacdo profissional _ 23
Aeroporto | 21
Parque escolar / Escolas _ 19
No aumento de competitividade e apoio a Micro/ PME's _ 13

A criacdo de infra estruturas / obras de...| 10

Saude (estruturas e humanizacdo do servico) | 7

muito importante foram estes do Sl funcionamento 5 Os investimentos na rede viaria, os apoios na
- area de formacao profissional, o aeroporto e o

Portos do Canical e Porto Santo / Infraestruturas...3 parque escolar s3o os investimentos mais

Apoios ao sector agricola 2 amplamente reconhecidos pelos Beneficiarios.

Divulgacdo do destino Madeira ?2

Incentivos ao 12 emprego / emprego 2
i %

Outras respostas 14 (n=86)
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4 V4 [ ] [ ] [ ] [ ] L] L] 3
@ Areas geograficas nacionais que mais precisam de apoios 7Y ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Quais sdo as regioes de Portugal que mais
apoios e Fundos estruturais precisam?

Regido Auténoma da Madeira 89
Alentejo 52
Regido Auténoma dos Acores 49

Os Beneficiarios da RAM apontam a regiao
: como aquela que mais precisa de apoios e
Fundos Estruturais.

Algarve 23
Norte 23
Centro 18
| %
Lisboa 6 (n=93)
3 . | t . e R UNIAO EUROPEIA
_ ntervir+ . umos an
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E Percecoes acerca dos Fundos — Beneficidarios da RAM

AN

VS tota I d e Be n Efi c i a, ri OS Desenvalvimenta*Regional, 1P-RAM

%

O Estado Portugués (e a RAM) deviam Existe bastante informagdo sobre os fundos
controlar de uma forma mais rigida a aplica¢éGo comunitdrios em vigor e sua aplica¢do
dos fundos comunitdrios

T28 T28 3 T28 . T28B
26
40
22
23 37
23
20
17 20
a g e e
Benef. RAM Total Benef. Benef. RAM Total Benef.

W 1 - discordo totalmente = 2 13 ' 4 m5- Concordo totalmente

Os Beneficiarios concordam com a necessidade de controlo rigido a aplicacdo dos Fundos Comunitarios.
Na RAM, a avaliacdo da disponibilidade de informacao é mais positiva do que no total de Beneficidrios.

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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Percecdes acerca dos fundos — Beneficiarios da RAM %Y

VS tota I d e Be n efi Cia’ ri OS Desenvalvimenta*Regional, 1P-RAM

%

O aumento de competitividade das empresas é

A Regido/ O Estado devia incentivar mais os - -
cidaddos/empresas a recorrerem aos fundos r esponsab{h dadi destas, ndo cr.?bendo ao
comunitdrios Estado e a Regido adotar n'fe'd:'das para
aumentar essa competitividade

—— |
T2B T2B

T2B T2B 8
11
16
29 28

38 31
11 14
1 2
Benef. RAM Total Benef. Benef. RAM Total Benef.

W 1 - discordo totalmente = 2 13 ' 4 m5- Concordo totalmente

» Maior incentivo por parte do Estado ao recurso de Cidaddos e empresas aos fundos comunitarios. Quanto
a competitividade das empresas, os beneficiarios consideram que o Estado e a Regido devem adotar medidas

gue promovam essa competitividade.

NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
UNIAO EUROPEIA
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Percecoes acerca dos fundos — Beneficiarios da RAM
e o /s o 7? Instituto de
Vs total de BeneflClarlos DesenvolvimenteRegional, IP-RAN

%

Se a Regido/ Portugal ndo aplicar bem os
fundos comunitdrios que Ihe sdo destinados,
deverd
ser penalizado pela UE

26

Total Benef.

Benef. RAM Total Benef. Benef. RAM

Se houvesse mais e melhor informacgdo todos os
cidaddos poderiam beneficiar mais da
aplicagdo dos fundos comunitdrios

30 31

W 1 - discordo totalmente © 2 13 = 4 15 - Concordo totalmente

" Todos concordam que se houvesse mais informacdo sobre os fundos, todos poderiam beneficiar da sua
aplicacdo. Quanto a penalizacdo do Pais por ma aplicacdo dos fundos, os Beneficidrios da RAM parecem

concordar mais fortemente com esta penalizacao.
NOTA: Os resultados referenciados como “Total Beneficidrios” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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Avaliacao global

63



AN
Avaliacao global 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

As estratégias comunicacionais empregues revelaram-se, na generalidade, adequadas as diversas
fases previstas no Plano Estratégico de Comunicagao

2007 e 2008 2009 2010 - 2013

5
Q.
g
Q
&S
>
s Lang¢amento e Consolidagdo e Avaliagdo e
0 . J . ~
£  Notoriedade Relangcamento Monitoriza¢do
Mesmo quando a avaliacao revelou aspetos a melhorar, nomeadamente quanto alguma abstracdo e
menor cariz informativo da primeira linha de comunicagao [2007-2008], esses défices foram colmatados
em tempo util [ex.: alteracdo dos slogans/assinaturas, destaque do endereco web, etc.].
3 . ] UNIAO EUROPEIA
lpsos Apeme Desmﬁn&emm"m:ﬁ Ld IE FEI;?:
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AN
Avaliacao global 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Foi consensual a todos os targets a evolugao percebida

Verificaram-se agrados distintos quanto as ‘linhas comunicacionais’ (que corroboram pesquisas anteriores) mas

que vao no sentido de uma evolugao positiva.

2007 e 2008

Exemplos:

Abstragdo e Distanciamento

Ipsos Apeme

2009 2010 - 2013

Contextualizagdo e Personalizagdo

[retratos da terra (personalizagdo e
georreferencia¢do)]

Y

As que suscitaram mais agrados e em simultaneo que alcangaram melhores
resultados nas dimensdes avaliadas ao longo das vagas do estudo anterior:
potencial de impacto e notoriedade, compreensdo e adequagao ao target.

7: Instituto de L
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Ipsos

Novo Quadro
Comunitario (QEC
2014-2020) -

conhecimento e
percecoes




AN
E Novo Quadro Comunitario 2014-2020 7% ...,

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM
Ja ouviu falar em Quadros A % que sabia que o proximo quadro comunitdrio de %

Comunitdrios de Apoio? apoio ird decorrer entre 2014 a 2020:

68 89

52
31 42
Cidaddos RAM Total Cidaddos Cidaddos RAM Total Cidaddos Benefidrios RAM

(n=211) (n=1201) (n=211) (n=1201) (n=93)

A notoriedade de QCA é maior na RAM do que no total do pais. No entanto, parecem ser menos os que ja
ouviram falar do préximo Quadro Comunitario. Bem diferente é a situacdo junto de Beneficidrios, em que 9
em cada 10 ja ouviu falar do Quadro Comunitario 2014-2020.

NOTA: Os resultados referenciados como “Total de Cidaddos” reportam-se ao estudo efetuado pelo Observatdrio do QREN em 2013
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AN
Novo Quadro Comunitario 2014-2020 7% ...,

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

%

Na sua opinido, a RAM com este proximo quadro
comunitdrio vai ficar a:

28 20 23

Cidaddos RAM (n=211) Total Cidaddos (n=502)  Benef. RAM (n=93)

m Ndo sabe W Perder Como estava Ganhar

Os Cidadaos da RAM sdo mais otimistas do que o total dos Cidadaos portugueses quanto ao préximo
guadro. No entanto, também sdao mais os que se desconhecem se a sua Regidao vai ou ndo beneficiar com o
proximo quadro.

Os Beneficiarios, embora mais opinativos que a populagao, mostram-se mais pessimistas.

UNIAO EUROPEIA
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Novo Quadro Comunitario 2014-2020 Y -

Desenvolvimento Eegmnul [P-RAM

%

Acha que neste proximo quadro a aplica¢do dos
fundos devia ser feita de que forma?

13 10 11
28 24 27
32 38 41

N B e

Cidaddos RAM (n=211) Total Cidaddos (n=1204) Benef. RAM (n=93)

> jnvestimento mas em menos dreas > investimento em politicas nacionais
> jnvestimento nas regides H Investimento < mas em + dreas
m Ndo sabe

Para os Cidaddos, o préximo quadro deveria caracterizar-se por uma menor concentracdo dos
investimentos, alargando as dreas de apoio. J4 os Beneficidrios, parecem preferir um maior investimento nas
regioes.
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AN
Novo Quadro Comunitario 2014-2020 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM
Razées para ficar a ganhar: Populagao Beneficidrios

(n=59) (n=18)
Recebe mais fundos /dinheiro 24 17
Mais apoio a populacdo/mais qualidade de vida 12 6
Mais desenvolvimento para a RAM 12 @
Criacdo de emprego 5 11
Se for bem gerido 5 6
Néo sabe 14
Outras respostas 29 22
(n=43) (n=25)
Menor percentagem de apoios/menos dinheiro 47 @
Vai haver md gestdo 12 4
Porque neste momento hd outras regides que precisam mais 8
Por causa da crise/endividamento 5
Outras respostas 28 16
Ndo sabe 9
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Ipsos

Sugestoes para o
futuro Plano
Estratégico de

Comunicacao 2014-
2020




AN
Avaliacao naming 7\ ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

ompromissoMadeira@z

v

Nome otimizado para uma fase preparatdria — de debate e planeamento de estratégias.

Como designacado para um futuro Programa para a regiao:

Designagao longa — em contracorrente com as “regras” comunicacionais e a contrastar com os
nomes-marcas dos Programas Operacionais do periodo 2007-2013.

Tem, per se e por comparagdao com os (ainda) atuais Programas Operacionais — RUMOS e
INTERVIR+ — uma avaliacdo negativa.

Ainda que a apreciacao parcelar nao tenha sido totalmente negativa, a denominagao foi, no todo,
maioritariamente rejeitada.
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Avaliacdao naming 7% ...

DesenvolvimentaRegional, IP-RAM

Compromisso
l l

v

P Interpretado como uma “mera”
promessa, logo, no plano da
intencionalidade e sem vocagao para
uma efetiva concretizagao.

P Padece ainda de uma relevante
conotacgao politica (ndo partidaria),
sentida como especialmente
indesejada no atual contexto
nacional e regional.

Intengdo
[meramente declarativa]

Ipsos Apeme

Madeira
| J

v

P Georreferencia¢gdo extremamente
valorizada — plena associa¢dao a um
programa especifico para a Madeira
gue consagra a especificidade
regional.

P Esta inquestionavel atribuicdo é
potencialmente geradora de uma
maior ateng¢dao a comunicagao e
proximidade emocional.

Identificagdo
[regional]
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Percebido como uma meta
temporal, delimita o periodo de
aplicacdao e “impoe” objetivos.

A relagdao com a Estratégia 2020 e,
consequentemente, com a Unidao
Europeia é igualmente muito
positiva, porém, apenas percetivel
para uma pequena minoria.

Remissao conceptual para os
objetivos da Estratégia 2020 — linhas
definidoras do futuro Quadro — nao é

atingida pelo inexistente (e muito
dificilmente prospetivo)
conhecimento da mesma.

. . . -
Delimitagdo e concretizagdo
[temporal mas ndo substantiva]
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Apreciado a luz da designacao presentemente utilizada para o Acordo de Parceria para o periodo
2014-2020 (‘Portugal 2020), o nome ‘Madeira 2020’ pode ter uma reapreciacao positiva

Embora a altura da recolha de informacdo a denominacao ‘Portugal 2020’ ainda ndo fosse comummente e
oficialmente divulgada, e nem os participantes neste Estudo tivessem dela conhecimento, podemos
presumir face aos argumentos previamente invocados que a sua disseminag¢ao pode impactar de forma
positiva a avaliagao inicial de alguns parametros do naming ‘Madeira 2020’ .

[temporal e substantiva] [coeréncia nacional]

Delimitacdo e concretizacdo Reconhecimento
zoza:|—> € cao o +

Sem a palavra ‘Compromisso’ — que nao acrescenta valor e, pelo contrario, pode criar resisténcias —
‘Madeira 2020’ é suscetivel atingir objetivos comunicacionais desejaveis, nomeadamente ao nivel da
compreensao e, pela prépria sua menor extensao, ter agora um maior potencial de memorizacao.

UNIAO EUROPEIA
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Continuagao das boas praticas comunicacionais

Em sintese, elencamos as principais diretrizes sugeridas e que decorrem da avaliagao realizada ao longo das
ultimas vagas dos Estudos de Avaliagdo e Monitorizagdao do Plano Estratégico de Comunicagdao dos PO’s da
RAM:

Desmaterializagdao das Marcas e descodificacdo das Mensagens — privilegiando um registo
demonstrativo (vd. Relatério de Avaliagdo e Monitorizagcdo 2011) através de exemplos reais de
Beneficiarios/Promotores e dos respetivos projetos (de que é bom exemplo a ultima linha
comunicacional dos PO’s da RAM ou os videos patentes no site do QREN relativos a varios
Programas Operacionais Regionais e Tematicos*).

Nunca descurar a componente informativa da Comunicagdo — necessaria e desejada (ex.:
identificar de forma clara ambitos de aplicacdo e destinatdrios e evidenciar mecanismos de
contacto [endereco web, etc.]).

Acompanhar os publicos nas suas plataformas de eleicao — ndo esquecendo a Web (redes
sociais inclusive) mas também os interlocutores privilegiados nomeadamente Escolas (e em
todos os niveis de ensino) e, concretamente pensando nos (potenciais) Beneficidrios, em
Associacdes e ConfederacGes Empresariais/Setoriais.

Reforgo da aposta dos Média como intermediarios.

* Confronto com o estudo de opiniGio “Comunicagdo do QREN”, realizado em 2013.

UNIAO EUROPEIA
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Ndo descurando que comunicar nos modelos anteriormente sugeridos especialmente quando se esta a
iniciar um novo ciclo na aplicacdo de fundos (ainda sem exemplos concretos que possam ser divulgados) e
guando os ambitos de aplicacdo do Acordo de Parceria privilegiam os dominios imateriais (mais complexos
de ilustrar) se torna um desafio adicional de . No entanto sugere-se...

Embora ja em periodo de aplicacdo do préoximo ciclo, continuar a comunicar projetos
relativos ao Rumos e Intervir+.
Assim, num primeiro momento, e ainda em fase de transicao do QREN 2007-2013 para o
Acordo de Parceria 2014-2020, para além de prosseguir o objetivo ultimo de divulgar a
aplicacdao de Fundos Comunitarios, permitiria manter a linha de comunica¢ao que se revelou
mais persuasiva — concretizando com testemunhos a execu¢dao dos Programas Operacionais —
e que é, simultaneamente, a mais eficaz como mecanismo de “call to action” / incentivo a
participagao.

UNIAO EUROPEIA
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E ainda...

Em sintonia com a mudanc¢a de paradigma do Acordo de Parceria 2014-2020 — com uma
vocacao anunciada para os resultados — aprofundar o modelo ja seguido, comunicando os
impactos prospetivos (e posteriormente os efetivos) na popula¢do, empresas e regido/pais.

Aproveitar o previsivel interesse e a disponibilidade dos Orgdos de Comunicagdo Social,
com uma maior dedicagao a estes interlocutores.

Capitalizar a empatia da opinidao publica para com os novos dominios de aplicagao do
Acordo de Pareceria, designadamente a ‘Competitividade e Internacionalizacdo’ e a ‘Inclusao
Social e Emprego’ — areas percebidas como determinantes num contexto de Crise e que
colmatam os défices percebidos do pais — criando conteidos e mensagens atrativas para
todos os targets.
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Na leitura dos presentes resultados, temos em conta a pesquisa realizada no final de 2013, bem como a
evolucdo temporal dos indicadores — que acompanhamos desde 2009 — e, ainda, por forma a balizar
territorialmente as avaliacdes — quer de forma qualitativa, quer quantitativa —, a inclusdo dos resultados
obtidos no ambito do estudo do QREN, realizado igualmente em 2013.

Globalmente, a avaliagao dos resultados é muito positiva, quer numa perspetiva evolutiva, quer olhando
os resultados de forma individualizada (tendo em conta os objetivos desta edi¢gdo), quer ainda num
contexto mais abrangente, com dados relativos ao pais. Salientamos ainda que ao longo dos anos em que
avaliamos anualmente as acdes de informacgao e publicidade, podemos notar que foi cumprido com relativo
sucesso o cronograma de objetivos do Plano Estratégico de Comunicagao (PEC).

PARTE I: A Europa, os Fundos Comunitarios e a Regiao Autonoma da Madeira (RAM)

Tendo em conta o contraciclo na forma como os cidaddaos percebem a Europa — inevitavelmente
contaminado pela crise econdmica e pela intervencao externa, ndo desconectadas da Unido Europeia (UE) —,
surge como natural que os targets em estudo tenham crescentemente alterado as suas percec¢des relati
vamente a UE. Assim, hoje em dia, o pragmatismo em relagao a Europa e uma visao mais autocritica sobre a
aplicagao dos Fundos Comunitarios parecem imperar.

Importa, assim, notar que esta visdo decorre de mecanismos contextuais (macro), decorrentes da maior
mediatizacdo destes temas, e ndo propriamente de qualquer (in)acdo da responsabilidade deste PEC.

UNIAO EUROPEIA
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E inequivoco e consensual o desenvolvimento na Regidao e da qualidade de vida dos cidadaos, e
indissociavel da aplicagao dos Fundos Comunitarios. Este desenvolvimento foi sempre associado a projetos
com maior visibilidade (infraestruturas e vias de comunica¢do), mas é importante o destaque obtido em
areas como o Turismo e Ambiente, e que parece ja ser resultado das acdes de Informacgao e Publicidade (IP),
gue conseguiram contornar a imaterialidade destas tematicas.

Apesar de alguma coincidéncia entre as areas reconhecidas como importantes para o desenvolvimento da
RAM e aquelas que foram efetivamente alvo de investimento, existem ainda setores com um défice de
correspondéncia percebida (Emprego, Desenvolvimento das Empresas locais, Saude e Educacdo).

Importa ainda referir, e em linha com os dados a nivel nacional, que existe uma crescente perce¢ao da
diminuicdo de Fundos Comunitarios. Esta ideia de decréscimo parece, no entanto, advir maioritariamente
do contexto socioecondmico anteriormente referido.

PARTE II: Avaliagao das A¢oes de IP do PEC

Em termos gerais, a estratégia comunicacional foi bem sucedida, tanto a nivel das metas estabelecidas
no tempo — Langamento e Notoriedade, Consolidagao e Relangamento, Resultados e Monitorizagdo —, como
também no cumprimento dos valores-chave subjacentes a toda a linha de Comunicacao do PEC -
Fiabilidade e Transparéncia, Facilidade de Aproximacdao, Modernidade e Dinamismo, Percetibilidade e
Eficacia.

UNIAO EUROPEIA
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Comecando pelo indicador de Notoriedade, base de toda a construcdo das marcas, podemos afirmar que
no que toca aos Programas Operacionais da RAM, esta se consolidou ao longo dos anos. A sua performance
positiva é confirmada per se (evolutivamente), e ainda reforcada quando revista a luz da notoriedade
(inferior) de outros PQO’s regionais.

Neste ambito, destacamos a progressao gradual, mas constante, do Programa Operacional Intervir+, que
supera o Rumos e que parece advir da execug¢ao mais prolongada no tempo dos seus projetos.

Analisando as Fontes para a notoriedade alcan¢ada, é de notar uma correspondéncia entre os meios
elencados e aqueles onde as marcas foram veiculadas, ressaltando a informacdo difundida por Orgdos de
Comunicacgdo Social (artigos de imprensa, reportagens/noticia de TV), Publicidade (hnomeadamente os spots
de video - RTP Madeira e salas de cinema) e Plataformas digitais institucionais (Internet).

Das fontes de notoriedade detetadas no estudo, é de salientar a relevancia dos Média e do WoM — Word-
of-Mouth apontado nas empresas, amigos, familia —, para a credibilizagdo das mensagens, por uma légica de
exteriorizagao as entidades e consequente imparcialidade.

No que toca a capacidade de identificar os ambitos de cada PO, nota-se claramente uma maior facilidade
de reconhecimento do Programa Rumos, embora o Intervir+ também alcance, em menor escala, uma
correta associacdo de areas de intervencdao. Da pesquisa qualitativa conclui-se ainda que a utilizagao de
casos praticos (que caraterizaram a ultima “linha” comunicacional) para a difusdao de mensagens contribui
para uma melhor apreensao das areas de atuagao e dos destinatarios de cada programa.
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Embora se reconheca uma complexidade inerente ao tema e correspondente tecnicidade da linguagem dos
Fundos Comunitarios, todos os targets referem que existe um esfor¢o evidente e com resultados para
descodificar as mensagens, para as difundir (acessibilidade das plataformas e omnipresenca da comunicacao)
bem como para as dotar de maior atratividade (por via dos conteudos).

Especificamente em relacao aos Beneficiarios, este target foi aquele que sentiu maior desenvolvimento
nos processos de Comunica¢ao durante o periodo de 2007-2013 — desde o primeiro momento de pesquisa de
informacao, candidatura, aprovag¢ao, acompanhamento e execu¢do dos projetos —, evolugao essa que tem um
computo final bastante positivo.

As acOes de comunicacdao sao, em si mesmas, indiscutivelmente valorizadas: para além de se tratar de
matérias de dominio publico, que “obrigatoriamente” devem ser difundidas, a comunicacdao é também
atribuido outro papel — o de principal catalisador da adesao e, por esta via, do sucesso dos proprios
programas.

PARTE Ill: Consideragdes finais

A Comunicagao vai ter nos proximos anos um papel suplementar que extravasa a mera comunicag¢ao sobre
Fundos Comunitarios, prospectivamente desempenhando uma fungao vital no sentido de reaproximar os
cidadaos da Unido Europeia, dirimindo dessa forma o fosso entre Cidadaos e Europa.
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Adicionalmente, as A¢bdes de IP poderdao ter como utilidade o refor¢o da correspondéncia entre os
investimentos do novo Quadro e as lacunas sentidas na Regido, algo que nao foi totalmente realizado no
QREN.

Quanto a sugestdes concretas:

No préximo PEC serda aconselhavel manter a desmaterializacdo das Siglas e Marcas, em parte ja
alcangadas pelo Intervir+ e Rumos e que se revelaram cruciais para o bom entendimento e associagao aos
objetivos de cada PO.

Por outro lado, devem seguir-se as boas praticas observadas, nomeadamente, as plataformas de
candidaturas, mailings, sessdes de esclarecimento, coléquios e eventos, newsletters, a Revista, Spots TV, etc.

Acompanhando os beneficiarios e cidaddaos naquilo que sao as suas plataformas privilegiadas, a selegao
dos palcos deve ainda favorecer o digital — ndo descurando a crescente importancia das redes sociais.

Devera, adicionalmente, acentuar-se a presenc¢a nos orgaos de Comunicagao Social, capitalizando a sua
eficacia na difusao e credibilidade das mensagens.

Antecipando um intenso escrutinio em relacdo ao proximo ciclo de programacdo Comunitaria,
consideramos que deve existir pelo menos uma manutencao ou, sendo possivel, um reforgo do investimento
nas acoes de comunicagao.
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