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Apresentacgao

1. Enquadramento e Objectivos do Estudo

A melhoria dos niveis de habilitagdo e de qualificagdo da populagdo madeirense constitui
um dos resultados notérios do processo de autonomia e desenvolvimento regional
beneficiando, nomeadamente, da mobilizagdo dos fundos estruturais comunitérios pela
Regido, desde 1989/ 90.

O principal instrumento de financiamento do desenvolvimento regional - os Programas
Operacionais Plurifundos - tem integrado, com importancia relevante, uma vertente de
qualificagdo dos recursos humanos enquadrando a intervengdo do Fundo Social Europeu

na Regido, orientada para a formagao profissional e para a promogao do emprego.

O Orcamento Regional tem proporcionado, igualmente, recursos dirigidos a construgéo
de infra-estruturas e instalacdo de equipamentos que contribuiram para construir uma
rede de estabelecimentos de ensino e unidades formativas, nomeadamente da esfera de
responsabilidade publica e associativa.

Com o encerramento do ciclo de financiamento do POPRAM Il (em 2000), & possivel
construir uma visdo da formagéo profissional e dos apoios ao emprego na ultima década,
sobretudo, com o enquadramento financeiro das Medidas/ Acgdes correspondentes,

constantes dos Sub-programas orientados para a Qualificagdo dos Recursos Humanos.

Em sintese, é agora possivel construir uma visdo de conhecimento aproximativo e de
conjunto do impacto do conjunto das intervencbes das politicas publicas regionais
orientadas para a valorizagdo dos recursos humanos, tomando por referéncia as
intervengdes com origem tanto na vertente FSE integrada nos POPRAM | e Il, como nas

vertentes de infra-estruturas e equipamentos (com diversas origens de financiamento).

Essa visdo pode comportar, na fase actual e em simultaneo, uma componente de balanco
(realizagbes) e uma componente de impacto (resultados vs. objectivos).

O Estudo de Impacto das Intervengdes orientadas para a valorizagao dos recursos humanos

procurou responder ao seguinte quadro de objectivos especificos:
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e analisar o perfil de realizacdo fisica e financeira das Intervencées de
suporte a qualificacdo profissional e a promoc¢do do emprego na Regido,
durante o periodo 1990-99;

e analisar o perfil de investimento em infra-estruturas e equipamentos de
educagdo e formacdo profissional no periodo 1990-99, abrangendo a
caracterizacdo dindmica (recursos/necessidades) da capacidade instalada

da responsabilidade da rede publica, associativa e de iniciativa privada;

e avaliar o impacto das Intervencées em matéria de: qualificac@o escolar e
profissional; promocdo e qualidade do emprego; melhoria da
produtividade;  transformacdo da capacidade competitiva das
organizacées; integracdo social e econémica; e reforco das capacidades

de prestacdo de servicos de formacdo de recursos humanos na Regido;

e formular actuacbes recomendaveis com vista a ampliar os efeitos das
Intervencées e a melhorar a capacidade de gestdo e de execucdo dos
recursos publicos afectos a qualificacdo profissional e a promocdo do

emprego (criacdo de postos de trabalho e integracdo socioeconémicay).

2. Elementos metodologicos: incidéncias do processo de Estudo

Numa Oéptica de avaliagdo de impacto, foram analisados os diversos factores que
concorrem para a promocgao de efeitos: sobre as organizagbes, sobre o sistema de
formagéo e sobre os individuos, diferentes destinatéarios-alvo das Medidas:

e ascaracteristicas socioecondmicas do territério de intervengao;

e 0s diversos instrumentos das politicas activas e passivas de emprego (formagéo

profissional e intervengdes de promogao do emprego);
e acapacidade de integracdo no mercado de trabalho dos beneficiérios;
e a capacidade das entidades formadoras e a qualidade das acgbes de formagao;
e 0s percursos pessoais (formativos e profissionais) dos individuos.
O Esquema Metodologico Global que orientou este Estudo de Impacto dos Fundos
Estruturais na Regido, assentou na utilizagdo de metodologias mistas que procuraram ir
um pouco para além da légica causa-efeito e, simultaneamente, assegurar uma

participacdo mais activa dos actores envolvidos no processo de avaliagdo. Esta
abordagem mista pretendia combinar os dois tipos de analise:
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e andlise quantitativa, que permite medir a eficacia e o impacto especifico, com base
em indicadores estatisticos referentes a realizagdo fisica (formandos e recursos
formativos, p.e.) e ao comportamento de agregados relevantes do mercado de

emprego;

e andlise qualitativa, que permite uma analise mais aprofundada dos resultados,
tomando em consideragdo mdultiplos factores condicionantes (socioecondmicos,
institucionais, caracteristicas dos individuos, respectivas motivagdes e atitudes face
a formacdo e ao emprego), a abrangéncia possivel dos impactos das acgdes (as
competéncias profissionais, a evolu¢ao da atitude dos beneficiérios face ao mercado
de trabalho,...) e o nivel de estruturagao (logistica, técnica e humana) das unidades

formadoras.

Em face deste modelo misto de abordagem, o esquema de desenvolvimento

metodoldgico do Estudo de Impacto assentou nas componentes seguintes:

e andlise estatistica [bases de dados de execugdo das Medidas/ Acgdes co-financiadas;
inquéritos de impacto as ac¢des; Quadros de Pessoal, segundo os atributos do pessoal
ao servico; informacéo relativa ao desemprego registado;...];

e andlise documental [relatérios de execugdo, relatérios de avaliagdo (ex-ante e
intercalar) dos POPRAM; estudos sobre emprego, formacédo profissional,
desenvolvimento empresarial e regional];

e entrevistas [realizagdo de entrevistas semi-directivas, com guido estruturado, a um
conjunto de entidades publicas, associativas e privadas e a responsaveis politicos da
area da educacao e formagéo profissional];

e inquéritos [inquiricdo das entidades formadoras acreditadas; de uma amostra de
formadores; de uma amostra de entidades beneficiarias empregadoras; de uma
amostra de formandos, contemplando diversas modalidades de formacgéao].

Esta componente metodolégica do Estudo apresentou algumas dificuldades
resultantes do conteldo das Bases de Dados e da disponibilidade de colaboragéo das
entidades beneficiarias de apoios. No entanto, os niveis e conteltdo de resposta
atingidos, asseguram a fiabilidade das vertentes de andlise deste Estudo que sio
reportadas a esta componente.

3. Apresentacdo da estrutura/organizacao do Relatorio Final do Estudo
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O Relatoério Final do Estudo esta organizado em torno de quatro componentes principais

sucintamente apresentados nas alineas seguintes:
CAPITULO |. DIAGNOSTICO DO SISTEMA REGIONAL DE EMPREGO. Compreende um exercicio de
contextualizagdo dos impactos da intervengdo dos fundos estruturais na valorizagao
dos recursos humanos regionais, através de uma leitura de sintese de elementos
relativos ao dinamismo demografico, as dindmicas empresarial € empregadora da
Regido, na década de noventa. Este exercicio sistematiza, ainda, um conjunto de
questdes a retomar posteriormente, enquanto dimensdes potenciais de resultados e

efeitos das intervengdes co-financiadas pelo Fundo Social Europeu na Regiéo.

CAPITULO Il. DINAMICAS DE REALIZAGAO DAS MEDIDAS DE FORMACAO E APOIO AO EMPREGO.
Compreende um exercicio de dupla face: (i) analise de caracter quantitativo dos
elementos de execucdo que reflectem os dinamismos de absor¢do das medidas de
apoio a formacgao profissional e ao emprego, enquadradas pelos POPRAM | e II; (ii)
balango de carécter qualitativo, racionalizando as visdes dos diversos intervenientes,
dos referidos dinamismos de execugéo.

CAPITULO lll. AVALIACAO DE IMPACTO. Compreende um exercicio construido em torno de
trés grandes dimensdes de impacto: (i) Capacidade da oferta formativa, contemplando
a analise das tendéncias de evolucéo e investimentos equipamentais da ultima década;
estrutura de recursos das entidades formadoras, em termos fisicos e humanos; e perfil
das entidades acreditadas. (ii) Efeitos sobre as organizacées, em matéria de fixagéo de
competéncias, de desenvolvimento organizacional e de capacidade competitiva
empresarial. (iii) Efeitos sobre os formandos, abrangendo uma aproximagao as
respectivas trajectorias de empregabilidade.

CAPITULO V. BALANCO DE IMPACTO E RECOMENDAGOES. Compreende: (i) Um balango
dindmico dos elementos-chave das mudancgas ocorridas ao longo da década de noventa
em matéria de valorizacdo de recursos humanos. (ii) Um balango dos elementos
objecto de analise que reflectem uma aproximagdo aos impactos dos fundos
estruturais sobre a capacidade formativa, as organizagdes e os beneficiarios directos ,
nomeadamente os formandos. (iii) Uma sintese da relevancia dos fundos estruturais,
que abrange um balango compreensivo dos mesmos, segundo grandes dimensdes de
impacto. (iv) Aformulagdo de actuagdes recomendaveis, numa perspectiva de futuro e
contemplando: prioridades formativas, nomeadamente, relacionadas com as
orientacdes da Nova Estratégia Europeia para o Emprego; uma relagdo renovada entre
modalidades de formagao; e a melhoria dos dispositivos de gestdo e acompanhamento.
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A elaboragdo de um Estudo que incide sobre a qualificagdo e valorizagdo dos recursos
humanos tem vantagem em dotar-se de elementos de conhecimento e analise das
condicionantes (positivas ou negativas) de evolugdo do sistema de emprego,
designadamente dos diferentes fluxos que o estruturam (demografia, actividade
econémica, dinamica empregadora e desemprego).

No caso particular do Estudo do Impacto dos Fundos Estruturais na Regido Autonoma da
Madeira, estas dimensbes de andlise ganham maior destaque e relevancia porque
permitem, por um lado, fundamentar e compreender as mudangas ocorridas face a
situacéo de partida (de referéncia) e, por outro, estimar, em aproximagado, os impactos
ocorridos ao longo da década de noventa, em resultado dos factores relevantes que

marcaram esse periodo.

I.1. DINAMISMO DEMOGRAFICO

O "stock" demogréafico regional assinala um crescimento total negativo entre 1991 e

2001, com uma reducao de 8415 residentes (-3,3%9), invertendo a tendéncia da década
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de oitenta em que se verificara um ligeiro aumento populacional de 0,2% O movimento
migratério registou mais saidas do que entradas de individuos (saldo negativo de -5,2%
em 2001)" constituindo o principal factor responsavel pelo crescimento negativo de
populagdo, dado que o saldo natural foi positivo. Com uma populagéo que ronda os 245
mil habitantes, a Madeira registou no ano de 2001, uma taxa de natalidade superior a do
Continente, embora ligeiramente inferior a verificada em 1991.

As Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, sdo as Unicas regides com saldo
migratério negativo a nivel nacional. Esta evolugdo vem contrariar algumas previsdes
que indiciavam para a década de noventa, um saldo migratério positivo para a Madeira,
por via do retorno de populagdo do Continente portugués, mas também da Venezuela e

Africa do Sul, movimento que nao veio efectivamente a ocorrer nos ltimos dez anos.

A estrutura etaria da populagdo da Madeira acompanha o padrao de evolugéo do pais, no
sentido de um progressivo envelhecimento. A Regido tem, porém, a particularidade de
manter um indice de juventude dos mais elevados do pais, explicado pelas taxas de
natalidade e fecundidade relativamente mais altas. Tal significa um potencial
demografico elevado que pela persisténcia de uma populagdo mais jovem, garante
continuidade no processo de crescimento populacional (efeito inércia que afecta os

fenémenos demograficos).

A elevada dindmica de crescimento no passado é, ainda, a principal responsavel
pelas caracteristicas que continuam a predominar na Regido (cf. grafico

seguinte).

indices de dependéncia e de envelhecimento

' Cf. INE, XIV Recenseamento Geral da Populagdo (2001).
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Indice de
envelhecimento

Ind. Dep. |dosos

Ind. Dep.Jovens

Ind. Dep.Total

48.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

2001 H1991

Fonte: INE XIIl e XIV Recenseamento Geral da Populagéo, 1991 e 2001.

Os dados do Recenseamento de 2001 demonstram que a Regido mantém uma
percentagem de jovens (19,19 superior a de idosos (13,799, enquanto que no quadro
geral da populagdo portuguesa se verifica uma percentagem de jovens mais baixa
(diminuiu de 20% em 1991, para 16% em 2001) que a percentagem de idosos (aumentou

de 13,6%para 16,4% no mesmo periodo).

A composicdo da populagdo por grandes grupos etarios aponta, todavia, para a
diminuicéo gradual do peso relativo da populagdo jovem e para o aumento da proporgéao
de populagdo em idade activa, ou seja, € no grupo etario dos 25 aos 65 anos que se
concentra a maior parte da populagédo da Regido da Madeira (51,3% do total). Este
indicador reflecte um importante potencial de populacdo em idade activa, como
também, representa um capital com condigdes para assegurar a renovagao demografica.
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Variacdo da populagao residente, segundo os grupos etarios

Concelhos Variacdo 1981 - 1991 (%) Variagcdo 1991 - 2001 (%)
0-14 15-24 25-64 | 650u+ 0-14 15-24 25-64 | 650u +
R. A. Madeira -19,6 -3,9 15,1 10,2 -24,4 -17,0 9,1 14,1
Calheta -16,0 2,3 8,6 7,3 -33,2 -12,4 2,8 2,4
Camara de Lobos -18,6 9,2 20,4 3,8 -9,7 -5,8 30,1 34,6
Funchal -16,8 -7,7 16,2 18,3 -32,6 -22,8 0,3 12,4
Machico -26,3 2,7 19,5 10,9 -22,8 -23,0 17,8 18,6
Ponta do Sol -23,1 3,2 7,5 -4,9 -19,4 -23,7 4,0 -0,4
Porto Moniz -24.9 -25,7 -2,3 -6,8 -41,5 -17,0 -11,6 19,0
Ribeira Brava -24,9 6,6 10,3 3,8 -21,1 -21,1 7,6 4,4
Santa Cruz -18,8 2,0 14,9 2,2 4,4 6,9 48,4 18,3
Santana -25,0 -27,3 6,0 16,3 -41,5 -19,1 -10,4 20,9
Sho Vicente -32,1 -20,3 11,8 1,9 -40,0 -33,8 -15,2 19,7
Porto Santo -7,5 -7,8 26,1 55 -34,4 -5,6 6,1 24,7

Fonte: INE, Alteracées Demogrdficas nas Regibes Portuguesas (1993); XIV Recenseamento Geral da Populagdo (2001).

Os grupos etarios abaixo dos 25 anos, que reunem 35% da populagdo, registam uma
descida significativa comparativamente com 1991. De uma forma geral, as variagdes
populacionais por grupos etarios, na Regido Auténoma da Madeira, entre 1991 e 2001,
seguiram o padrdo de crescimento da década censitaria anterior —um aumento da idade
média e o acréscimo dos estratos de idades mais avancadas (13,7% da populacéo
pertence ao escaldo etario com mais de 65 anos).

Populagédo residente, segundo os grupos etarios

140000

125672
115205

120000 |
100000 |
80000
60000 + 46800
40000

20000 -

0

0-14 15-24 25-64 65 ou mais

W 1991 W2001

Fonte: INE XIIl e XIV Recenseamento Geral da Populacao, 1991 e 2001.
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Nao obstante o decréscimo populacional ao longo das duas Ultimas décadas e as
variagdes ocorridas nos escaldes etarios mais baixos, que remetem para uma progressiva
diminuicdo da populagdo jovem (superior a média nacional), o panorama é de uma
relativa vitalidade demografica: ndo se tendo assistido, nos ultimos dez anos, a um
envelhecimento acentuado da populagdo (comportamentos inferiores a média nacional),
0 que faz com que a Madeira continue a beneficiar de um volume significativo de
populacdo jovem e em idade activa, que constitui um potencial de mé&o-de-obra a
explorar e a fixar na Regido.

Estes aspectos quantitativos ("stock" demografico) sdo de grande importancia
para a definicdo de opgdes de desenvolvimento para a Regido, na medida em
que, ndo sO condicionam a capacidade de mobilizagdo de recursos para o
desenvolvimento da Madeira, como tém reflexos aos diversos niveis da vida
colectiva, desde as actividades econémicas e o0 emprego, a proteccao social, a

saude, ao consumo, a educacao e as praticas culturais e de lazer.

Relativamente aos aspectos qualitativos da dindmica demografica, a ultima década
censitaria foi particularmente favoravel a Regido em termos de evolugao do seu padrao
de habilitagdes literarias ou, seja, dos niveis de instrugéo dos respectivos recursos

humanos.

Populagdo Residente, segundo o nivel de ensino atingido, em 2001

Zona Basico

Geogr Secundario | Médio | Superior

afica 1° Ciclo | 2° Ciclo | 3° Ciclo
Portugal 35,1 12,6 10,9 15,7 0,8 10,8
R. A. Madeira 35,6 13,2 11,6 14,0 0,5 7,7
Calheta 44,7 11,5 9,4 8,8 0,1 4,0
Céamara de Lobos 41,2 15,6 11,0 8,1 0,1 2,8
Funchal 31,8 12,3 12,4 18,1 0,8 11,4
Machico 35,9 14,0 11,9 12,7 0,2 57
Ponta do Sol 38,2 14,1 10,9 8,4 0,2 4,7
Porto Moniz 42,3 13,4 9,7 6,9 0,1 2,9
Ribeira Brava 38,4 12,4 9,7 8,4 0,2 4,7
Santa Cruz 33,9 13,9 12,4 16,6 0,4 7,8
Santana 38,2 12,3 9,6 9,2 0,1 4,8
Sho Vicente 41,7 13,1 8,4 7,5 0,3 4,8
Porto Santo 34,0 13,6 15,1 16,2 0,3 6,8
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Fonte: INE, XIV Recenseamento Geral da Populacéo, 2001.

De uma forma geral, observa-se um ligeiro acréscimo dos indices de escolarizagao, fruto
das melhores condicdes de ensino e da politica regional seguida, que pretende motivar
um ndmero cada vez maior de individuos para o prosseguimento dos estudos. Os niveis
de instrugéo da populagao residente apontam para um cenario mais optimista do que ha
10 anos atras, particularmente, no que respeita ao ensino basico onde a média de
individuos que atingiu esse nivel é, para o 12, 2% e 3° ciclos, superior a média registada a
nivel nacional. No tocante ao ensino secundario e médio, a Madeira continua a

aproximar-se da média nacional.

Nao obstante as melhorias verificadas, a situagcdo da populagdo da Regido no que se
refere a taxa de analfabetismo e a percentagem de individuos sem nenhum nivel de
ensino apresenta-se desfavoravel, quando comparada com os valores médios nacionais,
ainda que tenha regredido nos ultimos 10 anos, reflexo da universalizacdo do acesso a
escolaridade. Do ponto de vista intra-regional ha um conjunto de concelhos com indices
de analfabetismo inferiores a média regional (Funchal, Porto Santo e Sa. Cruz —os dois
primeiros com indices inferiores a média nacional), enquanto os concelhos mais
afastados do Funchal apresentam, ainda, taxas de analfabetismo elevadas.

Taxa de analfabetismo (2001)

223 9,5 12,7

18,8

238 15,8

8,4

4
S 14,4

21,7
21.8 19,0
H R AutdnomadaMacsira B Cdheta OCé&maradeLobos
BFuchd OMachico EPontadb Sol
B P orto Moniz HRibsiraBrava OSantaCruz
OSontona OS&o Vicente OPortoSanto

Fonte: INE X!V Recenseamento Geral da Populacdo, 2001.

Este € um dominio onde se torna necessario continuar a fazer convergir intervengdes de

diversa indole: no plano das infra-estruturas e equipamentos, no plano social mas
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também em matéria de oportunidades econdmicas de ocupacao, favorecedoras da
melhoria do rendimento e do grau de acesso a cuidados basicos e a consumos minimos

de base cultural.

A oferta de competéncias pelos diversos po6los do sistema formal de ensino e a
dinamizagao intra-regional dos dispositivos de formagéo profissional, que exerce uma
funcdo de complemento da formagéo escolar, tem aqui um papel de relevo na melhoria

dos niveis de qualificacdo de base da populagao activa madeirense.

I.2. DINAMICAS ESPECIFICAS DO MERCADO REGIONAL DE EMPREGO NA DECADA DE 90

Na andlise das dindmicas do mercado regional de emprego adopta-se um conceito que
articula a vertente empregadora com o padrdo do desemprego registado, com suporte
em diversas variaveis que permitem a construcao de diversos indicadores susceptiveis de

evidenciar a evolugao dos principais tracos de caracterizagdo socioeconémica da Regiao.

(a) A estrutura empresarial da Regido: unidades de pequena dimenséo estruturando

uma economia terciarizada

Diversos estudos® tém identificado uma crescente dinamica empresarial em sectores
considerados estratégicos para o desenvolvimento da economia madeirense, fruto de um
processo de quebra acentuada de ramos de actividade marcadamente primarios
(agricultura, silvicultura, pesca, etc.) e do crescimento de actividades econdmicas que
se aproximam de um perfil préprio de economias terciarizadas, designadamente
transportes, alojamento e restauragdo, actividades imobiliarias, servigos prestados as

empresas, entre outras.

A analise dos dados relativos a estrutura empresarial da Regido reforca esta tendéncia
na medida em que aponta para um aumento extremamente significativo do nimero de
estabelecimentos: variagao positiva de 97% entre 1989 e 1999, sem nenhum sector com
indices de actividade a registar diminuicdo do numero de estabelecimentos e
crescimento francamente positivo nos ramos de actividade da banca e seguros, dos

servigos as empresas e da construgao e obras publicas. Destacam-se, ainda as variagées

2 Cf. nomeadamente OLIVEIRA NEVES A. (Coord.), Estudo Prospectivo das Necessidades de Formacdo Profissional na
Madeira, Direccdo Regional de Formagdo Profissional, 2001 ou OLIVEIRA NEVES A. (Coord.), Estudo Prospectivo de
Desenvolvimento Empresarial da Madeira, ACIF, 2000.
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positivas nas actividades dos transportes, armazenagem e comunicagdes € na industria

extractiva, ambas na ordem dos 100%

Este perfil de comportamento revela um panorama favoravel

para

a economia

madeirense pois saem reforgadas, neste periodo, actividades predominantemente

dependentes da procura privada e ndo tdo dependentes da esfera publica: banca,

seguros, servicos prestados as empresas,

construcéo,

sobretudo,

construcédo de

habitacdo e imobiliaria turistica, etc. As actividades onde o crescimento teve um ritmo

menor foram, sobretudo, 0s servigos sociais e pessoais; a agricultura e pesca; a

electricidade, gas e 4gua e a industria transformadora.

Evolucdo da estrutura empresarial, por ramo de actividade na Madeira

1989 1994 1999 Variacao
N2 % N2 % N2 % 1989/99

Agricultura, silvicultura e pesca 45 1,5 54 1,3 61 1,0 35,6
IndUstria extractiva 11 0,4 18 0,4 22 0,4 100, 0
Industria transformadora 353 11,9 446 10,5 526 9,0 49,0
Bectricidade, gas e agua 17 0,6 18 0,4 24 0,4 41,2
Construgéo e obras publicas 218 7,4 421 9,9 778 13,3 256,9
Comércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis| 1580 53,4 2178 51,1 2900 49,6 83,5
Transportes, armazenagem e comunicagdes 184 6,2 285 6,7 376 6,4 104,3
Bancos, seguros e servigos as empresas 159 5,4 290 6,8 662 11,3 316,4
Servigos sociais e pessoais 393 13,3 552 13,0 489 8,4 24,4
Administragédo Publica - - - - 5 0,1 -

Total| 2960 100.0| 4262 100,0f 5843| 100,0 97,4

Fonte: Quadros de Pessoal, Direcgao Regional do Trabalho.

Alguns ramos de actividade registam ritmos de evolugdo diferenciada entre

1989/ 1994 e 1994/ 1999 de que sdo exemplo as actividades ligadas ao sector

primario; a industria extractiva; a construgcéo e obras publicas; os transportes; e

0S Servicos sociais e pessoais.

Importa ter presente que os primeiros anos da década de noventa foram

marcados por um intenso movimento de formalizagdo da actividade empresarial

com a criacao de novos estabelecimentos mas também com a passagem de outros

a economia estruturada, como

iniciativa/ actividade empresarial.

condicao

de

acesso a

apoios a

Numa breve analise da estrutura dimensional dos estabelecimentos da Regiao,

verifica-se o predominio dos estabelecimentos de menor dimensdo do pessoal ao
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servigo: os estabelecimentos com menos de 10 trabalhadores representam quatro
em cada cinco do total de estabelecimentos, em particular nos servicos sociais e
pessoais; nos bancos, seguros e servicos as empresas; no comércio, restauracao e

hotéis e nos transportes, armazenagem e comunicacoes.
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Estrutura empresarial por sector de actividade, segundo a dimensao dos

estabelecimentos na Regidao Auténoma da Madeira (1999)
(% em linha)

<=9 | 10a19 | 20a 49 |50 a 199 |>= 200| Total

Agricultura, silvicultura e pesca 80,3 11,5 8,2 0,0 0,0 100,0
Industria extractiva 63,6 27,3 9,1 0,0 0,0 100,0
IndUstria transformadora 67,5 17,7 11,0 3,8 0,0 100,0
Electricidade, gase éagua 50,0 20,8 16,7 4,2 8,3| 100,0
Construgéao e obras publicas 70,4 15,9 9,3 3,7 0,6/ 100,0

Comeércio grosso/ retalho,

restaurantes, hotéis 85,5 82 4.0 2,0 0,2 100,0

Transportes, armazenagem e 81,4 10,1 5,1 21| 1,3/ 100,0

comunicagoes

Bancos, seguros e servigos as 88,1 7.7 2.6 1.4 0.3 100,0

empresas

Servigos sociais e pessoais 88,6 7,8 0,0 3,7 0,0 100,0

Administragéo Publica 9,7 3,2 83,9 3,2 0,0 100,0
Total| 81,5 10,3 5,4 2,5 0,4 100,0

Fonte: Quadros de Pessoal, Direcgao Regional do Trabalho.

Em sintese, a dinamica empresarial da Regido caracteriza-se, fundamentalmente, por
dois grandes tragos gerais: (i) predominio de estabelecimentos do comércio, da
restauragdo e hotelaria, da construgdo e da banca, seguros e servigos as empresas —
actividades que ganharam peso no periodo 1989-1999; e (ii) forte presenga de
estabelecimentos de pequena dimensdo (menos de 10 trabalhadores), em particular nos

ramos de actividade predominantes na Regi&o.
(b) Analise do emprego estruturado

No periodo compreendido entre 1989 e 1999, a evolugdo do emprego evidencia um
crescimento global bastante significativo: cerca de 45% Esse crescimento foi mais
notério na banca, seguros € servigos as empresas; na construgéo civil e na industria
extractiva, segundo a tendéncia registada quanto a evolugdo do numero de

estabelecimentos.
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Variacao da estrutura do emprego na Madeira entre 1989 e 1999

Variacéo Variacéo Variagao

1989/94 1994/99 1989/99
Agricultura, silvicultura e pesca -19,9 40,9 12,9
IndUstria extractiva 95,3 -15,3 65,4
Industria transformadora -2,6 2,3 -0,4
Hectricidade, gas e agua 0,4 -9,7 -9,4
Construgéo e obras publicas 36,6 53,3 109, 4]
Comeércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 23,2 21,1 49,1
Transportes, armazenagem e comunicagdes 20,8 9,8 32,6
Bancos, seguros e servigos as empresas 2,6 129,4 135,3
Servigos sociais e pessoais -1,6 -4,9 -6,4
Actividades mal definidas -100,0 - -
Total 15,8 24,9 44,7

Fonte: Quadros de Pessoal, Direc¢éo Regional do Trabalho.

Apesar da informacdo dos Quadro de Pessoal ndo incluir o emprego publico, deve
realcar-se a sua expressao nas diversas estruturas regionais da Administracao Regional,
que colocam este sector como o maior empregador, em termos globais, ndo s6 da
Regido, mas também do Funchal, concelho que concentra a maior parte dos servigos e,
por conseguinte, dos funciondrios. Em Fevereiro de 1993 o numero de efectivos na
Administracao Regional ascendia a 16.155, enquanto em Dezembro de 1999, no ambito
do 2° Recenseamento Geral da Administragdo Publica, o volume de efectivos se situava

em 24.409 funcionarios (crescimento absoluto superior a 51%.

As variagdes negativas registam-se nos servigos sociais e pessoais; na electricidade, gase
agua e na industria transformadora, actividades nas quais, pese embora o aumento de
estabelecimentos (ainda que menos expressivo face a média global), a capacidade
empregadora evoluiu a um ritmo ligeiramente negativo durante a década de noventa. As
actividades dos transportes e comunicagbes, que duplicaram o nimero de unidades,

registaram uma variagdo menos significativa.

Na estruturacdo do emprego na Madeira é preponderante o peso das actividades do
comércio, restauracdo e hotelaria; construgdo civil e industria transformadora. Este
altimo sector, ndo obstante registar um ligeiro decréscimo do volume de emprego na
década em andlise, mantém-se, ainda, como um dos sectores com peso significativo na

estruturacdo do emprego na Regiéo.
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Evolucdo do emprego estruturado, por ramo de actividade na Madeira

1989 1994 1999
Ne % Ne % Ne %
Agricultura, silvicultura e pesca 302 0,8 242 0,6 341 0,7
Industria extractiva 107 0,3 209 0,5 177 0,3
Industria transformadora 5838 16,4 5684 13,8 5815 11,3
Hectricidade, gas e agua 994 2,8 998 2,4 901 1,8
Construgéo e obras publicas 4964 14,0 6781 16,5 10395 20,2
%tn;;ésrcio grosso/ retalho, restaurantes e 14268 40.1| 17573 42,7 21279 41,4

Transportes, armazenagem e comunicagoes 3020 8,5 3649 8,9 4006 7,8

Bancos, seguros e servigos as empresas 1958 55 2009 4,9 4608 9,0
Servigos sociais e pessoais 4102 11,5 4035 9,8 3839 7,5
Actividades mal definidas 5 0,0 0 0,0 - -

Administragéo Publica - - - 89 0,2

Total| 35558 100,0| 41180( 100,0| 51450 100,0
Fonte: Quadros de Pessoal, Direccéo Regional do Trabalho.

O nivel de qualificagdo dos empregados constitui uma dimensdo fundamental das
dinémicas socioecondmicas de base empresarial na Regido, sendo analisado segundo trés

indicadores-chave que reflectem a estrutura de qualificagdes do pessoal ao servigo.

Num periodo de 10 anos, ocorreu uma variagdo positiva diferenciada consoante as
categorias profissionais: (i) um crescimento exponencial de Quadros Superiores,
revelador de um esforgco de integracdo de diplomados com o ensino superior por parte
das empresas regionais; (ii) um crescimento menor, mas ainda bastante expressivo, de
Profissionais Altamente Qualificados e Encarregados, niveis de qualificagdo estratégicos
na estruturagdo interna/ organizagao do trabalho nas empresas; e (iii) um crescimento
menos notério nos Profissionais Semi-Qualificados, nos Praticantes e nos Quadros Médios,
apenas preocupante neste ultimo segmento que agrega profissionais detentores de
habilitacbes médias, em relativa expansao na oferta do sistema educacao/ formacao.

Os Profissionais Qualificados e o0s Profissionais Semi-Qualificados constituem os
segmentos estruturantes do pessoal ao servico nestes dez anos: mais de 50%do pessoal
ao servigo dos estabelecimentos do sector estruturado na Madeira, com um crescimento
ligeiramente positivo entre 1989 e 1999 (+1,9%, num contexto em que a actualizagédo da
classificagdo de niveis de qualificagcdo revela alguma rigidez no modo como acolhe a

progressdo de competéncias resultante, p.e., da passagem pela formagéo profissional.
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Em sintese, verifica-se uma alteragdo estrutural na qualificagdo do emprego: a menor
variagdo positiva (entre 1989 e 1999) nos niveis inferiores é compensada por
crescimentos superiores nos niveis de qualificagéo seguintes.

Evolucao do emprego estruturado na Madeira, por niveis de qualificacdo

1989 1994 1999 Variacao
N2 % N2 % N2 % 1989/99

Dirigentes 0l 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Quadros Superiores 408 1,1 570 1,4 4022 7,8 885,8
Quadros Médios 1281 3,6/ 2071 5,00 1636 3,2 27,7,
Encarregados, Contramestres e Chefes de equipa 931 2,6 1220 3,0 1637 3,2 75,8
Profissionais Altamente Qualificados 1886 5,3 2357 57 3671 7,1 94,6
Profissionais Qualificados 11873| 33,4| 14428 35,0/ 20013 38,9 68,6
Profissionais Semi-Qualificados 7026| 19,8/ 7168 17,4 7840 15,2 11,6
Profissionais Nao Qualificados 4453| 12,5 5715 13,9 7309 14,2 64,1
Praticantes e Aprendizes 3978 11,2| 4053 9,8/ 4892 9,5 23,0
Ignorados 3722 10,5/ 3598 8,7 430 0,8 -88,4
Total| 35558(100,0/ 41180 100,0| 51450, 100,0 44,7

Fonte: Quadros de Pessoal, Direcgao Regional do Trabalho.

A construcédo de indicadores de qualificacdo permite determinar que, quanto ao indice de
Enquadramento®, se regista um aumento significativo, em particular, no ano de 1999. A
presenca de Quadros e Encarregados € mais notéria no sector da banca, seguros e
servigos prestados as empresas entre 1989 e 1994, sendo, contudo, ultrapassada em
1999 pelo sector dos servigos. Os maiores aumentos, nestes dez anos, registaram-se na

agricultura, nos servigos e na industria transformadora.

Os ultimos dados, reportados ao ano de 1999, indicam que os ramos de actividade onde

a presenca destes niveis de qualificacdo € mais expressiva S0 0S servigos, bancos,
industria extractiva e actividades relacionadas com o comércio, restauracao e hotelaria.

8 Construgéo do indicador: somatério de Quadros Quperiores, Quadros Médios e Encarregados e Contramestres por relagao
ao total de pessoas ao servico.
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Evolucéo do indice de Enquadramento na Madeira, por ramo de actividade

1989 1994 1999

Servigos sociais e pessoais 7,2 12,7 18,4
Bancos, seguros e servigos as empresas 14,1 14,9 17,6
Industria extractiva 3,7 9,1 14,7
Comeércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 8,0 10,0 14,6

indice global* 7,4 9,4 14,2
Blectricidade, gés e agua 8,8 9,9 13,2
Agricultura, silvicultura e pesca 0,7 5,0 11,4
IndUstria transformadora 54 7,0 13,1
Transportes, armazenagem e comunicagoes 9,2 10,7 13,0
Construgéo e obras publicas 4,4 5,4 11,6
Administragédo Publica - - 5,6
Actividades mal definidas 0,0 - -

(*) Ordenagéo pelo ano de 1999.

Fonte: Quadros de Pessoal, Direc¢éo Regional do Trabalho.
O indice de Alta Qualificagdo® apresenta um comportamento idéntico ao anterior:
crescimento global, em particular nos sectores dos servigos; industria extractiva e
transportes. Os servigos sociais € pessoais; a banca, seguros e servigos prestados as
empresas apresentam o indice mais elevado de Quadros e Profissionais Altamente
Qualificados. Em 1999, o comércio e os transportes e comunicagdes, registam valores

claramente superiores a média.

Evolucdo do indice de Alta Qualificacdo na Madeira,
por ramo de actividade

1989 1994 1999

Servigos sociais e pessoais 12,5 18,3 28,9
Bancos, seguros e servigos as empresas 15,9 18,5 24,8
Transportes, armazenagem e comunicagoes 12,3 14,0 24,2
Comeércio grosso/ retalho e restaurantes e hotéis 13,2 15,4 20,0

indice global* 10,1 12,1 18,1
Industria transformadora 6,0 7,7 15,3
Blectricidade, gas e agua 5,1 6,2 11,3
Industria extractiva 0,0 5,7 10,7
Agricultura, silvicultura e pesca 1,3 50 91
Construgao e obras publicas 1,9 2,1 7,9
Administragéo Plblica - - 2,2
Actividades mal definidas 20,0 - -

(*) Ordenagéo pelo ano de 1999.
Fonte: Quadros de Pessoal, Direc¢éo Regional do Trabalho.

* Construgéo do indicador: somatério dos Quadros Quperiores, Quadros Médios e Profissionais Altamente Qualificados por
relagdo ao n? total de pessoas ao servigo.
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A quota de aprendizes em posto de trabalho na Regido é bastante reduzida e, sobretudo,
tem vindo a diminuir ao longo dos dez anos considerados: de 11,2% em 1989, para 9,5%
em 1999, com diminuigdo mais significativa do volume de aprendizes no sector da
construgédo civil entre 1989 e 1999 (de 11,5 para 3,5%.

Os indices de aprendizagem® mais elevados registam-se no sector indlstria
transformadora e no comércio, restauracdo e hotelaria, actividades com maior
capacidade empregadora, niveis elevados de rotagdo e alguma sazonalidade, elementos
tradicionalmente propicios a integracéo de pessoas mais jovens.

Apenas o0 comércio a grosso/ retalho, restaurantes e hotéis e a industria transformadora
apresentam desvios positivos face a média no que se refere ao indice de aprendizagem;
todos os outros se posicionam abaixo do indicador médio em 1999, mais de metade dos

quais com uma diferenca percentual significativa.

Evolucdo do indice de Aprendizagem na Madeira, por ramo de actividade

1989 1994 1999
Comeércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 14,6 14,1 14,9
Industria transformadora 12,3 12,5 11,8
indice slobal* 11.2 9.8 9,5
Bancos, seguros e servigos as empresas 3,9 5,5 7,7
Servigos sociais e pessoais 9,5 8,7 4,0
Construgéao e obras publicas 11,5 4,1 3,5
Transportes, armazenagem e comunicagoes 4,5 3,1 3,5
IndUstria extractiva 6,5 3,8 3,4
Agricultura, silvicultura e pesca 0,7 2,1 2,6
Administragéo Publica - - 1,1
Blectricidade, gés e agua 0,0 0,0 0,0
Actividades mal definidas 0,0 - -

(*) Ordenagéo pelo ano de 1999.

Fonte: Quadros de Pessoal, Direc¢éo Regional do Trabalho.
Os niveis de habilitagao constituem um dos défices mais preocupantes da populagao
portuguesa que, quando comparada com os restantes parceiros europeus, apresenta um
dos mais baixos indices de escolaridade da Unido Europeia. Na Regido Auténoma da
Madeira o cenario ndo é muito diferente do resto do pais: ndo obstante a diminuigcéo
significativa, entre 1989 e 1999, do volume de pessoas ao servigo com escolaridade igual
ou inferior a 4 anos (resultado influenciado pelo aumento da escolaridade obrigatéria
para seis anos), em 1999 cerca de 40% da populagdo empregada possuia apenas a 42

classe ou menos. Esta "performance" menos positiva, é, ainda, mais manifesta na

® Construcdo do indicador: somatério dos Praticantes e Aprendizes por relagéo ao total de pessoas ao servico.
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industria extractiva, na construgdo e na agricultura — actividades que concentram

empregos com reduzidas exigéncias ao nivel da formacéo escolar e profissional.

As actividades que em 1999 representam os indices mais elevados de baixa escolaridade®
s30 justamente aquelas onde os requisitos escolares e profissionais sao tradicionalmente
menos exigentes (p.e., actividades ligadas as industrias, a construcdo e actividades

primarias).

As actividades da banca e seguros e dos servi¢os as empresas, por seu lado, destacam-se
pela positiva nao apresentando indices superiores a 17% em nenhum dos anos

considerados.
Evolucdo do indice de Baixa Escolaridade na Madeira,
por ramo de actividade
1989 1994 1999

IndUstria extractiva 85,0 68,4 66,1
Agricultura, silvicultura e pesca 70,9 61,6 63,0
Construgéao e obras publicas 77,8 71,5 60,9
Industria transformadora 67,9 59,9 50,2
Blectricidade, gés e agua 54,2 49,4 44,5

indice global* 59,3 50,9 40,4
Comeércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 59,2 48,4 36,2
Transportes, armazenagem e comunicagoes 51,8 45,7 35,3
Administragédo Publica - - 29,2
Servigos sociais e pessoais 51,6 37,5 23,6
Bancos, seguros e servigos as empresas 14,2 12,2 16,7
Actividades mal definidas 0,0 - -

(*) Ordenagéo pelo ano de 1999.

Fonte: Quadros de Pessoal, Direc¢éo Regional do Trabalho.
Numa andlise mais fina dos niveis de instrucdo, o indice de Escolaridade pés-Secundario’
revela uma subida significativa entre 1989 e 1999, em particular nos servi¢os sociais e
pessoais, na banca, seguros e nos servicos as empresas. E também nestas actividades
que se verifica o maior peso de individuos com formagdo média ou superior, uma
evolugao que traduz uma maior capacidade de absorgao de qualificagbes de base obtidas
no sistema formal de ensino por parte das empresas e outras organizacoes, pertencentes

a ramos de actividade com maior dinamismo empregador durante o periodo 1989-99.

€ Construcdo do indicador: n® de pessoas ao servigo com escolaridade igual ou inferior ao 12 ciclo (4 anos de escolaridade)
por relagéo ao n° total de pessoas ao servigo.

’ Construcdo do indicador: n® de pessoas ao servigo com escolaridade superior ao ensino secundério (12 anos de
escolaridade) por relagdo ao n° total de pessoas ao servigo.
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Evolucdo do indice de Escolaridade pés-Secundario na Madeira,
por ramo de actividade

1989 1994 1999

Servigos sociais e pessoais 7.1 10,3 15,2
Bancos, seguros e servigos as empresas 3,7 5,4 9,7
Blectricidade, gas e agua 3,8 3,3 5,4
Transportes, armazenagem e comunicagdes 3,0 2,7 53
indice global* 2,0 2,5 4,0
IndUstria transformadora 1,2 1,4 2,8
Industria extractiva 0,0 1,4 2,3
Construgéao e obras publicas 1,1 1,5 2,1
%trre]iésrcio grosso/ retalho, restaurantes e 0.7 1.2 18
Agricultura, silvicultura e pesca 0,0 3,3 1,5
Administragéo Plblica - - 0,0
Actividades mal definidas 20,0 - -

(*)Ordenagéo pelo ano de 1999.

Fonte: Quadros de Pessoal, Direccdo Regional do Trabalho.
No tocante a andlise dos niveis etarios e reparticdo por sexo do pessoal ao servigo nos
estabelecimentos da Regido, o indice de Emprego Jovem?® indica-nos o peso global dos
individuos com idade inferior a 25 anos. Em dez anos essa populacdo diminuiu,
circunstancia que pode evidenciar uma tendéncia de sentido positivo: em detrimento de

um acesso prematuro ao mercado de emprego, 0s jovens prosseguem 0s seus estudos.
Este indicador sofre, alias, algumas modificagdes entre 1989 e 1999:

e em 1989 regista-se uma forte presenca de jovens empregados em actividades da

construgao civil, da agricultura e do comércio, hotelaria e restauragéo;

e em 1999 os ramos de actividade com maior presengca de empregados jovens sao 0

comércio, a hotelaria e a restauracéo, a banca, a construcao civil e a agricultura.

As maiores perdas registam-se nos ramos da electricidade e do comércio, enquanto os

maiores ganhos se registam na banca e na industria extractiva.

8 Construcd@o do indicador: n® de pessoas ao servico com idade inferior a 25 anos por relagdo ao n° total de pessoas ao
Servigo.
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Evolucéo do indice de Emprego Jovem na Madeira, por ramo de actividade

1989 1994 1999
Comeércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 25,8 22,7 19,7
Bancos, seguros e servigos as empresas 9,9 9,9 19,6
Construgéao e obras publicas 29,4 25,5 19,0
Agricultura, silvicultura e pesca 26,8 21,1 18,8
Administragéo Publica - - 18,0
indice global* 22,9 20,6 17,5
Industria transformadora 22,4 23,0 16,6
Servigos sociais e pessoais 21,5 19,6 13,2
IndUstria extractiva 11,2 13,4 10,7
Transportes, armazenagem e comunicagoes 12,4 8,7 8,8
Bectricidade, gas e agua 15,4 5,5 0,9
Actividades mal definidas 0,0 - -

*Ordenagao pelo ano de 1999.

Fonte: Quadros de Pessoal, Direccéo Regional do Trabalho.
A andlise do indice de Feminizagao® remete para variagdes sectoriais importantes e
permite constatar que a presengca de mulheres empregadas continua a ser mais
significativa justamente nas actividades onde tradicionalmente a presenga feminina se
tem sobreposto a masculina: servigos sociais e transaccionaveis, comércio, restauragao
e hotelaria e agricultura. A industria extractiva, a electricidade e a construgado, por seu
lado, apresentam uma taxa de emprego feminino perfeitamente residual, enquanto
cerca de um tergo do emprego industrial € marcado pela feminizagao, fruto do peso da

alimentacao e bebidas e das confecgdes e vestuario, no tecido industrial da Regiao.

Evolucédo do indice de Feminizacdo no Emprego na Madeira,
por ramo de actividade

1989 1994 1999

Servigos sociais e pessoais 39,2 51,4 67,7
Comércio grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 35,1 44,2 49,5
Bancos, seguros e servigos as empresas 24,7 29,5 47,0
Agricultura, silvicultura e pesca 25,8 33,9 38,4

indice global*| 27,7 32,7 36,3
Industria transformadora 31,4 31,7 30,0
Transportes, armazenagem e comunicagoes 20,6 23,5 24,5
Administragdo Publica - - 13,5
InduUstria extractiva 7,5 6,7 9,6
Electricidade, gas e agua 5,3 5,1 6,3
Construgéo e obras publicas 3,3 3,8 4,3
Actividades mal definidas 60,0 - -

(*) Ordenagéo pelo ano de 1999.
Fonte: Quadros de Pessoal, Direccdo Regional do Trabalho.

® Construcdo do indicador: n° de pessoas ao servico do sexo feminino por relagéo ao n® total de pessoas ao servico.
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(c) Analise do desemprego registado

Os dados do desemprego registado segundo as categorias profissionais apresentam valores
mais preocupantes para o grupo dos Trabalhadores Nao Qualificados (28% em 1999) os
quais constituem um grupo de profissionais que estao fortemente associados a
actividades ligadas a industria, com um perfil profissional menos exigente ao nivel das
qualificagbes, o que leva a entender que podem constituir uma fatia significativa da
diminuicdo do emprego registado na ultima década, designadamente na industria
transformadora. Este valor, acrescentado a maior perda verificada no Pessoal dos
Servigos e Vendedores, remete para um predominio do segmento de desempregados com
maior dificuldade de estabilizagdo no mercado de trabalho, em razdo das menores
qualificacbes e também da elevada rotagdo que caracteriza o perfil de recrutamento das
actividades comerciais e dos servicos (grupo principal no Pessoal dos Servigos e

Vendedores).

O menor peso de desempregados inscritos regista-se nos Quadros Superiores e Profissdes
Intelectuais e Gientificas, embora, neste ultimo grupo profissional tenha ocorrido uma
duplicacdo dos desempregados inscritos entre 1999 e 2001.

A variagdo do desemprego num periodo mais recente (entre 1999 e 2001) revela,
todavia, que foi, sobretudo, nestes grupos mais problematicos que se registou a maior
diminuicdo de desemprego aos quais havera que acrescentar os Administrativos e
Smilares por motivos idénticos, e os Quadros Superiores e Dirigentes, embora com
escasso peso relativo. A tendéncia oposta regista-se com maior incidéncia nas Profissdes
Intelectuais e Gentificas (que neste periodo duplicam o volume dos desempregados
inscritos), seguida dos Agricultores e Pescadores e dos Profissionais de Nivel Intermédio.

Desemprego registado na Madeira, por grupos profissionais

Grupos de ProfissGes - CNP/94 ::99 7 ’1301 o 1\9/:272;28 1

1|Quadros SQuperiores e Dirigentes 57 1,3 47 1,2 -17,5
2|Profissdes intelectuais e cientificas 78 1,8 156 4,0 100, 0
3| Técnicos e profissionais de nivel intermédio 132 3,1 162 4,2 22,7
4|Administrativos e similares 640 15,0 543 14,0 -15,2
5|Pessoal dos servigos e vendedores 1077 25,3 841 21,7 -21,9
6|Agricultores e pescadores 122 2,9 160 4.1 31,1
7|Operéarios e artifices 624 14,6 595 15,3 -4,6
8|Operadores/ instaladores de maquinas e equipamentos 343 8,1 360 9,3 5,0
9| Trabalhadores néo qualificados 1187 27,9 1016 26,2 -14,4
Total| 4260 100,0; 3880| 100,0 -8,9

Fonte: Instituto Regional de Emprego —Centro Regional de Emprego.
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A analise dos dados referentes ao nivel de escolaridade dos desempregados inscritos,
aponta para a predominancia de individuos com baixo grau de escolaridade: 42% nao
ultrapassa o 12 ciclo, com particular destaque para os homens que representam uma
franja significativa deste universo, cerca de metade. Alids, um dado a reter revela que
as mulheres desempregadas apresentam niveis de escolaridade, em média, superiores
aos dos homens: estes sdo mais representativos no grupo da escolaridade até ao 12 ciclo;
a partir do 2° ciclo sdo as mulheres que predominam, e esse predominio assume maior

expressividade a medida que se sobe nos escalGes da escolaridade.

Desemprego registado na Madeira por sexo, segundo as habilitacdes escolares (2001)

100.0+
90.0
80.0
70.0+
60.0

% 50.0-
40.0+
30.0+
20.04
10.0+

0.0

Total Homens Mulheres

O< 12 ciclo @12 ciclo W22 ciclo @ 3° ciclo B Secundério EMédio/ Superior ETotal

Fonte: Instituto Regional de Emprego —Centro Regional de Emprego.

A analise conjunta dos niveis de escolaridade do pessoal ao servi¢o e dos desempregados
inscritos aponta, na sua globalidade, para baixos niveis de formagcdo escolar. Esta
situacéo nao é diferente da que se regista para o pais, mas € reveladora dos problemas
estruturais do desemprego na Regido.

Na reparticdo por sexo, a variagdo do desemprego entre 1990 e 2001 foi bastante
expressiva no caso das mulheres, grupo que regista uma diminuicdo na ordem dos 29%
apresentando ainda uma diminuigéo superior (37% num periodo temporal mais recente:
1994 e 2001. Os homens apresentam variacées menores, em particular entre 1990 e
2001, em torno dos 4% Entre 1994 e 2001, basicamente, igualam o grupo das mulheres

e, entre 1999 e 2001, apresentam mesmo uma diminuig&o muito ligeira do desemprego.
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Variacao do desemprego na Madeira, por sexo (1990/2001)

-13.5
Variagdo 1999/ 2001

-36.6
Variagao 1994/ 2001

[-28.8

Variagdo 1990/ 2001

-40.0 -35.0 -30.0 -25.0 -20.0 -15.0 -10.0 -5.0 0.0

B Homens OMulheres

Fonte: Instituto Regional de Emprego —Centro Regional de Emprego.

Os dados do desemprego registado na Regido, segundo a idade e o tempo de inscrigao,
evidenciam que quer em 1999, quer em 2001, o desemprego jovem (individuos até 25
anos de idade) apresenta os valores mais baixos. As idades mais problematicas situam-se
nos escaldes de idade acima dos 25 anos.

Desemprego registado na Madeira, segundo o tempo de inscricdo e a idade

2500

2000 -

1500 -

1000 -

Valores absolutos

500 -

0 T T T
Ano 1999/ Idade <25 Ano 1999/ Idade Ano 2001/ Idade <25 Ano 2001/ Idade
anos >=25 anos anos >=25 anos

=4—< 1ano == >= 1ano

Fonte: Instituto Regional de Emprego —Centro Regional de Emprego.
O padrao de desemprego registado alerta, alias, para a necessidade de desenvolver
respost as predominantemente orientadas para necessidades de aperfeicoamento e
reciclagem abrangendo, num primeiro tempo, osindividuos atingidos por processos de
rotacéo acentuada das passagens pelo mercado de trabalho e visando, num segundo

momento, segmentos com maiores dificuldades de reintegragdo, por razdes de idade,
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niveis de qualificagao de base, experiéncia profissional de origem do anterior emprego,

etc.
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1.3 VISAO DE SINTESE - questdes em aberto

Os elementos de diagnéstico do mercado de emprego regional evidenciam um conjunto

relevante de tragos caracteristicos e linhas de tendéncias que importa salientar:

e (Crescimento acentuado do tecido empresarial madeirense, em termos absolutos
e em termos relativos, marcando uma tendéncia de diversificagdo das actividades
econémicas que, mesmo num contexto de especializagdo notéria no complexo de
actividades imobiliaria turistica/ alojamento hoteleiro / /restauragdo /
animagao, consegue afirmar um leque de actividades préprio da terciarizagéo da
economia regional e ligado aos servicos qualificados a actividade econémica, as
empresas de outros ramos de actividade.

e Afirmacdo de grupos econdémicos regionais dotados de coeréncia estratégica,
segundo l6gicas de acumulagcédo que partem da actividade turistica “tout-court”
para actuagdes numa perspectiva de fileira, gerando iniciativas empresariais no
dominio dos servicos de natureza economica, primariamente para o grupo
empresarial mas depois surgindo, directamente ou em participagdes cruzadas,

em outros ramos de actividade fornecendo servigos ao mercado.

e Qurgimento de iniciativas empresariais de pequena escala em nichos de mercado
com condigbes de reproducéo simples, por vezes em situagdes de auto-emprego,
noutras de emprego para outrém. O papel das Associacdes Empresariais, p.e.,
ACIF e Associagdo de Jovens Empresarios da Madeira, bem como do Centro de
Inovagdo Empresarial sedeado no Tecnopolo — a par de iniciativas de base
atomistica - , tem preenchido uma fung¢édo determinante de renovagao do tecido
empresarial. Trata-se, a médio prazo, de confirmar o potencial de

sustentabilidade de tais iniciativas num mercado crescentemente aberto.

e Em matéria de emprego, a associagdo dos niveis de empregabilidade (taxa de
emprego) e a manutencao a niveis regulaveis da taxa de desemprego (em muitos
anos da década, a rondar os trés por cento), revela uma dindmica empregadora
invejavel mesmo tendo presente o peso do emprego publico e a existéncia de
niveis, que se admite serem expressivos, de sub-emprego nas actividades

tradicionais e, também, na economia informal.

e [Este comportamento favoravel do nivel de emprego explica o crescimento dos

indices de feminizagédo que reflectem igualmente uma transformacéo estrutural
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do padrdo empregador regional, alastrando das actividades tradicionais aos
ramos de actividade mais dindmicos na criagdo de novos empregos durante a

década (exceptuando a construgéo, por razbées de outra natureza).

e A evolugdo descrita ocorre num contexto igualmente marcado pela melhoria da
estrutura de niveis de habilitacdo e de qualificagdo da populagdo empregada.
Nesta evolugao estao presentes varios factores de origem distinta: por um lado, a
base de recrutamento alterou-se com a chegada de trabalho de véarios milhares
de diplomados com habilitagdes médias e superiores; por outro lado, pela
percepcao das empresas, confrontadas com a necessidade de preencher postos
de trabalho com competéncias capazes de contribuir para a reorganizagéo dos
processos de trabalho e da actividade empresarial.

e A emergéncia de fluxos migratérios com alguma expressdao correspondendo ao
preenchimento de necessidades de m&o-de-obra, nomeadamente, na constru¢ao
e obras publicas e na hotelaria e restauragédo, fluxos oriundos do Brasil e dos
paises de Leste. Este movimento ocorreu, com dindmicas proprias que
intensificam o seu papel na estruturagdo dos mercados de trabalho, em
detrimento de previsdes que apontavam para fluxos migratérios assentes no
retorno de emigrantes da diaspora madeirense, espalhados pela Venezuela,
Africa do Qul, etc.

¢ No mesmo registo de previsdes ndo concretizadas, deve destacar-se também os
escassos resultados atingidos, em termos de emprego, com a plataforma
“off-shore”, com destaque para a Zona Franca Industrial onde ocorreram, em
simult@neo, a ndo concretizacao efectiva de investimento, a criagdo de empregos
aquém do comprometido em incentivos atribuidos, a deslocalizagdo de unidades-
empresariais € a nao realizagcao de acgdes de formacao de activos.

e O importante papel desempenhado pelas diversas expressoes da Administracéo
Publica Regional e Local, Institutos e Sociedades de Desenvolvimento, na criagdo
e manutencdo de emprego dotado de qualificagbes médias e superiores, com
reflexos sobre a absorgédo de novas competéncias oriundas do sistema formal de
ensino (incluindo a Universidade da Madeira).

e [Esta capacidade de absorcdo tem ocorrido igualmente da parte do tecido das
organizagdes empregadores privadas e associativas no que se refere a diplomados

com origem em outras apostas do sistema formal de ensino, nomeadamente os
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curriculos alternativos e o 13° ano profissionalizante, em periodo mais recente. A

referida dindmica de absorcdo, todavia, ndo nos diz nada relativamente a

aspectos de sustentabilizagdo do emprego, enquadramento do trabalho (niveis

salariais, carreiras profissionais, etc.).

Numa conjuntura significativamente prolongada (uma década), os elementos

globalmente positivos apontados, deixam um conjunto de questdes em aberto,

relativamente aos contributos que podem ter sido originados ou dinamizados pela via da

mobilizagdo / utilizagdo dos fundos estruturais sendo de destacar, nomeadamente, as

seguintes:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

A dindmica empregadora induzida pelo crescimento do tecido empresarial
projecta uma procura de competéncias enddgena (assente em recrutamento
interno, com aperfeicoamento e reciclagem) ou exégena (em recrutamento

externo, suportado em acgdes de qualificagdo e reconversio)?

Os graus de formalizagdo da actividade empresarial, motivados pelo acesso aos
sistemas de incentivos e ao financiamento em geral, que reflexos tiveram sobre
a reorganizagcado dos processos de trabalho e sobre a consequente procura de

competéncias?

O desenvolvimento da iniciativa empresarial de pequena escala, raramente
andou de par com respostas formativas (graduadas e pos-graduadas) nos
dominios da gestdo empresarial e da formagcdo de empresarios. Quais o0s

verdadeiros bloqueios existentes neste dominio?

Nao obstante a relevancia da Administragdo Publica Regional e Local, os
processos de modernizacdo e de melhoramento da qualidade dos servigos
prestados, tiveram uma expressdo mitigada e ndo constituiram fonte de
procura de qualificagbes e de competéncias especificas. Como tendera a
evoluir no futuro esta questdo, sendo certo que, num horizonte de médio/ longo
prazo, a Administracdo Publica Regional de Local (e expressdes administrativas

mais recentes ligadas ao ordenamento do territério e a promogao do

desenvolvimento regional) continuard a assumir um peso empregador de relevo?

As necessidades de integragcdo socioecondmica de populagbes com especiais
dificuldades revelaram algum significado ao longo da década, estando os
servigos regionais de emprego e formagao confrontados com destinatérios-alvo

das politicas activas e passivas de emprego detentores de baixas habilitacées
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escolares e qualificagdes profissionais, reduzida auto-estima e estigmatizagao
social no acesso ao emprego. Qual o perfil de respostas ajustaveis programadas
para este tipo de publicos?

Indicadores Socioecondémicos da Madeira

Indicadores Variacéo (%)

Crescimento efectivo da populagao residente (1991/2001) -3,3
Crescimento natural (1991/2001) 1,9
Saldo migratério (1991/2001) -5,2
Populagao 0-14 anos (2001)2 19,1
Populagdo 15-24 anos (2001)® 15,9
Populagdo 25-64 anos (2001)® 51,3
Populagdo 65 ou + anos (2001)2 13,7
indice de envelhecimento (2001)2 71,6
indice de dependéncia de idosos (2001)? 20,4
indice de dependéncia de jovens (2001)? 28,5
indice de dependéncia total (2001)2 48,9
Populagdo com escolaridade minima obrigatéria (2001)2 11,6
Populagdo com ensino secundario (2001)2 14,0
Populagdo com ensino superior (2001)2 7,7
Taxa de analfabetismo (2001)® 12,7
Estabelecimentos de ensino que ministram o 32 ciclo (2001/ 2002)¢ 7,8
Estabelecimentos de ensino que ministram o ensino secundario (2001/ 2002)° 4,5
Estabelecimentos de ensino que ministram o ensino superior (2001/ 2002)¢ 0,8
TPCO no sector primario (1999)° 1,0
TPCO no sector secundario (1999)° 11,3
TPCO no sector terciario (1999)° 87,7
Estabelecimentos do sector primario (1999)° 1,4
Estabelecimentos do sector secundério (1999)° 9,0
Estabelecimentos do sector terciério (1999)° 89,6
Variago dos estabelecimentos (1989/ 1999) ° 97,4
Variagéo dos estabelecimentos da agricultura e pecudria (1989/ 1999) ® 35,6
Variagdo dos estabelecimentos da indUstria transformadora (1989/ 1999) ° 49,0
Variagéo dos estabelecimentos da construcdo e obras publicas (1989/ 1999) 256,9
Variagéo dosbest abelecimentos do comércio por grosso/ retalho, restaurantes e hotéis 835
(1989/ 1999) ’
Variagdo dos TPCO (1989/ 1999) ° 44,7
Variagdo dos TPCO da agricultura e pecudria (1989/ 1999) ° 12,9
Variagdo dos TPOO da indUstria transformadora (1989/ 1999) ° -0,4
Variagao dos TPCO da construgéo e obras publicas (1989/ 1999) ° 109,4
Variagdo dos TPCO do comércio por grosso/ retalho, restaurantes e hotéis (1989/ 1999) ° 49,9
Desempregados de longa duragéo (2001) © 42,6
Mulheres desempregadas (2001) © 60,3
Desempregados jovens (2001) © 14,1
Desempregados com habilitagdes até ao 12 ciclo (2001) ° 8,7
Desempregados com formagao superior (2001) ° 3,5

Fonte: (a) INE XIV Recenseamento Geral da Populacdo, 2001; (b) DRT, Quadros de Pessoal, 1989 e 1999; (c) Instituto
Regional de Emprego, Centro Regional de Emprego, Dezembro 2001; (d) Direccdo Regional de Planeamento e
Recursos Educativos, 2001/ 02.

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto
123



ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

I.1. ESTRUTURA DE INTERVENGAO E TIPO DE INFORMAGAO

A analise do periodo de execucao das Medidas orientadas para a valorizagdo dos recursos
humanos no @mbito dos POPRAM | e Il, compreendeu numa 12 fase, um conjunto de
informacao disponibilizada pela Direccdo Regional de Formagdo Profissional. Essa
informacdo contempla indicadores de caracterizagdo fisica e financeira relativos a
execugao das Medidas de Formagéo Profissional dos dois Programas que vigoraram entre
1990/ 93 e 1994/ 99, respectivamente.

Estes indicadores dizem respeito, no caso do POPRAM I, a informagéo sobre as Medidas
de Formagao Profissional (para todos os sectores e especifica para o sector do turismo),
Acgdes para o Desenvolvimento do Emprego, Ensino Técnico-Profissional e Estudos,
Acompanhamento, Avaliacdo e Gestdo. Relativamente ao POPRAM Il, a informagéo
refere-se & Medida de Formagao Profissional e de Desenvolvimento do Emprego, na qual
se incluem acgdes dirigidas a jovens (fora e dentro do sistema de ensino), activos (de
todos os sectores e, em particular, do sector do turismo), desempregados, deficientes,
emigrantes, excluidos socialmente, formadores e acg¢des para o desenvolvimento

cientifico e tecnologico (Cf. Quadro da pagina seguinte).

A andlise desta informacdo, levada a cabo pela Equipa de Estudo, conjuga um
tratamento de natureza quantitativa com recurso, sempre que possivel, ao tratamento
qualitativo, de base documental, com vista a enriquecer com outros elementos as

leituras que decorrem estritamente da analise dos dados obtidos.

Esta opgao revelou-se necessaria na medida em que a informagao disponibilizada se
apresentou muito agregada ndo permitindo analises e leituras de caracterizagéao,
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nomeadamente pelos atributos dos beneficiarios finais (p.e., a caracterizagdo dos
formandos, segundo o sexo, 0 nivel da habilitacées, a situagcdo face ao emprego, por
Accao da Medida de Formacéo Profissional —caso do POPRAM II).

A Unica informagdo de caracterizagdo fisica existente dos formandos reporta ao
somatério de pessoas abrangidas, segundo a entidade beneficiaria e por Accdo da
Medida.
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Sub-Programa Sub-Programa
Incremento da Formacao e Valorizacao dos Qualificacao e Valorizacao do Potencial
Recursos Humanos (POPRAM | - 1990/1993) Humano (POPRAM Il - 1994/1999)

Medida 1.2 - Formacao Profissional
Acgéo 1.2.1. Formagao profissional de jovens
dentro do sistema de ensino
Accdo 1.2.2. Formagéao profissional de jovens
fora do sistema de ensino
Accdo 1.2.3. Formagéo profissional para
activos de todos os sectores de actividade
excepto o turismo
Accdo 1.2.4. Formagéo profissional para
activos do turismo
Acgéo 1.2.5. Formagéo profissional de
desempregados
Accgéo 1.2.6. Formagéo de formadores
Accdo 1.2.7. Formagéao profissional de
deficientes
Accéo 1.2.8. Formagéo profissional de
emigrantes
Acgéo 1.2.9. Formagao profissional para
excluidos socialmente
Acgéo 1.2.10. Desenvolvimento cientifico e
tecnol6gico

Medida 1.3 - Apoio ao Desenvolvimento do

Emprego

Accéo 1.3.1. Apoios a contratagao e criagao
de actividades independentes
Medida 3. Acgdes para o desenvolvimento do | Acgédo 1.3.2. Apoios a criagdo de iniciativas
emprego locais de emprego
Accéo 1.3.3. Reinsercao e ocupagao
temporaria de desempregados
Accéo 1.3.4. Formagéo e apoio a actividade
de agentes de desenvolvimento

Medida 1. Formagao Profissiona\l para
activos de todos os sectores (excepto sector
do turismo)

Medida 2. Formagao Profissional para
activos do turismo

Medida 4. Ensino Técnico-profissional e
Universitario

Medida 5. Estudos, Acompanhamento,
Avaliacédo e Qutros

Fonte: POPRAM | e POPRAM I, Direccdo Regional de Planeamento.

Este perfil de informagdo deixava por apurar uma dimensdo de analise considerada
fundamental: a caracterizagdo dos abrangidos, segundo um conjunto de atributos
relevantes [p.e., o0 nivel de habilitagbes, a situagdo face ao emprego (empregados,
desempregados), a idade (até 25 anos/ mais de 25 anos), o sexo, etc.], bem como outra
informagdo acerca do percurso formativo (conclusdo, reprovagdo ou desisténcia da

acgéo frequentada), modalidades formativas, etc.).

No sentido de colmatar esta limitagdo, a Equipa de Estudo recorreu a outra fonte de
informacgao para recuperar dados de caracterizagéo fisica dos formandos abrangidos no

ambito do POPRAM II. Essa informagao tem como origem o DAFSE e reporta-se apenas ao
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periodo compreendido entre 1994/ 1998, nao abrangendo todo o periodo de execugéo

pretendido.

1.2. DINAMICAS DE EXECUCAO FiSICA - por accéo e tipologia de beneficiario

2.1. Dinamicas de Execucgdo Fisica do POPRAM |

O POPRAM | apresenta uma diversidade de entidades promotoras consideravel, cerca de
duas centenas, em que predominam as entidades privadas (54%), responsaveis pelo
maior volume de acgdes realizadas/ promovidas, bem como pelo maior nimero de
formandos abrangidos. Este predominio notério, quando comparado com 0 peso das
outras entidades, esbate-se quando se analisa o volume de acgbes e formandos
abrangidos, notando-se uma aproximagao de outras duas entidades: as Secretarias e
Direc¢des Regionais, que apresentam uma dindmica muito forte quanto ao volume de
formagédo profissional realizada/ promovida, e, igualmente, quanto ao volume de

formandos abrangidos.

Distribuicao das entidades, ac¢des e formandos,
segundo a tipologia de entidades (1990/93)

Entidades Accodes Formandos

N° % N° % N° %
AssociacOes de Desenvolvimento 3 1,6 141 8,7 1.946 6,2
AssociagOes Sectoriais 5 2,6 44 2,7 1.001 3,2
Associagdes Profissionais 8 4,2 30 1,9 777 2,5
Casas do Povo 15 7,8 53 3,3 1.071 3,4
Centros Sociais e Paroquiais 2 1,0 5 0,3 67 0,2
Direcgoes Regionais 6 3,1 188 11,7 3.691 11,8
Escolas Profissionais 2 1,0 70 4,3 995 3,2
Secretarias Regionais 5 2,6 341 21,2 7.908 25,3
Sndicatos 11 5,7 89 5,5 1.771 5,7
Estabelecimentos Ensino Superior 3 1,6 33 2,0 826 2,6
Entidades privadas 104 54,2 511 31,7 8.971 28,7
Centros de Saude/ Hospitais 4 2,1 28 1,7 852 2,7
Institutos/ Laboratérios 4 2,1 47 2,9 844 2,7
Individuos 14 7,3 14 0.9 14 0,0
Qutros 6 3,1 18 1,1 573 1,8
Total 192 | 100,0 | 1.612 | 100,0 | 31.307 | 100,0

Fonte: Direccdo Regional de Formagéo Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliag@o).
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A execucdo fisica das Medidas de Formagao Profissional e Emprego no POPRAM | revela
uma forte concentracdo de acg¢des nas Medidas destinadas a formacgao profissional para
activos (83.9%do total das acc¢des), em particular na Medida para Activos de todos os
sectores, exceptuando o sector do turismo que representa 74.5%do peso total de acgbes

realizadas.

Estrutura de acgdes, segundo a Medida, por entidade beneficiaria (1990/93)

Medida | Medida | Medida | Medida | Medida Tote(zl/a
1 2 3 4 5
Associagbes de Desenvolvimento 11,2 - 16,7 1,7 - 8,7
Associagbes Sectoriais 3,5 1,3 - - - 2,7
Associagbes Profissionais 2,0 4,0 - - - 1,9
Casas do Povo 3,8 4,6 - - - 3,3
Centros Sociais e Paroquiais 0,4 - - - - 0,3
Direccoes Regionais 12,5 11,3 83,3 0,8 100,0 11,7
Escolas Profissionais 55 2,0 - 0,4 - 4,3
Secretarias Regionais 11,1 1,3 - 86,2 - 21,2
Sndicatos 4,8 6,6 - 8,8 - 55
gpa;br(ia(l)?mmentos Ensino 2.3 i i 2.1 i 2.0
Entidades privadas 34,4 62,9 - - - 31,5
Centro de Seguranga Social - - - - - -
Centros de Saude/ Hospitais 2,3 - - - - 1,7
Institutos/ Laboratérios 3,7 2,0 - - - 2,9
Individuos 0,9 4,0 - - - 1,1
Qutros 1,5 - - - - 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
31.307
Ne de formandos (272 %f/g (%_‘;fg (;'_ (2“/; (12'_332 : (100. 00)/o

Fonte: Direccé@o Regional de Formag&o Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacdo).

Legenda: 1-Formagdo profissional para activos (excepto sector do turismo); 2-Formagéo profissional para activos do
turismo; 3-Acgdes para o desenvolvimento do emprego; 4-Ensino técnico-profissional e universitario; 5-Estudos,
Acompanhamento, Avaliacéo e Gestéo.

No caso da Medida de Formagao Profissional para Activos de todos os sectores (excepto
turismo) verifica-se uma presenca predominante das Entidades Privadas (34,4% das
accoes), seguida das Direcgdes Regionais (12,5% - em particular a Direc¢éo Regional das
Pescas e a Direccéo Regional de Formacgao Profissional. No caso das Entidades Privadas,
verifica-se a maior execugdo de acgoes de formagdo profissional nas areas de
informatica; contabilidade e financas e gestao (recursos humanos, “stocks”, etc.).

A Medida relativa ao Desenvolvimento do Emprego (Medida 3) abrangeu menos de 1%do

total das acgdes e 3,2%dos formandos tendo as accbes sido desenvolvidas, sobretudo,
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pela Direccao Regional de Emprego e Formagdo Profissional, em apoio a Iniciativas

Locais de Emprego e a insercao de DLD.

Na Medida relativa ao Ensino Técnico-profissional e Universitario, a Secretaria Regional
de Educacao regista um numero significativo de cursos, onde predominam as formagdes
oferecidas pelas Escolas Profissionais, designadamente nas areas de técnicos de
instalagdo, produgdo e manutengdo; mecanica industrial/ automével; trabalho de

escritorio e contabilidade e finangas.

A formagéo apoiada contribuiu, ainda, para a dinamizagdo de entidades sem fins
lucrativos (designadamente, casas do povo, sindicatos e associagbes - sectoriais,
profissionais e de desenvolvimento) tendo, desta forma, proporcionado oportunidades de

formagéo em meios mais desfavorecidos e para publicos mais carenciados.

No ambito do POPRAM | ndo se encontravam contempladas para a Regido medidas de
formagdo destinadas a determinados publicos-alvo especificos, nomeadamente
desempregados, excluidos socialmente, deficientes, etc. - as quais surgiram apenas no
POPRAM 1.

A distribuicdo do numero de formandos, segundo as areas de formagdo, permite
salientar que, na vigéncia do POPRAM |, a presenga do maior numero de formandos esta
justamente correlacionada com a area onde se desenvolveu também o maior nimero de
accoes: informatica; saude; contabilidade e finangas; servigos; e, ainda, a realizagao de
Seminarios/ "workshops'.

A aposta na formagdo em areas adjacentes as novas tecnologias, fundamental para o
desenvolvimento das empresas e dos activos e nao activos, ocorreu, sobretudo, ao nivel
da iniciagdo, sensibilizagado e, pontualmente, da especializagdo tematica. Noutro plano,
areas necessarias para o desenvolvimento das organizagdes, nomeadamente ao nivel da
introdugédo de novos métodos organizacionais e de gestdo, mereceram uma aposta mais
determinada por parte das entidades beneficiarias, designadamente as seguintes:
e contabilidade e financas, com a presengca de Associagbes, Direccdo Regional de
Formagao Profissional, Secretarias Regionais, sindicatos, entidades privadas e

institutos;

e direito, tendo como entidades beneficiarias a Direcgdo Regional de Formagao
Profissional, as Secretarias Regionais do Plano e Coordenagédo e Assuntos Sociais e
Parlamentares e entidades privadas; e
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e vendas e “marketing”, cujas entidades beneficiarias predominantes foram as
associagbes, as casas do povo, a Direccdo Regional de Formagdo Profissional,

Secretarias Regionais, sindicatos e entidades privadas); e

e saude, cujas entidades beneficiarias foram as Associagdes, a Secretaria Regional dos
Assuntos Sociais e Parlamentares, a Escola Superior de Enfermagem e a
Universidade; as entidades privadas; e os centros de saude/ hospitais.

O namero médio de formandos por area de formagao vem reforgar uma maior incidéncia
de participagbes em éareas cujo numero de acgdes foi também superior face a média

global, nomeadamente saude e contabilidade e finangas.

Nao obstante a area de informatica reunir o maior nimero de accbes de formacéo
realizadas, nao traduziu um numero médio de formandos elevado —facto que se pode
explicar pela natureza da acgao e meios logisticos a que obriga, designadamente um ou

dois PC por formando.

A aposta da Regido em matéria de formacao desenvolvida centrou-se, assim, no periodo
(1990/ 93), fundamentalmente em areas de necessidade primaria para a Regido, dada a
situacdo de partida. Na vigéncia do POPRAM |, o tipo de entidades beneficiéarias,
designadamente entidades privadas, tera condicionado e direccionado a formagéo para
colmatar necessidades de organizacdo e desenvolvimento empresarial interno,
predominantemente no dominio das tecnologias da informagédo e da comunicagdo, em

aplicacdes administrativas e da esfera da gestao.
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Distribuicdo do volume de formandos, segundo as areas de formacéao (1990/93)

N° FORMANDOS N° médio
formandos
N° %
Servigos 2.325 7,4 48,4
Saude 2.740 8,8 31,1
Contabilidade e finangas 2.730 8,7 27,0
Direito 804 2,6 26,8
Pedagogia/ Seminarios/ ” Workshops” 2.403 7,7 24,5
Vendas e “marketing” 1.003 3,2 23,9
Meédia global de formandos 19,4
Informatica 6.769 21,6 18,1
Gestao (RH, "stocks", qualidade, etc.) 1.015 3,2 17,5
Trabalho de escritério 1.898 6,1 17,4
Ambiente, seguranca e saiude 829 2,6 17,3
Qutras 1.934 6,2 17,0
Engenharia e fabrico (produgéo, manutengéo e controlo) 1.105 3,5 16,3
Audiovisuais 450 1,4 16,1
Hotelaria/ turismo/ restauracéo 1.588 5,1 14,8
Agricultura 693 2,2 14,7
Técnicos de instalagbes, producdo e manutencao 1.986 6,3 13,1
Linguas 397 1,3 12,4
Mecanica industrial/ automével 480 1,5 9,6
Aviagéo civil 158 0,5 8,3
Total (31.307| 100,0

Fonte: Direcgéo Regional de Formagéo Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacao).

2.2. Dindmicas de Execugdo Fisica do POPRAM II

A andlise da execugdo durante a vigéncia do POPRAM II compreende um conjunto de
informacao relativamente mais rica e detalhada, possibilitando um tratamento mais
aprofundado de um conjunto de variaveis existentes na Base de Dados disponibilizada
pela Direcgéo Regional de Formagao Profissional. Esta Base de Dados integra informagéao
referente as duas Medidas co-financiadas pelo FSE, no periodo 1994-99: Formagéo
Profissional e Acg¢des para o Desenvolvimento do Emprego.

Tal como acontecera na vigéncia do POPRAM I, também no POPRAM Il foram as entidades
privadas que apresentaram um maior dinamismo na realizagdo/ promoc¢ao de acgbes de
formagéo profissional: o grupo mais representativo (44%das entidades apoiadas) tendo

abrangido um maior nimero de formandos.
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Distribuicdo das entidades, ac¢cdes e formandos, segundo a tipologia de entidades (1994/99)

Entidades Accoes Formandos

N° % N° % N° %
Associagbes de Desenvolvimento 7 2,5 155 6,6 2.828 4,2
Associagbes Sectoriais 7 2,5 108 4,6 2.983 4.4
Associagdes Profissionais 8 2,8 20 0,9 1.273 1,9
Casa do Povo 16 5,7 27 1,2 495 0,7
Centros Sociais e Paroquiais 3 1,1 7 0,3 119 0,2
Direcgdes Regionais 6 2,1 307 13,2 11.634 17,1
Escolas Profissionais 2 0,7 136 5,8 2.488 3,7
Secretarias Regionais 8 2,8 450 19,3 10.384 15,2
Sndicatos 10 3,5 179 7,7 6.479 9,5
Ensino Superior 3 1,1 104 4,5 2.892 4,2
Entidades privadas 124 44,0 574 24,6 17.654 25,9
Centro de Seguranca Social 1 0,4 22 0,9 234 0,3
Centros de Saude/ Hospitais 4 1,4 72 3,1 2.835 4,2
Institutos/ Laborat6rios 6 2,1 38 1,6 280 0,4
Individuos 67 23,8 67 2,9 67 0,1
Qutros 10 3,5 65 2,8 5.448 8,0
Total 282 100,0 2.331 100,0 68.093 100,0

Fonte: Direccdo Regional de Formacgdo Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacao).

As candidaturas individuais a formagao surgem neste periodo com um destaque mais
consideravel, seguidas das Casas do Povo, que j& se haviam evidenciado no periodo
anterior na promogao e organizagdo de formagao de proximidade e para publicos-alvo

caracterizados por maiores dificuldades de acesso a formagao.

As Secretarias e Direccdes Regionais continuam a ser responsaveis por volumes
significativos de formacgao profissional desenvolvida, tanto em termos de volume de
acgdes, como de formandos abrangidos.

Em termos de volume absoluto registou-se um aumento entre os dois periodos, em todas
as variaveis: relativamente ao numero de entidades e acgbes, ocorreram aumentos na
ordem dos 45% e quanto aos formandos abrangidos esse aumento traduziu-se numa
duplicacao significativa (118%.

O numero médio de formandos abrangidos pelas entidades beneficiarias indica que os
centros de saude, as Direcgbes Regionais, os sindicatos e as entidades privadas
enquadraram um numero de formandos superior a média global. Deste conjunto, as
Direccdes Regionais representam a maior média de horas de formagdo, um volume
fortemente concentrado na formacao desenvolvida para deficientes, em programas de
ocupagao para adultos desempregados € no ambito dos estéagios profissionais. Estas
accdes representam, alids, o custo médio hora/ formando mais elevado, situando-se
claramente desfasada da média custo hora/ formando das restantes entidades.

Ao nivel das entidades beneficiarias, sdo as Escolas Profissionais que apresentam a maior
média de horas de formagéo, explicada pela duragdo mais prolongada da formagao de
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jovens no sistema de ensino. Trata-se de acgbes de formagao que, em grande parte,

correspondem a frequéncia de anos lectivos regulares consecutivos, no plano dos cursos.

As Casas do Povo surgem em segunda linha ao concentrarem também um ndmero
consideravel de horas de formacdo. Esta formac&o destinou-se a publicos desfavorecidos
em areas de formagao de caracter doméstico e familiar, compreendendo componentes
de caracter ocupacional e formativo. Os concelhos abrangidos por esta formagéo
incluem as populagdes que evidenciam maiores caréncias, nomeadamente Calheta,
Santa Cruz, Santana, Ribeira Brava, Machico, Porto Moniz e S Vicente.

Formacao realizada entre 1994/99 (ordenacao pela média de horas de formacgao)

Média de
Média de Média de Horas | Custo/ /Hora
Formandos Formacéo Formando
(esc)
Escolas Profissionais 18,3 20.987,6 1.144,6
Casas do Povo 18,3 19.497,0 1.172,4
Direcgbes Regionais 37,9 15.945,4 1.161,9
Centro de Seguranga Social 10,6 15.812,3 672,3
Est abelecimentos Ensino Superior 27,8 15.379,2 2.255,2
Qutros 83,8 15.003,8 3.341,7
Associagdes Profissionais 63,7 12.642,2 3.324,7
Centros Sociais e Paroquiais 17,0 12.306,0 1.435,1
Média Global 29,2 8.229,1
Entidades privadas 31,0 7.686,6 3.056,2
Associagdes Sectoriais 27,6 7.598,0 2.444,7
Associagdes de Desenvolvimento 18,2 7.205,0 2.283,9
Institutos/ Laborat6rios 7,4 6.739,7 5.923,4
Centros de Saude/ Hospitais 39,4 4.553,4 1.630,3
Sndicatos 36,2 1.777,0 1.469,5
Individuos 2,1 883,9 9.543,5
Secretarias Regionais 23,1 847,8 1.910,2

Fonte: Direccdo Regional de Formacéao Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacdo).

O Quadro seguinte nao s6 reforga algumas linhas de leitura anteriores, como também
oferece outras interessantes. Assim, e numa andlise por Acgdo, verifica-se que a
formacgéo profissional para activos (excepto sector do turismo) representa o maior
numero de formandos, seguida da formagdo de formadores. As Acgles residuais sao a
formacgéo profissional para emigrantes, para deficientes e as ac¢des de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, sendo que estas dificilmente ndo poderiam ter um peso
significativo dado o reduzido dinamismo das estruturas que desenvolvem investigacéo
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cientifica e tecnolégica na Regido, com reflexos na capacidade de enquadramento de
bolseiros.

Indicadores de formacéo, segundo as Ac¢oes da Medida de Formacéo Profissional no periodo
1994/99 (ordenacédo pela média de horas de formacao)

N° formandos Média d Média de
~ Média N° edia de | custo Hora
Accoes Horas
¥ N° 9% Formandos Formacao Formando
(esc)
1.2:9. Formagao profissional para excluidos 1.584 2.3 40,6 | 33.004.8 1.384.4
socialmente
1..2. 1. Formaga}o profissional de jovens no 3.308 4.9 29,5 | 24.950.0 850, 1
sistema de ensino
1.2.2. Formagéo prohsswnal de jovensfora 5.392 7.9 18.3 | 20.020,2 3.502,0
do sistema de ensino
1.2.5. Formagéao profissional para 5 146 3.2 19.0 | 17.551.1 3.281,7
desempregados
1.2.7. Formacéo profissional de deficientes 740 1,1 9,7 | 12.398,8 1.139,0
Média Global 29,2 8.229,1
t1L.J$i.sz'rr;1cl):ormagao profissional para activos do 5.560 8,2 49.6 4.961,9 2.087.4
1.2.6. Formag&o de formadores 10.826 15,9 41,3 4.822,7 1.708,7
1.2.3. Formagao prohsgonal para activos 37.002 | 55,7 31,4 | 3.560.8 3.386,2
(excepto sector do turismo)
1.2.8. Formacao profissional para emigrantes 18 0,0 18,0 1.260,0 7.871,0
1.2. 10.’ I?esenvolw mento cientifico e 597 0.9 5.2 1.046.8 6.854,9
tecnol6gico
Total 68.093 | 100,0

Fonte: Direccdo Regional de Formagdo Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacéo).

As Acgles que representam o maior numero meédio de formandos ndo sdo as mesmas que
representam o maior somatoério de formandos: a formagéo profissional para activos do
sector do turismo representa a terceira Acgcdo com maior representatividade no volume
global de formandos, mas simultaneamente representa a Acgdo com a maior média de
formandos abrangidos, seguida da formacédo de formadores — consequéncia da entrada
em vigor na Regido do Sstema de Certificacdo de Formadores - e da formacdo para
publicos excluidos socialmente.

Os dados do Quadro demonstram, ainda, que em termos de nimero médio de horas de
formagédo sao as Accdes dirigidas a jovens, a excluidos socialmente, a desempregados e a
deficientes, que surgem claramente acima da média global. Em contrapartida, as
formagdes para activos, formadores e emigrantes —formagdes tendencialmente de curta
duragéo —surgem abaixo da média global.

Quanto ao numero de formandos, a realizagdo de Seminarios/ ” workshops” e a formagao
pedagdgica (formadores, professores e outros) abrangeram o maior ndmero de

individuos. No caso especifico dos Seminarios/ "workshops' ndo se trata efectivamente de
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acgdes de formagdo, logo os nimeros nao se reportam a formandos, mas a presengas

nesses mesmos Seminarios, registando um numero de abrangidos mais elevado.

Formacao realizada no periodo 1994/99 (ordenacdo pela média de horas de formacao)

N° Formandos Média [Média Horas|Média de Custo

formando de Hora/Formando|
N° % s Formacao (esc)
Mecénica industrial/ automével 389 0,6 15,0 14.663,7 2.815,2
Hotelaria/ turismo/ restauragéo 3.033 4,5 14,7 14.298,6 1.711,3
Lfn”l;fgrfg‘g%'”s‘ alacGes, produgao e| 5 555 | 33 13,8 | 12.076,2 2.803,5
Agricultura 1.120 1,6 17,2 10.268,3 1.523,1
Contabilidade e finangas 3.378 5,0 34,8 10.165,9 2.480,3
Salde 7.312 | 10,7 35,3 9.191,9 1.894,8
Engenharia e fabrico 775 1,1 15,5 8.832,9 2.281,2
Servigos 6.801 10,0 38,2 8.664,6 6.635,6
Vendas e “marketing” 1.059 1,6 23,5 8.427,3 3.396,8
Média global 29,2 8.229,1
Gestao 9.878 | 14,5 37,4 7.658,1 3.080,7
Trabalho de escritorio 3.212 4,7 25,3 7.432,6 1.304,8
Qutras 5.100 7,5 29,8 7.127,2 15.472,0
Informatica 4.793 7,0 19,7 6.765,7 2.339,2
Pedagogia/ Seminarios/ ” Workshops” | 13.184 19,4 46,4 6.024,4 2.694,2
Audiovisuais 562 0,8 25,5 5.062,5 2.056,5
Linguas 921 1,4 35,4 3.558,2 1.939,4
Ambiente, seguranca e saude 1.577 2,3 34,3 2.484,9 2.308,3
Aviagao civil 27 0,0 2,5 1.356,7 19.072,8
Direito 2.720 4,0 27,2 949,6 1.970,0
Total 68.093 | 100,0

Fonte: Direcgéo Regional de Formagéao Profissional (Tratamentos da Equipa de Avaliacao).

As éreas de gestdo, saude e servigcos, nomeadamente em formagdes especificas para

determinados publicos-alvo, adquirem especial relevancia neste periodo:

gestdo: formacdo avancada para executivos, poOs-graduagbes (em recursos
humanos, gestdo da qualidade, etc.) e formagado especifica para chefias
intermédias, entre outras;

saude: designadamente cursos superiores e formagao avangada para enfermeiros

e médicos e formagao para pessoal auxiliar da accdo médica;

servicos: designadamente formacdo especifica para vigilantes florestais,
motoristas, auxiliares de jardins de infancia, servicos de limpeza, costura e

confeccao, cabeleireiros, etc.
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As areas com maior nimero médio de horas de formacao foram a mecénica industrial; a

hotelaria, turismo e restauracdo; os técnicos de instalagdo, producdo e manutencao; a

agricultura; e a contabilidade e finangas.

Um cruzamento entre o nimero de acgdes, segundo a Acgao e por entidade beneficiaria,

revela as seguintes principais dindmicas de execugéo:

as entidades publicas (Secretarias Regionais e Direcgoes Regionais) registam o maior
dinamismo de ac¢des desenvolvidas, cerca de 33%

as entidades privadas surgem, de seguida, com um volume de execugdo na ordem

dos 24% em particular no dominio da formagao de activos;

as casas do povo e 0s centros sociais € paroquiais apresentam um perfil de acgoes
idéntico: especial relevancia no desenvolvimento de acgdes dirigidas a publicos
excluidos socialmente e desempregados — ficando presente o cumprimento da sua
vocagdo enquanto entidades prestadoras de servicos as comunidades locais

carenciadas;

as acgoes de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que consistiram na atribuicao
de bolsas de formacdo avancada (Pos-graduacdo, Mestrado e Doutoramento),
abrangeram bolseiros enquadrados por entidades com vocacgéao cientifico-tecnoldgica
—nomeadamente, instituicbes de ensino superior, hospitais, institutos e laborat 6rios;

as associagdes, as Secretarias Regionais, as entidades privadas, os centros de
saude/ hospitais e os institutos/ laboratérios desenvolveram, sobretudo, acgbes de

formagéo profissional para activos (excepto do turismo);

as Direcgoes Regionais apresentam um perfil de ac¢des fortemente direccionado para
a formagéo de jovens fora do sistema de ensino;

os sindicatos foram a principal entidade responsavel pela formagao de formadores na
vigéncia do POPRAM Il (asseguraram, sobretudo, a formacgao de professores).

Distribuicao das ac¢cdes executadas, segundo a Accdo, por Entidade Beneficiaria (1994/99)
(%)

1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, | 1.2, Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N° %

Associagdes de
Desenvolviment 20,4 4,8 7,9 0,9| 10,6 0,8 20,5 155 6,6
o
Associagdes -| 34| 68| 36| 27| 34 - 108| 4,6
Sectoriais
Associacdes - 1,4 1,0 1,8 1,8 - - 20 0,9
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Profissionais

Casas do Povo - - 0,1 - 8,0 - - - 43,6 - 27 1,2

Centros Scials e - o2 - o9 - i S| 103 - 7| 03

Paroquiais

Direcgoes 20,4| 39,5/ 58| 63 - 5,7 | 100,0 - - - | 307| 13,2

Regionais

Escolas 54,0| 22,4 - 71 o9 - - - - -| 138| 5,8

Profissionais

Secretarias -l 03| 364 54 - 0,4 - - - 2,6| 450 19,3

Regionais

Sndicatos - 0,3 2,6 12,5 - 50,8 - - - - 179 7,7

Ensino SQuperior -1 14,6 0,4 - - 13,7 - - - 17,5 104 4,5

Entidades 09| 54| 287 589| 628| 237 - - - 44| S67| 243

Privadas

Centro de

Seguranca Social s i i i ) i i B 2| 09

Centros de

Satide / Hospitais -l 03] 500 - 27 04 - - - et 72| 31

Institutos

/ Laborat érios 3,5 - 2,0 - 1,8 0,4 - 1 100,0 - 5,3 38 1,6

Individuos - - 0,8 2,7 8,0 - - - - 45,6 74 3,2

Qutros 0,9 - 2,5 0,9 - 0,8 - -| 25,6| 18,4 65 2,8
Total 1006 1006 1006 100,0|100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 2331 | 100,0

Fonte: Direcgdo Regional de Formag&o Profissional (Tratamentos proprios da Equipa de AvaliagGo).

Legenda: 1.2.1. Formagéo profissional de jovens no sistema de ensino; 1.2.2. Formag&o profissional de jovens fora do
sistema de ensino; 1.2.3. Formacdo profissional para activos (excepto sector do turismo); 1.2.4. Formagéo
profissional para activos do turismo; 1.2.5. Formagdo profissional para desempregados; 1.2.6. Formagéo de
formadores; 1.2.7. Formag&o profissional de deficientes; 1.2.8. Formagc&o profissional para emigrantes; 1.2.9.
Formacao profissional para excluidos socialmente; 1.2.10. Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Entre o POPRAM | e o POPRAM Il fica patente uma clara evolugdo positiva quanto a
estruturacdo ndo sb de objectivos estratégicos, mas também quanto ao “desenho” de
ambos os Programas. A formulagdo das Medidas do POPRAM Il revela uma maior
adequagdo e consisténcia quanto as necessidades da Regido, sendo de realgar o
enquadramento de acgbes de formacgéo profissional especificas para desempregados,
formadores/ professores e publicos socialmente excluidos que motivaram o
reposicionamento das ofertas existentes, mas também o aparecimento, no universo da

formacgé&o regional, de novas entidades beneficiarias e formadoras.

No sentido de identificar qual o dinamismo das entidades beneficiarias do POPRAM | e I
ao nivel do desenvolvimento de acgbes na vigéncia dos dois Programas, procedeu-se a
um exercicio de classificagdo que assentou num procedimento metodoldgico com base

na conjugacéo de 4 categorias:

M Quanto ao comportamento:
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e [Entidades beneficiérias crescentemente dindmicas: aquelas que ao longo da vigéncia
dos Programas promoveram progressivamente um maior nimero de acgdes de

formacao.

e Entidades beneficiarias em perda de dinamismo: aquelas que ao longo da vigéncia dos

Programas promoveram gradualmente um menor nimero de acg¢des de formagao.
M Quanto a intensidade:

e Entidades beneficiarias com forte dinamismo: aquelas que registaram um aumento

consideravel na promocgao de acgbes de formagao durante a vigéncia dos Programas.

e Entidades beneficiarias com fraco dinamismo: aquelas que registaram uma
diminuicdo consideravel na promogao de acgdes de formagao durante a vigéncia dos

Programas.

O resultado da conjugacdo destas categorias de andlise é apresentado na Figura

seguinte.
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Classificagao das Entidades Beneficiarias segundo o seu dinamismo no POPRAM |
Crescente Dinamismo

Entidades

: Casa do Povo
Privadas ny;eccpes ,
Regionais Centro Social
roquial
Sindicatos Secretarias e Paroquia Associagao
Regionais  Centros Saude/ Profissional
Hospitais
P . Associacao
Indivjduos h
Endi Sectorial
n$ino
Forte Fraco
Supkrior
Associagbes de

Desenvolvimento

Escolas
Profissionais

Perda de Dinamismo

Classificagdo das Entidades Beneficiarias segundo o seu dinamismo no POPRAM I|

Crescente Dinamismo

Entidades Associagéo
Privadas Sectorial
Centros Saude/
Direcgdes Hospitais Centro Social
Regionais | jguos @ Paroauial | Associagio
Sindicatos Escolas ofissiona
Profissionais
Secretarias Associagc"?es de
Regionais Casa do Povo Desenvolvimento
Forte Fraco
Centro de
Seguranga
Social
Ensino
Superior

Perda de Dinamismo
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Em sintese, sdo de salientar as seguintes linhas de leitura:

POPRAM | (1990-93) No POPRAM Il (1994/99)

= Diversidade de entidades com dinamismo
crescente ao longo da vigéncia do Programa
- continuam a fazer parte deste grupo as
entidades privadas, os sindicatos e as
Direccbes Regionais e juntam-se neste
periodo as associagbes sectoriais, 0s

= Entidades que apresentam um crescente
e forte dinamismo no desenvolvimento de
acgbes - entidades privadas, sindicatos,
Direcgbes Regionais e  Secretarias

Regionais. centros de salde/ hospitais e os institutos/
laboratérios.

= Entidades com dinamismo crescente a

= Entidades que se caracterizam por um ritmo moderado - mantém-se as
crescente dinamismo, mas a um ritmo associagbes e 0s centros sociais e
mais moderado - casas do povo, centros paroquiais; as escolas profissionais vém o
sociais e paroquiais e centros de seu dinamismo crescer, quando no anterior
saude/ hospitais. Programa eram as entidades com menor

dinamismo.

= Secretarias Regionais e as casas do povo -
que vém o seu dinamismo decrescer ao
situarem-se proximo do eixo do dinamismo
moderado, quando antes eram entidades
que se caracterizavam nao s6 por um
dinamismo crescente como também a um
ritmo consideravel. Neste grupo, juntam-se
as associacdes de desenvolvimento que, no
anterior Programa, revelaram um
dinamismo fraco e decrescente.

= Entidades com um ritmo bastante inferior
ao das entidades acima referidas, mas
ainda no eixo de um dinamismo crescente
- associagbes profissionais e sectoriais,
institutos/ laboratérios, ensino superior e
individuos beneficiarios directos de
acgoes.

= Entidades que ao longo da vigéncia do = Ensino superior - antes apresentava um

POPRAM | diminuiram o seu dinamismo a ritmo moderado, na vigéncia do POPRAM Il
um ritmo moderado —escolas profissionais caracteriza-se por um menor dinamismo e
e associagOes de desenvolvimento. em perda de ritmo.

Tendo presente as insuficiéncias da informagao relativa a caracterizagao dos abrangidos
pelas Medidas FSE dos POPRAM, a Equipa de Estudo recorreu a informagéao constante dos
Modelos C, com origem no DAFSE. A informacgéo reporta-se apenas de forma agregada as
duas Medidas de Qualificagao e Valorizagao do Potencial Humano, sem possibilidade de
efectuar uma andlise pelas Acgodes.

Os dados do Quadro seguinte confirmam que os abrangidos pela Medida de Formagéao
Profissional foram individuos empregados (quatro em cada cinco), dados que se
coadunam com a informagéao tratada por Ac¢do e em que se chegou a conclusdao que a
maior execugao se concentrou nas Acgdes de Formagao Profissional para Activos. Esta
tendéncia ganha relevancia enquanto traduz um esforco de aumento da formagao

continua com vista a melhoria das competéncias dos activos empregados.
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Na Medida de Desenvolvimento do Emprego o cendrio inverte-se, porque se trata, em
grande parte, de Acgdes com vista a (re)integracado de desempregados, através de apoios
a contratagao e criagado de actividades empresariais.

Individuos abrangidos pelas Medidas FSE do POPRAM Il, segundo a situacao face ao emprego

(1994/1998)
Medidas Desempregados | Empregados Outros Total
N° % N° % N° % N° %
1.2. Formagé&o Profissional 3.821 8,7| 36.235| 82,2( 4.016| 9,1| 44.072 100,0
1.3. Acgles para o Desenvolvimento| 4 g0q| g7 8| 25| 05| 534[11,7| 4568| 100,0
do Emprego
Total| 7.830| 16,1|3.6260|74,5(4.550| 9,4|48.640| 100,0

Fonte: DAFSE, 1999.

No segmento dos desempregados, verifica-se que os desempregados de longa duragéo
(DLD) foram menos favorecidos em relagdo aos desempregados de curta duragéo (DCD),
inclusivamente na Medida de Desenvolvimento do Emprego, embora nos ultimos anos de
execugdo se tenha registado uma inversdo desta tendéncia, aparecendo entdo um
nuimero de DLD abrangidos superior ao de DCD. Estes dados constituem preocupacao
numa optica de leitura do desemprego registado na Regido, onde os principais problemas
quanto a integracao profissional afectam, sobretudo, a populagédo desempregada ha mais
de 12 meses.

Individuos abrangidos pelas Medidas FSE do POPRAM II, segundo o tempo de desemprego

(1994/1998)
, 1994/1996 | 1997/1998 Total
Medidas
DLD | DCD | DLD | DCD DLD DCD
1.2. Formagao Profissional 0.0| 90.2/100,0] 9.8| 208] 100.0| 3.613] 100.0
1.3. Acgoes para o Desenvolvimento | 5, 7| g4 | 53| 38.2| 1.609| 100,0| 2.400| 100,0
do Emprego
Total| 30,8|78,9| 69,2|21,1|1.817|100,0| 6.013| 100,0

Fonte: DAFSE, 1999.

No total de abrangidos, observa-se um evidente predominio das mulheres representando
cerca de 65% em ambas as Medidas, "performance" que ocorre numa conjuntura de
reforco da participacdo das mulheres no mercado de trabalho. Nos Gltimos dois anos de
execucdo considerados, as mulheres diminuem a sua presenga tornando-se,

inclusivamente, menos representativas que os homens.

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto
141




ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

Individuos abrangidos pelas Medidas FSE do POPRAM I, segundo o sexo (1994/1998)

, 1994/1996 | 1997/1998 Total
Medidas
M F M F Masculino Feminino
1.2. Formagdo Profissional 50.0| 55,7 50,0 | 44.3| 15.289] 100.0| 28.783] 100,0
1.3. Acgdes para o Desenvolvimento | 45 51 44 4| 548| 55.6| 1.589| 100,0| 2.979| 100,0
do Emprego
Total | 49,6 | 54,6 | 50,4 | 45,4 | 16.878 | 100,0 | 31.762 | 100,0

Fonte: DAFSE, 1999.

A andlise segundo a idade, apesar de pouco segmentada, permite constatar que na
Medida de Formagdo Profissional predominam os abrangidos com idade superior a 25
anos e na Medida de Desenvolvimento do Emprego predominam os individuos mais novos,
excepto entre 1997/1998, em que com um claro destaque surgem novamente o0s
individuos com idade superior a 25 anos.

Individuos abrangidos no POPRAM Il entre 1994 e 1998, segundo a idade

Medidas 1994/1996 | 1997/1998 Total
<25 >=25 <25 | >=25 <25 >=25
anos anos anos | anos anos anos
1.2. Formacéo Profissional 51,2 54,5 48,8| 45,5 10.641] 100,0| 33.431] 100,0
1.3. Acgoes para o Desenvolvimento | s » 20,6 34,8 70,4| 1.940| 100,0| 2.628| 100,0
do Emprego
Total|53,3|  52,7|46,7| 47,3|12.581|100,0 | 36.059 | 100,0

Fonte: DAFSE, 1999.

No tocante ao desenvolvimento do emprego importa referenciar que a Madeira procedeu
em 1997, a elaboracdo de um Plano Regional de Emprego (PRE) para vigorar no periodo
1998-2006. Trata-se de um instrumento de suporte a actuagéo da tutela do emprego na
Regido e que se traduz num exercicio tendente a dar coeréncia a absorgado das Acgbes
co-financiadas pelo FSE, ajustando a legislagdo regulamentar. O PRE constitui um
instrumento nuclear da actividade do Centro Regional de Emprego do Funchal, no intuito
de articular os diferentes apoios existentes orientados para os desempregados inscritos.

A entidade responsadvel pela Execugdo dos Programas inscritos no PRE é o Instituto
Regional de Emprego (IRE) o qual integra uma Direcgdo de Servicos de Emprego com
atribuicdes e competéncias no dominio da gestdo dos incentivos ao emprego e da
analise, seleccao e acompanhamento dos projectos apoiados. Tendo em vista melhorar
os niveis de eficacia da sua intervengao na promogédo do emprego, o IRE perspectiva
implementar o reforgo técnico das areas de projecto e planeamento e a articulagdo com
os Clubes de Emprego e as UNIVA existentes na Regiao.
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O quadro seguinte sistematiza um conjunto de informagao fornecido pelo IRE referente
ao conjunto de Medidas, cuja entidade responsavel pela execucao é o IRE, no ambito dos
Programas enquadrados pelo PRE. No quadro consideram-se apenas os elementos de

execugao fisica que se referem aos anos de 1998 e 1999, dentro da década em analise.

Dinamicas de execucao das Medidas da responsabilidade do IRE
no ambito do PRE (1998/1999)

(N°)
Programas / Medidas Previsto Executado
1. Insercdo Profissional de Jovens
1.1. Apoio a Contratagao de Jovens 210 243
1.2. Experiéncia de trabalho para jovens 220 88
1.3. Estagios Profissionais 100 165
1.4. Qubsidio complementar de formagao (jovens) 80 26
1.5. Formagao/ Emprego (jovens) 100 79
1.10. Unidades de Insergao na Vida Activa 8 9
2. Reinsercéao Profissional de Adultos
2.1. Apoio a contratacéo (adultos) 70 29
2.2. Ocupagao de adultos desempregados 220 214
2.3. Qubsidio complementar de formagéao (adultos) 30 12
2.4. Formagéao/ Emprego (adultos) 100 125
2.5. Clubes de Emprego 7 6
3. Insercdo de Beneficidrios de Sistemas de Proteccao Social
3.1. Ocupagéao de desempregados subsidiados 1950 625
3.2. Ocupagao de beneficiarios do RMG 250 -
3.8. Criacao do préprio emprego por desempregados 60 50
subsidiados
5. Incentivos ao Desenvolvimento Empresarial
5.3. Apoio a Criagao do préprio emprego de desempregados 60 25
6. Desenvolvimento Local de Emprego
6.1. Iniciativas Locais de Emprego 110 84
6.3. Agentes de Desenvolvimento Local 24 8

Fonte: Instituto Regional de Emprego, 2003.
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II.3. PERSPECTIVA DOS INTERLOCUTORES PRIVILEGIADOS - visdo de sintese
(a) O dificil terreno da analise e reflexao sobre o passado

A realizagdo do Estudo de Impacto dos fundos estruturais na valorizagdo dos recursos
humanos madeirenses revelou-se um desafio estimulante para a Equipa Técnica e o vasto
conjunto de intervenientes/ interlocutores que colaborou num trabalho que, sendo muito

desejado apresenta, simultaneamente, niveis de complexidade assinalavel.

Com efeito, o exercicio consiste em interpelar entidades beneficiarias, entidades
formadoras, formadores, ex-formandos e outros interlocutores privilegiados, com
fungdes diversas de responsabilidade (deciséria, reguladora, executéria,..), no momento
presente (2002-2003), sobre um fluxo de financiamento a valorizagdo dos recursos

humanos que ocorreu no periodo 1990-99.

O percurso metodolégico de trabalho, relativamente validado em estudos similares
(nacionais e estrangeiros), envolve um conjunto de limitagdes que importa ter presente

em vista de uma adequada (contextualizada) apreciagao:

= no plano quantitativo, as limitagbes resultam de uma lacuna generalizada
relativa aos registos de informagéo sistematica de execugao fisica das acgdes,
nomeadamente no que refere a atributos relevantes dos beneficiérios directos,
cuja disponibilidade permitiria determinar de forma rigorosa, p.e. , o volume
efectivo de individuos abrangidos pelos instrumentos de apoio a formagao e ao

emprego;

= no plano qualitativo, as limitagdes sdo resultantes de varios niveis de
subjectividade que, inevitavelmente, surgem associados aos procedimentos de

inquiricdo, de entre os quais se destacam:

e a dificuldade de abstraccdo da parte dos interlocutores e inquiridos, em
geral, para se situarem no passado, ainda que num ciclo e geragédo de
co-financiamento das qualificagbes e do emprego que é relativamente

recente;

e a existéncia de uma imagem insuficientemente vincada do Fundo Social
Europeu, como instrumento privilegiado de financiamento de um

importante vector da mudanga social na Regiéo;

e a dificuldade em separar periodos, no tocante as duas geragdes de
mobilizagao dos fundos estruturais, em todo o caso periodos marcados por

um perfil de intervengdo, em termos de Medidas/ Acgdes que reflectem
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diferentes prioridades na abordagem das necessidades / dimensdes—

problema e dos destinat arios-alvo.

(b) Valorizacao dos recursos humanos das organizacoes - linhas de tendéncia

A dimens&o capital humano na economia e sociedade madeirenses na década de noventa
deve ser encarada a luz de um claro predominio de estratégias empresariais reactivas:
por um lado, de acompanhamento da concorréncia; e, por outro lado, de resposta a
solicitagdes da procura de mercado. Nestes contextos econdmico-empresariais, as
estratégias de recrutamento mais activo tendem a privilegiar recursos humanos dotados,

a partida, de niveis de escolaridade média e de qualificagao inicial mais elevados.

A formagdo de jovens nas diferentes modalidades de formacao inicial que absorveram
importantes verbas do Fundo Social Europeu, sobretudo na 12 metade da década de
noventa, convergiu, nesta vertente, com as l6gicas de desenvolvimento empresarial. No
plano institucional, o papel do Centro de Formagéo Profissional revelou-se crucial na
estruturagdo da oferta formativa contribuindo para enraizar a ideia de que a formagao
profissional inicial constituia uma importante ferramenta em beneficio da qualidade e

do aumento da produtividade global das empresas.

A andlise dos factores de competitividade das empresas madeirenses remete para uma
evolugao gradual do peso dos factores associados a qualidade do produto e dos servigos
prestados e isso constitui um elemento persistente no tempo (ao longo da década) e
apresenta uma correlagédo positiva com as respostas dos interlocutores privilegiados e
das entidades beneficiarias, no tocante a crescente relevancia das politicas de recursos
humanos, no que se refere a formagado profissional mas também a progressao de

carreira.

Ocorre aqui uma linha de tendéncia que marca a década de noventa: com alguma forga
permanece uma tensio entre a procura de aumentos de competitividade mobilizando e
utilizando intensivamente mao-de-obra de baixo custo, a par do reconhecimento que
existem caréncias de recursos humanos com maiores qualificagbes comegando por
maiores niveis de escolaridade. Este reconhecimento tem, sobretudo, origem nas
associacdes empresariais mais jovens e dindmicas € nas empresas mais sujeitas a

concorréncia e com maiores indices de especializagéo.

Nao surpreende, assim, que, em resultado dessa tensdo, na década de noventa o maior
recurso a formagdo tenha tido, ainda, origem nas empresas que utilizam tecnologias

como forma de reduzir os custos de mao-de-obra e nas que tém caréncias de recursos
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humanos qualificados e de elevado nivel de escolaridade. Como nao surpreende também
que a formagdo de iniciativa individual, mesmo envolvendo pouco mais de centena e
meia de individuos, tenha crescido exponencialmente ao longo da década, num misto da

opg¢éo individual e estimulo/ disponibilidade da entidade empregadora.

A adicionalidade dos fundos estruturais (mais concretamente no Fundo Social na
concretizagdo de objectivos gerais de melhoria das qualificagdes dos recursos humanos,
surge aqui de forma indelével na analise da informagéo empirica sendo mais relevantes
(fundamentais), os seguintes impactos: (i) na capacidade de resposta as necessidades
das organizagdes proporcionadas por individuos dotados de niveis de habilitagdo de base
disponiveis no mercado de trabalho; (ii) na existéncia e actividade de centros de
formagéo e outras entidades com recursos humanos e materiais afectos a formacgéo; e

(iii) nos padrdes de qualidade do turismo (hotelaria, restauracao e lazer).

A analise do contributo dos fundos estruturais relativamente a formagédo e ao emprego
apresenta elementos distintivos que importa ter presente para (re) consideragéo critica
posterior, face ao contributo de outras componentes no ambito deste Estudo.

¢ No dominio da formacao

Os maiores indices de contributo situam-se claramente do lado da oferta,
designadamente “diversificar a oferta de formacao profissional”, “acumular a bolsa
de formadores”, “maior cobertura dos destinatarios" e "maior quantidade de recursos

materiais e humanos afectos a formagéo” .

Do lado da procura ocorrem contributos importantes em matéria de “aproximacao das

N

entidades empregadoras a formagao profissional” e de “resposta a areas
sensiveis/ deficitarias de formagéo profissional”, que a procura passou a encontrar
satisfeitas, com destaque para a hotelaria e restauragdo, a construgao civil e os

servigos as empresas.

Os menores indices de contributo ocorridos até final da década de noventa vamos

encontram-se em vertentes que relevam da qualidade do ciclo formativo:
e desenhar perfis profissionais;
o efectuar diagndsticos de necessidades;
e Qgjustar fileiras de reconversio profissional;

e ajustar a oferta a procura de formacao.
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Trata-se de um padrdo de contributos do FSE que ndo se afasta, p. e., do padrao
conhecido no Continente e relativamente ao qual € necessario desenvolver um
trabalho consciente, por um lado, junto das entidades acreditadas, e, por outro lado,
junto das entidades beneficiarias, estas no sentido de uma reconstrucdo de

prioridades na sua relagdo com a formagéo profissional.
e No dominio do emprego

Em primeiro lugar constata-se que existe uma visdo positiva do comportamento do
emprego na década de noventa praticamente decalcada da relevancia/ impacto dos

fundos estruturais sobre essa variavel.

Com efeito, ha uma visdo genérica de aumento do emprego e do emprego
qualificado para a qual se considera que o impacto dos fundos foi fundamental ou
relevante, em resultado nomeadamente da procura publica de mao-de-obra em
resposta as importantes frentes de obra das ultimas décadas. Ou seja, os fundos
estruturais tiveram um papel muito importante no combate ao desemprego € a
exclusdo social, fruto do padrdo de emprego oferecido e assegurado na Regido em
resposta aquelas encomendas publicas.

Observa-se, ainda, o reconhecimento de um papel importante noutros objectivos,
designadamente: "ajustar a oferta e procura de emprego”; “influenciar processos de

reestruturacéo das organizagdes” e “captar maior investimento empresarial”.

Todavia, o mais interessante de constatar € o modo como os interlocutores avaliam
a evolugéo das variaveis relacionadas com o emprego. Com efeito, resulta muito
nitido o impacto do Fundo Social Europeu via formagéo co-financiada: para além da
ja referida qualificagdo global do emprego, sdo observados impactos importantes
sobre uma maior qualificagdo das profissdes, uma maior diversificagdo das ofertas
educativa e formativa, a par de uma maior qualidade dos equipamentos de
educacao/ formacgéao, sobretudo da rede publica.

As préaticas e orientagbes seguidas pelo servico regional de emprego sao
consideradas, sobretudo, reactivas em acompanhamento das necessidades do
mercado de emprego sendo considerada globalmente positiva a (re)integracao

profissional dos individuos beneficiarios de politicas activas de emprego.

c) Elementos de contributividade das Medidas de Formacao Profissional
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A apreciacdo global das prioridades definidas pelas Medidas de Formacao ao longo da

década é bastante favoravel, segundo o padrao seguinte:

Muito

Adequada
adequada
e (Objectivos e prioridades estratégicas definidas 44,5% 55,5%
e Estrutura de Medidas/ Acgdes 44,5% 55,5%
e (Critérios de seleccao 33,3% 66,7%

No tocante & avaliacdo dos efeitos da formagdo desenvolvida, o balanco realizado pelos
Interlocutores €, de um modo geral, positivo com uma unica dissonancia relativa ao
ensino superior, dominio que dispde, em todo o caso, de um menor grau de correlagcéo a

partir do perfil de apoios, sobretudo na vigéncia do PORAM II.

Muito Importante
importante P
a) Correspondeu as expectativas 37.5 62.5
b) Os resultados obtidos sdo satisfatorios 50.0 50.0
c) Foi Qesenvolwda de acordo com os objectivos definidos a 25 0 75.0
partida
d) Teve efeitos positivos no emprego e na formagéo 87.5 12.5
e) Contribuiu para o desenvolvimento profissional dos recursos 750 250
humanos
f) Reflectiu-se positivamente no desenvolvimento do ensino 111 33.3
superior ’ ’
g) Contribuiu para a introdugao e desenvolvimento de 20 o 55.5
actividades relacionadas com a C&T ' '
h) Contribuiu para o desenvolvimento da produtividade e
o 25.0 75.0
competitividade das empresas
i) Contribuiu para promover a (re)integragao no mercado de
DO 33.3 44.4
trabalho de grupos com especiais dificuldades
j) Contribui para o surgimento de novos postos de trabalho e de
M 50.0 50.0
novas actividades

Fonte: Entrevistas aos Interlocutores privilegiados, Gabinete Oliveira das Neves, 2002.

O perfil de efeitos mais determinante situa-se na interface formagao/ emprego (efeitos

positivos no emprego e na formagao e no desenvolvimento profissional dos recursos
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humanos), embora seja interessante constatar a importancia associada do binémio

“novos postos de trabalho / novas actividades”.

A andlise mais fina proporcionada pelos resultados sistematizados do quadro seguinte,
que ligam o grau de contributividade da Medida de Formagao Profissional para um leque
vasto de objectivos especificos, permite evidenciar de forma mais notéria algumas linhas
de tendéncia, nomeadamente as ligadas a adaptagéo profissional as TIC, a prevengéo do
desemprego associada a polivaléncia e mobilidade e, também, a modernizacdo das
organizagdes como condi¢ao de viabilizar a adaptagdo a mudancas tecnoldgicas.

(A
Muito Em parte Pouco
a) Promoye!r a adapt aga'llo dps trgbalhadores as mutagoes 44.4 33.3 20 3
tecnolégicas e organizacionais
b) Apoiar a modernizagéo das organizagdes no sentido de
A = N L 44.4 55.5 -
viabilizar a sua adaptagdo as mutagdes tecnoldgicas
c) Promover a adaptacéo dos trabalhadores as mutacoes
decorrentes da introdugéo de novas tecnologias de 66.6 11.1 22.3
informagao no local de trabalho
d) Aumentar a competitividade empresarial 44.4 44.4 11.1
e) Prevenir o desemprego, melhorando as qualificagbes, a 55.5 33.3 1.1

polivaléncia e/ ou a mobilidade dos trabalhadores

Promover a criagdo de empregos em actividades emergentes 22.3 44 .4 11.1

Promover a criag@o de novas oportunidades para os
trabalhadores afectados pelas mudancas no local de trabalho 22.3 44.4 33.3

Apoiar a adaptagéo e melhoria dos sistemas e estruturas de
L DA o - 33.3 44.4 11.1
apoio as organizagdes (investigacdo/ formagao)

Contribuir para um melhor conhecimento dos problemas e
perspectivas do emprego e da formagao em contexto de 33.3 44.4 22.3
mudancga

Fonte: Inquérito aos Interlocutores privilegiados, Gabinete Oliveira das Neves, 2002.

Onde a formagao regista menor indice de contributividade € na criagéo de oportunidades
de emprego associadas a processos de mudanga de posto de trabalho, ao conhecimento
de requisitos associados a mudanga de situagdo profissional e as questées de

adaptabilidade ligadas aos processos de transformagéao tecnolégica e organizacional.

Estes elementos de contributividade, pela sua natureza e também pela intensidade
menor que atingem, poderdo ser analisados conjugadamente com as classificacdes
atribuidas pelos interlocutores privilegiados aos contributos em matéria de inovagéo
pela Medida. Com efeito, se bem que na maior parte dos casos se considerem inovadores
os "produtos desenvolvidos' e os "recursos utilizados', as "abordagens adoptadas e os

resultados alcangados’, registam um maior nimero de referéncias "pouco inovadoras'.
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Finalmente, no tocante a importancia do desenvolvimento das Medidas de Formagao
Profissional constantes dos POPRAM | e I, o quadro seguinte permite valorizar mais uma
vez as vertentes de raiz individual, com as percentagens mais elevadas a
concentrarem-se na melhoria da preparagdo profissional e no desenvolvimento e

valorizagdo dos recursos humanos.

Muito Importante Pouco/Nada
importante P importante
(a) Acesso a qualificagéo escolar 22.2 55,6 22,2
(b) Melhoria da preparagéo profissional 77,8 11,1 11,1
(c) Melhoria da integragéo dos jovens, dos 44,4 44,4 11,2
desempregados, dos deficientes e dos excluidos no
mercado de trabalho
(d) Melhores condigbes de (re)insergdo no mercado de 33,3 55,6 11,1
trabalho
(e) Contributo para a estabilidade do emprego 25,0 37,5 37,5
(f) Reducgdo da exclusao 22,2 44,4 33,4
(g) Desenvolvimento e valorizagdo dos recursos 66,7 22,2 11,1
humanos
(h) Dinamizagdo e modernizagdo das actividades 33,3 55,6 11,1
econdémicas
(i) Reforgo do potencial cientifico e tecnolégico 55,6 22,2 22,2
(j) Desenvolvimento do sector do turismo 44 4 33,3 22,3

Em contrapartida é nas variaveis associadas ao mercado de trabalho, a integracdo e a
dinamizagcdo e modernizagao das actividades econdmicas que o grau de importancia da
Medida revela um reconhecimento de menor impacto deixando antever a existéncia de
uma margem de progressao em matéria de ajustamento de prioridades nas modalidades
formativas, e no grau de interaccdo entre entidades empregadoras e segmentos da
oferta formativa e também nos niveis de articulagdo entre a formacao profissional e o

servigo publico de emprego.
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111.0. PROBLEMATIZAGCAO DA AVALIAGAO DE IMPACTO

A avaliagcdao de impacto de instrumentos de politica orientados para a
qualificagdo dos recursos humanos e a promocao do emprego, constitui uma
tarefa de grande relevancia, na perspectiva da validacdo de orientacdes e de
opcdes prioridades das politicas publicas, em ciclos sequentes.

Uma breve leitura de algumas referéncias metodoloégicas mais recentes aponta para

diferentes tipos de avaliagdo de impacto, os quais se distinguem, nomeadamente

segundo o objecto e o método de analise adoptado'®:
(i) avaliagéo dos efeitos das medidas sobre os beneficiarios finais;

(ii) avaliaga@o de efeitos directos liquidos no mercado de trabalho (compreendendo
os efeitos directos sobre os ndo beneficiarios e os efeitos directos em termos de

criagdo/ manutencdo de emprego nas organizagdes).

10 Cf. GAUTIE Jeréme (1998), “Les Evaluations d’Ordre Micro-Econémique: Impact sur les bénéficiaires et
effects directs sur [’emploi” in Les Politiques d’ Emploi en Europe et aux Etats-Unis, BARBIER, J.-C. (ed.)
Cahiers de I’Emploi n°37, Centre d’ Etudes de I’ Emploi.
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O Estudo de Impacto dos Fundos Estruturais na Valorizacao dos Recursos Humanos da

Madeira aponta para trés campos principais de producao de efeitos:

e Beneficidrios-finais, ou seja, os ex-formandos apoiados pelas diferentes Acgbes

das medidas de Formagéo e Desenvolvimento do Emprego.

e Organizacbes empregadoras (publicas, associativas e privadas) em que o0s

activos se inserem.

e Entidades formadoras que organizam recursos para a formagdo e onde os
formadores tomam contacto com os beneficidarios, num registo de
responsabilidade e de conhecimento das potencialidades e limitagcbes da

formagao ministrada.

Esta abordagem acolhe uma dimensdo micro-econdmica da avaliagdo onde é possivel,
nomeadamente, obter uma visdo do impacto dos dispositivos das politicas activas de
emprego sobre a trajectéria dos beneficiarios, um dominio em que sera interessante
tracar comparagdes e harmonizar informagao disponivel, a partir dos ‘outputs dos

varios Inquéritos realizados internamente & Secretaria Regional da Educagdo,

nomeadamente a Execugdo e ao Impacto das Acgdes co-financiadas.

O quadro de andlise que suporta aquela tipologia, permite contextualizar melhor o
trabalho a realizar:

e As avaliagdes micro-econdémicas centram-se predominantemente na estimativa
dos efeitos para os beneficiarios da passagem por uma determinada Medida. As
variaveis habitualmente retidas para apreciar os resultados dessa Medida sao a
taxa de empregabilidade (probabilidade de aceder a um emprego), a duragao
do emprego apdés a saida da Medida e os ganhos salariais associaveis a
frequéncia da mesma. A natureza especifica das Acgdes que compdem a Medida
pode ajudar a situar mais eficazmente os campos de produgéo de efeitos, que
poderado surgir mais ligados as competéncias, aos desempenhos ou aos percursos
profissionais.

e Na avaliagéo de efeitos sobre os beneficiarios ocorrem, sobretudo, dois tipos de
problemas: (i) um, que remete para a separacao dos efeitos proprios da Medida
ou do suporte utilizado (mais ligados ao papel dos agentes do servigo publico de
emprego ou intervenientes no processo de seleccdo dos beneficiarios, no
ajustamento as expectativas das organiza¢des de enquadramento - empresas,

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto
152



ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

servigos, etc.); (ii) outro, ligado a heterogeneidade dos individuos no tocante
aos seus atributos (habilitagdes, qualificacdes, trajectorias, ...), atributos que
projectam possibilidades diferenciadas de apropriacédo de resultados.

A questao da medida dos efeitos, nas vertentes da adequagéo das competéncias, do grau
de utilizagdo dos conhecimentos adquiridos no acesso e manutengéo de emprego, da
insercéo profissional e da situagao face ao emprego (campos-chave de producéo de
efeitos), tem motivado algumas contribuicbes teodricas e metodol6gicas que constituem
a ferramenta basica para fundamentar a concepg¢ao dos inquéritos aos beneficiarios
finais e as organizagdes que enquadram os jovens e os activos que frequentaram acgdes
de formagéo.

Neste ponto temos a preocupacao de mobilizar apenas breves referéncias a ter presente
no Estudo de Impacto:

e Propostas de orientacdo metodoldgica para a avaliacGo de efeitos de
manutencdo do emprego das intervencées estruturais em matéria de capital
humano (Programa MEANS - Programa da Comissdo Europeia que tem por

obj ectivo melhorar os Métodos de Avaliagao das Acgbes de Natureza Estrutural).

® Propostas de indicadores de efeitos segundo os grandes tipos de intervencdo
associados a valorizacdo dos recursos humanos: a formagado profissional; os
apoios ao emprego; as medidas de suporte e de orientagdo vocacional e
profissional; e as medidas de reforco da capacidade dos sistemas de educagéo e
formagao (materiais e imateriais).
No tocante a avaliagédo de efeitos de sustentacéo do emprego, a definicdo de critérios de
avaliacdo'' assenta na construgéo prévia de um diagrama de impactos esperados. Esse
diagrama cruza, os resultados, osimpactosintermédios e os globais, segundo um

determinado quadro de prioridades. No quadro seguinte é preenchido um exemplo-tipo

ligado a formagao continua (de reconversio) no ambito das prioridades do Objectivo 4.

" O exercicio foi desenvolvido e aplicado no contexto das avaliagdes dos P.O. Cbjectivo 4 e do PIC ADAPT
em torno do triptico antecipagao/ formagao/ empregabilidade e teve por base (nas aplicagbes) uma amostra
de projectos/ acgoes.
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N I I ctos
Realizacoes Resultados . P ac’to's mpa .
intermedios globais
Conhecimento das
dindmicas
quantitativase . .
Prioridade 1 qualitativas do ’p\)ll?gf(i):s?jr:z?iz ir:g;tr:gldade do
(Estudos,...) S|stema_ de emprego recomposigao do | Competitividade das
(necessidades de emprego organizacdes
mé&o-de-obra, Prego, ... 9 ¢
evolugéo de perfis
profissionais,...)
Manutencao do
Adaptacgéao das assalariado: na
Pr10r1dad~e 2 compe’genmas dos Manutencéo da empresa; ou no ramo
(Formacao, assalariados emoreaabilidade de actividade num
aconselhamento,...) | ameagados de preg posto de trabalho,
desemprego pelo menos
equivalente
Prioridade 3
(Modificagao das Novas unidades Novas areas Melhoria das
estruturas de formativas formativas qualificagoes
formagéo)

Do ponto de vista dos métodos, uma vez estabilizados os critérios, trata-se de
estabelecer (tomando por exemplo, a manutenc¢do de emprego):
e as questdes-chave de avaliacdo (p.e., qual a evolugao da situagédo dos beneficiarios

no seio da empresa? como se concretiza a manutencdo na empresa? qual a relagao

entre a evolugéo da situagdo na empresa e o perfil de atributos dos beneficiarios?;

¢ os indicadores de efeitos brutos em matéria de empregos mantidos na empresa ou
grupo de empresas que beneficiaram da intervengéo estrutural (p.e., evolugédo do
numero de empregos anunciados ex-ante pela empresa comparado com a evolugéo
ex-post; nUmero de empregos criados ou suprimidos por categoria profissional; peso
dos assalariados actuais em cada categoria profissional e nivel de formagédo que
ocupam postos diferentes no final do periodo de observagao).

As notas seguintes reportam ao Relatério elaborado pelo IESE para a Direcgao - Geral de
Emprego e Formagéao Profissional (DGEFP), na sequéncia das avaliagdes intercalares das

Intervengdes do QCA I, e retém, para as medidas de Formagéo Profissional e de apoio ao

emprego, um conjunto de indicadores de efeitos. Estes efeitos foram sistematizados a
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partir das propostas dos véarios relatorios de Avaliagao Intercalar das componentes FSE

das Intervengdes Operacionais do QCA Il, bem como da reflexo prépria do IESE".

Trata-se de uma base muito ampla que tem de ser reflectida a luz das possibilidades
existentes nos ‘outputs dos sistemas de informacdo e das préprias fontes externas de
informacgéao sobre o emprego (Quadros de Pessoal, Inquérito ao Emprego,...).

Os indicadores de efeitos sdo mais exigentes em termos de informagdo dado que
tradicionalmente requerem a recolha e tratamento de informacdo de base sobre os
projectos apoiados (p.e., informagao sobre a insergdo profissional dos ex-formandos) e,
em alguns casos, exigem a consulta de fontes externas com informagao actualizada que

possibilite alguma avaliagdo dos impactos, p.e., sobre o sistema de emprego.
» Indicadores de efeitos das componentes de Formacao
» N de alunos que frequentam escolas equipadas e com docentes qualificados.

» N2 de jovens com formagao superior em areas estratégicas inseridos no mercado de

trabalho.

« N? de jovens que frequentaram cursos de formacgéo tecnoldgica e profissional, de
nivel secundario e po6s secundario, inseridos no mercado de trabalho.

e N° de alunos beneficiados por accbes de orientacdo escolar e profissional
financiadas, que estando em risco de abandono do sistema escolar, prosseguiram
0s estudos.

e Taxa de colocacdo dos formandos que concluiram as acgbes com e sem

aproveitamento.
» Taxa de colocacgao dos formandos diplomados.
« N? de formandos que exercem a actividade ligada a formagao que receberam.

e N° de ex-formandos empregados, segundo o nivel de qualificagdo e o vinculo
contratual do emprego.

» Taxa de colocacao de desempregados abrangidos, por ramo de actividade.

12 Ct., nomeadamente, o Relatério de Avaliacdo Intercalar do Programa Pessoa (Gabinete do Gestor/ IESE,
1997), o Relatério-Sintese das Avaliacbes Intercalares das Componentes FSE das Intervencées Operacionais
QCA |l (DGEFP/ IESE, 1997) e o Relatério de Avaliacéo Intercalar Global do QCA Il (DGDR/ CISEP, 1998).
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» N° de formandos que participaram em accoes de formagao, por &rea/ necessidades
de formagéao das empresas.

» Impactos da formagao continua na actividade das organizagdes.
» Relagéo frequéncia de acg¢des de formagao continua/ manutengéo de emprego.
 Indicadores de efeitos das componentes de Apoio ao Emprego

» N de postos de trabalho criados com base na Acgao de Apoio ao Emprego/ Total de
postos de trabalho criados entre 1994/99 (distribuicdo por concelho, ramo de
actividade e dimensao de empresa).

» N° de postos de trabalho criados para DLD/ N° total de DLD.

e N° de postos trabalho criados para desempregados subsidiados N° de
desempregados subsidiados.

« N° de pessoas que permaneceram no emprego apods seis meses/ N° de pessoas
abrangidas.

» N de empresas que criariam o0s postos de trabalho independentemente dos apoios
ao emprego.

No ponto final deste Bloco Ill, procedeu-se a construgcdo de um quadro-sintese que teve
por finalidade reter destes indicadores aqueles que se revelaram susceptiveis de alguma
quantificagdo coerente e sistematica. Todavia, e tendo presente a situagdo que
caracterizou a aplicagéo do 12 e 22 POPRAM, os elementos de monitorizagdo susceptiveis
de preencher estes indicadores revelam-se insatisfatérios pelo que o exercicio padece de
notdrias insuficiéncias, ainda que, nalguns casos, se possa melhorar o seu preenchimento

no futuro.

1ll.1 CAPACIDADE DA OFERTA FORMATIVA

ll.1.1. Dindmica de investimento em infra-estruturas de formacdo (escolar e

profissional)

No decurso do presente Estudo de Impacto foi referido por alguns entrevistados que a

Madeira nao dispde de condig¢oes logisticas suficientes, em matéria de instalagdes e de
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equipamentos para realizar a formagao, o0 que merece um esforgo no sentido de
conhecer as reais capacidades existentes e de identificar as possiveis razbes das

referidas insuficiéncias.

Na auséncia de informagao formal relativa ao "stock” de instalagdes e equipamentos das
entidades formadoras acreditadas (circunstancia que limita o preenchimento de uma
parte sensivel dos indicadores de estrutura atras referenciados), o conhecimento directo
de algumas dessas entidades permite efectuar uma reflexao que €, posteriormente,
aprofundada a partir dos resultados obtidos no ambito do Inquérito as Entidades

Acreditadas.

Antes da adesdo a Comunidade Europeia, a formagdo na Regido era promovida
essencialmente: (i) pelo Centro de Formacdo Profissional, que iniciou a sua actividade
em 1978, em instalagbes construidas de raiz; (ii) pela Escola de Hotelaria e Turismo da
Madeira, que comegou por dispor de instalagdes com algumas limitagbes, mas que na
segunda metade da década de noventa inaugurou novas instalagfes; e (iii) pelas

empresas, que desenvolviam uma parte residual da formagéo de activos e empregados.

No ambito das ajudas de pré-adesao foram construidos em Portugal diversos Centros de
Formagédo que vieram a integrar, sobretudo, a Rede de Centros de Gestdo Directa do
IEFP, ndo tendo sido a Regido da Madeira abrangida por esses apoios. Assim, quando
surgiu 0 12 Quadro Comunitario de Apoio, a capacidade formativa instalada na Regiao
era reduzida e possibilitava um potencial de absor¢cdo dos apoios financeiros disponiveis

relativamente limitado.

Aproveitando o contexto favoravel ao financiamento da formagédo através do Fundo
Social Europeu (FSE), foram surgindo outras entidades formativas que, para aproveitar a
oportunidade, se dotaram de instalagdes de forma expedita sem grandes critérios de
exigéncia. O investimento consistente em instalagdes para organizacdo de accdes de
formagéo, por um lado, defrontava-se com dificuldades na obtencdo de financiamento
comunitario e nacional destinado a componentes materiais (instalagdes fisicas,
equipamentos, ...) e, por outro lado, retardava a entrada no mercado por parte dessas
entidades.
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As entidades formadoras que entado surgiram nao conseguiam obter financiamento do FSE
para as instalagdes em condi¢des tao vantajosas como para a formacdo pelo que, néao
possuindo capacidade financeira para investir, optaram por encontrar solugbes de

recurso, no plano da logistica dos processos formativos.

A preocupacgdo predominante no 12 QCA para maximizar o aproveitamento dos apoios
financeiros, com reflexos no volume de formagdo promovido, decorreu, assim, em
paralelo com um sub-investimento em instalacées, em equipamentos, na producdo de

meios didacticos e na formagao de formadores.

O crescimento notorio do volume de formagéo nos primeiros anos da década de noventa
e o prolongamento da fase de transicdo entre o 1° e 0 2° QCA (com significativos atrasos
na regularizagéo dos fluxos financeiros do FSE), criaram as entidades formadoras sérias
dificuldades de gestdo que condicionaram a capacidade e opgdes de investimento em
novas instalacoes.

No dominio do investimento em infra-estruturas de formagao, o POPRAM Il integrou uma
Medida no Sub-Programa “Qualificacdo e Valorizagdo do Potencial Humano”,
co-financiada pelo FEDER, tendo por objectivo especifico a construgédo e melhoria das
infra-estruturas educativas de base, a implementagéo do ensino superior, a melhoria e
ampliacdo da capacidade das estruturas de formacao profissional e o desenvolvimento

de actividades relacionadas com a Giéncia e Tecnologia.

Os dados disponiveis (cf. quadro seguinte) indicam a execucdo de 10 projectos, um dos
quais com um peso financeiro consideravel (47%do total da execugdo da Medida), que
beneficiou a Universidade da Madeira, com a finalidade de financiar projectos de
investimento para a criagdo/ consolidagdo da rede informatica dos servicos e
departamentos da UMa e equipamentos para Unidades de C&T'®. Atendendo aos dados
do Quadro, verifica-se que o maior nimero de projectos se concentrou nas escolas do

ensino basico.

A Escola de Hotelaria absorveu o segundo maior financiamento num projecto de
investimento em infra-estruturas de suporte a formacgao de recursos humanos numa area

estratégica para o desenvolvimento da economia madeirense: as actividades turisticas.

Execucao financeira do Sub-programa Qualificacdo e Valorizacao do Potencial Humano (1994-
1999 - Componente FEDER)
Un.: contos

'3 SIDREG, Agosto de 1999.
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) Execucéo financeira Compar- | Comparticipa-

Projecto ticipacao ¢ao FEDER

Montante % % Montante
Escola Secundéria da Calheta 113 470,7 1,4 85% 96 450, 1
Escola Basica do Pail do Mar (12 fase) 164 352,4 2,1 85% 139 699,5
Nova Escola de Hotelaria (Fase Il) 1200 000,0 15,0 75% 900 000,0
Universidade da Madeira 3720 000,0 46,5 85% 3162 000,0
Escola Basica de Porto da Cruz 395 885,8 4,9 75% 296 914,3
Escola Basica do Canigal 429 987,8 54 75% 322 490,9
%g;?eﬁidca e Técnico Profissional da 791 466,5 9,9 75% 593 599,9
Rede Escolar Integrada 55 976,7 0,7 75% 41 982,5
Escola Basica e Secundaria de Santa Cruz 1048 275, 5 13,1 75% 786 206,6
Equipamento Escolar 81617,7 1,0 75% 61213,3
Total| 8 001 033, 1| 100,0 6 400 557,1

Fonte: Instituto de Gestdo dos Fundos Comunitdrios.

No segmento da formacgéao profissional, além da Escola de Hotelaria (que inclui a Escola
Profissional de Hotelaria), apenas a Escola Profissional Cristévao Colombo investiu em
instalacbes vocacionadas para a formacao.

A reduzida dimensdo do mercado levou diversas entidades a optar por sub-contratar
entidades formadoras dispensando o investimento em instalagdes, como é o caso de
algumas Associagbes Empresariais. Alids, as Associagcdes empresariais (e também
sindicais) ndo investiram em instalagcbes e optaram por recorrer ao aluguer de espacos
para a formagcdo em sala, nomeadamente em salas e pequenos auditorios dos

estabelecimentos hoteleiros.

No caso das empresas privadas, salvo a excepgao de alguns grupos de hotelaria, foi
sendo possivel, ao longo da década de noventa, gerir o volume de formagao promovida

sem necessidade de investimento em instalagdes (remodelacéo e/ ou construgéo nova).

O Inquérito as Entidades Acreditadas confirma que, ndo obstante o predominio da
aplicagdo dos recursos formativos préprios das entidades, h4 um maior recurso ao
aluguer quando se trata da utilizag&o de instalagdes e equipamentos audiovisuais, para o
desenvolvimento e apoio das acg¢des de formacdo. O facto de os principais modos de
financiamento das instalagdes e equipamentos serem os recursos préprios das entidades,
constituiu um dos factores que condicionou o investimento em novas instalacées e

conduziu, por conseguinte, ao predominio de solugdes de aluguer de elementos da
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logistica de suporte da formagéo. O recurso a material cedido por outras entidades e/ ou

organismos ocorre, sobretudo, ao nivel dos materiais didacticos de apoio.

Em termos evolutivos, verifica-se que entre 1990/ 94 e 1995/ 99, apesar do acréscimo do
volume de formagao e do nimero de acgdes e formandos, ndo ocorreu um significativo
aumento: (i) da capacidade das instalagdes; (ii) dos equipamentos audiovisuais; (iii) da
producédo de recursos didacticos pelas entidades e formadores; e (iv) da produgdo de
outros materiais de apoio. Tal significa que a componente logistica da formagao se
manteve estavel em grande parte das entidades inquiridas.

O reduzido investimento em instalacbes tera ficado a dever-se,

fundamentalmente, a:

e maior preocupagao em aproveitar os financiamentos do FSE para a formagao,
durante o periodo 1990-93;

e dificuldades financeiras das entidades formadoras surgidas, sobretudo, na fase
de transicdo para o POPRAM II;

e reduzido volume de formagdo de muitas entidades formadoras, o qual nao

justificava o investimento material;

e dificuldade em aceder a apoios financeiros para investir em instalacoes,
componente ndo contemplada no POPRAM I;

e mercado das entidades formadoras caracterizado por visdes e estratégias de
curto prazo, com reduzida profissionalizagdo dos recursos humanos,
nomeadamente ao nivel da gestdo e da concepgdo, dos recursos formativos

(materiais e humanos).

111.1.2. Acreditacao de Entidades Formadoras na Madeira

1.2.1 Elementos gerais

O sistema de acreditacdo, da responsabilidade do INOFOR (Instituto para a Inovagéo na
Formacdo) existe em Portugal desde 1997 e tem como principais objectivos validar
tecnicamente a capacidade e elevar a qualidade das intervengcbes formativas das
entidades que beneficiam de fundos publicos para apoiar a formagéo profissional. O

recurso a acreditacdo é obrigatério para as entidades que pretendam desenvolver
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actividades relacionadas com a formagao profissional — independentemente do seu

estatuto, dimensdo, vocagao, etc.

Na Regido Auténoma da Madeira, foram acreditadas entidades privadas ligadas a
educacdo pedagdgica ou formativa e entidades formadoras, publicas, associativas e
privadas, inseridas nos sistemas educativo, cientifico, tecnolégico e empresarial que

desenvolvem as seguintes actividades':
e formagéo profissional ou outras ac¢des com fins educativos e formativos;

e outros projectos que tenham como finalidade a educagdo ou a formagéo, o seu

planeamento ou avaliagéo; e

e outras que, de determinadas formas, contribuem para o processo formativo ou
para a insergao profissional.

A acreditagdo confere um maior rigor e selectividade das entidades que pretendam
aceder a fundos publicos e deve constituir sinbnimo de garantia de qualidade e
adequagéo da formagdo profissional desenvolvida pelos agentes formativos para os
diferentes publicos-alvo. Dai que a acreditacdo envolva uma rede de sinergias assentes
em competéncias, recursos, meios, entre outros, que obrigam a entidade a
(re)estruturar o seu quadro de recursos (humanos, técnicos, materiais, etc.) no sentido
de obter a acreditacao.

A diversidade das actividades ligadas a formagéao é vasta, razédo pela qual o sistema de

acreditagao contempla sete dominios de intervengao:

¢ 0 diagnéstico de necessidades de formagéo;

o planeamento de intervengdes ou actividades formativas;
e a concepcao de intervencoes, programas, instrumentos e suportes formativos;

e aorganizacao e a promogao de intervengdes ou actividades formativas;

o desenvolvimento/ execuc¢ao de intervengdes ou actividades formativas;

0 acompanhamento e a avaliagao de intervengdes ou actividades formativas;

' Cf. DRFP/ INOFOR (2002), Guia de Apoio ao Utilizador do Sistema de Acreditagdo.
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e outras formas de intervencdo socio-cultural ou pedagbgica, preparatérias ou
complementares da actividade formativa ou facilitadoras do processo de

socializagao profissional.
1.2.2. As entidades acreditadas na Regiao Autonoma da Madeira

Uma das dimensdes de impacto das intervengdes dirigidas a valorizagédo dos recursos
humanos regionais reside, justamente, na estruturagdo da capacidade formativa aos
mais diversos niveis. No &mbito do Estudo de Impacto dos Fundos Estruturais na Valorizacdo
dos Recursos Humanos da Madeira, procedeu-se ao tratamento de trés fluxos de

informagao que importa ter presente:
e o perfil das entidades regionais acreditadas desde o final de 1997;

e a participagdo destas entidades nas dinamicas de execucdo das Medidas de
Formagao Profissional integradas nos instrumentos de financiamento vigentes nos
periodos 1990-93 e 1994-99; e

¢ osresultados da aplicagao do Inquérito as Entidades Acreditadas.

Quando em 1997 foi implementado o sistema de acreditagdo em Portugal, apenas 4 das
37 entidades que responderam ao Inquérito passaram a estar acreditadas e, portanto,
aptas a desenvolver actividades relacionadas com a formagéo profissional. Foi o ano de
1998 que acabou por se revelar o mais importante em volume de acreditagbes na
Madeira, tendo em conta os dados obtidos, pelo Inquérito, que apontam para um total
de 16 entidades acreditadas apenas nesse ano. Desde essa data, e até 2002, mais 13
entidades inquiridas foram acreditadas pela Direcgao Regional de Formagéo Profissional.

O Quadro seguinte apresenta a informagéo mais actualizada sobre o panorama regional
em matéria de acreditacado, permitindo tragar uma visdo de conjunto das debilidades e
potencialidades do mercado de formagao profissional da Regido. A evolugao recente
revela um ritmo assinalavel de acreditacdo de novas entidades: entre Margo de 2001" e
Cutubro de 2002 as entidades acreditadas na Regido aumentaram de 40 para 54
entidades (mais 35%.

Entidades Acreditadas na Regido, por dominio de acreditacao

POPRAM II
(1998/99) 2002
Diagnéstico 0 0

S Cf. Neves, A. QOliveira. das (Coord.) (2001), Estudo Prospectivo das Necessidades de Formacao Profissional na
Madeira - Sintese e Orientacdes Estratégicas, DRFP, p.37.
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Planeamento 30 49
Concepgéao 30 48
Organizagao e Promogao 28 47
Desenvolviment o/ Execucao 31 51
Acompanhamento e Avaliagéo 0 0
Qutras formas de intervencéo 2 5

Total 31 54

Fonte: Direccdo Regional de Formagdo Profissional, Qutubro de 2002.

Entre a fase final de vigéncia do POPRAM Il (1998/99) e o final de 2002, o “stock” de
entidades acreditadas cresceu cerca de 75% com variagdes mais expressivas nas “outras
formas de intervencdo” (base de partida estreita), na “organizacio e promocgao” (+68%
e no “planeamento” (+63,3% fruto também do predominio da figura dos Planos de
Formacdo, como instrumento privilegiado de enquadramento da formagdo, na fase

actual).

Este aumento concentrou-se, em particular, nos dominios de intervengdo ja
predominantes na Regido: Planeamento, Concepcdo e Desenvolvimento/ Execugao.
Paralelamente, o dominio de Organizagdo e Promogado, também, assinala um numero

significativo de entidades.

A analise ao Inquérito aplicado as Entidades acreditadas vem reforgar estes dados, nao
s0 porque é reveladora da concentragdo de um maior nimero de entidades acreditadas
naqueles trés dominios de intervencdo, como também, porque da conta do
aparecimento de novas entidades acreditadas, desde 1997 até 2003.

O dominio do Diagndstico permanece sem entidades acreditadas prolongando uma
debilidade regional ao nivel da concepcéao, desenvolvimento e aplicacdo de metodologias
e instrumentos de diagnostico de necessidades de formagao. Esta situagédo tende a
limitar o desenvolvimento qualitativo das intervengdes formativas na base, sem

identificagcdo sistematica das areas tematicas a desenvolver, das solugdes formativas a

adoptar, mesmo face a uma estratégia e objectivos definidos pelas entidades.

Quanto ao outro dominio que ndo regista entidades acreditadas - o0 Acompanhamento e

Avaliagéo —representa, igualmente, outra fragilidade da formagéo regional, tanto ao
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longo do desenvolvimento dos Planos de Formagao como, mais especificamente, no

pos-formagéo, ja que nao esta prevista:

e a andlise da conformidade dos resultados da formagéo face aos objectivos
fixados, nomeadamente ao nivel da adesdo dos formandos e da aquisi¢céo de
conhecimentos e competéncias; esta intervengao ganharia, igualmente, com a

estruturacao da fase de Diagndstico;

e a identificagdo dos impactos mediatos da formagdo no desempenho dos
formandos, na adaptagédo aos postos de trabalho, na dindmica das equipas de

trabalho, etc.; e

e a identificagdo dos resultados e dos impactos da formagdo na insercao
socio-profissional dos formandos, designadamente aos niveis da evolugao das
qualificagdes, da empregabilidade e da integragao social.

Entre as razbes explicativas das debilidades apontadas € de admitir o facto de o
co-financiamento FSE ndo contemplar estes dominios, bem como a andlise das
candidaturas se centrar predominantemente nos aspectos formais (administrativos,

financeiros,...), sem exigéncias em matéria de mecanismos de acompanhamento e

avaliacdo, durante e ap6s a conclusao das accoes.

Independentemente das razbes explicativas, e em ultima instancia, pode afirmar-se que
a Regido: (i) ndo se encontra, ainda, dotada de entidades que efectuem diagnosticos de
necessidades de formacéo e que identifiquem quais as estratégias formativas a seguir

(ao nivel das necessidades em matéria de formagao a desenvolver e publicos a
abranger); e (ii) ndo avalia os resultados da formagao desenvolvida e menos, ainda, se 0s
mesmos estao em concordancia ou nao com um diagndéstico no qual se tenha tragado os
principais objectivos a alcancar. Todavia, é curioso constatar que em alguns Planos de
Formagéao candidatados pelas entidades acreditadas a Medida Desenvolvimento de

Competéncias Humanas do POPRAM Ill sdo utilizadas anélises e recomendagdes
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constantes do Estudo Prospectivo sobre Necessidades de Formagdo, encomendado pela

DRFP em 2000.

A acreditacdo em qualquer destes dois dominios (diagnostico de necessidades de
formagéo e acompanhamento e avaliagdo de intervengdes ou actividades formativas)
pressupde uma intervengao “qualificada”, isto €, especializada, no respectivo dominio
de intervengéo e requer a demonstragdo de competéncias especificas que nao podem ser
identificadas apenas, no caso do diagndstico, com a mera elaboragcao de um plano de
formagado, nem, no caso do acompanhamento e avaliacdo, com a mera avaliagao da
adesio/ satisfacdo dos formandos e dos conhecimentos adquiridos. A acreditagdao nestes
dominios exige um nivel de especializagédo técnica que permita a entidade, p.e., “estar
presente no mercado” exercendo estas competéncias especificas, autonomamente ou no

ambito de projectos integrados.

Algumas das entidades inquiridas, no dmbito do Estudo de Impacto, assinalam ser
acreditadas no dominio do diagndstico e do acompanhamento e avaliacdo, o que leva a
crer que, embora ndo estando acreditadas nesses dominios —como demonstra o quadro
anterior construido com base na informagéo da DRFP - desenvolvem, em todo o caso,
algum tipo de actividade nessas areas, mas nao especializada.

Apenas 3 das 54 entidades acreditadas pelo Direc¢éo Regional de Formagao Profissional
nao se encontram habilitadas a intervir no dominio do desenvolvimento e execucdo. A
estrutura de entidades acreditadas esta fortemente vocacionada para uma légica de
execugao/ promogao de acgdes de formagao profissional, uma tendéncia pesada que
desvaloriza aqueles dominios estrat égicos (diagnostico das necessidades de formagao e o

acompanhamento e avaliagéo da formagao para os destinatarios, para as entidades que

desenvolveram a formagao e para outros agentes).

Um olhar sobre a tipologia de entidades acreditadas permite identificar um claro
predominio de entidades privadas a desenvolver actividades no dominio da formagéo

profissional com a chancela da Direccdo Regional de Formagao Profissional,
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imediatamente seguidas pelas Associacdes: do total das entidades acreditadas na

Regido, cerca de 57%séo entidades privadas e associagoes.
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Entidades acreditadas na Madeira, por tipo de entidade

N.° %
Associagao de desenvolvimento 5 9,3
Associagao sectorial 1 1,9
Associagao profissional 1 1,9
Casa do Povo 2 3,7
Centro Social e Paroquial 1 1,9
Direccéo Regional 3 5,6
Escola Profissional 2 3,7
Secretaria Regional 2 3,7
Sndicato 1 1,9
Entidade privada 24 44.4
Centro de saude/ Hospital 2 3,7
Instituto/ Laboratério 2 3,7
Qutros 8 14,8
Total 54 100,0

Fonte: Direccdo Regional de Formacdo Profissional, Qutubro de 2002.

Ao nivel do Inquérito aplicado no ambito do Estudo de Impacto, a maior
percentagem de respostas advém de entidades privadas, com estatuto de
sociedades por quotas (14) e de associagbes sem fins lucrativos (11). As
entidadeg/ instituicdbes da Administracdo Publica representam 18,9% as

sociedades an6nimas 8,1%e as empresas em nome individual 2,7%

Em forma de sintese, pode concluir-se que mais de metade das entidades
formadoras da Madeira, acreditadas pela Direccdo Regional de Formagéo
Profissional, sdo entidades privadas e associagdes, que desenvolvem actividades
de formagéao profissional, principalmente nos dominios: (i) do Planeamento; (ii)
da Concepcao; e (iii) da Organizagao e Promocao.

1.2.3. Caracterizacao dos recursos formativos

As Entidades acreditadas inquiridas apresentam uma média elevada de pessoas
ao servigo, fruto da significativa presenca de entidades de Administracao
Regional e operadores publicos da Saude, Educacéo. etc., ndo tendo esse nimero
registado variagbes significativas, no periodo de 1990 até 2001. Esta
"performance" empregadora revela estarmos em presenca de entidades que
avancaram para a acreditacao preenchendo um requisito formal de modo a

assegurarem a realizacao de formacéao interna, na maior parte dos casos. O total
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de trabalhadores estritamente ligados a actividade formativa nessas entidades,
apresenta um valor médio de 13 pessoas, um indicador de estruturacdo da

actividade formativa.

De acordo com o mesmo Inquérito, esse niumero de trabalhadores ligados a
actividade formativa, também, ndo assinalou variacées importantes, sendo,
porém, de assinalar que entre a vigéncia do POPRAM | e do POPRAM II, o
recrutamento de formadores por parte das entidades acreditadas registou um

ligeiro crescimento.

S se tiver em conta a origem desses recrutamentos, constata-se que ele incidiu,
sobretudo, nos Estabelecimentos de Ensino da Regido e em Consultores
Individuais da Regido. O recrutamento em entidades e/ ou organismos do
Continente — consultores individuais e empresas privadas de consultoria - foi o
recurso que registou maior diminuicdo, o0 que significa que as entidades
acreditadas passaram a encontrar solugées na Regido para as respectivas
necessidades. Para tal contribuiu o facto de parte deles terem fixado residéncia
na Madeira durante e/ ou apds o POPRAM |, de acordo com a analise do Inquérito

aos Formadores.

Origem do recrutamento de formadores

Aumentou | Manteve | Diminuiu
Estabelecimentos de ensino da Regido 84,6 15,4 0,0
Estabelecimentos de ensino do Continente 55,6 0,0 44,4
Centro Regional de Formagao Profissional 33,3 55,6 11,1
8eEr|ltPr)OS de Formacédo da Rede de Gestédo Directa 0.0 66,7 33,3
Centros de Formagao de Gestao Participada 0,0 75,0 25,0
Empresas privadas de consultoria da Regido 50,0 50,0 0,0
QOutras empresas da Regiao 50,0 37,5 12,5
Empresas privadas de consultoria do Continente 40,0 0,0 60,0
Qutras empresas do Continente 25,0 50,0 25,0
Consultores individuais da Regido 66,7 33,3 0,0
Consultores individuais do Continente 12,5 37,5 50,0

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Para 86,7% das Entidades acreditadas ndo houve dificuldades no processo de

recrutamento dos formadores em nenhum dos periodos de vigéncia do POPRAM,
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mesmo na fase do POPRAM | em que grande parte dos formadores residia no

Continente.

Nestes dois periodos, para além do aumento do numero de formadores, em
particular dos externos, ja que os formadores internos se mantiveram estaveis,
assinalou-se, ainda, um aumento acentuado do nimero de formandos, do numero

de acc¢des de formacéao e do volume de formacéo.

Na concretizacdo das accbes de formacdo uma percentagem elevada de
entidades (56,799, confrontou-se com a desisténcia de formandos no decorrer
quer do POPRAM I, quer do POPRAM II, enquanto que s6 20%tiveram abandonos

no segundo periodo e 23,4%nao mencionaram qualquer tipo de desisténcias.

A média das desisténcias nao foi, porém, muito elevada, tendo-se mantido
sempre abaixo dos 25% excepto no caso de 1 entidade onde as desisténcias se
situaram no intervalo 25%a 50% O motivo mais vezes assinalado como causa
dessas desisténcias reside na inadequacdo do perfil do formando a accao de

formagcéo.

Percentagem de desisténcias

POPRAM | POPRAMIII
Escaldao
N.° % N.° %
< 25% 16 100,0 22 95,7
25%a 50% 0 0 1 4,3
> 50% 0 0 0 0
Total 16 - 23 -

Fonte: /nquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Da analise destas componentes do Inquérito as Entidades acreditadas é possivel
extrapolar alguns tragcos de caracterizagdo das capacidades efectivamente

existentes:

e as Entidades acreditadas da Madeira possuem um numero muito reduzido de
trabalhadores internos estritamente ligados a actividade formativa, pelo que

recorrem, com frequéncia, ao recrutamento de formadores externos;
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e entre o POPRAM | e Il, as Entidades acreditadas aumentaram o volume de
accoes de formacdo e formandos abrangidos, tendo, paralelamente,
aumentado o numero de formadores (sobretudo, externos), como forma de

resposta a essa dinamica de crescimento;

e 0s processos de recrutamento (quer de formadores, quer de formandos) néo

registaram dificuldades significativas para estas entidades;

e no POPRAM |, a maioria dos formadores recrutados residia no Continente,
enquanto que no POPRAM Il o recrutamento teve origem, maioritariamente,
na Regido Autonoma da Madeira;

e muitas entidades lidaram com a desisténcia de formandos (quer absoluta,
quer ligada aos desvios devidos ao momento de langamento das ac¢des), mas

a percentagem de desisténcias foi sempre reduzida.
1.2.4. A actividade formativa das entidades acreditadas

Na vigéncia do POPRAM Il (1994/99), 282 entidades desenvolveram accbes de
formacédo, das quais 31 encontravam-se acreditadas (processo pés-Outubro de
1997). Deste grupo, o maior dinamismo revela-se ao nivel das entidades privadas
(51,6%9. Nesse periodo, as Direcgdes Regionais (3 entidades acreditadas),
revelam uma dindmica assinalavel, em termos de volume de formandos
abrangidos e acg¢des desenvolvidas, sendo responsaveis pelo segundo maior

volume de formandos e ac¢des desenvolvidas: 21%e 23,2% respectivamente.

As entidades menos dindmicas, em matéria de acgdes de formagao promovidas e
formandos envolvidos, sdo os Centros Sociais e Paroquiais, o0s

Institutos/ Laborat6rios e os Sndicatos.

Entidades acreditadas (p6s-Outubro de 1997) com execuc¢do no POPRAM I, segundo o volume

de formandos abrangidos e o n.° de ac¢bes desenvolvidas

Entidades Formandos Accoes
N° % N° % N° %
Associagdes de desenvolvimento | 2 6,5 2.354 6,6 127 12,4
Associagdes sectoriais 1 3,2 1.262 3,5 39 3,8
AssociagOes profissionais - - - - - -
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Centros Sociais e Paroquiais 1 3,2 45 0,1 2 0,2

Direcgdes Regionais 2 6,5 7.464 21,0 237 23,2
Escolas Profissionais 1 3,2 1.308 3,7 61 6,0

Secretaria Regional 1 3,2 3.644 10,2 118 11,5
Sndicatos 1 3,2 1.100 3,1 13 1,3
Entidades privadas 16 51,6 10.214 28,7 293 28,6
Centros de Satde/ Hospital 2 6,5 2.794 7,8 69 6,7
Institutos/ Laborat6rios 2 6,5 187 0,5 11 1,1

Qutros 2 6,5 5.243 14,7 53 5,2

Total| 31 100,0 (35.615 : 100,0 | 1.023 100,0

Fonte: Direccdo Regional de Formacéo Profissional, Outubro de 2002.

Numa breve leitura evolutiva quanto a presenca e dominios de acreditagdo das
entidades acreditadas, a data de Qutubro de 2002 e que desenvolveram formagéo ao

longo da década de noventa, sdo identificaveis algumas linhas de tendéncia:

e celevada concentracdo destas entidades no Funchal —29 contra apenas 2 que se

localizam fora do concelho (Camara de Lobos e Santa Cruz);

e mais de metade das entidades acreditadas sdo entidades privadas, que
promoveram ndo s6 0 maior nimero de acgbes de formagdo, como também,

mobilizaram o maior nimero de formandos;

e das entidades acreditadas todas realizaram formagao ao abrigo da Medida do
POPRAM Il e 21 haviam beneficiado de apoios, na vigéncia do POPRAM [;

e aintervencao formativa nos dois periodos traduziu-se num aumento de 152%do

numero de formandos e de 44%quanto ao nimero de acgoes;

e oito das entidades diminuiram o niumero de acgdes entre ambos os periodos,

tendo sido a diminuicdo bastante acentuada em algumas delas.

Cerca de 20 das 54 entidades acreditadas na Regido (até Qutubro de 2002) beneficiaram,
no ambito do POPRAM |, de Medidas de Formagéo Profissional para Activos (incluindo do
sector do turismo), enquanto outras duas entidades (uma Escola Profissional € uma
Associacao) beneficiaram de duas Medidas de Ensino Técnico-Profissional e Universitario,

em que foram abrangidos 100 formandos.

No ambito da Medida de Formagao Profissional para Activos (incluindo activos do sector

do turismo), aquelas 20 entidades desenvolveram um total de 624 acgbes de formagao,
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que representaram um peso consideravel na execugao global do POPRAM | nesta Medida
(cerca de 43%). Os formandos abrangidos ascenderam a 10.997, correspondendo a 43%
do total de abrangidos na Acgao destinada a Formagao para Activos no POPRAM I.
Sgnifica, portanto, que estas entidades acreditadas tiveram, no conjunto de entidades
acreditadas e nao acreditadas, uma dinamica de execucdo extremamente relevante, nao
atingindo, todavia, metade do universo de ac¢des realizadas e dos formandos apoiados
no ambito das Medidas do Sub-programa Incremento da Formacéo Profissional e

Valorizacéo dos Recursos Humanos.

Neste conjunto, destaca-se o protagonismo assumido pelas Entidades Publicas Regionais
(Secretaria Regional de Educacgéao, Direccao Regional de Formagéo Profissional,

nomeadamente) no desenvolvimento destas ac¢oes de formagao.
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Distribuicdo das Entidades Acreditadas (pés 1997) que beneficiaram
do Sub-programa Incremento da Formacéo Profissional e

Valorizagcdo dos Recursos Humanos (1990/93), segundo as Accbes

N° %
Formagéo profissional para activos (excepto
sector do turismo) 19 90.5
Formagao profissional para activos do turismo 4 19.0
Accdes para o desenvolvimento do emprego 0 0.0
Ensino Técnico-Profissional e universitario 2 9.5
Estudos, Acompanhamento, Avaliagao e Gestao 1 4.8
Total de Entidades 21 123.8

Fonte: Direccéo Regional de Formacéo Profissional, Qutubro de 2002.

No tocante as areas de formacao desenvolvidas por estas entidades, verifica-se que
foram privilegiadas, em particular, as acgdes de formagé@o no dominio da Informatica
(iniciagado, desenvolvimento e programagao). Em contrapartida, uma area que revelou
pouca expressividade em termos de volume foi a area do turismo, hotelaria e
restauragdo, uma vez que do conjunto daquelas 21 entidades (que concentraram quase
metade das acgbes desenvolvidas e formandos abrangidos), apenas uma ministrou
formacédo nesta area. Esta constatacao deve ser associada a relevancia da formagao
interna nas empresas do complexo de actividades do turismo, relevancia que, ainda
hoje, se mantém embora desde final de 1997, com a obrigatoriedade destas entidades

preencherem os requisitos da acreditacao.

A andlise das entidades que realizaram formagado no ambito da Medida de Formagao
Profissional do Sub-programa respectivo do POPRAM II, indica que do total das 54
entidades acreditadas cerca de 31 beneficiaram da Medida e enquadraram a formagéo
de 35.615 formandos, em 1.023 ac¢des de formagao.

Estas 31 entidades traduzem, tal como sucedera no POPRAM I, um peso expressivo na
execugdo fisica da Medida de Formagdo Profissional quer quanto ao numero de
formandos (53%do total de abrangidos na execugao), quer quanto ao numero de ac¢ées
(44%do total executado).

Relativamente as Acgdes em que foram beneficiarias verifica-se que a tendéncia do

anterior Programa se manteve: um predominio significativo da Formacao Profissional
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para Activos, seguida da Formagdo de Formadores, com 12 entidades a beneficiarem
desta Accao —motivada pela certificacdo de formadores, exigida na vigéncia do QCA Il -,
e da Formagao Profissional para Jovens. As Acgdes menos presentes sdo aquelas que tém
como destinatarios os publicos mais desfavorecidos (deficientes e excluidos socialmente)
e também os emigrantes.

Distribuicdo das Entidades Acreditadas (pés-Outubro de 1997) que beneficiaram da Medida de

Formacao Profissional na vigéncia do POPRAM Il, segundo as Ac¢des

Accodes N° %

Formagéo profissional de jovens no sistema de ensino 4 12,9
Formagao profissional de jovens fora do sistema de ensino 8 25,8
Formagao profissional para activos (excepto sector do

turismo) 23 74,2
Formagéo profissional para activos do turismo 10 32,3
Formagéo profissional para desempregados 7 22,6
Formagao de formadores 12 38,7
Formagao profissional de deficientes 1 3,2
Formagao profissional para emigrantes 1 3,2
Formagao profissional para excluidos socialmente 4 12,9
Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico 6 19,4
Total Entidades 31 | 245,2

Fonte: Direccéo Regional de Formacéo Profissional, Qutubro de 2002.

Quanto as éareas de formagéo, verifica-se uma evolugdo qualitativa das acgoes
desenvolvidas pelas entidades acreditadas entre os dois periodos (1990-93 e
1994-99). Ainformatica continuou a ser uma area privilegiada em matéria de formacao,
mas surgiram, entretanto, outras areas com forte destaque para as areas da saude, dos

servigos e da gestao de recursos humanos.

No conjunto das 31 entidades acreditadas que desenvolveram acgbdes de formacéo
profissional entre 1994 e 1999, verificou-se uma maior diversidade de éareas de
formagéo, sobretudo, comparando com a oferta formativa promovida pelas 21 entidades
(actualmente acreditadas) que ja actuavam na vigéncia do POPRAM |, onde

predominavam, quase exclusivamente, as acgfes na area da informatica.

Com as accbes de formagédo desenvolvidas ao abrigo do POPRAM | e Il, as Entidades
acreditadas inquiridas no ambito do actual Estudo procuraram dar resposta e contribuir

para:

e aqualificagdo dos activos para as novas necessidades técnicas e tecnolégicas;
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e aqualificagio dos jovens, activos e desempregados para o emprego no sector;
e aformagéao de técnicos para o sector (caso do turismo, p.e.).

No horizonte do POPRAM |, a melhoria das competéncias técnicas/ capacidades
competitivas das empresas foi outro dos objectivos importantes das ac¢oes de formagao
desenvolvidas, enquanto que no POPRAM Il houve a intengdo acrescida de promover
formagdo que permitisse a aquisicdo de competéncias de gestdo por parte dos

formandos que frequentaram as acgoes.

O contributo para a melhoria da escolaridade dos activos, com as suas acgbes de
formagao (patente nos impactos esperados dos Programas Operacionais para a Regido da
Madeira) ndo apresenta referéncias relevantes, o que se, por um lado, decorre de um
centramento elevado em componentes orientadas para as complementaridades de
formagdo pos-escolar, por outro lado, deixa a descoberto um contributo lateral
importante face aos niveis de escolaridade de partida desta populagéo-alvo (activos

empregados).

Principais objectivos a que as Entidades Acreditadas procuraram responder com o

desenvolvimento de ac¢des de formacao

1990-1994 | 1995/1999
(POPRAM 1) | (POPRAM II)

Promover formagao que permita a aquisicdo de competéncias de

gestéo 10,1 12,2
Melhorar a competéncia técnica / capacidade competitiva das

empresas 12,7 11,3
Qualificar os activos para as novas necessidades técnicas e

tecnologicas 16,5 14,8
Contribuir para a melhoria de capacidades/ competitividade das

associacdes do sector 1,3 2,6

Promover formagao de caracter inovador
8,9 9,6

Promover formagao que permita a geracao ou a estabilizagéo
de emprego no sector 6,3 10,4

Desenvolver novas metodologias e técnicas pedagégicas

10,1 7,8
Contribuir para a “igualdade de oportunidades’
(homens/ mulheres) 6,3 6,1
Qualificar jovens, activos e desempregados para o emprego no
sector 13,9 12,2
Contribuir para a melhoria da escolaridade dos activos

0,0 0,0
Contribuir para a formagao de técnicos para o sector

13,9 12,2
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Cutras

0,0 0,9

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Finalmente, um aspecto que foi pouco valorizado, enquanto objectivo das ac¢des
de formacéo, refere-se a melhoria de capacidades das associacées empresariais e

sectoriais da Regiao.

1.2.5. Estruturacdo da oferta formativa: organizacdao, desenvolvimento e

evolucao

Para a divulgagéo da oferta formativa dos POPRAM | e Il, as Entidades acreditadas
recorreram, sobretudo, aos meios de comunicacao regionais e a uma estratégia
de divulgacao dirigida a sesgmentos especificos de populacdo: os publicos-alvo de
cada acgcdo de formacdo. Na vigéncia do POPRAM I, o recurso a divulgacao

através de "mailings" foi um dos meios mais utilizados pelas entidades.

O lancamento das acgdes programadas pelas Entidades decorreu sem atrasos
significativos nos dois periodos e os existentes sdo atribuidos a problemas de
gestao do FSE, ou seja, a demoras quer na apreciagao/ aprovagao da candidatura,

quer no desblogueamento de pagamentos.

No periodo de vigéncia dos dois POPRAM, a maioria das ac¢des de formacao
ministradas foram realizadas em horario laboral. Desta forma, foi possivel ir ao
encontro das disponibilidades de um maior numero de formandos e,
simultaneamente, as entidades puderam assegurar uma melhor rentabilizagcéo

das suas instalacdes e equipamentos.

As Entidades acreditadas fazem um balanco bastante positivo, a todos os niveis,
da evolugcdo da organizagdo e funcionamento da formacdo entre 1990/ 94 e
1995/ 99, com maior destaque para: (i) os objectivos das acgoes; (ii) a utilidade
dos temas; e (iii) o tipo de documentos e materiais de apoio utilizados. Como se
pode confirmar, pelo grafico seguinte, nenhum aspecto teve uma apreciacdo

negativa.

Avaliacdo da organizacao e funcionamento da formacao, entre 1990/94 e 1995/99 (%)
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W Evol. Positiva [0 Sem Evol. @ Necessidade de ajustamento

100.0 -

RIRIATANANS

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Comparativamente com a avaliacao feita pelos formadores, sobre esta mesma
evolugcdo da organizagcdo e funcionamento da avaliagdo, conclui-se que as
entidades acreditadas tém uma visdo bastante mais optimista e positiva do que

os formadores.

by

No que respeita a concepgado, organizacao e desenvolvimento dos Planos de
Formacgédo, os aspectos mais vezes focados pelas entidades como tendo sido
muito importantes foram os seguintes: as formas de concepcéo/ planeamento das
accoes de formacéo, a gestao e a avaliacao e o acompanhamento das ac¢des de

formagcéo.

A preocupacdo com o desenvolvimento de formagédo para publicos especificos,
tem um peso igualmente importante, mas menos intenso que os anteriores e
mais heterogéneo, o que é compreensivel uma vez que os publicos-alvo das
accoes de formacdo variam de entidade para entidade. Dai que se registe um

aumento do ndimero de respostas com um grau de importéancia menos positivo.

Importancia para a concepg¢ao, organizacao e desenvolvimento dos Planos de Formacao (%)

OMuito importante B Importante O Pouco importante ONada importante ‘

C Reforco da estrutura fisica e de RH da entidade h

Preocup. de desenv. formagao p/ reconversao

Preocup. de desenv. formagéo p/ desempregados
Preocup. de desenv. formagao p/ grupos desfav. %
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Fonte: /nquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Para 86,2% das entidades acreditadas, a sua oferta formativa assumiu um
caracter inovador. No periodo de 1990/ 94 e de 1995/ 99, essa inovagao ocorreu,
principalmente, ao nivel dos dominios/ conteudos da formacgdo. Porém, no
segundo periodo, aspectos como a articulagdo com o posto de trabalho e os
métodos pedagodgicos/ modalidades de formacao foram valorizados por algumas
entidades como tendo sido as dimensdes mais inovadoras da sua oferta

formativa.
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Dimensées de inovagao

14
12

[T SR 2 e o]
| | h | |

POPRAM | POPRAM 11

[ Dominio/ cont etido da formagéo
[ Articulagdo com post o de trabalho

[0 Mét odos Pedagégicos/ modalidades de formagao

Fonte: /nquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Sobre os aspectos que terdo apresentado maiores debilidades na vigéncia do
POPRAM | e I, ndo hd nenhum que se destaque em particular, uma vez que as
respostas surgem dispersas pelos diferentes elementos de inovagao retidos na
questdo. A andlise dos dados, aponta para uma maior frequéncia de respostas nos
aspectos relativos ao perfil dos formadores e ao modelo de avaliagao (POPRAM I).
Este dltimo aspecto foi 0 que mais vezes foi assinalado pelas entidades no ambito
do POPRAM Il. Os aspectos que apresentaram menos debilidades foram a

estrutura da formacéo e a duracéo das diferentes componentes formativas.

Estas debilidades dos modelos de avaliagdo poderdo ter sido uma das razées que
levaram a que 25 entidades (cerca de metade do universo das entidades
acreditadas) implementassem mecanismos préprios de avaliagdo de reacgao, em
ambos os periodos, mas sobretudo na vigéncia do POPRAM II. Essas 25 entidades
consideram que os resultados dessa avaliacdo contribuiram para a melhoria das
accoes de formacdo posteriores, com particular impacto na alteragcdo dos

conteudos programaticos e na melhoria dos suportes programaticos.
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Dimens6es em que foram melhoradas as ac¢ées de formacao
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Fonte: /nquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Ainda relativamente a questdo da avaliagdo, ha que referir que no periodo
1990/93, a avaliacdo dos formandos centrou-se, essencialmente, nos
conhecimentos quer no sistema de avaliacdo continua, quer no de avaliacao
final. Durante a vigéncia do POPRAM Il, o tipo de avaliagdo predominante foi a
avaliagdo continua, centrada nas atitudes e “saberes-fazer” e nos

conhecimentos.

No que se refere a apreciagdo que estas mesmas entidades fazem do valor acrescentado
induzido pelas acgdes de formagdo desenvolvidas, pode concluir-se que a qualificagdo
dos activos do sector privado constitui, destacadamente, o dominio de efeitos mais
importante. De forma menos expressiva, 0 aumento da produtividade do trabalho é o
segundo dominio, enquanto que o fortalecimento das organizagdes empresariais

constitui o terceiro dominio de efeitos com maior ocorréncia de respostas.

Tendo em conta a ndo referéncia a reorganizagao/ diversificacdo da produgéo industrial
e a rentabilizagdo dos factores de produgdo, € possivel extrapolar que, para as
entidades acreditadas, as ac¢des desenvolvidas ndo terdo introduzido valor acrescentado
a esses niveis. Trata-se, todavia, de dominios em que a oferta de ac¢des de formagao se
revelou menos dindmica.
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Apreciacao do valor acrescentado induzido pelas ac¢ées desenvolvidas (% ocorréncias)

Ordem de importancia

qa* 2 %% 33 Wk
Qualificagdo dos activos do sector privado 66,7 3,7 14,8
Qualificagao dos agentes do Estado 7,4 3,7 11,1
Modernizagéo dos servigos da Administracéo Regional e Local 3,7 7,4 11,1
Dinamizagao/ modernizagao da base produtiva - 22,2 3,7
Reorganizagao/ diversificagdo da produgao industrial - - -
Aumento do grau de transformagéo dos produtos primarios - - -
Rentabilizagao dos factores de produgao - 11,1 -
Maior facilidade de acesso aos mercados externos - - 3,7
Aumento da produtividade do trabalho 14,8 33,3 14,8
Sensipili.zagéo para a protecgéo dos ambiente nas actividades i 7.4 3.7
econdémicas

Sensibilizagao para a higiene, seguranga e saude no trabalho - 7,4 14,8
Fortalecimento das organizagdes empresariais 3,7 3,7 22,2
Qutras 3,7 - -

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Finalmente, e de acordo com o grafico seguinte, no que concerne a avaliagdo da
evolucdo registada entre o POPRAM | e o POPRAM I, mais de 50% das entidades
acreditadas consideram que essa evolugcado foi positiva a todos os niveis, excepto na

distribuicdo geografica das entidades formadoras, em que igual percentagem de

entidades estima néo ter havido evolugéo nesse dominio.

Evolucao entre o POPRAM | e o POPRAM I

Evolucdo | Evolucdo Sem

positiva | negativa | evolucéo N/S
Volume de formadores disponiveis na Regidao 92.0 0.0 4.0 4.0
Preparagao técnica e pedagbgica dos formadores 96.2 0.0 0.0 3.8
Numero de entidades formadoras da Regiao 95.7 0.0 0.0 4.3
Distribuicao geografica das entidades formadoras 36.4 9.1 36.4 18.2
Areas/ perfis de formagao disponiveis (diversidade) 77.3 4.5 4.5 13.6
Qrtlculagao oferta for_mat iva ¢/ as necessidades reais 78.3 4.3 4.3 13.0

as empresas e organizagoes

Procura quantitativa da formagéo 69.6 4.3 21.7 4.3
Apoios a formandos (mobilidade) 56.5 4.3 21.7 17.4
Apoios a formadores (mobilidade) 52.2 4.3 26.1 17.4

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

As principais evolugbes foram assinaladas aos seguintes niveis: nimero de entidades

formadoras da Regido; volume de formadores disponiveis na Regido; e preparagao
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técnica e pedagogica. Esta andlise da evolugdo do POPRAM | para o POPRAM Il vai ao
encontro dos seguintes factores:

e dados da DRFP que dao conta de um aumento do numero de entidades acreditadas
na RAM entre os dois POPRAM;

e respostas apuradas no Inquérito as Entidades Acreditadas, em que se constata que
no POPRAM Il os formadores passam a ser, maioritariamente, da RAM (ao contrario

do que acontecera no POPRAM |); e

e dados obtidos no Inquérito aos Formadores, que dao conta que foi nos Gltimos anos
de vigéncia do POPRAM Il que mais formadores frequentaram o curso de formagéo

pedagdgica.
1l1.1.3. Caracterizacdo dos Formadores
1.3.1 Principais atributos

O Inquérito as Estruturas de Formag&o Profissional da Madeira (1998), concluira que: a
maior parte dos formadores das entidades com estruturas de formagéo da
Madeira possuem habilitacdes de nivel superior (mais de 80%; as empresas com
estruturas de formagdo na Madeira revelam fraca capacidade formativa de
caracter permanente ao nivel interno (menos de 7% dos formadores detém
vinculo permanente a entidade formadora). Segundo aquele Inquérito, na pratica
das empresas, para desenvolver ac¢des de formagédo, predomina a contratagéo
pontual de formadores para o periodo das acgdes a levar a cabo, a partir de
bolsas de formadores existentes. Tal acontece relativamente a quase 80% dos
formadores, enquanto que o recurso a funcionarios da empresa que, nao sendo
formadores, podem eventualmente executar tarefas formativas abrange cerca de

16%dos formadores na Regiao.
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Distribuicdo dos formadores pelas entidades, por tipo de vinculo, na Madeira (%)
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Fonte: DEP/ SRE, Inquérito as Estruturas de Formacéao Profissional, 1998.

Este perfil de conclusdes é globalmente confirmado através da informacao obtida
no ambito do Inquérito as Entidades Acreditadas e do Inquérito aos Formadores,

levados a cabo no ambito deste Estudo de Impacto.

A informacdo obtida através do Inquérito aos Formadores permite aprofundar
esta caracterizacdo. Assim, em termos de sexo pode concluir-se que ha um
grande equilibrio, ja que dos formadores que responderam ao inquérito 53,2%sao
do sexo feminino e 46,8% do masculino, variando, porém, a média de idades
entre os 25-35 anos e os 36-45 anos, respectivamente.

No periodo de vigéncia do POPRAM | (1990/93) todos os formadores que
responderam a pergunta tinham como local de residéncia o Continente
portugués. No periodo seguinte (1995/99) a situagdo alterou-se,
significativamente, uma vez que 92,3%dos formadores passaram a ter como local

de residéncia fixa a Regido Autonoma da Madeira.

No que respeita as habilitacdes escolares, predominam os formadores com
habilitacbes de nivel superior, nimero esse que registou uma ligeira evolucao
positiva, entre 1990/ 94 e 1995/ 99, periodo em que se verificou um aumento do

numero de formadores licenciados e mestres.

De acordo com o Inquérito as Estruturas de Formacdo Profissional da Madeira (1998)
alguns dos formadores, apesar de serem portadores de uma licenciatura poderiam, no

entanto, nédo possuir formagao pedagdgica consentanea com o desempenho das tarefas a
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que, eventualmente, fossem chamados a desempenhar. Aqui podera residir parte da
explicagdo para o facto de, no total de formadores mobilizados para as tarefas
formativas na Regido, mais de um em cada cinco se encontrar desprovido de formagao

pedagdgica.

Pelo Inquérito aos Formadores, observa-se que o ano de frequéncia do curso de
formagéo pedagdgica de formadores varia bastante, sendo que os anos de 1998 e 1999
foram aqueles em que houve maior concentragéo de formadores a frequentarem o curso

—triplicando o volume dos que haviam frequentado o mesmo curso entre 1993 e 1995.

Questionados sobre o exercicio de outra actividade profissional para além da de
formador, trés em cada quatro dos inquiridos responderam afirmativamente a pergunta.
Relativamente a essa situagdo profissional, os dados revelam um maior nimero de
ocorréncias na hipétese trabalhava num servico publico. As restantes respostas, em que
houve mais ocorréncias, foram: leccionar no ensino regular (secundéario), em ambos os
periodos; trabalhar numa empresa, no POPRAM I; e leccionar numa escola profissional,
no POPRAM 1.

Situacao profissional dos formadores, no POPRAM I e Il (% Ocorréncias)

POPRAM | | POPRAM II

Estava desempregado 6,4 0,0
Leccionava no ensino regular (Secundario) 12,8 17,5
Leccionava no ensino superior 4,3 3,5
Leccionava numa escola profissional 10,6 19,3
Trabalhava numa entidade formadora 6,4 7,0
Estava a fazer curso de formacgéo de formadores 2,1 12,3
Trabalhava numa entidade promotora 4,3 5,3
Trabalhava numa empresa 17 15,8
Trabalhava num servigo publico 23,4 33,3
Cutra situagao 23,4 8,8

Totall 110,6 122,8

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Em todos os periodos - quer no POPRAM |, quer no POPRAM |l e actualmente - essa outra
actividade profissional, que ndo a de formador, foi a que mais contribuiu para o
rendimento global destes formadores, razdo (provavel) pela qual mantém essa outra
actividade profissional, recorrendo grande parte das entidades a contratagcdo de

formadores externos para as suas acgdes de formacao.
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Actividade que mais contribuiu para o rendimento global dos formadores
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1.3.2. Enquadramento do formador nas ac¢cées de formacao profissional

A analise que se segue respeita apenas a actividade de formador no ambito das acgdes
de formacéo profissional financiadas pelo FSE, durante a vigéncia do QCA Il (1995/ 99).

Segundo os dados do Inquérito, os formadores que exerceram a sua actividade formativa
durante o POPRAM Il fizeram-no em diferentes tipos de entidades/ organismos, das quais
se destacam: as Escolas Profissionais (24,5%); as Direcgbes Regionais (15,5%); os centros
de formacéo profissional privados (14,5% e publicos (11,8%; e as Empresas (12,7%9.

A avaliagdo que os inquiridos fazem da sua relagado com as entidades formadoras as quais
estiveram ligados, sobretudo, na qualidade de formadores externos (80,3% dos
formadores), € bastante positiva ja que 59,6% consideram que essa relagao foi muito
boa.

Entidades em que foi formador

Tipo Entidades N.° % Ocorréncias
IPSS 3 5,4
Centros de formagao profissional privados| 16 28,6
Fundagbes 13 23,2
Centro de formagao profissional 27 48,2
Escolas profissionais 5 8,9
Organizag0es profissionais/ sectoriais 2 3,6
Universidade 1 1,8
Sndicatos 14 25,0
Empresas 17 30,4
Pdlos cientificos e laborat érios 0 0,0
Direccbes regionais 2 3,6
Institutos desportivos e educacionais 4 7,1
Centros hospitalares 2 3,6
Cooperativas 4 7,1
Total 110 196,4

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

No que concerne as modalidades, areas, componentes e duragéo das acgdes de formacéo
ministradas pelos formadores inquiridos, destacam-se: a formagao do tipo qualificacéo
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inicial, de curta duragado e, predominantemente, teérica. Em termos de areas de
formagéo salientam-se, sobretudo, a formacdo em Informatica e em Gest&o. Esta ultima
area de formagao foi a que mais formandos abrangeu (cerca de 15% durante toda a

formagéao realizada em 1995/ 99.

Qualificacdo Inicial................. 28,4%

Iniciacdo Profissional.............. 19,8%

Modalidades | Aperfeicoamento................... 15,3%
Qualificagdo........cooevevueiennnnn. 14,7%
Reciclagem.......................... 10,3%
TeOricQ......cccouvviiiiniininnnnnnnns 28,0%

Componentes | Cientifico-tecnolégica............. 24,7%
Pratica Smulada................... 19,4%
Informdtica.......................... 15,7%

Jreas Gesta0....c.oiiiii i 13,5%
Hotelaria/ turismo/ restauracéo. . 10,1%
Outra.....ccooviviiiiae 14,6%

Duragéo Curta duracdo (até 200 h.)......... 58,3%

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Para o desempenho das suas acgbes de formagéo, a generalidade dos formadores teve
acesso a informagbes prévias, sobretudo sobre os objectivos da accdo de formacgdo
(20,9%9. Outro tipo de informagdo obtido previamente foi o alusivo a entidade
promotora/beneficidria e ao curricula completo da accdo, nomeadamente éarea e
modulos (17,8% cada). A forma como tiveram acesso a esta informagdo variou,
principalmente, entre: (i) um documento escrito (28%; (ii) uma conversa informal com o

coordenador (24,3%; €/ ou (iii) uma reunido com a entidade promotora (24,3%).

As Accoes da Medida de Formacgao Profissional do POPRAM Il em que mais

formadores inquiridos ministraram formagao foram as seguintes:
e Formacao Profissional de Jovens fora do Sstema de Ensino (56%);
e Formacao Profissional de Jovens no Sstema de Ensino (38%;
e Formacgao Profissional para Activos, excepto do sector do turismo (36%; e

e Formacgéo Profissional para Desempregados (349%.

O balango/ avaliagdo que os formadores fazem destas acgdoes de formagdo é
genericamente positivo, apenas um numero limitado de formadores faz uma avaliagéo
menos positiva sem, no entanto, ser possivel destacar, pela negativa, uma das accoes,

em particular.
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1.3.3. Envolvimento dos formadores na concep¢ao de contetudos e materiais

formativos e na avaliacdo dos formandos

Apenas um em cada cinco formadores inquiridos ndo participou na concepg¢do dos
conteudos programdticos dos mddulos que ministraram. Dos que participaram, um em
cada quatro afirma que os conteudos e actividades foram totalmente concebidos por
eles, enquanto os restantes participaram, simplesmente, na concep¢éo das actividades
de formacdo (com e sem a entidade formadora), uma vez que os conteudos ja se

encontravam definidos de uma forma genérica.

A participagdo na concepgao dos materiais pedagdgicos de suporte aos modulos que
leccionaram foi maior, ja que somente um escasso nimero de formadores é que nao
teve qualquer tipo de envolvimento nesse processo. Em contra-partida, perto de metade
dos formadores conceberam totalmente esses materiais e cerca de 30%fizeram-no em

conjunto com a entidade formadora.

Desta andlise pode concluir-se que os formadores tiveram um papel relevante e central,
nao sb ao nivel das ac¢des de formagao ministradas, mas igualmente, da concep¢ao dos

contelidos e dos materiais formativos.

A semelhanca do que as entidades acreditadas haviam respondido, o tipo de avaliagdo
dos formandos, realizada pelos formadores, é continua e centrada quer nas atitudes e

“saber-fazer”, quer nos conhecimentos.

Para além desta avaliagdo, um numero relativamente significativo de formadores
desenvolveu, também, indicadores de avaliagdo de impacto das acgdes, indicadores que
conduziram a alteragdes, sobretudo, ao nivel do perfil dos formandos, da duragédo das
diferentes componentes de formacao e dos recursos didacticos. A este nivel detecta-se
um ligeiro desajustamento com aquilo que as entidades acreditadas haviam expresso
acerca do contributo deste tipo de mecanismos de avaliagdo, os quais conduziram a
alteragdes, sobretudo, ao nivel dos conteudos e suportes programaticos.
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Forma mais corrente de avaliacdo dos formandos (% ocorréncias)
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Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

A avaliacdo dos recursos formativos — salas de formacgdo, equipamentos, recursos
pedagdgicos e materiais didacticos —¢é satisfatdria para mais de metade dos formadores,
ainda que muitos desses recursos ndo pertencam as entidades formadoras. A
percentagem de formadores que os considera pouco satisfatérios € muito reduzida, o
que podera, de alguma forma, ser explicado por um menor grau de exigéncia da parte
das entidades formadoras que investem de forma mitigada neste tipo de recursos.

Principais dificuldades que sentiu durante as ac¢ées de formacdo

Ocorréncias
(%)
Preparagao escolar desaj ustada dos formandos 64,4
Dificuldade de acessibilidade ao local da formagéo 2,2
Dificil dinamica e/ ou funcionamento de grupo 11,1
Cumprimento dos horarios e prazos estabelecidos 11,1
Entendimento, por parte dos formandos, das matérias abordadas 22,2
Recursos materiais pouco ajustados a formagao 4,4
Recursos didacticos pouco ajustados a formagao 8,9
Heterogeneidade das condigdes socioecondémicas dos formandos 42,2
Qutras dificuldades 2,2
TOTAL 168,9

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.
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As principais dificuldades sentidas pelos formadores, durante as acgbes de formagao,
remetem para aspectos relacionados com as caracteristicas e o perfil dos formandos e

incidem, fundamentalmente, nos seguintes elementos:

(i) preparagdo escolar (ou preparagdo de base) desajustada dos formandos

(64,4%de ocorréncias);

(ii) heterogeneidade das condigbes socioecondmicas dos formandos (42,2% de

ocorréncias); e

(iii)entendimento das matérias dadas, por parte dos formandos (22,2% de

ocorréncias).

Ao contrério do que acontecia com as entidades acreditadas, os formadores, porque
lidam directamente com os formandos, tendem a ter uma perspectiva mais critica sobre
0S mesmos, ou seja, apontam-lhe aspectos negativos e fazem uma avaliagdo menos

positiva do perfil de alguns deles.

O quadro seguinte da conta do tipo de evolugdo verificado entre o inicio (1994) e o fim
(1999) da vigéncia do POPRAM II, relativamente a organizacdo e funcionamento das
acgodes de formagéo.

Avaliacdo da evolucao do POPRAM I, relativamente a organizacdo e funcionamento
das accdes de formacéao (% ocorréncias)

Evolugao Necessidade
Positiva Negativa eV(S)T:;éO ajust:r(;ento
Obj ectivos das acgdes 78,8 2,7 8,1 10,8
Utilidade dos temas 80,0 0,0 14,3 5,7
Documentos e materiais de apoio 75,8 0,0 6,1 18,2
Audiovisuais utilizados 67,6 2,7 21,6 8,1
Instalagbes e condigbes ambientais 52,8 0,0 33,3 13,9
Duracéo das acgdes 45,9 2,7 37,8 13,5
Horario das acgdes 44,4 2,8 41,7 11,1
Motivagao e participacao dos formandos 53,8 7,7 25,6 12,8
Relacionamento entre participantes 65,7 2,9 22,9 8,6
Trabalhos/ exercicios/ actividades 75,0 2,8 16,7 5,6
Nivel de exigéncia das matérias 63,9 8,3 13,9 13,9
Acompanhamento individual extra-formagao 37,8 8,1 37,8 16,2
Materiais pedagogicos utilizados 70,3 2,7 16,2 10,8

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.
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De uma forma geral, todos os aspectos registaram uma evolugao positiva, com particular
destaque para 0s objectivos das accbes. No entanto, apesar dessa avaliagdo
tendencialmente positiva, existem aspectos em que a evolugéo é confrontada com a
progressiva necessidade de ajustamentos, designadamente no que concerne: a
documentacdo e material de apoio, as instalacées e condigcbes ambientais, a motivagéao
e participacédo dos formandos, ao nivel de exigéncia das matérias e ao acompanhamento

individual extra-formacao dostemas.

Como balanco final, os formadores assinalam como aspectos menos positivos das acgdes
co-financiadas: (i) a duracdo das diferentes componentes (tedricas e praticas) de
formacgéo (43,2%9; (ii) o perfil dos formandos (38,6%; (iii) o modelo de acompanhamento
(25%; e (iv) o modelo de avaliagao (22,7%.

Asbectos menos bositivos das accég,s co-financiadas pelo FSE (% ocorréncias)
13.6 .

SB
b (%

3
38.6

22.7

B Perfil dos formandos O Objectivos prioritarios

O Estrutura de formagéo ODuragéo das dif. componentes de formagao
B perfil dos formadores OModelo de acompanhamento

OModelo de avaliagao OCondiges logisticas

M Recursos didacticos
Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.
Na optica dos formadores, os objectivos prioritarios da formagéo profissional que mais
éxito/ visibilidade tiveram foram os seguintes:

e qualificacéo de jovens, activos e desempregados;

e qualificagao dos activos para as novas necessidades técnicas e tecnolégicas;

e melhoramento da competéncia técnica/ capacidade competitiva das empresas;
e desenvolvimento de novas metodologias e técnicas pedagdgicas; e

e incremento de novas tecnologias de informagao e comunicagéao.
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Objectivos prioritarios que tiveram mais visibilidade depois da execugdo do FSE

Objectivos Ocor(ro/t:e)n cias
Promocgao de formagao que permita a aquisicdo de competéncias de gestao 31.9
Melhoramento da competéncia técnica/ capacidade competitiva das empresas 55.3
Qualificagao dos activos para as novas necessidades técnicas e tecnologicas 72.3
Contributo para a melhoria de capacidades/ competitividade das organizagoes 34.0
Promocgao de formagao de caracter inovador 17.0
Promogé&o de formagao que permita a geracao ou estabilizacdo de emprego 38.3
Desenvolvimento de novas metodologias € técnicas pedagdgicas 46.8
Contributo para a "igualdade de oportunidades" (homens/ mulheres) 27.7
Qualificagao de jovens, activos e desempregados 74.5
Contributo para a melhoria da escolaridade dos activos 38.3
Incremento de novas tecnologias de informagao e comunicacao 46.8
Qutras 2.2

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Em contrapartida, os objectivos com menor visibilidade remetem para a promogéo de
formagéo de caracter inovador e para o contributo para a igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens. No entanto, relativamente ao caracter inovador da formagao,
mais de 85% das entidades acreditadas afirmaram que a sua oferta formativa tinha
assumido essa caracteristica, durante a vigéncia dos POPRAM, particularmente ao nivel
dos dominios/ conteudos de formagéo.

Na opinidao dos formadores, o valor acrescentado dos Fundos Estruturais na Regido
Autonoma da Madeira, para a valorizagdo dos recursos humanos fez-se sentir mais

fortemente aos seguintes niveis:
o qualificagado dos activos;
o valorizagao pessoal e profissional dos formandos;
e aumento e/ ou diversificacao de competéncias;
e maior facilidade de acesso ao mercado de emprego; e

o fortalecimento das qualificagdes profissionais.
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Valor acrescentado dos Fundos Estruturais para a valoriza¢do dos recursos
humanos,

segundo o grau de impacto (% ocorréncias)

Forte | Algum | Nenhum | NS/NR
Qualificacéo dos activos 60,8 | 39,2 0,0 0,0
Dinamizagao/ modernizagdo da base econémica 39,1 | 37,0 8,7 15,2
Aumento/ diversif. competéncias 54,0 | 42,0 2,0 2,0
Modernizagao tecnoldgica 35,4 | 47,9 4,2 12,5
Maior facilidade acesso ao mercado emprego 58,3 | 33,3 6,3 2,1
Diminuigdo do desemprego 38,8 | 36,7 12,2 12,2
Manutencao/ estabilidade no emprego 29,8 | 51,1 6,4 12,8
Sensibilizagao das organizagdes p/ FP 43,1 54,9 2,0 0,0
Sensibilizagao dos trabalhadores p/ FP 39,2 | 56,9 0,0 3,9
Incremento da capacidade técnica p/ formagéao 38,3 | 48,9 4,3 8,5
Fortalecimento das qualificagbes prof. 55,1 44,9 0,0 0,0
Valorizagao pessoal e profissional dos formandos 59,2 | 38,8 2,0 0,0
Criagao de novas empresas 20,8 | 47,9 10,4 20,8
Ajustamentos salariais 17,0 | 25,5 29,8 27,7
Blevagao dos niveis de qualificagcao 39,1 50,0 2,2 8,7
fl(\)/l;arlnh;:ivigas infra-estruturas e recursos educativos e 29.8 | 51,1 6.4 12,8
Modernizagéo organizacional 27,1 56,3 2,1 14,6
Manutencao da populagao na Regido 22,7 | 36,4 15,9 25,0

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Na optica dos formadores, os Fundos Estruturais tiveram um impacto bastante forte na
valorizagdo dos recursos humanos da Madeira, na medida em que proporcionaram e
garantiram uma maior qualificagdo da populacdo activa da Regido e uma maior
facilidade de acesso ao mercado de trabalho, ou seja, aumentaram as qualificagbes e a

empregabilidade.
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ll.2. EFEITOS SOBRE AS ORGANIZACOES

Os resultados dos instrumentos de inquiricdo aplicados no ambito deste Estudo de
Impacto permitem uma relativa articulagcdo entre “outputs’ resultantes da aplicacdo do
Inquérito as Entidades Beneficidrias com a sistematizacdo de informagao disponivel
construida a partir dos Inquéritos do DEP da Secretaria Regional da Educagéo (DEP/ SRE),
realizados ao longo da década de noventa.

.2.1. Andlise das Ac¢bes de Formacgao Profissional nas Organizagées

A preocupagado pela formacgdo profissional cresceu bastante durante a década de
noventa, fruto de um reconhecimento da sua importancia, nomeadamente na promogao
da competitividade e do emprego, e da sua mais valia na melhoria da empregabilidade e
da qualidade dos servigos prestados.

Cada vez mais valorizada e presente na propria politica interna das empresas, a
formagéo profissional surge realgcada quer no Sub-programa Incremento da Formagéao
Profissional e Valorizacdo dos Recursos Humanos do POPRAM | (1990-93) - que teve por
objectivo incrementar essa mesma formagdo profissional enquanto dimensdo de
valorizagdo dos recursos humanos -, quer no Qub-programa Qualificagao e Valorizagdo do
Potencial Humano do POPRAM Il (1994-99), como intervengdo que teve em vista

contribuir para melhorar os niveis de qualificagdo do potencial humano da Regiao.

Nos nove anos em que vigoraram estes Programas Operacionais foram realizadas diversas
accoes de formacgao profissional na Regidao que abrangeram um elevado volume de
formandos. A andlise que se segue, na dptica dos efeitos, apoia-se nos seguintes

"inputs":

(i) resultados dos “Inquéritos ao Impacto das Accées de Formacdo Profissional nas

Empresas”, referentes a acgdes de formagédo profissional promovidas pelas
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empresas da Regido Auténoma da Madeira nos periodos entre 1990-1993, 1994-
1996 e 1998-2000'%; e
(ii) resultados do “Inquérito as Entidades Beneficidrias”, concebido e aplicado no

ambito deste Estudo de Impacto.

Os inquéritos aplicados pelos servicos da Secretaria Regional de Educacdo nos dois
primeiros periodos seguiram uma estruturagcdo muito idéntica o que facilita a analise
comparativa e evolutiva das accbes de formacdo profissional das empresas. Ja o
Inquérito aplicado no ultimo periodo recorre a um tipo de estruturagéo e organizagao da
informacao diferentes, que ndo permite, ou torna mais dificil, essa analise comparativa.
Em geral, estes inquéritos visaram avaliar as mudancas/ alteracdes e impactos que as
accoes de formacdo profissional tiveram quer no funcionamento das empresas (em
termos de produtividade, empregabilidade, condigbes de trabalho, entre outros), quer
no percurso profissional dos formandos, nomeadamente de progressdo na carreira,

aumento salarial, etc.

(A) PERFIL DOS DESTINATARIOS DAS ACOOES DE FORMAGAO

Relativamente ao perfil dos principais destinatarios das acgdes de formagao profissional
nas empresas, as acgoes realizadas abrangeram, de uma forma geral e em primeiro
lugar, os trabalhadores das préprias empresas (a excepgao do primeiro triénio), com
destaque para os profissionais altamente qualificados e qualificados. Em segundo lugar,
surgem as acg¢oes de formagao vocacionadas para trabalhadores exteriores a empresa e
para desempregados, muitos dos quais foram posteriormente admitidos nas empresas em

que frequentaram a formagao.

Distribuicao dos participantes em ac¢des de formacao, segundo a relacdo com a empresa (%)

'8 O Inquérito ao Impacto das Acgdes de Formacdo Profissional nas Empresas (1990-93) foi realizado pela
Direccéo Regional de Emprego e Formacéo Profissional, com a colaboragdo do Departamento de Estatistica
do Ministério do Emprego e Seguranca Social. O Inquérito ao Impacto das Ac¢des de Formacéo Profissional
nas Empresas (1994-96) foi realizado pela Divisdo de Estudos e Planeamento da Secretaria Regional de
Educac&o, em colaboragdo com o Departamento de Estatistica do Ministério para a Qualificagdo e Emprego.
O Inquérito ao Impacto das Accdes de Formacdo Profissional nas Empresas (1998-2000) foi realizado pelo
Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagdo da Direcgao Regional de Formagéo Profissional em colaboragéo
com o Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéao Profissional do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade.
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100+
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1990/93 1994/96 1998/2000

B Trabalhadores da prépria empresa O Trabalhadores de outras entidades
@ Desempregados

FoNTE: DEP/SRE, INQUERTO AO IMPACTO DAS ACCOES DE FORVACAO PROFISSONAL NAS BEVPRESAS, 1990-93,
1994-96 E 1998-2000.
Os dados do Inquérito as Entidades Beneficérias revelam que 54%das entidades
promoveu/ realizou acgdes de formagéo apenas no POPRAM Il e 42%promoveu ou
realizou acg¢des de formacao desde o POPRAM I. Estas ac¢des —durante a vigéncia do
POPRAM | - foram, sobretudo, dirigidas, a trabalhadores da prépria entidade. Nas acgdes
enquadradas pelo POPRAM Il existe um conjunto significativo de entidades que além dos

seus trabalhadores também formou pessoal externo.

Entidades beneficiarias, segundo o publico-alvo das ac¢des de formacgao realizadas

80.0
70.0
60.0
50.01
% 40.0
30.0
20.01 S—
-

0.0-

POPRAM | POPRAM 1

M Pessoal interno M Pessoal externo [ Pessoal interno e externo

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficdrias, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.
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ATRAVES DA CONSTRUCAO DE UM INDICE MEDIO DE FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMACAO E POSSIVEL
IDENTIFICAR QUE OS PRINCIPAIS ABRANGIDOS POR ACCOES DE FORMACAO NO POPRAM | FORAM 0S
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS E OS PRATICANTES/ APRENDIZES. NO POPRAM Il AS ENTIDADES
PRIVILEGIARAM A FORMACAO DIRIGIDA A PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS E A PRATICANTES
/ APRENDIZES.

VERIFICA-SE, PORTANTO, QUE SAO OS NIVEIS DE QUALIFICACAO MAIS BAIXOS QUE FORAM ALVO DE MAIOR
INCIDENCIA DE ACCOES DE FORMACAOQ, AO PASSO QUE OS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR E INTERMEDIO
BENEFICIARAM MENOS NOTORIAMENTE DE FORMACAO PROFISSIONAL. ESTE DADO E BASTANTE POSITIVO,
POIS REVELA QUE AS ORGANIZAGCOES INQUIRIDAS FORAM FICANDO MAIS ATENTAS AOS PERFIS PROFISSIONAIS
COM MAIS BAIXAS QUALIFICACOES NO SENTIDO DE LHES PROPORCIONAR COMPETENCIAS PARA O SEU
DESEMPENHO PROFISSIONAL.

AO NIVEL DOS PERFIS MAIS QUALIFICADOS, AS ENTIDADES BENEFICIARIAS APOSTARAM NA VALORIZACAO DOS
DIRIGENTES E QUADROS SUPERIORES E MENOS NOS QUADROS MEDIOS E ENCARREGADOS. PARECE EXISTIR
UMA DUPLA ABORDAGEM QUANTO A FORMACAO DOS ACTIVOS: (1) POR UM LADO, OS PERFIS MENOS
QUALIFICADOS; E, (1) POR OUTRO, A VALORIZACAO DAS CHEFIAS E QUADROS.

INDICE MEDIO DE FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMACAO,
SEGUNDO 0S NIVEIS DE QUALIFICACAO

POPRAM 1 | POPRAM II
DIRIGENTES 51,5 53,4
QUADROS SUPERIORES 47,6 48,1
QUADROS MEDIOS 45,0 40,0
ENCARREGADOS, CHEFES DE EQUIPA, CONTRAMESTRES 31,8 24,4
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 54,0 55,0
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS 80,2 54,5
PROFISSIONAIS SEMI-QUALIFICADOS 45,0 35,0
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 57,2 59,2
PRATICANTES E APRENDIZES 67,5 56,3

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

A FORMACAO PROMOVIDA POR ESTAS ENTIDADES INCIDIU ESPECIALMENTE EM ACCOES ESPECIFICAS A AREAS
DE TRABALHO E, SEGUIDAMENTE, ACCOES ESPECIFICAS A PERFIS PROFISSIONAIS, O QUE REFLECTE UMA
OPCAO ESTRATEGIA POR PARTE DAS ORGANIZACOES INQUIRIDAS EM DIRECCIONAR A FORMACAO A
SEGMENTOS ESPECIFICOS DA PROPRIA ORGANIZACAO (SEJAM ELES DEPARTAMENTOS/ AREAS OU GRUPOS DE
TRABALHO), EM DETRIMENTO DE UMA POLITICA DE FORMACAO MAIS ABRANGENTE ASSUMIDA ATRAVES DA
REALIZACAO DE ACCOES DE FORMACAO DE CARACTER TRANVERSAL.

AMBITO DA FORMAGAO REALIZADA
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11,8 11,8

23,5

B Acgdes de caracter transversal O Acgoes especificas a perfis profissionais
O Acgoes especificas a areas de trabalho B Qutras

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

OS RESULTADOS DOS INQUERITOS DO DEP/SRE DEMONSTRAM QUE AS ACCOES DE FORMAGCAO MAIS
FREQUENTADAS FORAM DIRECCIONADAS, ESSENCIALMENTE, PARA A FORMACAO DE “APERFEICOAMENTO” E
DE “RECICLAGEM” DE CONHECIMENTOS, O QUE SE JUSTIFICA, EM PARTE, PELO FACTO DE O GROSSO DOS
TRABALHADORES QUE FREQUENTARAM FORMACAOQ SER CARACTERIZADO POR INDIVIDUOS SEM QUALQUER
FORMAGAO RELACIONADA COM AS FUNCOES QUE IAM DESEMPENHAR, AQUANDO DA ENTRADA NA EMPRESA.

OS TRABALHADORES QUE INGRESSARAM NAS EMPRESAS E BENEFICIARAM DE FORMACAO PROFISSIONAL APOS
A SUA ENTRADA APRESENTAM INDICES ELEVADOS DE PERMANENCIA NA EMPRESA, ENQUANTO QUE AS SAIDAS
DOS INDIVIDUOS QUE INGRESSARAM NAS EMPRESAS, SEM REALIZAREM ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL
RELACIONADAS COM AS FUNCOES PARA AS QUAIS TINHAM SIDO ADMITIDOS, TIVERAM UM PESO BASTANTE
MAIS SIGNIFICATIVO.

AO LONGO DA DECADA, ASSISTIU-SE A UMA LIGEIRA DIMINUICAO DO NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO NAS
EMPRESAS QUE REALIZARAM OU PROMOVERAM ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL E DEPOIS A UM
SIGNIFICATIVO ACRESCIMO EM 2000. ESTAS OSCILACOES NAO TIVERAM UM EFEITO NEGATIVO NA
PROMOCAO DAS ACCOES DE FORMACAO, JA QUE OS RESULTADOS DOS INQUERITOS DEMONSTRAM QUE O
NUMERO DE ACCOES DE FORMACAO AUMENTOU NOS PERIODOS EM ANALISE, APESAR DO REGISTO DE UMA
ACENTUADA QUEBRA ENTRE 1993 E 1994. O ANO DE 1993 CORRESPONDEU AO ANO EM QUE MAIS ACCOES
DE FORMACAO FORAM REALIZADAS OU PROMOVIDAS PELAS EMPRESAS, PERCENTAGEM ESSA QUE NAO
VOLTOU A SER ALCANCADA EM NENHUM DOS PERIODOS SEGUINTES. POREM, DESDE 1994, A PERCENTAGEM
DE EMPRESAS QUE REALIZARAM ACCOES DE FORMACAO CRESCEU EM TODOS OS PERIODOS, VARIANDO ENTRE
0s 10,3%, EM 1994, E 0S 17%, EM 2000.
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PERCENTAGEM DE ACCOES DE FORMAGCAOQ REALIZADAS PELAS EMPRESAS DA MADEIRA
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FONTE: DEP/SRE, INQUERITO AO IMPACTO DAS ACGOES DE FORVIAGAO PROFISIONAL NAS BMPRESAS,
1990-93, 1994-96 E 1998-2000.

A DIMINUICAO DO NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO NAS EMPRESAS QUE REALIZARAM OU PROMOVERAM
ACCOES DE FORMACAO ENTRE 1990 E 1999, TAMBEM, NAO TEVE INFLUENCIAS SIGNIFICATIVAS NA
ESTRUTURA DE QUALIFICACOES DAS EMPRESAS NOS PERIODOS EM ANALISE, REGISTANDO-SE NO GRUPO COM
MAIOR PESO - O DOS PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS E PROFISSIONAIS QUALIFICADOS - UM
LIGEIRO AUMENTO, ENQUANTO O GRUPO DOS PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS REGISTOU UM
DECRESCIMO.

(B) ASEMPRESAS PROMOTORAS DE ACQOES DE FORMAGAO

OS RESULTADOS DOS INQUERITOS DA DRFP REVELAM QUE SAO AS EMPRESAS DE GRANDE DIMENSAQ (COM
MAIS DE 50 TRABALHADORES) AS QUE MAIS INVESTEM NA FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES.
CONTUDO, E NOS ESCALOES MAIS BAIXOS (5/9 E 10/ 19 TRABALHADORES POR EMPRESA) QUE OCORREM AS

MAIORES VARIACOES, OU SEJA, E NOS ESCALOES INFERIORES QUE SE VERIFICA, EM TERMOS EVOLUTIVOS,

UMA CRESCENTE ADESAO A PROMOCAO E FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMAGAO.

A MAIOR APOSTA DAS GRANDES EMPRESAS, POR COMPARACAO COM AS RESTANTES, NA FORMACAO
PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES ESTA RELACIONADA, EM PRINCIPIO, COM O TIPO DE GESTAO
PRATICADA, ALIADA A MAIOR COMPLEXIDADE DE ADMINISTRACAO DOS RECURSOS HUMANOS. ESTAS
ORGANIZACOES, DE MAIOR DIMENSAO, TENDEM A CONSIDERAR OS RECURSOS HUMANOS COMO FACTORES
CENTRAIS E ESTRATEGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PROPRIA ORGANIZACAO, PELO QUE INVESTEM
MAIS NA FORMACAO, COMO MODO DE AQUISICAO DE MAIOR FLEXIBILIDADE, DE CAPACIDADE DE INOVACAO E
ADAPTACAO PERMANENTE A NOVOS CONTEXTOS CRIANDO, ASSIM, VANTAGENS COMPETITIVAS.

ESTAS VANTAGENS TRADUZEM-SE, PARA AS EMPRESAS QUE FIZERAM FORMAGCAO, DE MANEIRA MUITO
CONCRETA NUM SIGNIFICATIVO ACRESCIMO DA PRODUTIVIDADE, DA QUALIDADE E DA COMPETITIVIDADE DAS
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EMPRESAS, COM PARTICULAR DESTAQUE PARA O DOMINIO DA MELHORIA DA QUALIDADE DOS BENS E
SERVICOS PRESTADOS.
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS COM ACCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL, SEGUNDO A ACTIVIDADE

ECONOMICA
1990/1993 1994/1996
Tipo de impacto Empresas Empresas Empresas Empresas
com acgbes | sem acgdes | com acgdes | sem acgcoes
FP FP FP FP
Fl\)/g;(;r(;iga qualidade de bens e servigos 74.6 50,9 83,8 59,9
Aumento da produtividade 75,0 39,7 83,9 49,0
Z/?;ig:e;aacionalizagéo no funcionamento da 43,2 41,7 53.8 37.8
Introdugao de novas tecnologias 57,0 36,9 58,0 42,8
Melhoria do ambiente sécio-laboral 47,8 39,3 45,1 38,4
Introdugéo de novos equipamentos 41,4 37,8 37,7 41,7
Maior mobilidade interna 34,0 21,0 35,5 18,4
Maior estabilidade no emprego 38,0 35,6 42,2 37,8

FoNTE: DEP/SRE, INQUERITO AO IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO PROFISIONAL NAS EMPRESAS, 1990-93 E 1994-96.

A INTRODUCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E, TAMBEM, APONTADA COMO UM DOS PRINCIPAIS REFLEXOS DA
FORMACAO PROFISSIONAL NAS EMPRESAS, SOBRETUDO, PELAS EMPRESAS DOS “TRANSPORTES, ARMAZENS E
COMUNICACOES”.

NOS DOIS TRIENIOS - 1994-96 E 1998-2000 - 0 SECTOR DE ACTIVIDADE QUE MAIS SE SALIENTA NA
DINAMICA FORMATIVA E O DAS ACTIVIDADES FINANCEIRAS, POR SER AQUELE ONDE TODAS AS EMPRESAS
BENEFICIARAM DE ACCOES DE FORMACAO, EM SIMULTANEO COM O SECTOR DA ELECTRICIDADE, GAS E
AGUA, QUE, NO ENTANTO, NAO E CONSIDERADO NESTE CASO POR EXISTIR APENAS UMA EMPRESA. NO
SEGUNDO TRIENIO EM ANALISE (1994-96), AS ACTIVIDADES QUE MAIS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL
REALIZARAM OU PROMOVERAM FORAM AS LIGADAS A EDUCACAQ E AO ALOJAMENTO E RESTAURACAO; COM
O VALOR MAIS BAIXO DE ACCOES DE FORMACAO PROMOVIDAS, ENCONTRA-SE O SECTOR DA SAUDE E ACCAO
SOCIAL. ENTRE 1998 E 2000 FOI, PELO CONTRARIO, O RAMO DA SAUDE E ACCAO SOCIAL QUE MAIS SE
DESTACOU, SEGUIDO DA EDUCAGAO E DAS ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS
PRESTADOS; COM O VALOR MAIS BAIXO DE ACCOES DE FORMACAO PROMOVIDAS ENCONTRAVA-SE, NESSE
PERIODO, O SECTOR DA CONSTRUCAO.
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS COM ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL,
SEGUNDO A ACTIVIDADE ECONOMICA

Actividades econémicas 1994/1996(1998/2000

Agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura 0,0 0,0

Pesca 0,0 0,0

Industria extractiva 0,0 12,5
Industria transformadora 17,4 18,8
Producéo e distribuicéo de electricidade, gas e agua 100,0 100,0
Construgao 3,8 6,6

Comércio grosso e retalho; reparacao de veiculos 19,4 25,0
Alojamento e restauragao 27,0 14,1

Transportes, armazenagem e comunicagdes 21,7 37,9
Actividades financeiras 100,0 100,0
Actividades imobiliarias, alugueres e servigos 19,6 40,3
Educacéo 27,6 47,7
Saude e acgao social 3,2 50,0
Qutras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais 15,8 14,3

FONTE: DEP/SRE, INQUERITO AO IMPACTO DAS ACGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL NAS EMPRESAS, 1994-96 E
1998-2000.

ESTABELECENDO UMA COMPARACAO ENTRE AS EMPRESAS COM ACCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL E AS
EMPRESAS SEM ACCOES, VERIFICA-SE QUE OS TRABALHADORES QUALIFICADOS E OS PROFISSIONAIS DE NIVEL
SUPERIOR ESTAO MAIS REPRESENTADOS NAS EMPRESAS PROMOTORAS DE ACCOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO QUE NAS EMPRESAS SEM FORMACAO.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS PESSOAS AO SERVICO NAS EMPRESAS COM E SEM FORMACAO PROFISSIONAL,
SEGUNDO O NIVEL DE QUALIFICACAO

1993 1996
Niveis de Qualificacdo Empresas c/|Empresas s/ |Empresas c/| Empresas s/
formacdo | formacdo | formacdo | formacao
Dirigentes 2,7 7,5 3,0 7,1
Quadros Superiores 3,4 2,1 3,5 2,6
Quadros Médios 5,4 4,8 5,6 5,4
Encarregados e Contramestres 4,4 58 4,6 5,1
ePrguiesllsiifoiz:ijso,:\Itamente Qualificados 49,0 33,7 47.9 34,8
Profissionais Nao Qualificados 31,6 38,4 30,2 37,5
Aprendizes e Praticantes 3,7 8,2 5,0 7,4

FONTE: DEP/SRE, INQUERTO AO IMPACTO DAS ACCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL NAS EMPRESAS, 1990-93 E 1994-96.
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NO QUE RESPEITA AO TIPO DE FINANCIAMENTO A QUE AS EMPRESAS RECORREM PARA PROMOVER AS SUAS
ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL, CONSTATA-SE A EXISTENCIA DE OSCILACOES E VARIACOES NOS
PERIODOS EM ANALISE. AINDA ASSIM, E POSSIVEL DESTACAR COMO FINANCIAMENTO MAIS FREQUENTE O
RECURSO AO FINANCIAMENTO EXCLUSIVAMENTE PROPRIO DA EMPRESA, SOBRETUDO NOS PERIODOS
SEGUINTES: 1990, 1994, 1998, 1999 E 2000. EM 1996, 0 MODO DE FINANCIAMENTO MAIS UTILIZADO
PELAS EMPRESAS INCLUIU, SIMULTANEAMENTE, O FINANCIAMENTO PUBLICO E PROPRIO E O FINANCIAMENTO
PROPRIO. O CASO MAIS EXCEPCIONAL E SEM DUVIDA O ANO DE 1993 EM QUE AS EMPRESAS RECORRERAM,
MAIORITARIAMENTE, AO FINANCIAMENTO PUBLICO.

TIPO DE FINANCIAMENTO DAS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DAS EMPRESAS

90+
80
70
60

todchibh |

1990 1993 1994 1995 1998 2000
M Proprio H De outras entidades privadas
O Piblico O Préprio e de outras entidades privadas
O Proéprio e publico B Proprio, de outras entidades privadas e publico

HE De outras entidades privadas e publico

FoNTE: DEP/SRE, INQUERITO AO IMPACTO DAS ACGOES DE FORVAGAO PROFISSIONAL NAS EMPRESAS, 1990-1993, 1994-1996 E
1998-2000.

EM SINTESE, OS CUSTOS DAS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL FORAM EM GRANDE PARTE SUPORTADOS
PELAS PROPRIAS EMPRESAS PROMOTORAS DA FORMACAO, SERVINDO OS FINANCIAMENTOS PUBLICOS PARA
COMPLEMENTAR ESSES CUSTOS.

NO INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS DO ESTUDO DE IMPACTO SAQ IDENTIFICADAS DUAS
MODALIDADES PRINCIPAIS DE RECURSO PARA PROMOVER AS ACCOES DE FORMACAOQ:

®  EM PRIMEIRO LUGAR, A EMPRESAS DE FORMACAO/ CONSULTORIA; E,

® [EM SEGUNDO LUGAR, A FORMACAO INTERNA - O QUE DEMONSTRA QUE PARTE IMPORTANTE DAS
ENTIDADES POSSUI RECURSOS INTERNOS PARA DESENVOLVER A FORMACAOQ.

O PERFIL DE OPCOES MAIS POSITIVAS, SEGUNDO OS DADOS DOS INQUERITOS, ENVOLVE O RECURSO A
FORMACAO INTERNA, E TAMBEM A FORMACAO ORGANIZADA PELO CENTRO REGIONAL DE FORMACAO
PROFISSIONAL, ASSOCIACOES PROFISSIONAIS E EMPRESARIAIS.

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto
202



ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

BALANCO DA FORMACAO REALIZADA, SEGUNDO O SEGMENTO

| BALANCO
FORMACAO INTERNA ]
EMPRESA DE FORMACAO/ CONSULTORIA
OUTRAS EMPRESAS DO SECTOR
CENTROS DE INVESTIGACAO
CENTRO REGIONAL DE FORMACAO PROFISSIONAL
ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
ASSOCIACOES EMPRESARIALS

Muito PosITIVO Posimivo Pouco posiTivo

QUANTO AO TIPO DE FORMACAO ADOPTADO PELAS ENTIDADES INQUIRIDAS ESTA FOI EM 617% DIRIGIDA A
GRUPOS DE TRABALHADORES. AS ENTIDADES OPTARAM, ASSIM, POR UMA ESTRATEGIA TRANSVERSAL
QUANTO AO PUBLICO-ALVO, PRIVILEGIANDO FORMACOES DIRECCIONADAS PARA SEGMENTOS ESPECIFICOS DE

TRABALHADORES.
TIPOLOGIA DE FORMACAO ADOPTADA
%

FORMACAO INDIVIDUAL EM POSTO DE TRABALHO 6,0
FORMACAO PARA GRUPOS DE TRABALHADORES (ORGANIZADO PELA ORGANIZACAO 19 4
COM FORMADORES INTERNOS) 7
FORMACAO PARA GRUPOS DE TRABALHADORES (ORGANIZADA PELO CENTRO DE 15
FORMACAO) ’
FORMACAO PARA GRUPOS DE TRABALHADORES (ORGANIZADA POR OUTRAS ENTIDADES 40.3
FORMADORAS) ’
INSCRICAO DOS TRABALHADORES EM ACCOES DE FORMACAO DO CFP/DRFP 3,0
INSCRICAO DOS TRABALHADORES EM ACCOES DE FORMACAO DE OUTRAS ENTIDADES 6.0
FORMADORAS ’
FORMACAO MISTA (ALTERNANCIA, DENTRO E FORA DA ORGANIZACAQ) 10,4
OUTRA 13,4

TOTAL 100,0

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

Relativamente a natureza da formagao desenvolvida, a mesma foi, sobretudo, centrada
no aumento de competéncias dos trabalhadores (para 68% das entidades inquiridas),
enquanto factores como a reconversao profissional ou a reestruturagdo organizacional
nao constituiram “leit-motiv” relevante para as entidades promoveram formacao

profissional.

Il1.2.2. Aproximacdo aos impactos da formacdo realizada pelas Entidades
Beneficiarias
Os dados apurados no Inquérito as Entidades Beneficidrias traduzem, de uma forma

global, resultados positivos quanto ao balango que as entidades fazem da formagéo
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promovida. As respostas que recolhem o maior grau de concordancia sao justamente

aquelas que afirmam que a formagéo:
e foi ao encontro das prioridades da politica de desenvolvimento da organizagdo; e
e correspondeu as expectativasinicialmente estabelecidas.

Nao tao valorizadas, mas ainda assim com um grau médio de concordancia surgem
afirmagoes cujo conteldo revela dados muito positivos, como sejam o facto da formagao
ter motivado novas iniciativas neste dominio ou até mesmo ter contribuido para que a

formagao tenha sido alargada a outros trabalhadores.

Expectativas face a formacdo realizada

GRAU DE

CONCORDANCIA*
OS RESULTADOS FORAM AO ENCONTRO DAS PRIORIDADES DA POLITICA DE 36
DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO s
OS RESULTADOS CORRESPONDERAM AS EXPECTATIVAS INICIAIS 3,6
OS RESULTADOS CONTRIBUIRAM PARA ENCARAR DE FORMA DIFERENTE O PAPEL DA

FORMACAO NA VIDA DA ORGANIZACAO 3,4
OS RESULTADOS MOTIVARAM NOVAS INICIATIVAS NO DOMINIO DA FORMACAO 32
PROFISSIONAL :
OS RESULTADOS CONTRIBUIRAM PARA ALARGAR A FREQUENCIA DA FORMACAO A 30
OUTROS TRABALHADORES DA ORGANIZACAO :
OS RESULTADOS CONTRIBUIRAM PARA A REESTRUTURACAO EM CURSO NA 2.9
ORGANIZACAO ,
OS RESULTADOS NAO CORRESPONDERAM AOS OBJECTIVOS ESTABELECIDOS MAS 2.0
,

FORAM POSITIVOS
OS RESULTADOS FICARAM AQUEM DAS EXPECTATIVAS INICIAIS 1,8

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
*LEGENDA: 1-NADA; 2-Pouco; 3-EM PARTE; 4-MuITO/ TOTALMENTE

DADO QUE 0S RESULTADOS DAS ACCOES CORRESPONDERAM AS EXPECTATIVAS INICIALMENTE
ESTABELECIDAS, PROCUROU-SE CONHECER O PADRAO DESSAS EXPECTATIVAS, OS OBJECTIVOS TRACADOS E
QUAIS AQUELES QUE FORAM EFECTIVAMENTE ATINGIDOS. BASICAMENTE SAO TRES OS PRINCIPAIS
OBJECTIVOS QUE AS ENTIDADES ESTABELECERAM E QUE, SEGUNDO AS MESMAS, FORAM ALCANCADOS:

®  PREOCUPACOES NO DOMINIO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS/ SERVICOS;
®  ESTIMULO DAS CAPACIDADES DOS TRABALHADORES E AUMENTO DA SUA MOTIVACAO; E
®  RACIONALIZACAO DE COMPETENCIAS E SABERES.

OS DESVIOS NEGATIVOS, OU SEJA ONDE OS OBJECTIVOS NAO FORAM CUMPRIDOS, REGISTAM-SE AO NIVEL DA
RACIONALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS, DA ESTABILIDADE NO EMPREGO, DA REDUCAO DOS HORARIOS DE
TRABALHO. CONTRARIAMENTE, OS OBJECTIVOS FORAM SUPERADOS NA MELHORIA DO AMBIENTE SOCIO-

LABORAL, NA MOTIVACAO DOS TRABALHADORES E NO ESTIMULO DAS CAPACIDADES INDIVIDUAIS E
COLECTIVAS.
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OBJECTIVOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

OBJECTIVO DA RESULTADO DA
ACCAO ACCAO
AUMENTAR A PRODUCAO MEDIA DOS TRABALHADORES 6,5 6,5
MELHORAR A QUALIDADE DOS PRODUTOS/ SERVICOS 18,3 18,0
RACIONALIZAR COMPETENCIAS E SABERES 12,4 12,9
RACIONALIZAR EQUIPAMENTOS 4,1 2,9
INTRODUZIR NOVAS TECNOLOGIAS OU EQUIPAMENTOS 7,7 7,2
MELHORAR O AMBIENTE SOCIO-LABORAL 7,1 8,6
CRIAR MAIOR ESTABILIDADE NO EMPREGO 4,7 3,6
REDUZIR HORARIOS DE TRABALHO 1,2 0,7
INTRODUZIR OUTROS HORARIOS DE TRABALHO 0,6 0,0
MELHORAR 0 PLANO DE CARREIRAS E REMUNERACAO 3,6 3,6
ELEVAR A MOTIVACAO DOS TRABALHADORES 14,8 15,8
ESTIMULAR AS CAPACIDADES INDIVIDUAIS E COLECTIVAS 16,6 18,0
CRIAR MOBILIDADES INTERNAS 2,4 2,2
REDUZIR 0 NUMERO DE TRABALHADORES 0,0 0,0
TOTAL 100.0 100,0

FONTE: INQUERTO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

O QUADRO SEGUINTE REUNE UM CONJUNTO DE ASPECTOS CENTRAIS QUE, NA OPTICA DA AVALIACAO DE
IMPACTO, SE AFIGURAM DE MAIOR RELEVANCIA. OS DADOS SAQ BASTANTE ELUCIDATIVOS DO IMPACTO
POSITIVO QUE A FORMACAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDA PELAS ENTIDADES TEVE NAS ORGANIZACOES. DA
LEITURA DO QUADRO, E POSSIVEL CONSTATAR QUE A FORMACAO INFLUENCIOU UM CONJUNTO
SIGNIFICATIVO DE ASPECTOS DA VIDA DAS ORGANIZACOES.

COM UM IMPACTO MAIS SIGNIFICATIVO, A FORMAGAO TEVE UMA INFLUENCIA POSITIVA:

® NOS ASPECTOS PRODUTIVOS: ELEVANDO A QUALIDADE DO PROCESSO DE TRABALHO, AUMENTANDO
A CAPACIDADE PRODUTIVA E ELEVANDO A QUALIDADE DOS PRODUTOS/ SERVICOS;

® NOS RECURIOS HUMANOS: ATRAVES DO AUMENTO DA MOTIVACAO/SATISFACAO DOS
TRABALHADORES E NO MELHORAMENTO DAS SUAS QUALIFICACOES E POLIVALENCIA; E

e NO AUMENTO DA COMPETITIVIDADE ORGANIZACIONAL.

A FORMACAO DESENVOLVIDA PELAS ENTIDADES APRESENTA, DE UMA FORMA GLOBAL, IMPACTOS MENOS
VISIVEIS EM MATERIA DE NOVAS TECNOLOGIAS. NESTE CAMPO EXISTE UM NUMERO MENOS SIGNIFICATIVO DE
ENTIDADES (ENTRE 0S 41% E 0S 37%) QUE APONTA IMPACTOS A ESTES NIVEIS DECORRENTES DA FORMACAO

REALIZADA.

ONDE NAO TERAO OCORRIDO IMPACTOS VISIVEIS RELACIONADOS COM A FORMACAO DESENVOLVIDA FOI EM
ASPECTOS QUE ENVOLVEM ALTERACOES ORGANIZACIONAIS MAIS PROFUNDAS; P.E., ALTERACOES NO
PROCESSO PRODUTIVO OU DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS/ SERVICOS.

IMPACTOS NA ORGANIZACAO DIRECTAMENTE RELACIONADOS COM A FORMAGCAO
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A acgao A accao A accao Aacgao
= : teve =
Nao Sm teve muita teve pouca | néao teve
A A alguma . . . e
influéncia | . P influéncia | influéncia
influéncia
FORTE IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO
Hevagéo da qualidade no processo de trabalho 11,9 88,1 48,6 51,4 -
Hevacao do grau de satisfagéo/ motivacéao dos }
trabalhadores 14,0 86,0 35,3 61,8 2,9
Hevacgao da qualidade dos produtos/ servigos 25,6 74,4 53,8 42,3 3,8 -
Mel hqrameqto das qualificagbes e da polivaléncia e/ ou 34.1 65,9 25.0 67.9 3.6 3.6
mobilidade interna
Aument o da capacidade produtiva 35,9 64,1 50,0 50,0 - -
Aumento da competitividade organizacional 37,5 62,5 36,0 56,0 8,0 -
MEDIO IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO
Promocéo da adaptagéo dos trabalhadores as mutagdes
decorrentes da introducdo de novas tecnologias de 58,5 41,5 33,3 61,1 5,6
informag&o no local de trabalho
Promocl;a_o da adapt agéo _dos t rabalhadores as mutacoes 61,0 39.0 41,2 52,9 5.9
tecnolégicas e organizacionais em geral
Modernizagdo da organizacé@o no sentido de viabilizar a
sua adaptagao as mutagdes tecnoldgicas e 63,4 36,6 29,4 70,6 -
organizacionais em geral
FRACO IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO
Alteragao do processo de trabalho por introdugédo de 66,7 33.3 66,7 33.3 .
novas tecnologias
Modernlzagag d\a organizagao no_sentld_o devi ablllzar a 69,2 30,8 33,3 58,3 8.3 )
sua adaptagao as novas tecnologias de informacdo
Desenvolvimento de novos produtos/ servigos 71,4 28,6 30,8 61,5 - 7,7
Crescimento das remuneragoes 73,7 26,3 8,3 58,3 16,7 16,7
Aumento da mobilidade interna dos trabalhadores 75,7 24,3 - 77,8 11,1 11,1
Diminuicdo da rotacéo do emprego 91,7 8,3 20,0 20,0 - 60,0
Redugéo dos horérios de trabalho 94,9 5,1 - - 25,0 75,0
Aumento das exportagoes 100,0 - - - - 100,0

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

APOS A FORMACAO VERIFICA-SE QUE CERCA DE 75% DAS ENTIDADES EFECTUOU ALTERACOES NO SEIO DA

ORGANIZACAO. FUNDAMENTALMENTE, ESSAS ALTERACOES PRENDEM-SE COM A INTRODUGCAO DE NOVOS

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS INTERNOS E INTRODUCAO DE NOVOS PROCESSOS PRODUTIVOS. MAIS UMA VEZ

SE VERIFICA QUE OUTRO TIPO DE ALTERACOES, NOMEADAMENTE AQUELAS QUE OBRIGAM A FORTES

INVESTIMENTOS (FINANCEIROS, MATERIAIS, HUMANOS, ETC.) NAO SAO TAO NOTORIAS OU PELO MENOS NAO

SAO RELACIONADAS COM O DESENVOLVIMENTO DE ACCOES DE FORMACAO.

ALTERACOES EFECTUADAS NAS ORGANIZACOES APOS A REALIZACAO DAS ACCOES DE FORMACAO

35.0

30.0+

25.0

Introdugéo de novos Penetragdo noutros Introdugéo de novos Introducédo de novos Estabelecimento de

processos produtivos mercados processos
organizacionais
internos

produtos/servigos parcerias estratégicas

com outras
organizagdes

Qutros

Nao se registaram
alteragdes
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FONTE: INQUERTO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

UM DOS PRINCIPAIS OBJECTIVOS DA FORMACAO PROFISSIONAL PRENDE-SE COM A CRIACAO DE
COMPETENCIAS ESPECIFICAS. ESTAS PODEM JA EXISTIR NO SEIO DA ORGANIZAGCAO, E NESTE CASO FALA-SE
DE RECONVERSAO OU REQUALIFICACAQO PROFISSIONAL, OU PODEM NAO EXISTIR O QUE PODE LEVAR A UMA

REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL MAIS AMBICIOSA E A UMA POLITICA DE FORMACAO MAIS EXIGENTE. NO
CASO DAS ENTIDADES INQUIRIDAS E QUE RESPONDERAM AO INQUERITO, VERIFICA-SE QUE SOBRE ESTA
MATERIA EXISTIRAM DOIS MOTIVOS PRINCIPAIS PARA DESENVOLVER E/OU ORGANIZAR A FORMAGAO: (1)
APROFUNDAMENTO E ACTUALIZACAO DE CONHECIMENTOS JA ADQUIRIDOS; E (1I) AQUISICAO DE
CONHECIMENTOS EM MATERIAS NOVAS.

ONDE 0 IMPACTO DA FORMACAO FOI MENOS NOTORIO E, TALVEZ POR ESSE MOTIVO AS ENTIDADES
EFECTUEM UM BALANCO MENOQS POSITIVO, FOI NA MELHORIA DAS INSUFICIENCIAS EXISTENTES VERIFICADAS
NO CONTEXTO DE TRABALHO E NA FLEXIBILIDADE FUNCIONAL.
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IMPACTO DA FORMACAO AO NIVEL DOS RECURSOS HUMANOS

Ne BALANCO*
APROFUNDAMENTO E ACTUALIZACAO DE CONHECIMENTOS JA ADQUIRIDOS 24,8 3,43
AQUISICAO DE CONHECIMENTOS EM AMTERIAS NOVAS 28,7 3,37
MELHORIA DE INSUFICIENCIAS ESPECIFICAS VERIFICADAS NO TRABALHO 14,9 2,95
MAIOR FLEXIBILIDADE PROFISSIONAL 10,9 3,07
PROMOCAO PROFISSIONAL 10,9 3,43
MUDANCAS DE CARACTER FUNCIONAL 5,0 3,23
OUTRAS 5,0 3,00

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
*LEGENDA: 1-NADA POSITIVO; 2-Pouco PosITIVO; 3-PosiTivo; 4-MuiTo POSITIVO

AINDA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL E TENTANDO IDENTIFICAR OS DIFERENTES IMPACTOS DA FORMACAO
DESENVOLVIDA, SEGUNDO AS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DA ORGANIZACAO EM QUE ESSE IMPACTO SE
REVELOU MAIS POSITIVO, CONCLUI-SE QUE A FORMACAO TEVE:

® UM IMPACTO MUITO POSTIVO: NA QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES, NA MOTIVACAO DOS
TRABALHADORES E NA AQUISICAO DE COMPETENCIAS;

e UM IMPACTO POSTIVO: NA CRIACAO DE NOVAS ACTIVIDADES, NO DESENVOLVIMENTO E/OU
CONSOLIDACAO DE REDES DE COLABORACAO COM OUTRAS ENTIDADES;

* UM IMPACTO MENOS POSITIVO: NA MELHORIA AO NIVEL DA ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DO
TRABALHO, NO ESTIMULO AS ACTIVIDADES JA DESENVOLVIDAS PELA ORGANIZACAO, NO
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS, NA RENTABILIZACAO DE EQUIPAMENTOS, NO REFORCO/ANIMACAO
DA ORGANIZACAO E NAS SOLUCOES PARA ULTRAPASSAR SITUACOES DE DEBILIDADE.

AVALIACAO DOS IMPACTOS OCORRIDOS NA ORGANIZACAO

BALANCO DE
EFEITOS*

QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES 1,76

MOTIVACAO DOS TRABALHADORES 1,94

AQUISICAO DE COMPETENCIAS 1,73

ESTIMULO AS ACTIVIDADES JA DESENVLVIDAS PELA ORGANIZAGAO 2,03

CRIACAO DE NOVAS ACTIVIDADES NA ORGANIZACAO 2,45

RENTABILIZACAO DE EQUIPAMENTOS 2,30

SOLUGOES PARA ULTRAPASSAR SITUACOES DE DEBILIDADE EM QUE A 2.35
ORGANIZAGAO SE ENCONTRAVA ’

REFORCO/ ANIMACAO DA ORGANIZACAO 2,24

DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS 2,08

DESENVOLVIMENTO E/ OU CONSOLIDACAO DE REDES DE COLABORACAO COM 2,52
OUTRAS ENTIDADES ’

MELHORIA AO NIVEL DA ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO 1,90

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
*LEGENDA: 1-MuITO POSITIVO; 2-P0siTIvo; 3-Pouco PosITIvo; 4-NADA POSITIVO
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AO NIVEL DOS RECURSOS HUMANOS, E POSSIVEL IDENTIFICAR QUE 28% DAS ENTIDADES REFEREM
ALTERACOES DE CARACTER PROFISSIONAL EM TODOS OS SEUS TRABALHADORES QUE FREQUENTARAM
FORMACAO, ENQUANTO 41% REFEREM ALTERACOES APENAS “EM ALGUNS”. ESSAS ALTERACOES TRADUZEM-
SE FUNDAMENTALMENTE, E SEGUNDO OS DADOS APURADOS, NUMA MUDANCA DE CATEGORIA PROFISSIONAL.

O QUADRO SEGUINTE E ELUCIDATIVO A ESTE RESPEITO POIS PERMITE VERIFICAR QUE, EM 40% DAS
ENTIDADES, A FORMACAO MINISTRADA AOS TRABALHADORES CONTRIBUIU ESSENCIALMENTE PARA AUMENTAR
AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DESTES. OUTRO DADO RELEVANTE CONSISTE NO FACTO DE A FORMAGCAQ
TER CONTRIBUIDO, EM 24% DOS CASOS, PARA UMA MELHOR INTEGRACAO NO GRUPO PROFISSIONAL E, EM
17% DOS CASOS, PARA UM AUMENTO DA REALIZACAO PROFISSIONAL. ESTES FACTORES SAO MUITO
POSITIVOS NA MEDIDA EM QUE A FORMAGCAO NAO SO GEROU IMPACTOS NA COMPONENTE PROFISSIONAL
ESPECIFICA, COMO TAMBEM TEVE IMPACTOS NO CAMPO SOCIO-ORGANIZACIONAL.

EFEITOS INDUZIDOS PELA FORMACAO SOBRE OS TRABALHADORES

Contributo para a estabilidade no emprego
Aumento das competéncias profissionais
Melhor integragéo no grupo profissional

Aumento da realizagéo profissional

Aquisicéo de capacidade profissional bastante

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

FONTE: INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
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ll.3. EFEITOS SOBRE OS FORMANDOS - aproximacdao as trajectorias da
empregabilidade

11.3.1. Andlise do Impacto das Ac¢oes de Formagado Profissional nos Ex-formandos

EM FINAIS DE 1998 E, MAIS TARDE, EM MEADOS DE 2001, A DIVISAO DE ESTUDOS E PLANEAMENTO DA
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO DA MADEIRA (DEP/SRE) LANCOU UM INQUERITO AOS EX-
FORMANDOS DE ACCOES DE FORMACAQ PROFISSIONAL (PARA JOVENS E DESEMPREGADOS), CONCLUIDAS EM
1995, 1996 E 1997 E EM 1999 (ACCOES 1.2.1., 1.2.2. E 1.2.5. DA MEDIDA DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO SUB-PROGRAMA 1. DO POPRAM ).

OS INQUERITOS TIVERAM POR FINALIDADE AVALIAR O IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL
DESENVOLVIDAS NA REGIAO E CO-FINANCIADAS PELO FSE, NO QUE RESPEITA AS DIMENSOES
“EMPREGABILIDADE” E “COMPETENCIAS ALCANCADAS”, NO FINAL DO PERCURSO FORMATIVO.

OS RESULTADOS APURADOS CONSTITUEM UMA APROXIMACAO AO IMPACTO DOS APOIOS COM ORIGEM NOS
FUNDOS ESTRUTURAIS VEICULADOS PELOS POPRAM | E |1, UM DOS PRINCIPAIS OBJECTOS DE ANALISE DO
PRESENTE ESTUDO DE IMPACTO. COM ORIGEM NESTE ESTUDO, E PROCESSADA INFORMACAO RESULTANTE
DE ESTUDOS DE CASO DE EX-FORMANDOS NO SENTIDO DE TRACAR AS TRAJECTORIAS PROFISSIONAIS, ENTRE
A FREQUENCIA DA PRIMEIRA ATE A ULTIMA ACCAO DE FORMACAO DE QUE BENEFICIARAM. ESTE EXERCICIO
PERMITE CONHECER OS IMPACTOS QUE AS ACCOES DE FORMACAO TIVERAM AO NIVEL DAS QUALIFICACOES,

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS E EMPREGABILIDADE, NUMA OPTICA DE TRAJECTORIA.

RELATIVAMENTE AOS INQUERITOS DO DEP/SRE, A LEITURA TRANSVERSAL DA INFORMACAO DISPONIVEL
REVELA QUE, NOS PERIODOS EM ANALISE, OS PRINCIPAIS PROMOTORES DAS ACCOES DE FORMAGCAQ
PROFISSIONAL PARA JOVENS E DESEMPREGADOS FORAM AS “ENTIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA” E AS “EMPRESAS”.

EM RELACAO AS ACCOES ELEGIVEIS, CONSTATA-SE QUE A ACCAO 1.2.2. - FORMACAO PROFISSIONAL DE
JOVENS FORA DO SISTEMA DE ENSINO, FOI A QUE SEMPRE ENVOLVEU UM MAIOR NUMERO DE
PARTICIPANTES, ENQUANTO QUE A FORMACAO PROFISSIONAL DE JOVENS DENTRO DO SISTEMA DE ENSINO
(ACCAO 1.2.1.) FOI A QUE ABRANGEU O MENOR NUMERO DE FORMANDOS. ESTA COMPONENTE DE
FORMACAO CONSTITUI UMA COMPETENCIA PREPONDERANTE DAS ESCOLAS PROFISSIONAIS E CARACTERIZA-SE
PELA MAIOR DURACAO DO CICLO FORMATIVO.

NO QUE RESPEITA A DURACAO DAS ACCOES DE FORMACAO, VERIFICA-SE QUE AQUELAS QUE TIVERAM MAIS
PARTICIPANTES FORAM AS DE MAIS CURTA DURACAO, EMBORA A DIFERENCA, NAO SEJA MUITO
SIGNIFICATIVA, RELATIVAMENTE, AS ACCOES DE DURACAOQ ELEVADA.

(A) EMPREGABILIDADE
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A ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS DO DEP/SRE REVELA QUE A MAIORIA DOS PARTICIPANTES
NAS ACCOES DE FORMAGCAO AO ABRIGO DA MEDIDA DO POPRAM SAO JOVENS QUE SE ENCONTRAM FORA DO
SISTEMA DE ENSINO (COM DESTAQUE PARA OS DO SEXO FEMININO), COM MENOS DE 25 ANOS, DETENTORES
DE UMA FORMACAO DE NIVEL INTERMEDIO (ENSINO SECUNDARIO). OS DESEMPREGADOS E OS FORMANDOS
DETENDO APENAS 0 3° CICLO DO ENSINO BASICO, SURGEM EM SEGUNDO LUGAR.

Os ESTUDOS DE CASO REALIZADOS NO AMBITO DESTE ESTUDO DE IMPACTO REUNEM UM CONJUNTO DE EX-
FORMANDOS COM O SEGUINTE PERFIL:

e 56% DOS INQUIRIDOS SAO DO SEXO FEMININO E, A DATA DA FREQUENCIA DA PRIMEIRA ACCAO DE
FORMACAO CO-FINANCIADA PELO FSE, CERCA DE 90% POSSUIA A ACTUAL ESCOLARIDADE MINIMA
OBRIGATORIA, SENDO QUE DESTES, 24% POSSUIA FORMACAO DE NIVEL SUPERIOR;

o 69% ESTAVA EMPREGADO (TODOS POR CONTA DE OUTREM), 22% ESTUDAVA E APENAS 4% ESTAVA,
PELA PRIMEIRA VEZ, A PROCURA DE EMPREGO.

NO QUE RESPEITA A EMPREGABILIDADE, A ANALISE DOS INQUERITOS DO DEP/SRE REMETE PARA UM
IMPACTO QUE SE PODE CONSIDERAR POSITIVO: UM MES APOS A CONCLUSAO DAS ACCOES DE FORMACAO,
CERCA DE 70% DOS EX-FORMANDOS FORAM INTEGRADOS NO MERCADO DE TRABALHO, NA CONDICAO DE

TRABALHADORES POR CONTA DE OUTREM.

ESTA SITUACAO MANTEVE-SE IDENTICA NOS DOIS MOMENTOS DE ANALISE SEGUINTES, SENDO, POREM, DE
REALCAR UMA PEQUENA OSCILACAO NO PERIODO INTERMEDIO EM QUE A PERCENTAGEM DE PESSOAS SEM
TRABALHO DECRESCEU CONSIDERAVELMENTE, POR COMPARAGCAO COM O PERIODO “ACTUAL” E COM O
PRIMEIRO MES APOS A FORMAGAQ. SIGNIFICA, 1SSO, QUE UM ANO DEPOIS DE CONCLUIDA A FORMACAO, A
PERCENTAGEM DE FORMANDOS INTEGRADOS NO MERCADO DE TRABALHO CONSEGUIA SER RELATIVAMENTE
MAIS FAVORAVEL DO QUE NOS RESTANTES DOIS PERIODOS DE REFERENCIA.

ENTRE 0S QUE FICARAM OU PERMANECERAM DESEMPREGADOS APOS A FORMACAO DESTACAM-SE OS
INDIVIDUOS DO SEXO FEMININO, OS INDIVIDUOS DE IDADE MAIS AVANCADA E 0S INDIVIDUOS COM MENORES
HABILITACOES. ESTA E UMA TENDENCIA GERAL QUE SE VERIFICA JUNTO DA POPULAGCAO ACTIVA
DESEMPREGADA, MESMO SEM A FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL. POR OPOSICAQ, TEM UM GRAU
DE EMPREGABILIDADE MAIS ELEVADO 0S INDIVIDUOS DO SEXO MASCULINO - APESAR DE AS MULHERES
ESTAREM EM MAIOR PERCENTAGEM NAS ACCOES DE FORMAGAO -, 0OS INDIVIDUOS QUE PERTENCEM AO
GRUPO ETARIO DE MENOS DE 25 ANOS E 0S INDIVIDUOS COM GRAUS DE ENSINO MAIS ELEVADOS.

SITUACAO FACE A ACTIVIDADE DOS EX-FORMANDOS DAS ACCOES 1.2.1, 1.2.2E 1.2.5, APOS A
ACCAO DE FORMACAO (%)

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto
211



ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

TRIENIO 1995-97

70.6

Actualment

Um ano apés

Um més ap6s
Com trabalho

Sem trabalho

FONTE: DEP, INQUERITO DE ACOMPANHAMENTO A
EX-FORMANDOS BENEFICIARIOS DE ACCOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO FSE, 1995-96-97.

1999

81.2

Actualmente

Um ano ap6s

Um més apés
Com trabalho
Sem trabalho

FONTE: DEP, INQUERITO DE ACOMPANHAMENTO A
EX-FORMANDOS BENEFICIARIOS DE ACCOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO FSE, 1999.

NESTA MATERIA, OS ESTUDOS DE CASO TRACAM IGUALMENTE UM PANORAMA POSITIVO ACERCA DA

INTEGRACAO PROFISSIONAL DOS EX-FORMANDOS: A GRANDE MAIORIA ESTAVA EMPREGADA A DATA DA
19 ACCAO DE FORMACAO, O QUE EXPLICA QUE APOS A CONCLUSAO DESTA, 28% REFIRA QUE NAO
OCORRERAM QUAISQUER ALTERACOES AO NIVEL PROFISSIONAL, ENQUANTO 429 OBTEVE NOVO

EMPREGO. OUTRO DADO QUE SE DEVE TAMBEM REALCAR E O FACTO DE 11% AFIRMAR QUE “PASSOU

A DESEMPENHAR OUTRAS FUNCOES”.

DESDE A ULTIMA ACCAO DE FORMAGCAO DE FORMACAO FREQUENTADA, ESTES VALORES SOFREM

ALGUMAS OSCILACOES: A PERCENTAGEM DE INDIVIDUOS CUJA SITUACAO PROFISSIONAL NAO SOFREU

ALTERACOES AUMENTOU PARA 68%, DIMINUINDO OS QUE MUDARAM OU OBTIVERAM EMPREGO (12%).
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SITUACAO FACE AO EMPREGO APOS A CONCLUSAO DA 1° E DA ULTIMA

ACCAO DE FORMACAO FREQUENTADA

Mudei/arranjei  Passei a ganhar mais  Fui promovido Passei a

Fiquei/continuei ~ Nao se verificaram Outra
emprego desempenhar outras  desempregado alteragoes
fungdes

W12 Accdo MUltima Acgdo

FONTE: ESTUDOS DE GASO AOS EX-FORVIANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

UM PRIMEIRO DADO A RETER E QUE A PRIMEIRA ACCAO DE FORMAGCAOQ TEVE MAIOR IMPACTO NA VIDA
PROFISSIONAL DOS EX-FORMANDOS QUE A ULTIMA, NOMEADAMENTE PARA CONSEGUIR OU MUDAR DE
EMPREGO, MAS TAMBEM, EMBORA COM MENOS INCIDENCIA, PARA PROGREDIR NO EMPREGO JA
EXISTENTE, PROGRESSAO TRADUZIDA NUMA PROMOCAO, NUM AUMENTO SALARIAL OU NO DESEMPENHO
DE NOVAS FUNCOES.

NO INQUERITO DO DEP/SRE A ANALISE DA EMPREGABILIDADE DOS EX-FORMANDOS, FACE AS
ESTRUTURAS PROMOTORAS DE FORMACAO E A DURACAO DAS MESMAS (UM MES APOS A CONCLUSAO DA
FORMACAOQ), REMETE PARA UM MAIOR PESO DA SITUACAO DOS INDIVIDUOS “A EXERCER UMA
PROFISSAO” QUE PARTICIPARAM EM ACCOES DE FORMACAO PROMOVIDAS POR EMPRESAS, ESCOLAS
PROFISSIONAIS E ENTIDADES DE FORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DOS INDIVIDUOS QUE
FREQUENTARAM ACCOES DE DURACAO MAIS LONGA.

O PESO DOS QUE SE ENCONTRAM EM SITUACAO DE “DESEMPREGADOS” E MAIS ELEVADO ENTRE OS EX-
FORMANDOS QUE PARTICIPARAM EM ACCOES PROMOVIDAS PELAS ASSOCIACOES PATRONAIS,
PROFISSIONAIS E SINDICAIS E PELAS INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS.

ESTA SITUACAO TENDE A ALTERAR-SE POSITIVAMENTE A NIVEL DE TODAS AS ENTIDADES PROMOTORAS
UM ANO APOS A CONCLUSAO DA FORMACAO, QUE CORRESPONDE AO PERIODO DE MAIOR TAXA DE
EMPREGABILIDADE DOS EX-FORMANDOS, PARTICULARMENTE PARA OS QUE PARTICIPARAM EM ACCOES
PROMOVIDAS PELAS ASSOCIACOES PATRONAIS, PROFISSIONAIS E SINDICAIS. AS ALTERACOES MAIS
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SIGNIFICATIVAS OCORREM NO ULTIMO PERIODO DE INQUIRIGAO E ORIENTAM-SE PARA UMA QUEBRA DA
EMPREGABILIDADE, COM PARTICULAR DESTAQUE NEGATIVO PARA OS EX-FORMANDOS QUE
PARTICIPARAM EM ACCOES DE FORMACAO PROMOVIDAS PELAS EMPRESAS, DESIGNADAMENTE PELAS
EMPRESAS CUJA ACTIVIDADE PRINCIPAL E A FORMACAO PROFISSIONAL.

A EMPREGABILIDADE DAS ACCOES FREQUENTADAS PERMITE CONCLUIR QUE FORAM OS PARTICIPANTES
DAS ACCOES DESTINADAS AOS JOVENS OS QUE TIVERAM UMA EVOLUCAO MAIS POSITIVA, UMA VEZ QUE A
PERCENTAGEM DE EX-FORMANDOS JOVENS A EXERCER UMA PROFISSAO AUMENTOU SEMPRE NOS TRES
PERIODOS DE REFERENCIA.

A SITUACAO DOS EX-FORMANDOS DESEMPREGADOS E MENOS POSITIVA, JA QUE A EMPREGABILIDADE
TENDE A DIMINUIR COM O ALARGAR DO TEMPO, OU SEJA, ENTRE AQUELA QUE ERA A SITUACAO UM MES
E UM ANO APOS A CONCLUSAQ DAS ACCOES E A SITUACAO “ACTUAL”, VERIFICOU-SE UMA QUEBRA
ACENTUADA DA PERCENTAGEM DE INDIVIDUOS A EXERCER UMA PROFISSAO.

A INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO OCORREU PARA A MAIORIA DOS EX-FORMANDOS NA PROPRIA
EMPRESA ONDE SE REALIZOU O ESTAGIO PROFISSIONAL, TENDO TIDO TAMBEM UM PESO RELEVANTE PARA
A EMPREGABILIDADE A COLABORACAQ DE FAMILIARES E AMIGOS, ASSIM COMO A SOLICITACAO DAS
ENTIDADES EMPREGADORAS, P.E., ATRAVES DE ANUNCIOS.

A QUANDO DA REALIZACAO DO INQUERITO EM FINAIS DE 1998, AS TRES PROFISSOES COM MAIOR PESO
DE EX-FORMANDOS A TRABALHAR ERAM AS DE “ECONOMOS E PESSOAL DO SERVICO DE RESTAURACAO”;
“EMPREGADOS DOS SERVICOS DE CONTABILIDADE E DOS SERVICOS FINANCEIROS”; E “ENFERMEIROS”.
ESTAS PROFISSOES ESTAO DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM OS CINCO CURSOS MAIS FREQUENTADOS:
(1) SAUDE HUMANA; (1) FABRICO DE PRODUTOS METALICOS; (1ll) SERVICOS ADMINISTRATIVOS, DE
CONTABILIDADE E DE SECRETARIADO; (IV) HOTELARIA/ / RESTAURACAO/ RECEPCAO E ATENDIMENTO;
(V) CONTABILIDADE/ FINANCAS.

TENDO EM CONTA A ELEVADA TAXA DE EMPREGABILIDADE DOS EX-FORMANDOS, PARECE EXISTIR UMA
RELATIVA ADEQUACAO ENTRE A FORMACAO PROMOVIDA E AS NECESSIDADES DO MERCADO DE EMPREGO.
O ALOJAMENTO E RESTAURACAOQ, SEGUIDO DA SAUDE E ACCAO SOCIAL E DO COMERCIO POR GROSSO E
A RETALHO, SAO OS PRINCIPAIS RAMOS DE ACTIVIDADE ECONOMICA ONDE OS EX-FORMANDOS EXERCEM

A SUA PROFISSAO.

O TIPO DE VINCULO CONTRATUAL MAIS FREQUENTE E O CONTRATO A TERMO, REGISTANDO UM PESO
MAIOR PARA OS EX-FORMANDOS DO SEXO MASCULINO DO QUE FEMININO E PARA OS PARTICIPANTES EM
ACCOES DE FORMAGCAO NAS AREAS DA HOTELARIA/ RESTAURACAO/ RECEPCAO E ATENDIMENTO. O
VINCULO A ENTIDADE PATRONAL ATRAVES DO CONTRATO SEM TERMO E, POR SUA VEZ, MAIS FREQUENTE
PARA AS MULHERES DO QUE PARA OS HOMENS.
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Os ESTUDOS DE CASO REALIZADOS PERMITEM CONSTATAR QUE AS ACCOES DE FORMACAO
FREQUENTADAS TIVERAM UM IMPACTO POSITIVO NA VIDA PROFISSIONAL DOS EX-FORMANDOS, SENDO DE
REALCAR OS ELEMENTOS SEGUINTES:

® PERCURSO EXTREMAMENTE POSITIVO DESDE A 1% A ULTIMA ACCAO DE FORMACAO
FREQUENTADA NO QUE DIZ RESPEITO A SITUACAO NA PROFISSAO, NOMEADAMENTE POR VIA DO
AUMENTO DE TRABALHADORES POR CONTA DE OUTREM, EM DETRIMENTO DE SITUACOES DE
DESEMPREGO, ESTUDO E VIDA DOMESTICA.

e FORTE IMPACTO DA 19 ACCAO DE FORMACAO EM MATERIA DE CONTRATOS DE TRABALHO A
TERMO E, POR OPOSICAO, DIMINUICAO DOS CONTRATOS PERMANENTES. RELATIVAMENTE A
ULTIMA ACCAO O CENARIO INVERTE-SE: AUMENTO DAS SITUACOES CONTRATUAIS ESTAVEIS (6
MESES APOS) E DIMINUICAO DOS CONTRATOS A TERMO. OU SEJA, O BALANCO E TAMBEM
POSITIVO QUANTO A SITUACAO CONTRATUAL, QUANDO NA ULTIMA ACCAO FREQUENTADA SE
VERIFICAM SITUACOES CONTRATUAIS MAIS ESTAVEIS.

e OS NIVEIS DE QUALIFICACAO TAMBEM EVIDENCIAM TRAJECTORIAS POSITIVAS: RELATIVAMENTE
A CATEGORIA DE DIRIGENTES VERIFICA-SE UM AUMENTO SIGNIFICATIVO 6 MESES APOS A
FREQUENCIA DA ULTIMA ACCAO, BEM COMO UM AUMENTO DOS PROFISSIONAIS ALTAMENTE
QUALIFICADOS. AS CATEGORIAS MENOS QUALIFICADAS REGISTAM OSCILACOES COM PERDAS
SIGNIFICATIVAS, SOBRETUDO APOS A ULTIMA ACCAO DE FORMACAO FREQUENTADA.
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SITUACAO PROFISSIONAL DESDE A 19 A ULTIMA ACCAO DE FORMAGAO FREQUENTADA

12 Accdo Ultima Accao
Antes 6 Antes 6
do meses do meses

curso apos curso apos

Situacdo na profissdo

Patrao/ patroa (conta prépria com trabalhadores remunerados) - - - -

Trabalhador(a) por conta prépria sem trabalhadores remunerados

Trabalhador(a) por conta de outrém 65,2 92,2 91,7 100,0

Trabalhador(a) familiar ndo remunerado(a) - - - -

Membro activo de uma cooperativa

Desempregado(a) a procura de emprego 10,9 5,9 5,6 -

Nao tinha emprego e nao procurava - - - -

Participava num programa de formagao profissional - - - -

Cumpria servigo militar obrigatoério

Estudava 19,6 - - -

Era doméstica 4,3 - - -

Qutra - 2,0 2,8 -
Vinculo contratual (para quem trabalhava)

Contrato permanente (sem termo/ efectivo) 89,7 61,0 72,4 83,9

Contrato a termo (a prazo) 10,3 34,1 24,1 12,9

Trabalho ocasional B R B N

Contrato temporario (contrato com agéncia de trabalho
temporario)

Prestagao de servigos (recibos verdes, avenga) - - 3,4 -
Sem vinculo contratual - 4,9 - 3,2
Qutra - - - -
Nivel de qualificacdo
Dirigente 7.1 2,3 9,4 16,7
Quadro/ técnico(a) superior 32,1 25,0 25,0 20,0
Quadro/ técnico(a) médio 17,9 27,3 28,1 30,0
Encarregado(a), chefe de equipa 10,7 6,8 6,3 6,7
Profissional altamente qualificado(a) ou qualificado(a) 17,9 20,5 15,6 23,3
Profissional semi-qualificado(a) - 11,4 3,1 3,3
Profissional nao qualificado(a) 14,3 - 6,3 -
Aprendiz/ praticante - - - -
Estagidrio(a) 6,8 6,3 -

FONTE: ESTUDOS DE CASO AOS EX-FORVIANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
(B) COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

PARA ALEM DA AVALIACAO DO IMPACTO DA FORMAGAO AO NIVEL DA EMPREGABILIDADE E, TAMBEM,

IMPORTANTE AVALIAR O IMPACTO DA FORMACAO NOS PROPRIOS EX-FORMANDOS EMPREGADOS, OU

SEJA, CONHECER SE AS ACCOES DE FORMACAOQ SAO PERCEPCIONADAS POR ESTES COMO TENDO SIDO
DETERMINANTES PARA A OBTENCAO DO EMPREGO.

OS RESULTADOS DO INQUERITO DO DEP/ SRE INDICIAM QUE AS ACCOES DE FORMACAO NAO SO
CONTRIBUIRAM PARA A EMPREGABILIDADE DOS PARTICIPANTES DAS ACCOES, COMO UMA PERCENTAGEM
BASTANTE ELEVADA DE EX-FORMANDOS FOI INTEGRADA NO MERCADO DE TRABALHO EM DOMINIOS
CORRELACIONADOS POSITIVA COM A FORMACAO ADQUIRIDA.
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RELACAO ENTRE A FORMAGAO ADQUIRIDA E O TRABALHO EXERCIDO E O DESEMPENHO (%)

Muito Em parte Pouco Nada
1995-97| 1999 |1995-97| 1999 |1995-97| 1999 |1995-97| 1999

Relagéo entre a
formagdo adquiridae o| 48,1 46,4 33,1 29,8 7,2 10,3 11,6 13,4

trabalho exercido

Relacédo entre a
formagéo adquirida e o| 55,6 49,9 30,1 36,0 6,6 7,7 7,7 6,9
desempenho

FONTE: DEP/SRE, INQUERITO DE ACOMPANHAMENTO A EX-FORMANDOS BENEFICIARIOS DE ACCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DO FSE,
1995-96-97 E 1999.

DE UMA FORMA GERAL, A MAIORIA DOS EX-FORMANDOS CONSIDERA QUE A FREQUENCIA DA FORMACAO
CONTRIBUIU “MUITO” PARA A OBTENCAO DE EMPREGO. QUANTO A RELACAO ENTRE A FORMACAO
ADQUIRIDA E O TRABALHO EXERCIDO E O DESEMPENHO, VERIFICA-SE QUE A RELAGCAO E “MUITO”
FORTE, PARA O PRIMEIRO CASO, E QUE FACILITOU “MUITO” O DESEMPENHO, NO SEGUNDO. NAS TRES
PERSPECTIVAS, A OPCAO “EM PARTE” SURGE SEMPRE EM SEGUNDO LUGAR, SEGUIDA DA OPCAO “NADA”
(EX-FORMANDOS NAO VEEM VANTAGENS NA FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMAGAO - QUE ABRANGE, EM
1999, MAIS DE 13% DOS INQUIRIDOS) E DE “POUCO” (COM PERCENTAGENS BAIXAS).

CONTRIBUICAO DA ACCAO DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA A OBTENCAO DO EMPREGO, SEGUNDO AS
RESPOSTAS DOS EX-FORMANDOS (%)

12.3

B Muito OEm parte B Pouco O Nada

TRIENIO 1995-96-97 1999

FONTE: DEP, INQUERITO DE ACOMPANHAMENTO A
EX-FORMANDOS BENEFICIARIOS DE ACCOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO FSE, 1995-96-97.
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OS EX-FORMANDOS INQUIRIDOS NO AMBITO DESTE ESTUDO DE IMPACTO TAMBEM SAO UNANIMES (100%)
EM AFIRMAR QUE DEPOIS DA FREQUENCIA DA ULTIMA ACCAO DE FORMACAO PROFISSIONAL FICARAM
MELHOR PREPARADOS PARA O EXERCICIO DA SUA PROFISSAO. CONCRETAMENTE, REVELAM QUE 0S
MAIORES CONTRIBUTOS SE FIZERAM SENTIR NA EXECUCAO DAS SUAS TAREFAS DIARIAS AO NIVEL DA
AUTONOMIA, RIGOR, PROFISSIONALISMO, CONFIANCA E APERFEICOAMENTO. RELATIVAMENTE A
INOVACAO E DESENVOLVIMENTO QUER DE TAREFAS, QUER DE EQUIPAMENTOS, OS IMPACTOS NAO FORAM
TAO NOTORIOS.

INTENSIDADE DE MELHORAMENTO DO TRABALHO APOS A FREQUENCIA DA 1¢

E ULTIMA ACCAO DE FORMACAO
BALANGCO* 19 | BALANGO DA
ACCAO ULTIMA ACCAO
MAIOR CONFIANCA NO TRABALHO 1,40 1,68
MAIOR RIGOR E PROFISSIONALISMO NO TRABALHO 1,40 1,66
MAIOR AUTONOMIA NO EXERCICIO DAS FUNCOES 1,47 1,61
APERFEICOAMENTO NA EXECUCAO DAS TAREFAS 1,50 1,68
MELHORAMENTO DA GESTAO DAS TAREFAS AO LONGO DO DIA 1,62 1,83
MAIS RESPONSABILIDADES 1,64 1,86
POSSIBILIDADE DE INOVAR NAS TAREFAS QUE EXECUTA 1,66 1,70
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNICAS 1,71 1,86
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCOES 1,73 1,89
MANUSEAMENTO DE NOVOS EQUIPAMENTOS 1,95 2,23
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES INOVADORAS 1,95 2,03
MANUSEAMENTO DE NOVAS MATERIAS/ MATERIAIS 2,38 2,47

FONTE: ESTUDOS DE CASO A EX-FORMANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
*LEGENDA: 1-MUITO MELHOR; 2-MELHOR; 3-POUCO MELHOR

AO NIVEL DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS FOI AINDA POSSIVEL QUESTIONAR OS EX-FORMANDOS ACERCA
DA IMPORTANCIA DA FORMACAO PARA UM CONJUNTO DE ASPECTOS RELACIONADOS COM O SEU DIA-A-
DIA PROFISSIONAL. SOBRE ESTA MATERIA, AS RESPOSTAS REVELAM COMO PRINCIPAIS ELEMENTOS DE
ANALISE:

e NA 12 ACCAO DE FORMACAO FREQUENTADA: A CAPACIDADE DE TRABALHAR EM GRUPO E O
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCOES, REUNEM O MAIOR CONSENSO QUANTO AO GRAU DE
IMPORTANCIA ATRIBUIDO;

e NA ULTIMA ACCAO DE FORMACAO FREQUENTADA A MAIOR IMPORTANCIA E ATRIBUIDA AO
APERFEICOAMENTO DAS FUNCOES JA EXERCIDAS.

A CONJUGACAO DE DADOS OBTIDOS APONTA PARA QUE A 19 ACCAO DE FORMAGCAO TENHA PROVOCADO
IMPACTOS MAIS FORTES NA ACTIVIDADE PROFISSIONAL, AO PASSO QUE A ULTIMA ACCAO CONTRIBUIU,
SOBRETUDO, PARA APERFEICOAR O SABER-FAZER DOS EX-FOMANDOS NO SEU QUOTIDIANO
PROFISSIONAL. ISTO E, A ULTIMA ACCAO NAO TERA PROPORCIONADO O ACESSO A NOVAS SITUACOES
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PROFISSIONAIS, MAS ANTES REFORCOU E/OU ACTUALIZOU UM CONJUNTO DE COMPETENCIAS
RELACIONADAS COM A PROFISSAO DESEMPENHADA.

IMPORTANCIA DAS ACCOES DE FORMAGAO FREQUENTADAS RELATIVAMENTE
AO DESEMPENHO PROFISSIONAL

IMPORTANCIA* | IMPORTANCIA DA
DA 12 ACCAO ULTIMA ACCAO

CONHECIMENTOS DE CULTURA GERAL
CONHECIMENTOS TEORICOS DE BASE
CONHECIMENTOS TEORICOS ESPECIFICOS
EXPERIENCIA PRATICA DE BASE
EXPERIENCIA PRATICA ESPECIFICA
MANIPULACAO DE EQUIPAMENTOS
MANUSEAMENTO DE MATERIAS PRIMAS
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM GRUPO
CAPACIDADE DE DESENVOLVER NOVAS FUNCOES
APERFEICOAMENTO DAS FUNCOES JA EXERCIDAS
MAIOR AUTONOMIA NO EXERCICIO DAS FUNGOES

FONTE: ESTUDOS DE CASO A EX-FORMANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

-' MUITO IMPORTANTE !I IMPORTANTE

Pouco/NADA IMPORTANTE

RELATIVAMENTE A UM CONJUNTO DE ASPECTOS SOCIO-ORGANIZACIONAIS, OS EX-FORMANDOS FORAM
INQUIRIDOS ACERCA DO SEU GRAU DE SATISFACAO ANTES E APOS A FREQUENCIA DA 12 ACCAO DE
FORMACAOQ: APOS A FREQUENCIA DA FORMAGCAO O GRAU DE SATISFACAO E MAIOR, SOBRETUDO,

RELATIVAMENTE A: EXECUCAO DAS TAREFAS; SALARIO; PROGRESSAO NA CARREIRA; RELACOES COM
COLEGAS E SUPERIORES; GRAUS DE AUTONOMIA NA EXECUCAO E NA DECISAO.

GRAU DE SATISFACAO ANTES E APOS A FREQUENCIA DA 19 ACCAO DE FORMAGCAO

Antes da formacao Apo6s a formacao
Mito | oyiigteito | Insatisfeito | MUItO Satisfeito | Insatisfeito
satisfeito satisfeito
Tarefas que executa 11,4 54,3 34,3 50,0 50,0 0,0
Salério 6,1 45,5 48,5 13,3 68,9 17,8
Progressédo na carreira 3,2 58,1 38,7 23,8 71,4 4,8
Relagbes com os superiores 17,6 67,6 14,7 42,2 55,6 2,2
Relagbes com os colegas 17,6 76,5 59 33,3 66,7 0,0
Responsabilidades 5,9 73,5 20,6 28,9 71,1 0,0
assumidas
Condigbes de trabalho 14,3 71,4 14,3 34,1 61,4 45
(higiene e seguranca)
Autonomia na execugao 8,6 71,4 20,0 37,8 58,3 8,9
Autonomia na decisdo 2,9 73,5 23,5 29,5 65,9 4,5
Pér em prética as suas 2,9 65,7 31,4 35,6 60,0 4,4
ideias

FONTE: ESTuDOS DE CASO A EX-FORMANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.
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NA ULTIMA ACCAO DE FORMAGAO O PONTO DE PARTIDA ERA FRANCAMENTE SUPERIOR, POIS OS GRAUS

DE SATISFACAO ERAM MAIS ELEVADOS FACE AOS DA FREQUENCIA DA 19 ACCAO DE FORMACAO. AINDA

ASSIM E NOTORIO O AUMENTO DA SATISFACAO FACE AO MESMO CONJUNTO DE ASPECTOS ACIMA

ENUNCIADOS, SENDO OS MAIORES AUMENTOS REGISTADOS AOS SEGUINTES NIVEIS: TAREFAS QUE

EXECUTAM; RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS; AUTONOMIA NA EXECUGCAO E NA DECISAO; E POSSIBILIDADE

GRAU DE SATISFACAO ANTES E APOS A FREQUENCIA DA ULTIMA ACCAO DE FORMACAO

DE POR EM PRATICA IDEIAS PESSOAIS.

Antes da formacdo

Ap6s a formagdo

saﬂg;gi’to Satisfeito Insatisfeito sa%:fi;?to Satisfeito Insatisfeito
Tarefas que executa 14,7 79,4 5,9 46,9 53,1 0,0
Salério 9,1 66,7 24,2 12,5 75,0 12,5
Progressao na carreira 9,7 77,4 12,9 16,1 74,2 9,7
Relagbes com os
superiores 40,6 56,3 3,1 43,8 56,3 0,0
Relagbes com os colegas 40,6 56,3 3,1 46,9 53,1 0,0
Responsabilidades 15,2 75,8 9,1 40,6 56,3 3,1
assumidas
Condigdes de trabalho
(higiene e seguranca) 21,2 63,6 15,2 34,4 53,1 12,5
Autonomia na execugao 12,1 75,8 12,1 28,1 65,6 6,3
Autonomia na decisao 12,1 75,8 12,1 31,3 62,5 6,3
Pér em prética as suas
ideias 12,1 72,7 15,2 31,3 62,5 6,3

FONTE: ESTUDOS DE CASO A EX-FORMANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

(C) BALANCO DO PERCURSO FORMATIVO

NESTE BALANCO PROCUROU- SE CONHECER OS MOTIVOS QUE LEVARAM OS INQUIRIDOS A FREQUENCIA

DOS CURSOS DE FORMACAO PROFISSIONAL E QUE ALTERACOES, PORVENTURA, INTRODUZIRIAM AOS SEUS

PERCURSOS FORMATIVOS.

A MELHORIA DA QUALIFICACAO DE BASE FOI A PRINCIPAL MOTIVACAO DOS EX-FORMANDOS PARA A

FREQUENCIA DE CURSOS DE FORMACAO PROFISSIONAL (17,5% E 29,6% NA 19 E ULTIMA ACCAO,

RESPECTIVAMENTE). DE SEGUIDA, APONTAM A VALORIZACAO PESSOAL E A MOTIVACAO PROFISSIONAL.

NA ALTURA DA 19 ACCAO DE FORMACAO, CERCA DE 17% DOS INQUIRIDOS PRETENDIA CONSEGUIR UMA

PROFISSAO QUALIFICADA, SENDO QUE NO MOMENTO DA ULTIMA ACCAO DE FORMACAO ESSE VALOR

DIMINUI PARA 5%, "PERFORMANCE" QUE REFLECTE A CONSOLIDACAO RESULTANTE DO PERCURSO

PROFISSIONAL DOS EX-FORMANDOS INQUIRIDOS QUE ESTARIA MAIS CONSOLIDADO AQUANDO DA

FREQUENCIA DA ULTIMA FORMACAO.
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MOTIVOS ASSOCIADOS A FREQUENCIA DOS CURSOS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

1a ULTima Accho
ACCAo
MELHORAR A QUALIFICACAO 17,5 29,6
CONSEGUIR UMA PROFISSAO QUALIFICADA 16,7 5,1
APRENDER UMA NOVA PROFISSAO 5,8 2,0
CONSEGUIR UM EMPREGO 7,5 3,1
MANTER E MELHORAR O EMPREGO QUE TINHA 5,8 14,3
OBTER EQUIVALENCIA ESCOLAR 2,5 -
OBTER DIPLOMA/ CERTIFICADO 1,7 2,0
POR SER UMA FORMAGAO PRATICA 5,8 12,2
PARA CRIAR O PROPRIO EMPREGO 1,7 -
AUMENTAR A MOTIVAGAO PROFISSIONAL 10,8 10,2
ESTAR OCUPADO 0,8 -
VALORIZAGAO PESSOAL 15,0 18,4
EXIGENCIAS DA EMPRESA ONDE TRABALHAVA -
RECEIO DE PERDER O EMPREGO - -
OPORTUNIDADE DE MELHORAR A SITUACAO NA EMPRESA 2,5 2,0
OUTRO MOTIVO 5,8 1,0
TotAL | 100,0 100,0

FONTE: ESTUDOS DE GASD AOS EX-FORVIANDOS, GABINETE OLIVEIRA DAS NEVES, 2003.

OS EX-FORMANDOS FORAM AINDA QUESTIONADOS ACERCA DOS PRINCIPAIS CONTRIBUTOS PARA A SUA
VIDA, NO CAMPO PESSOAL E PROFISSIONAL, RESULTANTES DE TODOS OS CURSOS/ACCOES DE FORMACAO
QUE FREQUENTARAM. A SISTEMATIZACAO DE ALGUMAS DAS PRINCIPAIS RESPOSTAS EM DISCURSO
DIRECTO, PERMITE CONSTRUIR UMA VISAO DE EFEITOS ATINGIDOS NOS CAMPOS PESSOAL E
PROFISSIONAL.

e NIVEL PESSOAL

“MELHORIAS A NIVEL SOCIAL E MONETARIO” .
“AUMENTO DA CULTURA GERAL, AUMENTO DE CONHECIMENTOS, MAIOR OPCAO DE ESCOLHA”.
“SENTIMENTO DE MAIS CONFIANCA E MAIS SEGURANCA”.

“APERFEICOAMENTO DE CONHECIMENTOS AO NIVEL CULTURAL. AUMENTO SIGNIFICATIVO DA
MOTIVACAO”.

“SEGURANCA, SATISFACAO PESSOAL, RECONHECIMENTO™.
“APRENDER A RESPEITAR AS IDEIAS DOS OUTROS”.
“MAIOR CONFIANCA NA TOMADA DE DECISOES”.
“TER UMA VISAO MAIS AMPLA DO MUNDO”.
“MELHORIA DE RELACIONAMENTO COM OS OUTROS”.
“CONHECER NOVAS PESSOAS, COM OUTROS PONTOS DE VISTA E COM OUTRAS IDEIAS”.
“MAIOR AUTO-CONFIANCA”.

“MOTIVACAO E CLAREZA DE IDEIAS".
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"MAIOR AUTONOMIA NO EXERCICIO DAS FUNCOES”.
o NIVEL PROFISSIONAL

“MELHORIAS AO NIVEL DA CARREIRA PROFISSIONAL”.
“MAIOR OPCAO DE ESCOLHA E APERFEICOAMENTO PESSOAL”.

“MELHOR CONHECIMENTO DE LEGISLACAO PARA APLICAR NO SECTOR PUBLICO”.
“MELHORIA DA QUALIFICACAO E O DESEMPENHO DAS FUNCOES”.
“APERFEICOAMENTO DAS TECNICAS DE LEITURA E AUMENTO DOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS”.
“MAIS CONFIANCA E MAIOR RIGOR NO EXERCICIO DO TRABALHO” .

“MELHORIA VISIVEL NO EXERCICIO DA ACTIVIDADE EM RESULTADO DA FREQUENCIA DOS CURSOS”.
“TRABALHO MAIS RIGOROSO, COM MELHOR PERCEPCAOQ PELOS OUTROS”.
“MELHORIA DIRECTA NO DESEMPENHO DAS FUNCOES EXERCIDAS”.

“A BASE TEORICA DEU UMA COMPREENSAO DAS TAREFAS; A EXPERIENCIA PRATICA/ESTAGIO PREPAROU
PARA AS SITUACOES HOSPITALARES”.

“IMPORTANCIA DO ESTAGIO E DO CONHECIMENTO PARA A SEGURANCA NO TRABALHO”.

“APRENDIZAGEM DE NOVAS TECNICAS PARA LIDAR COM AS MAIS VARIADAS SITUACOES, TANTO
POSITIVAS, COMO NEGATIVAS”.

“AQUISICAO DE NOCOES TEORICAS MAIS ACTUALIZADAS” .

“APERFEICOAMENTO DE TECNICAS; MAIS SEGURANCA; VISAO MAIS GLOBAL DA ACTIVIDADE”.
“CONTRIBUICAO PARA A REALIZACAO PROFISSIONAL UMA VEZ QUE HOUVE ACESSO AO TRABALHO”.
“MELHORIA DOS ASPECTOS NEGATIVOS EM RELACAO AOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS AO LONGO DO

TRABALHO/ FUNCOES OCUPADAS E DESENVOLVIMENTO A NIVEL DAS TAREFAS EXECUTADAS”.

“EMBORA MUITAS VEZES AS FORMACOES NAO ESTEJAM DIRECTAMENTE RELACIONADAS COM O EXERCICIO
DIARIO DAS FUNCOES, AJUDAM A RESOLVER OS PROBLEMAS QUE VAO SURGINDO”.
“MAIOR EFICACIA NA GESTAO DOS RECURSOS NO DIA-A-DIA”.
“AQUISICAO E APERFEICOAMENTO DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS, EM TERMOS COMUNICACIONAIS,
TECNICOS E TECNOLOGICOS”.

“MELHOR APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL COM BOA APLICACAO A PRATICA”.

PELAS RESPOSTAS OBTIDAS VERIFICA-SE QUE CERCA DE NOVENTA POR CENTO DOS EX-FORMANDOS
OPTARIA PELO MESMO PERCURSO FORMATIVO, O QUE APONTA PARA UM ELEVADO GRAU DE SATISFACAO
OBTIDO. AS PRINCIPAIS JUSTIFICACOES PARA TAL SATISFACAO CENTRAM-SE, FUNDAMENTALMENTE, EM

ASPECTOS:
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DE NATUREZA PESSOAL: SATISFACAO E MOTIVACAO NO TRABALHO, REFORCO DOS NIVEIS DE

CONFIANCA, MAIOR FLEXIBILIDADE DE DESEMPENHO EM RESULTADO  DAS COMPETENCIAS

ADQUIRIDAS, VALORIZACAO CURRICULAR, ETC.;

® DE NATUREZA SOCIO-ORGANIZACIONAL: CRIACAO DE NOVAS RELACOES SOCIAIS, NOVAS RELAGOES

PROFISSIONAIS, MAIOR EFICACIA NA GESTAO DE RECURSOS INTERNOS;

® DE NATUREZA PROFISSONAL: PROGRESSAO NA CARREIRA, AQUISICAO DE NOVAS TECNICAS

FACILITADORAS DO DESEMPENHO PROFISSIONAL, MAIOR AUTONOMIA E CAPACIDADE DE DECISAO.

(D) TRAJECTORIAS-TIPO DOS EX-FORMANDOS

Relativamente a trajectoria profissional dos individuos foram analisados os seguintes

passos relevantes:

Num 12 momento, analisou-se a situagdo no inicio da primeira acgao de
formacgéo, concretamente a profissdo que o individuo exercia aquando da

frequéncia dessa acgao e respectiva area de formagao.

Num 22 momento analisou-se a passagem do formando pela accdo de
formacéao, definindo-se a formacao por relagdo a profissdo exercida. Assim,
se a acgao de formagéao frequentada corresponde a profissdo exercida, esta-
se perante uma formacdo de continuidade ou aperfeicoamento que procura
melhorar qualificagdes; se, pelo contrario, a accao de formagéo se distancia
dessa Ultima profissdo, esta-se perante uma accao de formagdo de

reciclagem, ou "reconversiao".

Num 3° momento, analisou-se a situagdo pos-frequéncia da accdo de
formagéo, procurando identificar as alteragbes verificadas face a situagado
profissional, em termos de competéncias adquiridas e mobilidade
profissional.

Finalmente, analisaram-se os par@metros anteriores face a ultima acgéo de
formacdo frequentada, no sentido de tentar identificar desvios ou

continuidades na situacéo profissional face ao percurso formativo.

O tratamento da informagéo recolhida e a analise efectuada permitiram construir

tréstrajectorias-tipo relativamente distintas:

e Trajectéria tipo 1 - Qualificacao

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto

223



ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

O elemento central desta trajectéria consiste na estabilidade, dado que a
situagdo de partida, isto €, quando se inicia a accdo de formacdo, € semelhante a
situagdo de chegada. Nesta trajectéria estd incluida a grande maioria dos
formandos objecto de estudo. Um vector estruturante desta trajectéria evidencia o
cardcter sempre qualificante da formag¢do, mesmo que nio produza alteracdes

imediatas na vida profissional dos formandos.
e Trajectéria tipo 2 - Mobilidade funcional

O elemento central desta trajectéria consiste numa mudanga nos contetdos do
posto de trabalho, consequéncia do desempenho de novas fungdes no ambito do

mesmo emprego.
e Trajectéria tipo 3 - Mobilidade profissional

O elemento central desta tipologia reside numa mudanga formal de emprego, na
quase totalidade dos casos para uma profissdo diferente da profissdo de partida.
Esta trajectéria, ainda que néo seja a mais significativa em termos do nimero de
formandos abrangidos, afigura-se de extrema importancia na medida em que

enfatiza a questao da mudanga profissional.
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Individuos
empregados por
conta de
outrém.
Formagao em
area de acordo
com a
profissdo
exercida

Qualificagcao

Individuos
empregados por
conta de
outrém.
Formacao em

area de acordo
com a profissao
exercida

Mobilidade Funcional

Individuos
empregados por
conta
de outrém.
Formagéao em
area
de acordo com
a profissao
exercida

Mobilidade

12 Accdo de Formacgao

Ultima Accdo de Formacgao

Aquisigao de
conhecimento;
desenvolvimento
de novastarefas;
maior rigor e
autonomia

Aquisigao de
conhecimentos
tedricose
praticos

especificos;
experiéncia
técnica; manu-
seamento de
equipamentos e
matérias

Aquisicao de
experiéncia
pratica
especifica;
manuseamento

de equipamentos

e matérias

Maior experiéncia;
capacidade de
desenvolver novas
fungbes; aquisicao
de novas compe-
téncias e métodos
de trabalho

Aquisi¢ao de novas
competéncias e
métodos de
trabalho; elevagao
da categoria
funcional

Novas fungdes
(de acordo com a
formagao
frequentada);
maior grau de
autonomia
e poder de decisao

Aperfeicoamento
das fungbes ja
exercidas; maior
rigor e
autonomia;
desenvolvimento
de solugdes
inovadoras

Maior autonomia
e poder de
decisao; maior
rigor e
profissionalismo
no exercicio das
funcdes

Aperfeicoamento
das fungbesja
exercidas;
melhoria da
gestao das
tarefas no
dia-a-dia

Maior
responsabilida-
de; capacidade
de desenvolver

solugoes
inovadoras;
melhoria da
gestao das

tarefas

Maior
responsabili-
dade; maior grau
de autonomia e
desenvolvimento
de solugdes
inovadoras

Novo emprego
e novas fungoes
(de acordo com

a formagao
frequentada)
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111.3.2. ELEMENTOS DE IMPACTO SOBRE OS FORMANDOS - VISAO MULTIFACETADA

ESTE PONTO REUNE UM CONJUNTO DE ELEMENTOS REFERENTES AQ IMPACTO DA FORMAGCAO SOBRE 0S
BENEFICIARIOS FINAIS, ELEMENTOS QUE TEM ORIGEM: (1) NO SISTEMA DE FORMACAO (VISAO DAS
ENTIDADES ACREDITADAS E FORMADORES INQUIRIDOS); (I1) NOS DESTINATARIOS, ENQUANTO AGENTES
DE APRENDIZAGEM E DESEMPENHO, NO SEU PERCURSO FORMATIVO E PROFISSIONAL.

Na perspectiva das entidades acreditadas, as ac¢des de formagao frequentadas pelos
terdo contribuido, na vigéncia dos dois POPRAM, essencialmente, para o aumento
das competéncias profissionais e pessoais dos formandos e para melhorar as suas
condicdes de inser¢cdo no mercado de trabalho.

Principais contributos das ac¢ées de formacao para os formandos

Aumento da capacidade de participar em
accoes de cooperagdo, associagdo e parcerias

Contributo para a estabilidade no emprego
Insercdo no mercado de trabalho

Melhor integrag@o no grupo profissional
Aumento da realizagao profissional
Aquisicao de capacidade profissional

Aumento das competéncias profissionais

Aumento das habilitagdes escolares

Aumento das competéncias pessoais

15 20 25 30

o
6]
—
o

OPOPRAM | B POPRAM I

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

A avaliacdo do impacto da formagdo no percurso pos-formagao dos formandos,
realizada pelas entidades que abordaram essa questdo no Inquérito, é reveladora
de um impacto genericamente positivo nos formandos, mais expressivo na vigéncia
do POPRAM Il, em particular no que respeita a utilizacdo de competéncias e a
motivacéo no desempenho em posto de trabalho.

Em termos do aumento da empregabilidade e da estabilidade do emprego, o
impacto nado foi tdo sentido, nem tao intenso para os formandos, embora seja
reconhecido maioritariamente por estes como positivo. A informagdo que as
entidades acreditadas dispdem acerca da rotatividade no emprego e da
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reconversao do posto de trabalho é escassa, pelo que a avaliagdo do impacto da
formagédo a esses dois niveis é mais dificil de formular. De qualquer forma, o
impacto mais significativo ter-se-a registado, sobretudo, ao nivel da rotatividade

no emprego.

Avaliacdo do impacte da formacao realizada pela entidade,

no percurso pos-formacao dos formandos

| POPRAM | | PoPRAMI |

Utilizagdo de competéncias —!l_!
Motivacdo no posto de trabalho _Il_l
|

Reconversao do posto de trabalho | |

Aumento do emprego T
Estabilidade no emprego ﬁl_l
N |

Fonte: /nquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Rotatividade no emprego

Legenda:  Positivo |-|| Pouco Positivo M NS/NR | |

Tal significa, naturalmente de uma forma abrangente, que ha correspondéncia
directa entre os contributos das ac¢des de formacado e os impactos gerados por
estas no periodo pés-formacao, junto dos formandos, ou seja, entre: (i) a aquisicao
de competéncias pessoais e profissionais e a utilizacdo das mesmas apds a
formagéo; e (ii) a insergdo no mercado de trabalho e a obtengdo de um emprego.

Entre os principais motivos que teréo levado os formandos a frequentar as acgbes
de formacéo profissional destacam-se, com maior numero de respostas entre os
formadores, as hipoteses que remetem para a valorizacao profissional (16,2% e
pessoal (10,2%), para a facilidade de acesso ao mercado de trabalho e para a

oportunidade em arranjar emprego (8,3% respectivamente).
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Principais motivos que terao levado os formandos a frequentar as ac¢ées de formacao

(resposta multipla)

Motivos N.°  |% Ocorréncias
Valorizagao pessoal 27 47,4
Valorizagao profissional 43 75,4
Exigéncia da organizagdo onde trabalham 16 28,1
Preenchimento de requisitos de progressado na carreira 13 22,8
Facilidade de acesso ao mercado de trabalho 22 38,6
Alternativa a outras formas de ensino 15 26,3
Receio de perder o emprego 5 8,8
Oportunidade para arranjar emprego 22 38,6
Oportunidade para melhorar a situagao profissional na organizagao
onde trabalham R 193
Resposta a necessidades especificas da profissao 13 22,8
Aprendizagem de uma nova profissio 13 22,8
Aquisi¢cao de mais conhecimentos 16 28,1
Possibilidade de estar ocupado 2 3,5
Possibilidade de receber uma remuneracao durante a formacgao 10 17,5
Aquisicao de uma qualificagao profissional 20 35,1
Possibilidade de obter equivaléncia escolar 14,0
Obrigatoriedade face a necessidade de concorrerem a subsidios 3,5
Forma de adquirir novos conhecimentos quando estavam 7 123
desocupados ’
QOutro motivo 0 0,0
Total 265

Fonte: /nquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

De acordo com os formadores, e a semelhanca da avaliagao feita pelas entidades

acreditadas, as acgdes de formagao profissional tiveram um impacto forte nos

formandos em quase todos os aspectos, mas sobretudo, naqueles aspectos que

motivaram a frequéncia das accdes de formagédo, nomeadamente: a aquisicdo e

aumento de capacidade e competéncias profissionais e pessoais, assim como, a

insercdo no mercado de trabalho.

Capitulo Il - Avaliacdo de Impacto

228




ESTUDO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS NA VALORIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA MADEIRA

Impacto das ac¢cdes de formacao profissional nos formandos

B Forte OAIgum

70

60

50

40 [

30

20

10

0 .
Aquisicéo de Aquisi¢éo de Aumento da Melhor Aumento das Insergédo no Melhoria da
competéncias capacidade realizagdo integracdo no  competéncias mercado de  estabildiade no
pessoais profissional profissional grupo profissionais trabalho emprego
profissional

Fonte: Inquérito aos Formadores, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

Oimpacto das acc¢des sobre os restantes aspectos é tendencialmente menos intenso

e mais dificil de avaliar, tendo em conta que o nimero de formadores que afirmam
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ndo haver “nenhum” impacto ou “ndo saber” qual o impacto” é mais elevado

nesses aspectos.

Perante esta avaliagdo positiva do impacto da formagéo sobre os formandos, nao
surpreende que a percepcao que os formadores tém sobre o grau de satisfacao dos
formandos com a formacao profissional co-financiada pelo FSE seja, igualmente,
bastante positiva: 58,9% dos formadores consideram que os formandos ficaram
satisfeitos e 41,1% pensam que os formandos ficaram muito satisfeitos, indices

que, globalmente, remetem para um grau de satisfagcéo plena.

Na perspectiva dos formadores, as acgdes de formagdo foram, ainda,
particularmente muito importantes para o desempenho dos formandos nos aspectos
seguintes:

e maior autonomia no exercicio das funcoes;
» aperfeicoamento das fungdes ja exercidas;
e experiéncia préatica especifica.

Nos restantes aspectos, o impacto das acg¢des foi maioritariamente importante,

sobretudo, ao nivel dos conhecimentos teoéricos de base.
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Avaliacdo da importancia das ac¢ées de formagao para o desempenho

profissional dos formandos (%)

Muito Impor- Pouco
importante tante |importante
Conhecimentos cultura geral 31,4 51,0 11,8
Conhecimentos tedricos de base 27,8 64,8 7,4
Conhecimentos tedricos especificos 43,4 54,7 1,9
Experiéncia pratica de base 42,3 51,9 5,8
Experiéncia pratica especifica 51,9 40,4 7,7
Manipulagao de equipamentos 37,3 52,9 7,8
Manuseamento de materiais/ matérias primas 22,4 53,1 12,2
Capacidade de trabalhar em grupo 43,3 45,3 11,3
Capacidade de desenvolver novas fungdes 44,2 51,9 3,8
Aperfeicoamentos das fungdes j & exercidas 53,8 38,5 3,8
Maior autonomia no exercicio das fungdes 54,7 41,5 1,9

Fonte: /nquérito aos Formadores, Gabinete Qliveira das Neves, 2003.

COMO PRINCIPAIS ELEMENTOS DE BALANCO DOS INQUERITOS DO DEP/ SRE E DOS ESTUDOS DE CASO
DE EX-FORMANDOS, SALIENTAM-SE, EM TERMOS DE IMPACTOS, OS ELEMENTOS SEGUINTES:

®  MELHORES INDICES DE EMPREGABILIDADE DOS CURSOS DE MAIOR DURACAO E COM MAIOR
LIGACAO AO TECIDO EMPRESARIAL, FACE AOS CURSOS DE MENOR DURACAO E MENOS
QUALIFICANTES;

® BONS RESULTADOS EM TERMOS DE INTEGRACAO PROFISSIONAL, SOBRETUDO, UM ANO APOS A
CONCLUSAO DA FORMACAO;

®  MAIORES DIFICULDADES DE (RE)INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO APOS A FORMACAO DA
PARTE DOS EX-FORMANDOS DO SEXO FEMININO, DOS INDIVIDUOS DE IDADE MAIS AVANCADA E
DAQUELES QUE POSSUEM MENORES HABILITACOES LITERARIAS;

®  MAIORES DIFICULDADES DE (RE)INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO POR PARTE DOS
DESEMPREGADOS, O QUE PODERA SUGERIR A NECESSIDADE DE REESTRUTURACAO DOS CURRICULA
FORMATIVOS OU QUE ESTES EX-FORMANDOS NECESSITAM DE UM MAIOR ACOMPANHAMENTO
NESSA FASE DO PROCESSO DE (RE)INSERCAO;

®  IMPACTOS MAIS POSITIVOS DAS ACCOES DE FORMACAO QUE COMPREENDERAM A REALIZACAO DE
ESTAGIOS OU A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO - ESTA LIGACAO ENTRE AS ENTIDADES
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FORMADORAS E O TECIDO EMPRESARIAL PARECE FACILITAR A TRANSICAO PARA A VIDA ACTIVA,
OU SEJA, A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO;

®  FREQUENCIA DA FORMACAO PROFISSIONAL REVELOU-SE MUITO IMPORTANTE PARA A OBTENCAO
DE UM EMPREGO: QUASE METADE DOS INQUIRIDOS MUDARAM DE EMPREGO APOS A PRIMEIRA
ACCAO DE FORMACAO FREQUENTADA.

®  FREQUENCIA DA FORMACAO PROFISSIONAL REVELOU-SE MUITO IMPORTANTE PARA O DESEMPENHO
DE NOVAS FUNCOES;

®  AUMENTO DAS SITUACOES CONTRATUAIS ESTAVEIS (CONTRATOS SEM TERMO) APOS A CONCLUSAO
DO PERCURSO FORMATIVO, POR OPOSICAO, A UMA DIMINUICAO DOS CONTRATOS DE TRABALHO A
TERMO;

®  MELHORIA DOS NIVEIS DE QUALIFICACAO, COM AUMENTOS, NOMEADAMENTE DOS “DIRIGENTES”,
“QUADROS MEDIOS” E “PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS”;

®  FORTE IMPACTO AO NIVEL DA EXECUCAO DAS TAREFAS E NOS GRAUS DE AUTONOMIA E PODER DE
DECISAO: 0S EX-FORMANDOS REVELAM UM GRAU DE SATISFACAO ELEVADO A ESTES NIVEIS APOS A
CONCLUSAO DO PERCURSO FORMATIVO;

® TENDENCIA PARA A APRENDIZAGEM DE SABERES, TECNICAS E PRATICAS PROFISSIONAIS APOS A
FREQUENCIA DA PRIMEIRA ACCAO DE FORMACAO, RESULTANDO EM IMPACTOS AO NiVEL DAS
TRAJECTORIAS PROFISSONAIS,

® TENDENCIA PARA A CONSOLIDACAO DE SABERES E CONHECIMENTOS APOS A ULTIMA ACCAO DE
FORMACAO FREQUENTADA, RESULTANDO EM IMPACTOS AO NIVEL DAS COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS;

®  FORTE SATISFACAO DOS EX-FORMANDOS COM O PERCURSO FORMATIVO EFECTUADO E COM AS
MUDANCAS OCORRIDAS A NIVEL PROFISSIONAL.

l1I.4. APROXIMAGAO AOS INDICADORES DE IMPACTO

A construgédo e, sobretudo, o preenchimento dos quadros seguintes constitui um
exercicio relativamente insatisfatério: (i) por um lado, ha indicadores que parecem
objectivamente os mais adequados mas nao sio de quantificacdo Obvia (por
auséncia de série, por duvidas relativas a fonte,...); (ii) por outro lado, ha
indicadores de "stock", de quantificagdo objectiva que se deparam com problemas

de auséncia de informagao simples ou com atributos ndo quantificaveis.
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Estas limitagdes ocorrem mesmo para situagdes adquiridas, "dossiers" encerrados,
etc. e, noutros casos, revelam contradi¢cdes/ desfasamentos insuperaveis ou, ainda,
indisponibilidade que quase se cruza com a proteccédo de dados.

Em todo o caso, revela-se indispensavel trabalhar no sentido de dispor, num centro
de racionalidade a definir (Instituto de Gestdao dos Fundos Comunitarios,
DEP/ SRE/ Secretaria Regional de Educagéo,...), de um dispositivo satisfatério de
informacdo de monitorizagdo ndo apenas na optica do acompanhamento
(realizagbes), mas também na éptica do impacto especifico (resultados) e impacto
global (efeitos).
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Quadro de Indicadores de Avaliacdao de Impacto

Situacdo de Quantifi- Quantifi-
Indicador Fonte Calculo Partida em cacdo em cacdo em
1989 1994 1999

Indicadores de efeitos das Medidas de Formagdo
Profissional e Apoio ao Emprego

R . Numero formandos que 1 més apds a concluséo da
Aumento dos formandos que 1 més apds a N P

= = DRFP formacao estavam empregados/ Total de - 63,7° 72,0
conclusédo da formagao estavam empregados
formandos
. Numero formandos que 1 ano apés a concluséo da
Aument9 dosformangosque 1ano aposa DRFP formagao estavam empregados/ Total de - 77,3 82,6
conclusédo da formagao estavam empregados
formandos
Diminuicdo do desemoredo nos formandos 1 més Numero formandos que 1 més apds a conclusio da
a ésacgoncluséo da fgrn?a 50 DRFP formagao estavam desempregados/ Total de - 29,2° 20,5
p G formandos
L Numero formandos que 1 ano apés a concluséo da
g' rg'sn:f;(l)cfjugfzear?g:?ng: ggsformandos 1ano DRFP formagéo estavam desempregados/ Total de - 15,6% 9,7
p G formandos
NUmero de empresas que realizaram/ promoveram
Aumento das empresas que DRFP ~ - ) b
realizaram/ promoveram acgdes de formagéo DRT EZ%?:: de formagao / Total de empresas na 51

Numero de formandos que frequentaram acgées

Aumento da Formagéo Profissional para activos DRFP de formagéio para activos/ Total formandos

55,7 60,0 60,5

Numero de formandos que frequentaram acgdes
Aumento da Formagéo Inicial DRFP de Formacé&o Profissional parajovens dentro e - 12,6 7,5
fora do sistema de ensino / Total formandos

Numero de formandos que frequentaram acgdes
DRFP de Formagao Profissional para desempregados / - 2,7 4,3
Total formandos

Aumento da Formagao Profissional para
Desempregados

Numero de formandos que frequentaram acgées
DRFP de Formacéo Profissional para professores e - 19,8 22,8
formadores/ Total formandos

Aumento da Formagao Profissional especifica para
formadores e professores

Numero de formandos que frequentaram acgdes

Aumento das acgdes dirigidas a publicos com de Formagao Profissional para deficientes,
o ; ~ . DRFP ; Y ; - 2,2 4,5
dificuldades de insergao social emigrantes e excluidos socialmente / Total
formandos
Notas: @ Dados reportados a 1995. ° Dados reportados a 1998. DRFP = Direcgdo Regional de Formagéo Profissional; DRT= Direcgao Regional do Trabalho.
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Quadro de Indicadores de Avaliacdo de Impacto

(cont.)
Situacdo de | Quantifi- Quantifi-
Indicador Fonte Calculo Partidaem | cacdoem | cacdoem
1989 1994 1999
NUumero de abrangidos em acgdes de apoios a
L = contratacao e criagao de actividades
Aumento de apoios 4 contratagdo DRFP indepoendentes/ Total de abrangidos em acgoes i 32,5 30,0
de apoio ao desenvolvimento do emprego
NUmero de abrangidos em acgdes de apoios a
Aumento de apoios a criagdo de inicitivas DRFEP criag@o de iniciativas locais de emprego / Total de 8.6 16.5 6.4
locais de emprego abrangidos em acgdes de apoio ao desenvolvimento ’ ’ ’
do emprego
Numero de abrangidos em acgdes de apoios a
Aumento de acgdes de reinser¢éo e ocupagao DRFEP reinsergao e ocupagao temporéria de 86 47 2 63.2
temporéria de desempregados desempregados/ Total de abrangidos em acgdes de ’ ’ ’
apoio ao desenvolvimento do emprego
NUmero de abrangidos em acgdes de formagao e
Aumento da formagéo especifica para agentes DREP apoio a actividade de agentes de desenvolvimento 86 39 0.4
de desenvolvimento / Total de abrangidos em acgdes de apoio ao ’ ’ ’
desenvolvimento do emprego
Inquérito as Numero de entidades Acreditadas que tiveram
Diminuigéo das desisténcias dos ex-formandos | Entidades desisténcias/ Numero total de entidades - 23.3 20,0
Acreditadas da RAM | Acreditadas
o . Inquérito as Numero de entidades Acreditadas com dificuldade
%mgg'gfeosda dificuldade de recrutamento de En?idades em recrutar formandores/ Numero total de - 0,0 10,0
Acreditadas da RAM | entidades Acreditadas
o . Inquérito as Numero de entidades Acreditadas com dificuldade
%;nr:;lrnggs da dificuldade de recrutamento de En?ide}des em recrutar forr_nandos/ Numero total de - 0,0 13,5
Acreditadas da RAM | entidades Acreditadas
Aumento da oferta formativa com caracter Inquérito &s Nimero de entidades Acreditadas que considera
inovador Entidades que a sua oferta formativa assumiu um caracter - 3,4 48,3
Acreditadas da RAM | inovador / Numero total de entidades Acreditadas

DRFP = Direcgao Regional de Formagéo Profissional.
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Quadro de Indicadores de Avaliacdo de Impacto

(cont.)
Situacdo de Quantifi- Quantifi-
Indicador Fonte Célculo Partida em cacdoem | cacdoem
1989 1994 1999

Aumento do grau de qualificagdo da populagéo %TPQO nas categorias superiores:

activa DRT Quadros, Encarregados e Profissionais 12,7 15,1 21,3
Altamente Qualificados/ Total TPCO

Aumento do grau de qualificagao das mulheres % TPCO do sexo feminino nas categorias

9 a G DRT superiores: Quadros, Encarregados e 10.8 128 18.1

activas Profissionais Altamente Qualificados / ’ ’ ’
Total TPCO

Aumento do grau de aprendizagem em posto de orT %@TPCO nas categorias de Praticantes e o o8 o5

trabalho Aprendizes/ Total TPCO ’ ’ ’
Numero de formandos que

. . = . . . Inquérito de frequentaram acgdes de formagéao e
erzl hl?érgiic;a dsat:‘?g;g dperc;fcl)rsi:nglodos activos apos a percurso aos melhoraram a sua situagéo profissional 33,3 50,0 95,3
q ¢ G ex-formandos |/ Total de formandos que frequentaram

accoes de formagao

Aumento das habilitagcdes escolares da populagao DRT %TPQO nas categorias superiores: 50 55 40

activa Ensino Médio e Superior / Total TPCO ’ ’ ’

DRT= Direc¢do Regional do Trabalho.
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IV.1. DECADA DE NOVENTA: elementos-chave de uma trajectéria de mudanca

A generalidade dos indicadores socioeconémicos da Regido Auténoma da Madeira teve
uma evolugado significativamente positiva ao longo da década de noventa. Diversos
estudos'” tém identificado uma crescente dindmica empresarial em sectores
considerados estratégicos para o desenvolvimento da economia madeirense, desde a
quebra acentuada em sectores marcadamente primarios e tradicionais (agricultura,
silvicultura, pesca, etc.), até ao crescimento de outros sectores que se aproximam da
definicdo das sociedades terciarizadas, designadamente transportes, alojamento,

actividades imobilidrias, servigos prestados as empresas, entre outros.

O aumento extremamente significativo do numero de estabelecimentos (variagéo
positiva de 97% entre 1989 e 1999) revela um sinal positivo para a economia
madeirense ndo apenas em volume absoluto mas, sobretudo, em termos relativos pois
saem reforcadas, naquele periodo, actividades predominantemente menos dependentes
da procura publica e mais expostas as dindmicas e incertezas de um mercado
crescentemente competitivo: banca, seguros, servigcos prestados as empresas,

construcéo de habitacdo e imobiliaria turistica.

Na analise das Contas Econémicas Regionais, entre 1990 e 1999, o PIBom quase triplica
em valor e vé acrescentar o seu peso no PIB nacional (de 1,9 para 2,6%, o PIBom per
capita cresce de um indice 72 para um indice 108 (Base 100, para o conjunto do pais).
Por sua vez, a produtividade cresce de um indice 88 no inicio da década para se fixar no

indice 105, em 1999, ou seja, mais dezassete pontos.

No plano dos atributos socio-demograficos, os dados do Recenseamento de 2001 revelam
uma melhoria dos niveis de instru¢cdo da populagdo residente empregada: (i) por um
lado, uma reducgéo sensivel dos niveis mais baixos (sem nivel de ensino e ensino basico),
acompanhada por uma evolugao de quase 40%do “stock” de empregados com o 32 ciclo
do béasico e um crescimento acentuado dos que detém ensino secundario completo
(+85% entre 1991 e 2001); (ii) por outro lado, a triplicagdo dos empregados residentes
detentores de diploma do ensino superior (em 1991 estavam recenseados com
bacharelato/ licenciatura completos 2946 madeirenses e, em 2001, este numero
ascendia a 9410 dos residentes empregados.

7 Cf. nomeadamente OLIVEIRA NEVES A. (Coord.), Estudo Prospectivo das Necessidades de Formacao Profissional na
Madeira, Direcgdo Regional de Formagéo Profissional, 2001, |IESE, Estudo Prospectivo de Desenvolvimento Empresarial
da Madeira, ACIF, 2000.
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De acordo com dados constantes do “Plano de Desenvolvimento 2000-06” de UMa, o
volume de diplomados nas diversas areas cientificas da formagéo inicial da Universidade
ascendeu a 1.579 individuos entre os anos lectivos de 1993/ 94 (1° ano de conclusdo de
licenciaturas) e de 1999/ 2000, o que significa que, numa hipétese favoravel, um em
cada seis activos empregados que possuem habilitagdo superior seriam diplomados pela
UMa.

O quadro seguinte sintetiza a evolucdo dos principais agregados da estrutura de
habitacoes da populagéo residente empregada.

Populacdo residente empregada, por nivel de instrucao na Madeira

1991 2001 Evolucéo

Total % Total % 1991-2001
Total 98.033 100,0 | 105.508 100 7,6
Sem nivel de ensino 8.898 9,1 3.681 3,5 -58,6
Ensino Basico 72.902 74,4 68.388 64,8 -6,2
Completo 35.875 36,6 29.726 28,2 -17,1
Ensino Secundario 10.201 10,4 20.818 19,7 104,1
Completo 6.590 6,7 12.193 11,6 85,0
Ensino Médio 2.038 2,1 631 0,6 -69,0
Completo 1.722 1,8 574 0,5 -66,7
Ensino SQuperior 3.994 4,1 11.990 11,4 200,2
Bacharelato/ Licenciatura 3.805 3,9 11.413 10,8 199,9
Completo 2.946 3,0 9.410 8,9 219,4

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo - 2001 (Resultados Definitivos).

Entre 1989 e 1999, o emprego estruturado na Regido cresceu cerca de 45% em termos
liquidos, enquanto os niveis de qualificagdo observaram uma variagédo positiva bastante
diferenciada, com destaque para um crescimento exponencial dos Quadros Quperiores e
um crescimento menor, mas ainda bastante expressivo, de Profissionais Altamente
Qualificados e Encarregados. Ao longo da década de noventa, os Profissionais
Qualificados e os Profissionais Semi-Qualificados consolidam-se como o0s principais
segmentos do pessoal ao servigo, abrangendo mais de 50% do mercado de emprego
estruturado da Madeira.
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Evolucdao do emprego estruturado na Madeira,
por niveis de qualificacao

1999 Variacao
N2 % 1989/99
Dirigentes 0 0,0
Quadros Superiores 4022 7,8 885,8
Quadros Médios 1636 3,2 27,7
Encarregados, Contramestres e Chefes de equipa | 1637 3,2 75,8
Profissionais Altamente Qualificados 3671 7,1 94,6
Profissionais Qualificados 20013 | 38,9 68,6
Profissionais Semi-Qualificados 7840 15,2 11,6
Profissionais Nao Qualificados 7309 14,2 64,1
Praticantes e Aprendizes 4892 9,5 23,0
Ignorados 430 0,8 -88,4
Total| 51450 | 100,0 44,7

Fonte: Quadros de Pessoal, Direcgao Regional do Trabalho.

Paralelamente, os diferentes indicadores de qualificacdo apresentam um
comportamento positivo, aumentando significativamente, p.e., o indice de
enquadramento (quadros superiores, médios e encarregados e contramestres) e o indice
de alta qualificacGo (quadros superiores, quadros medios e profissionais altamente

qualificados), no conjunto do pessoal ao servico.

Em sintese, esta evolugao traduz uma alteragéo estrutural na qualificacdo do emprego
em que a menor variacdo positiva (entre 1989 e 1999) nos niveis inferiores, é

compensada por crescimentos superiores nos niveis de qualificagéo seguintes.

A década de noventa na Madeira tende, assim, a posicionar-se como uma
“década de ouro” em que os niveis de empregabilidade sdo majorados por um
clima econémico-empresarial (mas também de consolidacdo de estruturas da
Administracdo Regional), no qual o sobre-aquecimento da economia e a
envolvente institucional favoreceram as “performances” do emprego, ndo sé em
matéria de reforco das qualificagcbes (efeito massa, atingido a partir de um
relativamente abundante “fluxo” de financiamento), mas também de

oportunidades de ocupacdao com remuneracdes médias apreciaveis.

As tendéncias assinaladas vao no sentido de a melhoria dos niveis de habilitacéao e
de qualificacdo da populacao madeirense, constituirem um dos resultados notérios

do processo de autonomia e desenvolvimento regional, beneficiando,
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nomeadamente, da mobilizagdo dos fundos estruturais pela Regido desde
1989/90.
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IV.2. ELEMENTOS DE APROXIMAGAO AOS IMPACTOS

IV.2.1. Do efeito volume as grandes tendéncias de absor¢do dos recursos

Na década de noventa a Regido ganhou a batalha da empregabilidade, sobretudo, pelas
“performances’ alcangadas no dominio da formacado de jovens e pela fase prolongada
de pleno emprego. Tomem-se como exemplo dessas “performances’ formativas, os

elementos seguintes:

e 0s elevados niveis de frequéncia do ensino pré-escolar que se situaram cerca de

15%acima da média nacional;

e a diminuigdo do abandono escolar e a melhoria das condi¢des de integragdo no
mercado de trabalho proporcionada pela aposta nos “curriculos” alternativos aos
do 3° ciclo do ensino basico e pela formagéo profissional qualificante de nivel

secundario e pés-secundario;

e a criacdo da opgao do 13° profissionalizante, proporcionando uma qualificagéo

profissional de nivel lll, facilitadora da integragcdo no mercado de trabalho;

e o desenvolvimento de ofertas no campo do ensino profissional (nivel Il e Ill), com
énfase nas formagdes tercidarias destinadas a actividades de especializagdo
regional (comércio a retalho, hotelaria e restauragdo, servicos pessoais e as

empresas);

e a importancia gradual da formacdo para jovens, dentro e fora do sistema de
ensino, que representam cerca de 13%do volume de formandos abrangidos no
periodo 1994-99 pelas respectivas Acgdes da Medida de Formacgéo Profissional
(7700 abrangidos, no total).

OS ESFORCOS REALIZADOS E OS RECURSOS MOBILIZADOS PARA A FORMACAO DE ACTIVOS, INDUZIRAM UM
EFEITO VOLUME IMPORTANTE, AO MESMO TEMPO QUE PERMITIRAM ABRANGER UM IMPORTANTE NUMERO DE
FORMANDOS NOS SEGMENTOS DOS ACTIVOS EMPREGADOS, INCLUINDO AGENTES DO ESTADO E
PROFESSORES.

e CAPACIDADES FORMATIVAS
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NO PLANO DAS CONDIGOES LOGISTICAS, O ESTUDO DE
IMPACTO EVIDENCIA INSUFICIENCIAS DO “STOCK” DE INFRA-
ESTRUTURAS FORMATIVAS NA REGIAO, EM MATERIA DE
INSTALACOES E DE EQUIPAMENTOS, PARA REALIZAR EM
PLENITUDE A FORMAGAO PROFISSIONAL.

O crescimento do volume de formagdo, nos primeiros anos da década de noventa,
impulsionou a actividade das entidades formadoras que condicionaram a capacidade e
as opgdes de investimento em novas instalagdes, a preocupacdes de resposta mais
expedita, em termos de aproveitamento de oportunidades de mercado.

O POPRAM Il integrou uma Medida destinada ao investimento em infra-estruturas de
formagéo, co-financiado pelo FEDER tendo por objectivo especifico a construgdo e
melhoria das infra-estruturas educativas de base, a implementagao do ensino superior,
a melhoria e ampliagdo da capacidade das estruturas de formagéo profissional e o
desenvolvimento de actividades relacionadas com a Ciéncia e Tecnologia.

A reduzida dimensdo do mercado e as condicionantes financeiras levaram, entretanto,
as diversas entidades a optar por sub-contratar entidades formadoras dispensando o
investimento em instalagées, como € o caso de algumas Associagdes Empresariais que,
frequentemente, optaram por recorrer ao aluguer de espagos para a formagéo em sala.
Ao longo da década de noventa foi, assim, sendo possivel gerir uma parte importante do
volume de formagdo promovida, sem necessidade absoluta de investimento em

instalacdes (remodelagdo e/ ou construgcéo nova).

Em sintese, e de acordo com o Inquérito as Entidades Acreditadas, verifica-se que entre
1990/ 94 e 1995/ 99, apesar do acréscimo do volume de formacdo e do nimero de acgdes
e formandos, ndo ocorreu um significativo aumento: (i) da capacidade das instalacoes;
(ii) dos equipamentos audiovisuais; (iii) da producdo de recursos didacticos pelas
entidades e formadores; e (iv) da producéo de outros materiais de apoio.

A componente logistica da formacdo manteve-se, assim, estdvel em grande parte das
entidades, ampliando os tragos caracteristicos um mercado de entidades formadoras
dominado por visdes e estratégias de curto prazo, com reduzida profissionalizagédo dos
recursos humanos, nomeadamente ao nivel da gestdo e da concepgdo, a par de

insuficiéncias em matéria de outros recursos formativos.
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Finalmente, como decorre da andlise dos processos de acreditagao, segundo os
respectivos dominios, a estrutura de entidades acreditadas esta fortemente vocacionada
para uma légica de execugao/ promogéo de acgdes de formagéo profissional, uma
tendéncia pesada que desvaloriza dominios estratégicos como, p.e., o diagnéstico das

necessidades de formagao e o acompanhamento e avaliagao da formagao.

e Valorizagdo dos recursos humanos para a formagdao - linhas de tendéncia

A segunda metade da década de noventa, coincidindo em grande medida com o periodo
de vigéncia do POPRAM Il (1994-99), introduziu gradualmente elementos novos que

apontam para uma melhoria qualitativa da formacao:

e Credibilizagdo do sistema de formacgdo profissional, corrigindo uma imagem
menos positiva da formagao realizada com apoio FSE e introduzindo elementos
de selectividade através da utilizagdo mais apertada dos critérios de selecgéo

das diferentes Accbes da Medida de Formacao Profissional.

e Emergéncia da actividade das associacées empresariais no dominio da formagéo
profissional com uma filosofia de maior abertura reflectindo, num primeiro
momento, o reconhecimento da importancia da formagdo e encetando um
processo lento de sensibilizagdo para o investimento na formacgdo. Este
investimento ocorreu em duas direcgdes: (i) investimento das empresas na
disponibilizagdo do seu pessoal ao servico para a formagdo, nomeadamente
numa Optica de aperfeicoamento e reciclagem; (ii) estimulo a qualidade da
iniciativa empresarial quer na esfera da formagcdo em gestdo, quer (mais
recentemente) na énfase atribuida ao empreendedorismo, dominio em que a

formagéo assume especial relevancia.

e (Criagao de novas unidades formativas com destaque para as Escolas Profissionais
e as entidades privadas, em consolidagdo gradual estimulada pelos
procedimentos de acreditacdo a que foram submetidas as entidades formadoras.
O crescimento do efectivo de entidades acreditadas € o alargamento dos
dominios de acreditacdo constituiram uma importante mais-valia na estruturagao
do mercado regional da formagéo, sem prejuizo das insuficiéncias que persistem,
nomeadamente nos dominios de fundamentagéo técnica da oferta (diagndstico
de necessidades) e de acompanhamento e avaliagédo da formagéao co-financiada.

IV.2.2. Impacto dos Fundos Estruturais, na éptica dos intervenientes
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A informagao processada com origem na investigagdo empirica projecta as visdes dos

diversos intervenientes relativamente ao impacto dos fundos estruturais.
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(a) A optica dos agentes formativos

Os dois contributos mais positivos incidiram na qualidade da formagao — que melhorou
globalmente — e no alargamento do acesso a formagédo ao longo da vida; o Unico
objectivo em que o contributo dos Fundos ndo tem um sentido claro, respeita a
prioridade para a reconverséo profissional.

O valor acrescentado induzido pelas acgdes de formagéo desenvolvidas incide,
sobretudo, na qualificacdo dos activos do sector privado, surgindo o aumento da
produtividade do trabalho como o segundo impacto mais importante, enquanto o

fortalecimento das organizagdes empresariais, surge em terceiro lugar.

Na éptica das entidades acreditadas, o contributo dos fundos estruturais para o alcance
do perfil de objectivos relacionados com a formagéo (cobertura de diferentes publicos-
alvo, qualidade e diversidade das acgoes, ...) foi, maioritariamente, positivo.

Contributo dos fundos estruturais (% ocorréncias)

Muito

positivo Positivo

Melhoria da qualidade global da formagéao 67,9 28,6
Prioridade para o financiamento da formagéo em PME 16,7 66,7
Prioridade para a formagéao de qualidade para jovens 40,0 36,0
Prioridade para a formagéo de desempregados 32,0 44,0
Prioridade para a formagéao de grupos desfavorecidos 29,2 29,2
Prioridade para a formagao de reconversao profissional 29,2 29,2
Prioridgdg para a formagdo em é&reas estratégicas para 4 320 50 0
competitividade das empresas ou sectores ’ ’

Especializar e profissionalizar as estruturas de formagao 34,6 53,8
Melhorar a eficécia e eficiéncia dos sistema de financiament o 21,7 65,2
Alargar o acesso a formagéo ao longo da vida activa 63,0 25,9
Promover uma maior igualc:{ade de ) oportunidades entre 200 60.0
homens e mulheres no acesso a formagao e ao emprego ’ ’

Fonte: Inquérito as Entidades Acreditadas, Gabinete Oliveira das Neves, 2003.

(b) A é6ptica da procura das organizacdes - efeitos das accdes, por dimensdo de

impacto

O impacto dos fundos estruturais encontra-se predominantemente associado ao padrao
de efeitos das acgbes de formacdo promovidas pelas entidades beneficiarias, dado o

peso elevado do co-financiamento na formagéo realizada.
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Da andlise dos sucessivos Inquéritos realizados pelo DEP/ SRE e do Inquérito as Entidades
Beneficidrias, realizado no ambito deste Estudo de Impacto, salienta-se um conjunto

de efeitos das ac¢oes de formagéo, cujo perfil se sintetiza no quadro seguinte.

Quadro-sintese dos efeitos da formacao profissional realizada

pelas entidades beneficidrias

Dimensao de
Elementos-chave reportados aos efeitos

impacto

e Melhoria dos niveis de qualificagdo do pessoal ao servigo nas empresas
que realizaram acc¢des de formagao profissional, com destaque para os
quadros médios e superiores e para os profissionais altamente
qualificados e qualificados; em oposicdo, diminui o peso dos
profissionais ndo qualificados nas acgbes de formagao.

e Percentagem elevada dos individuos recrutados receberam formagao
nas empresas, especialmente os que ndo tinham qualquer formacéo
ligada as tarefas especificas das fungdes que vieram a desempenhar.

e Impacto positivo junto dos desempregados - as acgdes de formagéo
realizadas pelas empresas favoreceram a sua empregabilidade.

e Melhoria da qualificacdo dos trabalhadores e desenvolvimento da
polivaléncia.

e Racionalizagao de competéncias e “ saberes-fazer”.

Qualificacéo e
empregabilidade

e Aumentos de produtividade - em quase todas as empresas que
investiram na formagao dos seus trabalhadores.

e Melhoria da qualidade de bens e servicos e introdugdo de novas
tecnologias — principais dominios de incidéncia dos reflexos da
formagao profissional.

Produtividade e e Hevagéo da capacidade produtiva.
Qualidade e Dinamizagéo da base produtiva.
e Introdugdo de novos processos produtivos decorrentes da formagéo
realizada.

e Formagado direccionada para areas de trabalho, com caréncias em
matéria de competéncias organizacionais.
e Aumento da qualidade dos produtos/ servicos.

e Aumento da motivacao/ satisfagao dos trabalhadores e suas capacidades
profissionais.

e Elevado grau de satisfagdo das entidades com a formagao desenvolvida.
Introdugé@o de novos processos organizacionais decorrentes da formagao
realizada.

Sistema
socio-organizacional

e Aumento da competitividade organizacional.
Competitividade * Predominio das empresas de maior dimensdo na promogao de acgoes -
cooperacéo e S0 as que mais mvestl_ram na formagao prqhssmnal. _
desenvolvimento e Impacto positivo na criagdo de novas actividades e no desenvolvimento
de redes de cooperagao entre entidades.
e Maior facilidade de acesso aos mercados externos.

Para além do perfil de efeitos sinalizado, que reflecte uma visdo globalmente

positiva do impacto dos fundos estruturais, segundo as dimensdes analiticas
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consideradas, importa reter um conjunto de vectores que merece reflexdo numa

Optica de futuro:

Os trabalhadores qualificados e os profissionais com habilitagdes superiores
tém uma representacédo elevada nos formandos apoiados, uma tendéncia ja
observada em outros estudos e que aponta para fendmenos de
sobrequalificacdo que coexistem com situacdes de dificuldade de acesso a
formacdo por parte de outros grupos profissionais dotados de menores
habilitagbes, de meia idade, com enquadramento de trabalho menos favoravel,

etc.

O forte peso das entidades privadas (de média e grande dimensdo) na
formagao promovida, esta correlacionado com situagbes de formagao interna,
contribuindo para um balanco favoravel em termos da adequagao
necessidades/competéncias adquiridas. Tendo presente a estrutura do tecido
empresarial madeirense (sobrepeso de pequenas e muito pequenas empresas)
e o perfil de desempregados que comega a demandar o Centro Regional de
Emprego, torna-se necessario encontrar solugdes mais diversificadas que

favorecam o acesso a formacao e ampliem aqueles niveis de adequacéo.

A relevancia das unidades empresariais do complexo de actividades da
imobiliaria turistica, alojamento hoteleiro e restauragdo, no conjunto das
entidades beneficiarias e num periodo de expansao da oferta, sobredetermina
alguns efeitos identificados, nomeadamente nas dimensfes socio-
organizacional e da qualidade, mas também em matéria de aumento de
competéncias. Permanece um défice relevante nos dominios directamente
relacionados com a reestruturacdo organizacional de segmentos importantes
do tecido empresarial e com a reconversdo profissional de activos, vertentes

qgue implicam o desenvolvimento de ofertas formativas de outro tipo.

(c) A optica dos ex-formandos

8 Cf., p.e., CISEP (1998). Avaliacdo do Sub-programa Formag&o Profissional do PEDIP L.
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OS BENEFICIARIOS DIRECTOS (PUBLICOS-ALVO) DA FORMACAO CO-FINANCIADA PELO FSE NAO TEM UMA
PERCEPCAO DE IMPACTO DOS FUNDOS ESTRUTURAIS, TENDO APENAS UMA NOCAO DIFUSA DE QUE A
FORMACAOQ E APOIADA E PREDOMINANDO A IDEIA QUE A ORIGEM DO APOIO E O GOVERNO REGIONAL.

NESTA PERSPECTIVA, SISTEMATIZA-SE DO CONJUNTO DE EFEITOS DA FORMACAO RECONHECIDOS PELOS EX-
FORMANDOS, AS VERTENTES QUE REFLECTEM UMA RELACAO MAIS DIRECTA COM O PERFIL DE ABORDAGEM
DO FSE PATENTE NAS MEDIDAS DE FORMACAO E APOIO AO EMPREGO DO POPRAM:

e ACCOES DE FORMACAO CO-FINANCIADAS PELO FSE FORTEMENTE CONTRIBUTIVAS PARA O
AUMENTO DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E PESSOAIS E PARA A INSERCAO DOS FORMANDOS NO
MERCADO DE TRABALHO;

o INICIATIVA DE FREQUENCIA DAS ACCOES DE FORMACAO A PARTIR DE OBJECTIVOS PRINCIPAIS DE
AQUISICAO E/OU AUMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E PESSOAIS E DE MELHORIA DAS
CONDICOES DE INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO;

o INDICES DE EMPREGABILIDADE SUPERIORES NOS CURSOS DE MAIOR DURACAO E COM MAIOR
LIGACAO AO TECIDO EMPRESARIAL, FACE AOS CURSOS DE MENOR DURACAO E MENOS
QUALIFICANTES;

e IMPACTOS MAIS POSITIVOS DAS ACCOES DE FORMACAO QUE ABRANGERAM A REALIZACAO DE
ESTAGIOS OU A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO - ESTA LIGACAO ENTRE AS ENTIDADES
FORMADORAS E O TECIDO EMPRESARIAL PARECE FACILITAR A TRANSICAO PARA A VIDA ACTIVA, OU
SEJA, A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO.

(d) Uma visao conjugada dos elementos-chave de impacto

Em sintese, importa reter os seguintes elementos de tendéncia na percepgao dos

impactos dos fundos estruturais:

e Melhoria acentuada dos niveis de qualificagdo de base da populagdo madeirense
quer através da formagéo inicial de jovens, quer através da formagao de adultos, em

alguns casos, associada a melhoria de competéncias profissionais.

e Aumento gradual das competéncias técnicas nas empresas e demais organizagoes,
nomeadamente num quadro positivo de apeténcia dos activos pela formagao
traduzido, na importancia relativa do acesso a formagédo por iniciativa dos

trabalhadores.

¢ Reconhecimento gradual da importéncia da formagéo profissional para a actividade
das empresas, ndo apenas na estrita melhoria de competéncias, mas enquanto

contributiva para a melhoria da qualidade de produtos/ servigos e da capacidade
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competitiva. Ao longo da década observa-se uma adesdo crescente das pequenas
empresas a promog¢ao de acgoes de formagéo.

¢ Niveis elevados de empregabilidade tanto mais relevantes quanto ocorreram num
contexto em que a tendéncia prolongada de pleno emprego poderia afectar os
jovens que, uma vez concluida a formagéo inicial, pretendiam aceder ao mercado
de trabalho. Tal significa, assim, que a formagado se afirmou num periodo de pleno

emprego.

e Utilidade da formagédo na resposta a situagcdes de nao ocupacdo e inadaptacdo e
como elemento transversal que contribui para outros objectivos, p.e., no plano da

concretizacdo de projectos de insergao socioeconémica e combate a exclusao social.

e Apoio ao preenchimento de requisitos de actividade (p.e., ajudas a 12 instalacdo de
jovens agricultores), progressdao na carreira (p.e., créditos de carreira dos
professores), instrumento “facilitador” da melhoria de capacidades de professores
que nao possuiam qualificagdes especificas e importante na implementagdo de
cursos tecnoldgicos.

e Reforco gradual da capacidade formativa regional com o aumento do numero de
entidades formadoras acreditadas, o alargamento do leque de dominios de
acreditacdo, a melhoria (ainda, insatisfatéria) de equipamentos e recursos

didacticos e 0 aumento dos indices de formadores certificados residentes na Regi&o.

e Relevancia da qualificacdo dos agentes do Estado na absorcdo das alteragdes
legislativas, regulamentares, etc., na melhoria do atendimento aos utentes e no

contributo para a modernizagéo dos servigos publicos.
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IV.3. RELEVANCIA DOS FUNDOS ESTRUTURAIS - Sintese compreensiva e areas de
(re)orientacao da intervencao publica

IV.3.1. Sintese compreensiva

No ambito do Estudo de Impacto dos Fundos Estruturais na Valorizacdo dos Recursos
Humanos da Madeira foi conduzido um Inquérito a Interlocutores Privilegiados de

aplicacao presencial, da responsabilidade de elementos da Equipa Técnica do Estudo.

A profundidade desse Inquérito e o perfil de respostas obtidas permite, na sequéncia da
analise de contetdo das mesmas, construir uma visao de sintese do padrao de efeitos e
da intensidade dos impactos dos fundos estruturais relativamente a uma bateria
diversificada de variaveis-objectivo, associadas as politicas publicas de desenvolvimento

regional.

e (Competitividade, inovacédo e desenvolvimento economico

Encontra-se enraizada a ideia do impacto, relevante dos fundos estruturais,
sobretudo em vertentes de caracter globalizante "desenvolvimento da Regiao”,

“desenvolvimento de sectores de actividade com potencial”.

A intensidade de impacto vem diminuindo a medida que as vertentes sdo mais
especificas (p.e., "internacionalizagdo das empresas" ou "reestruturagéo
empresarial") dominios em que a relevancia dos impactos, em termos absolutos,
sugere actuagdes de espectro mais largo (que estdo para além da vertente

valorizagao dos recursos humanos).

O perfil de efeitos directos, afigura-se mais incisivo com valores de intensidade
elevada naquelas vertentes globalizantes, mas também na "promog¢do do
desenvolvimento tecnolégico”, no "aumento da produtividade e da competitividade
na modernizacado do tecido empresarial e produtivo", nomeadamente das unidades

turisticas.

Neste dominio, em que as questdes da internacionalizacdo, da competitividade e
da reestruturacdo empresarial, tém um peso determinante, a problematica do

apoio a mobilidade, no contexto da frequéncia de acgbes de formagdo no
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estrangeiro, que teve expressdes mitigadas durante a década de noventa, pode

constituir um instrumento decisivo, numa Optica de futuro.
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Padrdo de efeitos em matéria de competitividade, inovagdo e

desenvolvimento econémico

Efeitos

Impactos com
relevancia

Indirectos

Desenvolvimento e dinamizagdo da RAM

Desenvolviment o de sectores de actividade com potencial

Promocé&o do desenvolvimento tecnol6gico das empresas

Aumento da produtividade e competitividade

Internacionalizagéo das empresas

Modernizagao do tecido empresarial e produtivo

Criacéo de actividades

Desenvolviment o e modernizagédo das unidades turisticas e do sector

Reestruturagédo empresarial

Criacédo de empresas de apoio ao desenvolvimento tecnolégico e
cientifico

Legenda- Intensidade forte [ Intensidade média [ Intensidade fraca

[ Auséncia de efeitos

e (Capacitacdo das unidades formativas e de 1&D

Ocorrem niveis de impacto mais relevantes nas vertentes ligadas a montante do
desenvolvimento tecnoldgico (criagdo do Ensino Tecnoldgico e do Pélo de C&T) e,
igualmente, com o reforco dos recursos regionais, em matéria de formadores e
docentes. O perfil de efeitos directos decorrente dos fundos estruturais (elevada
intensidade predominante) é ilustrativo de uma trajectéria em direccdo a
qualidade que parte da componente infra-estruturas/equipamentos para, como
espaco de elevadas expectativas, induzir resultados a jusante que, ou ja estédo a

ocorrer, ou devem concretizar-se, a prazo.

Padrdo de efeitos em matéria de capacitagdo das unidades formativas e de 1&D

Efeitos

Impactos com

relevancia Indirectos

Implementagéo do ensino tecnolégico

Melhoria da qualidade do ensino/ formagéao

Criacao de Polo Gientifico e Tecnol6gico

Desenvolvimento do potencial cientifico e tecnolégico

Fixacdo de institui¢bes dotadas de investigadores

Implementacéo de infra-estruturas de ensino superior

Capacitagao regional de formadores e docentes internos

Implementacéo de sistemas de informagao
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Legenda: Il !ntensidade forte  [[] Intensidade média []intensidade fraca
[ 1 Auséncia de efeitos

e Qualificacdo dos recursos humanos

O perfil de resultados obtidos reflecte um balango claramente favoravel a intervengao
dos fundos estruturais, mas deixa claro uma realidade reconhecida: em dez anos a
sociedade madeirense mudou bastante, sob efeito de diversissimas motivagoes
(culturais, demograficas, sociais, econdmicas,...) e 0s contributos positivos da

formagéo/ qualificagéo profissional ocorreram/ coexistiram com essas outras mudancgas.

A analise dos efeitos directos vai nesse sentido situando a maior intensidade de efeitos
nos ganhos de competéncias de formandos e de formadores e identificando efeitos mais
limitados (médios) na diminuicdo do insucesso escolar e na diversificagdo da oferta
escolar. Em todo o caso estas sdo areas em que a Regido se colocou na vanguarda da
gradual reforma das modalidades de ensino (p.e., curricula alternativos, 13° ano

profissionalizante)

Assinala-se a relevancia de impacto atribuida a redugcdo das caréncias regionais de
formadores, reflectindo a consciéncia de importantes défices de partida que foram
sendo gradualmente atenuados com apoio da intervengédo do FSE destinada tanto a

professores, como a formadores.

Padrdo de efeitos em matéria de qualificacdo dos recursos humanos

Efeitos
Impactos
coIn . Dire Indi t
relevancia ndirectos

ctos

Aumento do nivel de escolaridade dos alunos !

Aumento do niumero de alunos em formagao

Diminuigdo do insucesso escolar

Diversificagdo da oferta escolar (cursos e vias de ensino)

Fixagao de investigadores e técnicos qualificados

Melhoria das competéncias educativas e profissionais da
populagéo

Fixagdo da populagéo estudantil (estudantes que terminam 12°
ano)

Actualizagdo e desenvolvimento das competéncias dos
formadores e docentes

Atenuagao das caréncias regionais em termos de formadores

Melhoria da qualidade do ensino/ formagéo ‘

Legenda: [ Intensidade forte [ Intensidade média [_1Intensidade fraca
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Auséncia de efeitos

e Empregabilidade e coesio social

Um primeiro aspecto a realcar remete para a contribuicdo da intervengdo do FSE
relativamente a prioridades horizontais relevantes na Estratégia Europeia para o
Emprego. Com efeito, a intensidade é elevada justamente na promogao de equidade
social [igualdade de oportunidades e (re)insercdo de populagdes com especiais
dificuldades].

Um segundo aspecto a salientar resulta da forte intensidade dos efeitos directos em
termos de empregabilidade e de valorizagdo pessoal e profissional resultantes das
intervencdes do FSE, em matéria de formacao e emprego. Finalmente, destaque-se uma
relativa presenca de efeitos indirectos que ligam aquelas intervencbes a criagdo de

servigos de proximidade e a redugéo do desemprego.

Padrdo de efeitos em matéria de empregabilidade e coesdo social

Efeitos

Impactos com
P Dire .
relevancia Indirectos

ctos

Criagao de emprego/ postos de trabalho

.

Valorizagéo profissional e pessoal dos recursos humanos

Diminuigdo do desemprego

(Re)insercdo no mercado de trabalho de populagbes com
dificuldades (desempregados, jovens, deficientes,
emigrantes, excluidos, ...)

Diminuigcao da delinquéncia e atenuagao de problemas sociais ‘

Criacéo de servigos de proximidade

Promogéao da igualdade de oportunidades

Legenda: B intensidade forte | Intensidade média []  Intensidade fraca
[] Auséncia de efeitos

IV.3.2. Areas de (re)orientacdo da intervencao publica
A visdo dos diversos intervenientes, os dados socioecondémicos de referéncia e a reflexao
prépria dos avaliadores, desenham um balango do impacto bastante positivo dos fundos
estruturais sobre a valorizag&do dos recursos humanos. Uma atitude de comprazimento e
passividade, face a este balanco afigura-se, porém, altamente desaconselhavel, mesmo
(ou sobretudo) num contexto caracterizado pelo bom ritmo das dindmicas de realizagao
da Medida de Formacdo do POPRAM L.
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A Regido tem pela frente desafios renovados, da afirmagéo da capacidade competitiva a
correcgdo das assimetrias regionais, passando pela coesdo social. Em todos eles deve
melhorar capacidades de resposta, em termos de eficacia e de eficiéncia e, também, de
alargamento dos campos de produgéo de efeitos em matéria de valorizagdo dos recursos
humanos regionais.

A discussao das dimensbdes-problema do emprego e das qualificagées coloca na
fase actual de desenvolvimento da economia e da sociedade madeirense, um
conjunto de questdes que esta, naturalmente, para além do ambito de um Estudo

de Impacto dos Fundos Estruturais sobre a valorizacdo dos recursos humanos.

No entanto, importa ter presente que, no horizonte, de curto e médio prazo, estdo em
discussdo variaveis importantes de enquadramento/formato das politicas publicas

regionais com impacto futuro na valorizagao dos recursos humanos:

e Avaliag@o Intercalar do POPRAM Il e fundamentacdo da eventual reserva de
eficiéncia a afectar ao Programa e, designadamente, a sua vertente Fundo Social,
com “performance” de despesa comprometida e executada elevadas.

e Revisdo do Plano Regional de Emprego, concebido para o periodo 1998/ 2006 e que
tem agora pela frente um conjunto de desafios que decorrem do novo perfil de
objectivos da Estratégia Europeia para o Emprego (orientagdes da Comissdo Europeia
de Junho de 2003).

e Discussdo do quadro de referéncia dos Apoios as regides ultra-periféricas no

contexto do alargamento da Unido Europeia.

Tendo presente, o conjunto de andlises/ conclusdes proporcionadas pelo Estudo de
Impacto dos Fundos Estruturais na Valorizacdo dos Recursos Humanos da Madeira e
estas variaveis de relevo para compreender as condicionantes do investimento nos
dominios do emprego e das qualificagdes, enuncia-se um conjunto de vertentes
estratégicas para a renovagédo das intervengdes publicas orientadas para a valorizagao

dos recursos humanos.

¢ Contributos dos recursos humanos para melhoria dos factores de competitividade

da economia madeirense

O ciclo de investimento material ndo se revelou prodigo em matéria de infra-estruturas

N

e equipamentos de suporte a qualificagdo do ciclo formativo. Em alguns dominios

concretos, é indispensavel melhorar a dotagdo de instalacbes e equipamentos. Esse

investimento constitui uma intervencéo publica a montante para melhorar a capacidade
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da oferta formativa regional e reforgar, pela via das qualificagbes, a competitividade

regional.

Esse investimento deve ser enquadrado também a luz do conceito e consequéncias da
ultraperificidade os quais reclamam a necessidade de equacionar um refor¢co da
componente infra-estrutural (instalagdes e equipamentos), no quadro de uma
articulacdo entre o FEDER e o FSE no apoio a formagdo profissional. O reforgo

recomendado, deve ocorrer em duas direc¢oes:

e criagdo do Centro de Formagdo do Comércio e Servicos, dada a relevancia
regional da formagdo para as profissdes terciarias, referenciada,
nomeadamente no Estudo Prospectivo de Necessidades de Formacéo e dando
consisténcia equipamental auténoma a iniciativas avulsas (ainda que
meritoérias) de desenvolvimento de ofertas especificas, p.e, para o comércio

tradicional;

o criacdo de pdlos de formagdo fora do Funchal, com caracteristicas
ambulatérias corrigindo a macrocefalia da localizagdo de unidades formativas
no Funchal e ampliando de modo consolidado, em termos logisticos, as
préticas existentes de utilizagdo da rede de estabelecimentos do ensino
basico e secundario e centros de formagao agraria em concelhos do interior,

que devem ser incentivadas.

« Reforc¢o de relagao interactiva entre oportunidade econémicas e qualificaces

Para melhorar os niveis de relacdo entre empreendedorismo e competéncias, e
vice-versa, torna-se necessario enquadrar mais satisfatoriamente a problematica
da formagcdo empresarial desenvolvendo novas ofertas formativas quer em éareas
de gestdo (estratégica e geral), quer em areas técnicas especializadas. Este
desenvolvimento pode pressupor, na éptica de alguns interlocutores privilegiados,
um esforco de natureza logistica, através da eventual criacdo de uma Escola para
o Empreendedorismo. Esta orientacdo podera configurar-se como decisiva para
potenciar os resultados de importantes iniciativas na Regido orientadas para a

promocao do empreendedorismo.

« Reorientar as apostas formativas, segundo um modelo de reequilibrio entre as

modalidades de formacao inicial e formacao continua
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Num contexto de risco de crescimento do desemprego, a médio prazo, as
respostas desejaveis em matéria de formagdo de competéncias, mobilizando os
recursos das politicas activas de emprego (designadamente das medidas/acgoes
de formagéo), devem contribuir para reorientar o papel das unidades formativas
da rede publica. Essa reorientacdo deve ocorrer em direccdo as modalidades de
formagcdo continua, designadamente de reconversdo, com reflexos no
desenvolvimento e consolidacdo de recursos formativos de tipo novo que
enquadrem problemas de qualificagdo de base e necessidades especificas

associadas a transferibilidade de competéncias.

As entidades beneficiarias, designadamente as associativas, com um peso
importante na promocdo de formagao profissional e proximidade relevante as
problematicas da formacgao técnica especializada, deverdo usufruir de condicoes
de acesso favoravel a investimentos de modernizagdo de instalagbes e
equipamentos e de apoio a concepgdo de recursos e materiais didacticos e

formacado de formadores.

Este esforco devera ser enquadrado num cenério de acolhimento activo das
novas directrizes para o emprego, formuladas no ambito da reorientacdo da
Estratégia Europeia para o Emprego, tanto na revisdo do Plano Regional de
Emprego, como nas prioridades a adoptar na aplicacdo dos critérios de seleccéo
das candidaturas a formacéao profissional. Trata-se, nomeadamente, de deslocar o
eixo de acumulagéo da "démarche" formativa para a formacao ao longo da vida,
abrangendo a formacdo de especializagcdo, a formacdo de reconversao e a

formagcdo empresarial (empresarios, dirigentes, gestores e quadros técnicos).
» Reforco da selectividade dos apoios a formacao

Os resultados positivos alcancados em matéria de qualificacdo dos recursos
humanos, reconhecidos pela generalidade dos intervenientes no ciclo formativo,

podem ser mantidos/melhorados a médio prazo. Tal pressupde, designadamente:
e um papel mais pré-activo das entidades empregadoras, na identificacdo de

necessidades e no enquadramento das formagdes disponiveis e em progressao
(nomeadamente, integrando respostas aos problemas de inovagéo

organizacional e reorganizagéo do trabalho);
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e um papel activo e inovador das entidades formadoras na reorientagdo dos
conteldos e recursos/ métodos formativos para melhorar as respectivas

“performances’ em areas novas, especificas e globalmente mais exigentes;

e uma aplicagdo dos critérios de selecgdo, mais orientada para estimular a
eficacia do ajustamento entre a oferta e procura, das organizacbes e dos

individuos;

e 0 estimulo a certificacdo de formagdes adquiridas por via informal e nao

formal, que carecem de formagéo escolar de base;

e o0 estimulo a novas areas de formagado, designadamente orientadas para a

animacao cultural e sbcio-local;

e um novo estimulo a criagado de percursos individuais de formacgao, para o que se
torna necessario dotar as entidades dos sub-sistemas de formagédo escolar e
profissional de capacidades técnicas adequadas ao desenvolvimento de uma
abordagem do acesso a formagao pela via da procura.

e Criar e consolidar instrumentos de monitorizacdo, acompanhamento e avaliacao

da formacgao

e fixagdo nas entidades reguladoras de recursos de acompanhamento das acgoes,
recursos tecnicamente dotados de competéncias susceptiveis de apoiar as
entidades formadoras, beneficiarias e ex-formandos, com vista a melhorar a

eficacia das accdes, em termos de resultados e efeitos;

e concepgao e desenvolvimento de Estatisticas da Formagédo Profissional que
permitam estimar com rigor um leque selectivo de indicadores de realizag&o
fisica por acgao/ curso ou tipo de apoio, de caracterizagdo dos beneficiarios

finais e de caracterizacdo dos beneficiarios intermédios;

e indicacao formal de orientagdes as entidades beneficiarias de apoios do FSE no
sentido de colaborarem com entidades, internas e externas, no ambito de

operagdes de inquérito e avaliagédo de resultado e efeitos dos apoios recebidos.
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