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feiçoamento

arados para 

quadramento

FSE. 

a  definição 

urando‐se, a

otores da est

rno da orga

ão, procurar

ue  vise  pote

és  da  imp

o  de  compet

os desafios q

o dos Objeti

das  política

através do co

tratégia pret

nização, face

r‐se‐á desen

nciar  as  cap

plementação 

tências,  por

que se avizin

 

vos temático

as  públicas 

ofinanciame

endida.  

e aos fortes 

volver uma 

pacidades  d

  de  ações

r  forma  a  t

nham.   

os e das Prio

será  feita  d

nto comunit

constrangim

política cent

os  recursos 

  que  prom

ermos  colab

oridades de 

dentro  deste

tário previsto

mentos vigen

trada na qua

existentes, 

movam  a  q

boradores  m

investiment

e  enquadram

o, apoiar pro

ntes, que  im

alidade do s

em  particu

qualificação 

mais  motiva
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4. OB
 
Feita 

RAM 

assoc

e/ou 

 
4.1. O
 
OE1 ‐ 

2020 e

Garan

desig

a apl

técni

imple

 
OE2  ‐ 

aprov

Come

proce

asseg

a def

 
OE3  ‐ 

polític

Dinam

form

moni

 
OE4 ‐ 

qualid

Const

recur

proce

desaf

plane

BJETIVOS E AT

no ponto a

estabelece

ciados um co

projetos que

OBJETIVOS ES

Garantir a op

e promover a 

ntir  as  con

gnadamente 

icação dos f

cas  que  se

ementação d

Implementar

veitamento do

eçar a imple

esso  que  v

gurando o es

fesa dos inte

Dinamizar e 

cas públicas, e

mizar  fóruns

ulação  das 

torização do

Reforçar a me

dade do serviç

titui  um  fat

rsos  human

essos,  para 

fios  que  se 

eamento de 

TIVIDADES A D

nterior a de

u  para  o  a

onjunto de O

e irão mater

STRATÉGICOS 

eracionalizaçã

sua dinamizaç

ndições  ne

através da d

fundos comu

erão  respon

dos sistemas 

r um processo

s fundos comu

mentar as m

visa  garantir

scrupuloso cu

resses da RA

potenciar os 

enquanto instr

s de debate 

políticas  p

os instrumen

elhoria do mod

ço público. 

or  de  incon

os,  enquad

que  se  gar

vê  confront

políticas púb

DESENVOLVER

evida context

no  de  2015

Objetivos Ope

ializar a estr

ão plena dos P

ção no quadro

cessárias  e

definição do

unitários na 

sáveis  pela 

de informaç

o de encerram

unitários dispo

medidas tend

r  o  aprove

umprimento

AM. 

contributos d

rumentos estra

que promov

úblicas  regi

tos de plane

delo de organ

ntornável  im

rado  numa

anta  o  cont

ada,  no  atu

blicas. 

R 

xtualização d

5  quatro  O

eracionais qu

ratégia defin

Programas Ope

o da estratégia

e  obrigatóri

novo edifíci

RAM, da cri

gestão  do

ção e de mon

mento do QRE

oníveis e que g

dentes ao en

eitamento  m

o dos normat

do  IDR,  IP‐RAM

atégicos de de

vam o  surgi

ionais  e  se

eamento e de

ização interno

mprescindibili

a  lógica  de 

tínuo  sucess

al  contexto 

do ambiente 

bjetivos  Est

ue terão exp

ida. 

eracionais no 

a regional para

as  à  imple

io legal e reg

ação dos pro

os  Programa

nitorização d

N e do PCT M

garanta a lega

cerramento 

máximo  dos

tivos comun

M, no âmbito 

esenvolviment

mento de  id

etoriais  e  im

e programaç

o do IDR que p

idade  a  valo

permanent

so  da  organ

da  gestão  d

envolvente,

ratégicos,  a

pressão em d

âmbito do Co

a o período 201

ementação 

gulamentar q

ocedimentos

as  e  do  de

de auxílio à g

MAC  (2007‐201

lidade e regul

do QREN e d

s  fundos  a

itários, nacio

da definição 

to socioeconóm

deias e de  c

mplementar 

ção. 

promova a efic

orização  e  a

te  melhoria

nização  pera

de  fundos  c

 

, o CD do  ID

aos  quais  es

diversas ativi

ompromisso M

14‐2020. 

dos  novos

que irá enqu

s e das estru

esenvolvimen

gestão. 

13) que maxi

aridade da de

do PCT MAC

ainda  dispon

onais e regio

e planeamen

mico da RAM.

ontributos p

mecanismo

ciência, a eficá

a  qualificaçã

a  e  inovaçã

ante  os  exig

comunitários
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4.2. OBJETIVOS OP

OBJETIVO  ESTRATÉ

DINAMIZAÇÃO NO Q

OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Garantir o enquad
ndicadores necess
erviços/Organism
AG do PO, benefic

N.º 

1.1.1  Elaboraç

1.1.3  Realizaçã

1.1.4  Impleme
suporte 

ERACIONAIS 

GICO  1:  GARANTIR 

QUADRO DA ESTRATÉG

ONAL 1.1: CONTRIBU

ados 
dramento  regulam
sários. 
mos envolvidos 
iários, OI. 

Ativid

ção do Descritivo do

ão do evento de ap

entação/Adaptação
à gestão do PO ver

 

A  OPERACIONALIZA

GIA REGIONAL PARA O

UIR PARA A RÁPIDA IM

mentar para o no

dades/Projetos 

o Sistema de Gestã

presentação do nov

o  do  Sistema  d
rtente FEDER. 

AÇÃO  PLENA  DOS  P

O PERÍODO 2014‐20

MPLEMENTAÇÃO E F

ovo  ciclo de prog

Pro

o e Controlo. 

vo PO. 

e  Informação  de

ROGRAMAS  OPERAC

020 

UNCIONAMENTO DO

gramação 2014‐2

Meta 

ograma Madeira 14

Até 15 agosto

Até 28 
fevereiro 

e  Até 15 
outubro 

CIONAIS  NO  ÂMBITO

OS PO NO ÂMBITO DO

2020, bem  como,

Indicadores 

Indic

4‐20 

Prazo de envio
para as Autorid

Data de r

Data de entrada e
total do Sistem

O  DO  COMPROMISSO

O PERÍODO DE PROG

 o  funcionament

de realização 

cador 

o do documento 
dades Nacionais 

realização 

em funcionamento 
a de Informação 

O MADEIRA  2020

RAMAÇÃO 2014‐20

to dos  sistemas d

Meio de 
Verificação 

Ofício/e‐mail 

 

 

2

E  PROMOVER  A  SU

020 

de  informação e 

Responsabilidade

UCAP 

UCAP 

UAGI 

21 

UA 

de 
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OBJETIVO OPERACIO

1.1.5  Elaboraç

1.1.6  Contribu

1.1.7  Colabora

1.1.8  Contribu

1.1.9  Colabora

ONAL 1.1: CONTRIBU

ção do Plano de Com

utos para o Descritiv

ação na elaboração

utos para o Descritiv

ação na elaboração

UIR PARA A RÁPIDA IM

municação PO 14‐2

vo do Sistema de G

o dos Regulamentos

vo do Sistema de G

o dos Regulamentos

MPLEMENTAÇÃO E F

20. 

Gestão e Controlo 

s Específicos 

Gestão e Controlo 

s Específicos 

UNCIONAMENTO DO

Até 6 meses 
após a 

aprovação do 
PO 

PO SEUR 

Prazo indicado 
pelas Aut. 
Nacionais 

Prazo indicado 
pelas Aut. 
Nacionais 

PO MAC 2014‐202

Prazo indicado 
pelas Aut. 
Nacionais 

Prazo indicado 
pelas Aut. 
Nacionais 

OS PO NO ÂMBITO DO

Data de aprova
docum

Prazo de envio
para as Autorid

Prazo de envio
para as Autorid

0 

Prazo de envio
para as Autorid

Prazo de envio
para as Autorid

O PERÍODO DE PROG

ação interna do 
mento 

o do documento 
dades Nacionais 

o do documento 
dades Nacionais 

o do documento 
dades Nacionais 

o do documento 
dades Nacionais 

RAMAÇÃO 2014‐20

 

Ofício/e‐mail 

Ofício/e‐mail 

Ofício/e‐mail 

Ofício/e‐mail 

2

020 

UCAP 

UTGI 

UTGI 

UTGI 

UTGI 

22 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Assegurar de form
xpetativas e aos c
erviços/Organism
AG do PO, AC, ben

N.º 

1.2.1  Análise c

1.2.2  Análise p

1.2.3  Análise c

1.2.4  Análise p

1.2.5  Análise 
PO SEUR

1.2.6  Análise 
âmbito d

1.2.7  Análise d

ONAL 1.2: OTIMIZAR

ados 
ma eficaz e eficien
compromissos ass
mos envolvidos 
neficiários, OI. 

Ativid

candidaturas projet

pedidos de pagame

candidaturas projet

pedidos de pagame

candidaturas  proje
R (2014‐2020). 

pedidos  de  pagam
do PO SEUR (2014‐2

de DDP projetos PO

 

R A GESTÃO DOS FUN

nte o cumpriment
sumidos junto do

dades/Projetos 

tos FEDER (2014‐20

entos projetos FEDE

tos FSE (2014‐2020

entos projetos FSE (

etos  Fundo  de  Coe

mentos  projetos  Fu
2020). 

O MAC 2014‐2020 

NDOS COMUNITÁRIOS

to das regras esp
s beneficiários. 

020). 

ER (2014‐2020). 

). 

(2014‐2020). 

esão,  no  âmbito  do

ndo  de Coesão,  no

S 

pecíficas e gerais e

Meta 

60 Dias 

35 Dias 

60 Dias 

35 Dias 

o  50 Dias 

o  35 Dias 

45 Dias 

estabelecidas no 

Indicadores 

Indic

Prazo médio 
candid

Prazo médio 
pedidos de 

Prazo médio 
candid

Prazo médio 
pedidos de 

Prazo médio 
candid

Prazo médio 
pedidos de 

Prazo médio de

quadro da anális

de realização 

cador 

 de análise de 
daturas 

 de análise de 
pagamentos 

 de análise de 
daturas 

 de análise de 
pagamentos 

 de análise de 
daturas 

 de análise de 
pagamentos 

e análise de DDP 

e dos projetos, in

Meio de 
Verificação 
Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

ndo de encontro 

Responsabilidade

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI 

UTGI 

UTGI 

23 

às 
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OBJETIVO OPERACIO

1.2.8  Pagamen

1.2.9  Desenvo
cofinanc

1.2.10  Desenvo

ONAL 1.2: OTIMIZAR

ntos aos beneficiár

olver  ações  de 
ciados. 

olver ações de supe

 

R A GESTÃO DOS FUN

ios. 

verificação  no  lo

ervisão aos OI. 

NDOS COMUNITÁRIOS

ocal  aos  projeto

S 

3 Dias úteis 

s  10% 

2 Ações 

Prazo médio d

Taxa de esforço 
lo

Número de açõ

de pagamentos 

de verificação no 
ocal 

es de supervisão 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

UCGF/UAGI/NGPO

NPC 

NPC 

24 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Cumprir as regras 
erviços/Organism
AG do PO, AC, OI.

N.º 

1.3.1  Monitor
_vertent

1.3.2  Monitor
_vertent

1.3.3  Monitor
âmbito d

ONAL 1.3: REFORÇA

ados 
de execução finan
mos envolvidos 

Ativid

rizar  a  execução  fin
te FEDER (2014‐202

rizar  a  execução  fin
te FSE (2014‐2020).

rizar  a  execução  f
do PO SEUR (2014‐2

 

AR A EFICÁCIA DO SIST

nceira previstas.

dades/Projetos 

nanceira do Progra
20). 

nanceira do Progra
. 

financeira  do  Fun
2020). 

TEMA DE GESTÃO DO

ama Madeira 14‐20

ama Madeira 14‐20

ndo  de  Coesão  no

OS FUNDOS COMUNIT

Meta 

0  1% a 3% 

0  5% a 8% 

o  1% a 3% 

TÁRIOS 

Indicadores 

Indic

Taxa de execu
(valor exec

progra
Taxa de execu

(valor exec
progra

Taxa de execu
(valor exec

progra

de realização 

cador 

ução financeira
cutado/valor 
amado) 
ução financeira 
cutado/valor 
amado) 
ução financeira 
cutado/valor 
amado) 

Meio de 
Verificação 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

Responsabilidade

UCAP 

UCAP 

UCAP 

25 
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OBJETIVO ESTRATÉG
QUE GARANTA A LEG

OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Criar as condições
projetos apoiados,
erviços/Organism
AG do PO, benefic

N.º 

2.1.1  Reprogra

2.1.2  Encerram

2.1.3  Encerram

2.1.4  Encerram

2.1.5  Encerram

GICO 2: IMPLEMENTA
GALIDADE E REGULAR

ONAL 2.1: INICIAR A

ados 
s adequadas, quer
, que permitam in
mos envolvidos 
iários, OI. 

Ativid

amação dos PO (Int

mento dos Projetos

mento dos Projetos

mento dos Projetos

mento dos Projetos

 

AR UM PROCESSO DE
RIDADE DA DESPESA

A PREPARAÇÃO DO PR

r em termos de e
niciar o processo d

dades/Projetos 

tervir+ e Rumos). 

s do PO Intervir+. 

s do PO Rumos. 

s do Eixo IV POVT. 

s do PCT MAC. 

E ENCERRAMENTO DO

ROCESSO DE ENCERRA

execução financei
de encerramento

O QREN E PCT MAC

AMENTO DO QREN E

ra do PO (maxim
 do QREN e do PC

Meta 

Até 30 de 
setembro 

80% até 31 de 
dezembro 

90% até 31 de 
dezembro 

>35% até 
31 de 

dezembro
75% até 31 de 
dezembro 

C QUE MAXIMIZE O A

E PCT MAC 

ização da utilizaç
CT MAC. 

Indicadores 

Indic

Prazo  de 
Reprogramações
entidades compe

Percentagem
encerrados até 

Percentagem
encerrados até 

Percentagem
encerrados pelo 

até 31 de 
Percentagem d
DDP Final até 3

APROVEITAMENTO DO

ção de verbas), qu

de realização 

cador 

envio  das 
s  para  as 
etentes  
m de projetos 
31 de dezembro 

m de projetos 
31 de dezembro 
m de projetos 
IDR (OI no POVT) 
dezembro 
de projetos com 
31 de dezembro 

OS FUNDOS COMUNI

uer no que conce

Meio de 
Verificação 

Comunicação 

Relatórios Finais 
dos projetos 

Saldo Final dos 
projetos 

Relatórios Finais 
dos projetos 

DDP Final 

2

TÁRIOS DISPONÍVEIS 

rne à evolução d

Responsabilidade

UCGF 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI 

UTGI 

26 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Obter o máximo d
erviços/Organism
AG do PO, benefic

N.º 

2.2.1  Cumprim

2.2.2  Cumprim

2.2.3  Monitor

2.2.4  Monitor

ONAL 2.2: REFORÇA

ados 
e aproveitamento
mos envolvidos 
iários, OI. 

Ativid

mento da Regra “N+

mento da Regra “N+

rizar a execução do 

rizar a execução do 

 

AR A EFICÁCIA GERAL 

o dos fundos aind

dades/Projetos 

+2” – PO Intervir+.

+2” – PO Rumos. 

Eixo IV POVT. 

PCT MAC. 

DA GESTÃO DOS PRO

da por executar. 

OGRAMAS OPERACIO

Meta 

100% 

100% 

100% (tolerância 
de 5%) 

100% (tolerância 
de 5%) 

NAIS 

Indicadores 

Indic

Taxa de execu

Taxa de execu

Taxa de execu

Taxa de execu

de realização 

cador 

ução financeira 

ução financeira 

ução financeira 

ução financeira 

Meio de 
Verificação 
Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

Responsabilidade

UCAP 

UCAP 

UCAP 

UCAP 

27 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Cumprimento das 
beneficiários. 
erviços/Organism
AG do PO, benefic

N.º 

2.3.1  Análise p

2.3.2  Análise d

2.3.3  Análise p

2.3.4  Análise d

2.3.5  Análise p

2.3.6  Análise d

2.3.7  Análise d

ONAL 2.3: OTIMIZAR

ados 
regras estabelec

mos envolvidos 
iários, OI. 

Ativid

pedidos de pagame

de pedidos de repro

pedidos de pagame

de pedidos de repro

pedidos de pagame

de pedidos de repro

de DDP PCT MAC 

 

R A GESTÃO GLOBAL 

idas através da m

dades/Projetos 

ento PO Intervir+. 

ogramação PO Inte

ento PO Rumos. 

ogramação PO Rum

ento Eixo IV POVT.

ogramação Eixo IV 

DOS PROGRAMAS O

maximização da ut

ervir+. 

mos. 

POVT. 

PERACIONAIS 

tilização dos recu

Meta 

45 Dias 

90 Dias 

45 Dias 

60 Dias  

45 Dias 

45 Dias 

45 Dias 

ursos internos disp

Indicadores 

Indic

Prazo médio 
pedidos de

Prazo médio 
pedidos de re

Prazo médio 
pedidos de

Prazo médio 
pedidos de re

Prazo médio 
pedidos de

Prazo médio 
pedidos de re

Prazo médio de

poníveis e assegu

de realização 

cador 

 de análise de 
e pagamento 

 de análise de 
eprogramação 

 de análise de 
e pagamento 

 de análise de 
eprogramação 

 de análise de 
e pagamento 

 de análise de 
eprogramação 

e análise de DDP  

urar a satisfação d

Meio de 
Verificação 
Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

das expetativas d

Responsabilidade

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI 

UTGI 

UTGI 

28 

os 

e 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVO OPERACIO

2.3.8  Pedidos 

2.3.9  Pedidos 

2.3.10  Pagamen

ONAL 2.3: OTIMIZAR

de Certificação de 

de Certificação de 

ntos aos beneficiár

 

R A GESTÃO GLOBAL 

Despesa FEDER. 

Despesa FSE. 

ios. 

DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS 

Até 17 dias 
após o cut‐off

Até 30 dias 
após o cut‐off

3 Dias úteis 

Prazo médio 
certif

Prazo médio 
certif

Prazo médio d

de pedidos de 
ficação 

de pedidos de 
ficação 

de pagamentos 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

2

UCGF 

UCGF 

UCGF/UAGI/NGPO

29 

OC 



 

 

 

 
R
G
S
A
 

 
 

OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Garantir a fidedign
erviços/Organism
AG do PO, benefic

N.º 

2.4.1  Desenvo
cofinanc

2.4.2  Desenvo

2.4.3  Assegura
externas

2.4.4  Assegura
auditoria

ONAL 2.4: REFORÇA

ados 
nidade do sistema
mos envolvidos 
iários, OI. 

Ativid

olver  ações  de 
ciados. 

olver ações de supe

ar  a  realização 
s. 

ar  o  exercício  de 
as externas e a sua 

 

AR A GARANTIA DE BO

a de gestão e cont

dades/Projetos 

verificação  no  lo

ervisão aos OI. 

dos  contraditório

follow  up  das  re
implementação. 

OA APLICAÇÃO DOS FU

trolo dos PO e a c

ocal  aos  projeto

os  das  auditoria

ecomendações  da

UNDOS COMUNITÁRI

correta aplicação 

Meta 

s  10% 

3 Ações 

s  20 Dias 

s  80% 

IOS 

dos fundos dispon

Indicadores 

Indic

Taxa de esforço 
lo

Número de açõ

Prazo médio
contra

Grau de sa
recome

nibilizados por pa

de realização 

cador 

de verificação no 
ocal 

es de supervisão 

o de envio dos 
ditórios 

tisfação das 
endações 

arte dos beneficiá

Meio de 
Verificação 
Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

3

rios. 

Responsabilidade

NPC 

NPC 

UCGF 

UCGF 

30 
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R
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OBJETIVO ESTRATÉG
ESTRATÉGICOS DE DE

OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Obtenção de contr
erviços/Organism
UEA, membros da 

N.º 

3.1.1  Dinamiza
da avalia

3.1.2  Articular
sessões 

GICO 3: DINAMIZAR
ESENVOLVIMENTO SO

ONAL 3.1: PROMOV

ados 
ributos para a def
mos envolvidos 
CTP, parceiros so

Ativid

ação da Comissão 
ação do Compromis

r  com  o  Conselho 
de debate. 

 

R E POTENCIAR OS CO
OCIOECONÓMICO DA

VER A PRODUÇÃO DE C

finição do planeam

ociais. 

dades/Projetos 

Técnica de Planea
sso Madeira 2020.

Económico  e  Soc

ONTRIBUTOS DO  IDR
A RAM 

CONTRIBUTOS PARA 

mento das polític

mento no contexto

cial  a  realização  de

R NO ÂMBITO DA DE

A FORMULAÇÃO DAS

as públicas. 

Meta 

o  1 Grupo de 
trabalho 

e  1 Reunião 

EFINIÇÃO E PLANEAM

S POLÍTICAS PÚBLICAS

Indicadores 

Indic

Grupos de trab

N.º anual d

MENTO DAS POLÍTICA

S 

de realização 

cador 

balho temáticos 

de reuniões 

AS PÚBLICAS, ENQUA

Meio de 
Verificação 

Atas 

Atas 

3

ANTO  INSTRUMENTO

Responsabilidade

UCAP 

UCAP 

31 

OS 
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R
G
S
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Garantir informaçã
erviços/Organism
AG, AC, GRM. 

N.º 

3.2.1  Seguime
âmbito m

3.2.2  Elaboraç

ONAL 3.2: GARANTI

ados 
ão atualizada sob
mos envolvidos 

Ativid

ento do cumprimen
mais lato. 

ção do Relatório An

 

R A EXECUÇÃO E A M

re a evolução e a 

dades/Projetos 

nto das condicional

nual de Execução do

MONITORIZAÇÃO DOS 

dinâmica dos ins

idades ex ante num

o PIDDAR. 

INSTRUMENTOS DE 

trumentos de pla

Meta 

m  Até à 3.ª 
semana de 
novembro 

Até a 3.ª 
semana de 
setembro 

PLANEAMENTO E DE 

neamento e de p

Indicadores 

Indic

Data da divulga
do documento d

cumprim
condicionalid

Data de envio
tut

PROGRAMAÇÃO  

rogramação impl

de realização 

cador 

ção do follow‐up 
de verificação do 
mento das 
dades ex ante 

o do Relatório à 
tela 

ementados. 

Meio de 
Verificação 

Publicitação 
no site do IDR 

Ofício 

3

Responsabilidade

UCAP 

UCGF 

32 
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R
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S
 

 
 
 
 

OBJETIVO ESTRATÉG

OBJETIVO OPERACI
REQUISITOS DOS SEU

Resultados Espera
Obter o reconheci
erviços/Organism
takeholders.  

N.º 

4.1.1  Executar

4.1.2  Avaliar o

4.1.3  Gerir e d

GICO 4: REFORÇAR A

ONAL 4.1: PROMOV
US CLIENTES.  

ados 
mento por parte 
mos envolvidos 

Ativid

r o Plano de Ação d

o grau de satisfação

dinamizar o Sistema

 

A MELHORIA DO MOD

VER UM AMBIENTE 

dos stakeholders

dades/Projetos 

de Melhorias. 

o dos clientes exter

a de Gestão da Qua

DELO DE ORGANIZAÇÃ

INTERNO DE MELHO

relativamente à q

nos. 

alidade.  

ÃO INTERNO DO IDR

ORIA CONTÍNUA FOCA

qualidade do serv

Meta 

70% 

BOM 

Manter a 
Certificação 
NP EN ISO 
9001:2008 

QUE PROMOVA A EF

ADO NA PRESTAÇÃO 

viço prestado. 

Indicadores 

Indic

Grau de execuç
Ações de

Grau de satisfa
exte

Certificação NP E
através de emp

ICIÊNCIA, A EFICÁCIA

DE UM SERVIÇO DE

de realização 

cador 

ção do Plano de 
e Melhoria 

ção dos clientes 
ernos 

EN ISO 9001:2008 
presa acreditada 

A E A QUALIDADE DO 

E QUALIDADE QUE V

Meio de 
Verificação 
Plano de 
Ações de 
Melhoria 

Inquérito 

Relatório de 
Auditoria 

3

SERVIÇO PÚBLICO. 

Á DE ENCONTRO AO

Responsabilidade

UCIQ/GQ 

UCIQ/GQ 

UCIQ/GQ 

33 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Ter trabalhadores 
erviços/Organism
Todos os serviços i

N.º 

4.2.1  Gerir e a

ONAL 4.2: PROMOV

ados 
mais qualificados
mos envolvidos 
internos. 

Ativid

avaliar a formação d

 

VER A VALORIZAÇÃO C

s e motivados no 

dades/Projetos 

dos recursos human

CONTÍNUA DOS RECU

desempenho das

nos. 

URSOS HUMANOS 

 suas funções. 

Meta 

80% 

BOM 

Teve algum 
impacto 

Indicadores 

Indic

Grau de execuçã
de For

Qualidade das aç

Impacto das açõ

de realização 

cador 

ão do Plano Anual 
rmação 

ções de formação 

ões de formação 

Meio de 
Verificação 
Plano Anual 
de Formação 

Controlo 
interno 

Controlo 
interno 

3

Responsabilidade

NGPOC 

NGPOC 

NGPOC 

34 
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OBJETIVO OPERACIO

Resultados Espera
Minimizar os  risco
melhorias nos siste
erviços/Organism
Todos os serviços i

N.º 

4.3.1  Gestão d

4.3.2  Gestão d

ONAL 4.3: GARANTI

ados 
os  associados  à  i
emas. 
mos envolvidos 
internos, benefici

Ativid

dos serviços inform

do sistema de infor

 

R E MELHORAR A OPE

nterrupção dos  s

iários e população

dades/Projetos 

áticos instalados. 

mação interno. 

ERACIONALIDADE DO

sistemas  informá

o em geral. 

OS SISTEMAS INFORM

ticos  e obter ma

Meta 

8 Horas úteis

2 Melhorias
com impacto 
nos serviços 

MÁTICOS 

ais‐valias  em  term

Indicadores 

Indic

Prazo médio de
serviços i

Número de
introduzida

mos de  eficiência

de realização 

cador 

e interrupção dos 
instalados 

e melhorias 
s no sistema 

 dos  serviços  co

Meio de 
Verificação 

Intranet 

Controlo 
interno 

3

m  a  introdução d

Responsabilidade

UAGI 

UAGI 

35 

de 
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4.3. ATIVIDADES CO

  ATIVIDADES CORR

Área 

Fl
ux
os
 F
in
an
ce
iro

s 

Moni

Garan

Progr

Manu

Coord

Perm

opera

Colab

Prepa

Au
di
to
ria

s  Asseg

Acom

ORRENTES 

RENTES 

torização da execuçã

ntir  os mecanismos 

ramas Operacionais e

utenção e atualização

denação nos exercício

itir a obtenção de  in

acionais. 

borar na preparação d

aração da convocatór

gurar o acompanham

mpanhamento de aud

 

o financeira dos Prog

para  a  efetivação  d

e do Eixo IV do POVT.

o do sistema contabilí

os de contraditório e 

nformação  financeira

dos convites e dos avi

ria PCT MAC 

ento das recomendaç

itores externos. 

Atividade

gramas Operacionais.

de  transferências  par

ístico de dívidas de Pr

de follow‐up relativo

a  atualizada nos  siste

isos das candidaturas

ções resultantes das a

s 

 

ra  os  beneficiários  f

rogramas Operaciona

s a auditorias. 

emas de  informação 

s no contexto PO SEU

ações de verificação n

finais  e  organismos 

is e do Eixo IV do POV

de apoio à gestão d

R 

no local. 

Ca
P

intermédios  de 

VT. 

de  intervenções 

alendarização/
Periodicidade 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Variável 

Variável 

Variável 

Variável 

3

Responsabilidade

UCAP 

UCGF 

UCGF 

UCGF 

UCGF 

UTGI 

UTGI 

NPC 

NPC 

36 
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  ATIVIDADES CORR

Área 

Au
di
to
ria

s 

Melh

super

das ve

Revis

Avalia

G
es
tã
o,
 A
co
m
pa
nh

am
en

to
 e
 A
va
lia
çã
o 
do

s I
ns
tr
um

en
to
s d

e 
Pl
an
ea
m
en

to
 e
 d
e 
Pr
og
ra
m
aç
ão
 

Forne

Anális

Moni
de jul

Colab

Anális

Elabo

Contr

Contr

gestã

RENTES 

orar os procediment

rvisão de OI/OREPP; P

erificações no local e 

ão do Plano de Gestã

ação do Risco de Frau

ecimento de dados pa

se e envio dos relatór

torização dos Program
lho, do Conselho de G

boração na elaboração

se e envio dos relatór

oração de contributos

ributo para o Relatóri

ribuir para a consolid

o e acompanhament

 

tos, metodologias e 

Prestação de apoio e 

supervisão no âmbit

ão do Risco de Corrup

ude 

ara a elaboração do R

rios de contraditório e

mas Operacionais Reg
Governo. 

o do Relatório de Exe

rios de contraditório e

s/documentos em res

o Anual sobre “A Ma

dação de um sistema

o e da componente F

Atividade

instrumentos  relativo

colaboração às entid

o dos PO Intervir + e 

pção e Infrações Cone

Relatório Anual de Exe

e finais de auditoria p

gionais / Fundos Com

ecução Anual do PO In

e finais de auditoria p

sposta às solicitações 

deira na União Europ

a de  informação que

FEDER e do Programa

s 

os ao  controlo e à  r

dades nacionais e com

PO Rumos. 

exas 

ecução PO Rumos. 

para os beneficiários 

munitários, de acordo 

ntervir+. 

para os beneficiários 

externas e internas r

peia”, elaborado pela 

  responda eficazmen

 Intervir +. 

ealização de  verifica

munitárias competent

PO Rumos. 

com a Resolução n.º 

PO Intervir+. 

respeitantes ao Progra

DRACE. 

nte às necessidades  i

Ca
P

ções no  local e 

tes, em matéria 

521/2015, de 2 

ama Intervir+. 

nerentes à boa 

alendarização/
Periodicidade 

Variável 

Anual 

Anual 

Anual 

Variável 

Mensal 

Anual 

Variável 

Variável 

Anual 

Sistemático 

3

Responsabilidade

NPC 

UCIQ 

UCIQ 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UCAP 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

UTGI/NGPR 

37 
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  ATIVIDADES CORR

Área 

G
es
tã
o,
 A
co
m
pa
nh

am
en

to
 e
 A
va
lia
çã
o 
do

s 
In
st
ru
m
en

to
s d

e 
Pl
an
ea
m
en

to
 e
 d
e 

Pr
og
ra
m
aç
ão
 

Anális

avalia

Moni

Acom

Gestã

Gestã

Pr
om

oç
ão

 e
 In
fo
rm

aç
ão
  Manu

Moni

Prom

Partic

RENTES 

se e tratamento de in

ação dos Programas O

torização estratégica

mpanhamento dos pro

ão e Acompanhament

ão do Programa de Re

utenção e implement

torização do cumprim

oção e Internacionali

cipação nas Redes de 

nformação macroeco

Operacionais. 

 dos Programas Oper

ojetos cofinanciados n

to dos projetos cofina

econstrução da Made

ação da Intranet e do

mento das regras de i

ização. 

Comunicação. 

Atividade

nómica em domínios

racionais Regionais. 

no âmbito do PCT MA

anciados no âmbito d

eira. 

o site público do IDR, 

nformação e publicid

s 

s relevantes à conceçã

AC. 

do Eixo IV POVT. 

IP‐RAM. 

dade. 

ão, implementação, m

Ca
P

monitorização e 

alendarização/
Periodicidade 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Variável 

Variável 

3

Responsabilidade

UCAP 

UCAP 

UTGI 

UTGI 

UCGF 

UAGI 

UCAP 

UCAP 

UCAP 

38 
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4.4. ATIVIDADES DE

ATIVIDADES DE SUP

Área 

Pl
an
ea
m
en

to
 E
st
ra
té
gi
co
 

Elabo

Elabo

Autoa

Defin

Elabo

Ju
ríd

ic
a 

Prepa

Apoio

Acom

Acom

do ID

Ex
pe

di
en

te
, 

Ar
qu

iv
o 
e 

Te
cn
ol
og
ia
s 

de
 

In
fo
rm

aç
ão
 

Apoio

Apoio

E SUPORTE 

PORTE 

oração do Plano de At

oração do Relatório de

avaliação. 

ição de uma Estratég

oração do Código de É

aração e acompanham

o jurídico no âmbito d

mpanhamento e apoio

mpanhamento da ativ

R, IP‐RAM. 

o informático a utiliza

o administrativo, expe

tividades. 

e Atividades. 

gia Antifraude 

Ética e Conduta  

mento de procedimen

dos Programas Opera

o no âmbito de implem

idade legislativa, regu

adores. 

ediente e arquivo. 

Atividade

ntos de contratação.

cionais. 

mentação e execução

ulamentar e jurisprud

s 

o dos Programas Ope

dencial com implicaçõ

racionais. 

ões nas áreas relativa

Ca
P

as às atribuições 

alendarização/
Periodicidade 

Anual 

Anual 

Anual 

Anual 

Anual 

Sistemático 

Sistemático 

Variável 

Diário 

Sistemático 

Diário 

3

Responsabilidade

CD 

CD 

CD 

CD 

CD 

UAJ 

UAJ 

UAJ 

UAJ 

UAGI 

UAGI 

39 
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ATIVIDADES DE SUP

Área 

Ex
pe

di
en

te
, A

rq
ui
vo

 e
 T
ec
no

lo
gi
as
 d
e 
In
fo
rm

aç
ão
  Atual

IDR, I

Avalia

Gestã

Gestã

Gestã

Manu

Fi
na
nc
ei
ra
  

Colab

Efetu

funcio

Contr

Receb

pagam

PORTE 

ização das bases de 

P‐RAM. 

ação e seleção de doc

ão do centro de docu

ão e manutenção do s

ão e manutenção do p

utenção dos Sistemas

borar na elaboração d

ar o pagamento das

onários do IDR, IP‐RA

rolar a entrada de ver

ber, depositar e regis

mentos. 

 

dados de ausência d

cumentação. 

mentação. 

sistema de segurança

parque informático d

s de Informação de ap

da conta de gerência.

 despesas  relativas a

AM; Efetuar o pagame

rbas e efetuar as tran

tar as receitas própri

Atividade

de dívidas à  fazenda 

a de informação (SSI).

o IDR, IP‐RAM. 

poio à gestão dos PO.

aos encargos  fixos co

ento do fundo de man

nsferências bancárias 

as, venda de caderno

s 

pública e à seguranç

 

 

om as  instalações, de

neio e da aquisição de

dos fundos comunitá

o de encargos e as rep

ça social e de contact

espesas bancárias e  r

e bens e serviços. 

ários e nacionais. 

posições abatidas e n

Ca
P

tos externos do 

reembolsos aos 

ão abatidas nos 

alendarização/
Periodicidade 

Sistemático 

Variável 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Sistemático 

Anual 

Diário 

Diário 

Diário 

4

Responsabilidade

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

UAGI 

40 
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ATIVIDADES DE SUP

Área 

Fi
na
nc
ei
ra
 

Efetu

Efetu

Efetu

Coord

Pe
ss
oa
l, 
O
rç
am

en
to
 e
 C
on

ta
bi
lid
ad
e 

Coord

Elabo

Proce

Gestã

Recru

Forne

Plane

PORTE 
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