2016

PR

Plano de Atividades

7? Instituto de
Desenvolvimento*Regional, IP-RAM



INDICE

[ CAPITULD ..ttt ettt sit e st s e sttt ettt e s e e bt e bt e st s b e e b e e e me e e smbee s e e ameeesmseesaneeen seeneeesareesareeenneenns 3
1. NOTA INTRODUTORIA ...ceiniieiirieiree et s ettt sttt sit e s s ssa e s e s e e e sba e e sbaeess sesmaeesaneesneesnneenas 4

[T CAPITULD ..ttt ettt sttt et ettt e b e e ba e sab e s e s ba e e sab e e sabeeea sesameeesabeesrasenneean 9
2. IDR, IP-RAM L.ttt e e e ettt e s e e e e e e s e snnbaneeeeeeanane 10
2.1, CARATERIZAGAD ...veeuvieeenieteeeeestesteesseeestessesseessessesseessessesseenseiessesseessessesssen sessensensesssensensenes 10

2.2, IMHISSAD ettt ieiitiieeee e e eittteee e s sesatbt s sttt eeeeesesatbataeeeessaatbaee e s bbb aaeeeeeenanbre teeeeenantbeaaeeeseantns 11

2.3, VALORES 1.uvteuventesteeseeseesessesssessesseasssesssessessesssessessesssessesssenseiessesseensessesssen sessensessesssensensenes 11

2.4, ATRIBUIGOES ...euveeveeueereentesteeeessesseasssesssessesseessessesseessessesssenseiessesseessessesssen sessensessesssensensenns 11

2.5. SERVIGOS E PRINCIPAIS CLIENTES c..vveeuveutereseessesseseeseesessessessessesesessessessensesses snsensesessessessesseses 13

2.6. ORGANOGRAMA ... .ouvetitenteneeseeseeseeeseeseesessesseseseesessessessessessetesessessessensanses ssensessssessessenseses 14

[IT CAPITULD «.eeeteeeiteesitee ettt ettt s ettt e e ettt e st e e st e s bt e e b e e e st e e smbeeshesabeeesabeesaseesn sesaneeesareesareesnnens 15
3. ANALISE ESTRATEGICA «..eveeteeitieeieeeietee st et e st ee et esie e e st e s e sme e seeesareesbeesbeee seeesanesenneeesnneennes 16
3.1, CONTEXTO tveutenteneeneesessenseneeneesesseseneesessessesenseneesessessessesensetesessessessensenses snsensenessessesseneeses 16

32 ESTRATEGIA ..ttt ettt et seb e st e st e et e sttt s ne e e s b e sane e s be e e beeean eesarenesmneesaneesnneas 17

IV CAPITULD ..ttt ettt e st st s s b e st e e s e e s bt e s bt e ss sesmaeesabeesaneesnnees 19
4. OBJETIVOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER «..cuvvverveteteeeneetessessessenseienessessessensenses ssensenessessesseseeses 20
4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...cuvviemrieeeiiriesreeeinetesiteesireesreessretieeesreesneesnees sreesanesesnneesaneennes 20

4.2, OBJETIVOS OPERACIONAIS ... veveeremreeneesesseessessesseessessesseessessisessesssessessesss seessessessesssessensens 21

4.3, ATIVIDADES CORRENTES....veeuveterueemseensensesseessessesseessessessesssensisessesssessessessss seessessessesssensensens 33

4.4, ATIVIDADES DE SUPORTE ...veeuveteeeenreessesesseessessesseessessessesssessisessesssessessessss seessessessesssassensens 36

V CAPITULD 1ttt ettt ettt sttt ettt ettt ettt e st e st e s bt e e sat e e sateesabeeesateesbesabeesabbeenbeesa sesnbteesabaesabeesaneas 40
5. AFETAGAO DE RECURSOS ...uvvetitessensessessseseeseesessessessessessesessessessenissesessessessensens ssensensasessessensasens 41
5.1, RECURSOS HUMANOS ... ceuveueeuieuieteeesieseesessessessesseseesessessessessetesessessessensenses ssensessesessessesseses 41

5.2. RECURSOS FINANCEIROS ...uveuveueeseeseaeseesessessessensesseseesessessessesesesessessessensenses snsensessesessessesseses 42

VI CAPITULD .ttt ettt ettt sttt ettt e st sttt st e b et e sme e e sab e e s me e e s b e sareesaneeeseeesn eesareeesmneesaneesnneas 43
6. IMIETODOLOGIA ...vtveteteseeteetestesseseeneessseseeseeseasessessenseneesessessessentaeeseesessessensens seenseneenessessensesens 44
VIECAPITULD .ttt ettt ettt ettt st e st et e st be e e me e e sab e s be e e s b e sabeesaneeemeee s eesareeesmneesaneesnneas 45
7. SIGLAS E ACRONIMOS ....euviretetestentententesssesteseesessessessenseneesessessessentasesessessessensens seensensenessessensesens 46

2016

Plass de Mividades



| CAPITULO



1. NOTA INTRODUTORIA

Fazer uma breve nota introdutdria no contexto do Plano de Atividades de 2016, constitui um
exercicio com algum grau de dificuldade face a indefinicbes de varias indoles que ainda
subsistem. N3o deixa no entanto, de ser uma oportunidade Unica para que sejam
estabelecidos objetivos e metas associadas a estes, que irdo ser referenciais fundamentais
para a intervencdo do IDR, IP-RAM, enquanto organismo responsavel por politicas publicas e

de gestdo de Fundos Comunitarios.

E pois, imprescindivel que este Plano de Atividades, seja feito com rigor técnico inerente a um
documento desta natureza, bem como, sejam perspetivadas corretamente agGes e metas, que
reflitam tanto em termos qualitativos como quantitativos, um plano de atuacao coerente com
o modelo estratégico e compativel com o plano operacional. Do equilibrio do Plano de
Atividades e do que efetivamente sera concretizado, é que se poderdo tirar ilagdes dbvias, no
gue concerne as capacidades de gestdo do IDR, IP-RAM, nos varios dominios da sua
intervencgdo operacional, das suas capacidades de fixar objetivos e metas a luz do que esta
estabelecido no plano estratégico nesses mesmos dominios. Ou seja, o Plano de Atividades, é
também um desafio para nés proprios, sendo um instrumento relevante para testar a eficacia

e eficiéncia da nossa organizagao tanto no plano estratégico, como operacional.

Voltando um pouco ao inicio desta nota, quando refiro a complexidade do exercicio de 2016,
emergem desde logo algumas particularidades e até singularidades que irdo influenciar as

politicas e acdes para o ano de 2016. Apenas e s6 alguns exemplos:

* O periodo de transigdo entre o Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) e o
Portugal 2020, tem-se prolongado no tempo e agora que estamos no final de 2015,
ha ainda questGes por resolver, sendo exemplos paradigmaticos de tal, os Sistemas
de Informacgdo que ainda ndo estdo estabilizados e a Designacdo pela Inspecdo Geral

de Financas (IGF) das Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais.

* 0O facto do Governo da Republica ter entrado em fungGes de gestdo, por forca da
realizacdo de elei¢Ges legislativas no inicio de outubro de 2015 o que condicionou a
tomada de decisGes que eram necessdrias, nomeadamente no quadro do Portugal

2020.

* A propria reestruturacdo do IDR, IP-RAM, decorrente da nova legislatura, onde foi

necessario proceder a um conjunto de adaptacdes a sua estrutura da qual resultardo
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diminuicdo das unidades organicas. Ndao tendo havido grandes alteragbes no
contexto do ambito de intervengao, houve contudo, mudancas de estrutura e de
responsaveis, que necessitam sempre de um periodo de adaptacdo e até de

experimentacdo, até a completa normaliza¢do da situacdo.

Como é facilmente percetivel hda todo um conjunto de fatores que apontam para o ano de
2016, como o periodo onde efetivamente se vai iniciar, em termos praticos, o novo periodo de
programacdo no que concerne a utilizacdo dos Fundos Comunitarios. Independentemente,
deste deslizamento temporal na implementacdo de um instrumento operacional tdo
importante como sdo os Programas Operacionais relativos aos Fundos Estruturais, nao
significam a inexisténcia de um trabalho de grande relevancia ao nivel da preparacdo dos
planos de atuacdo. Bem pelo contrario, até porque a concecdo dos Programas Operacionais
impde um conjunto de instrumentos de suporte que a par das orientacBes comunitarias,
garante consisténcia e coeréncia no quadro das operagdes passiveis de serem financiadas. Dai
a concomitancia registada nos ultimos anos entre os Planos Estratégicos e os Periodos de

Programacao.

Reconheca-se, especialmente no que respeita ao ano de 2015, que foi possivel desenvolver
todo um trabalho de preparacao e de adequabilidade dos instrumentos de programacao, tanto
ao nivel estratégico como ao nivel operacional, que considero ser um aspeto decisivo para que
sejam implementadas as a¢des mais consentaneas com o que se pretende seja o

desenvolvimento da Regido.

Naturalmente que este compasso de espera ndo é particularmente positivo para o
desenvolvimento socioecondmico da regido, mas ainda é possivel recuperar o tempo e
prosseguir os objetivos que estdo tracados no “Compromisso Madeira 2020”, que como se
sabe, constitui o referencial essencial naquilo que se pode designar como o modelo de

desenvolvimento da regido até ao ano 2020.

Assim, e numa abordagem sintética ao que perspetiva para 2016, que a seguir se detalha um
pouco mais, poder-se-a afirmar que se ird implementar um conjunto de medidas, politicas e
projetos, rigorosamente enquadrados no plano conceptual e estratégico, que lhes estdo

associados.

No que concerne a area dos Fundos Estruturais, é fundamental que em 2016 se atinja

rapidamente aquilo a que normalmente se convenciona como velocidade de cruzeiro dos
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Programas. Na realidade, apds um periodo de transicdo que, infelizmente, excedeu os prazos

mais razoaveis, é essencial que estejam reunidas as condi¢des para que os programas se

implementem com a normalidade que é desejavel. Neste sentido, é determinante que ainda

em 2015 se fechem os processos relativos aos sistemas de Informacdo e a IGF certifique o

Sistema de Gestdo e Controlo da Autoridade de Gestdo do Programa “Madeira 14-20".

Particularmente aos vdrios instrumentos de programacdo, julgo ser pertinente deixar as

seguintes notas:

*

Programa Madeira 14-20 - tudo aponta para que em 2016 estejam cumpridos todos
os requisitos que permitam implementar definitivamente o Programa, garantindo
nomeadamente, que todas fases do circuito inerentes aos financiamentos estardo
cumpridos, assegurando-se assim, uma fluidez dos recursos financeiros que sao
fundamentais para o equilibrio na execucao das operagdes. Naturalmente que todo o
trabalho ja efetuado, principalmente em 2014 e 2015, serd um suporte essencial para

se atingir os objetivos que estdo associados a aplicagdo dos Fundos.

Programa SEUR - No final de 2015, ja foram aprovados alguns projetos de grande
importancia, cuja execucdo é em grande parte remetida para 2016. De qualquer
forma, deve-se realgar a grande importdncia que o Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) detém no quadro de
apoio dos Fundos Comunitarios para o periodo de 2014 a 2020 na RAM, ndo sé em
termos de dimensdo financeira, 265.000.000,00€, como também, pela abrangéncia
em &reas essenciais, nomeadamente: Gest3o e Prevencdo de Riscos, Agua e Residuos
e Energias Renovaveis. Em 2016, a exemplo do que sucede com o Programa Regional
(Madeira 14-20), é imprescindivel que estejam reunidas as condic¢es passiveis de
proporcionar que os projetos aprovados passam a ter uma realizagdo de acordo com
a respetiva programacao. Em 2015, foi iniciado um processo junto da A.G do
POSEUR, visando a retificacdo de uma situacdo que inibe a RAM de candidatar com a
abrangéncia que se requer, designadamente projetos no ambito da Gestdo e
Prevencdo de Riscos. Espera-se que, em 2016, este processo esteja concluido, sendo
gue, caso tal ndo suceda, é essencial continuar este processo e conferir-lhe a maxima

prioridade.

Programa de Coopera¢do Madeira/Agores/Canarias 2014/2020 — este programa é

também de extrema importancia para a Regido. Pretende-se ndo sé consolidar todo
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um trabalho muito proficuo feito nos anteriores programas, mas também, abrir

novas oportunidades de cooperacao.

Neste sentido, sublinha-se que os designados paises terceiros, Cabo Verde, Senegal e
Mauritania, terdo um estatuto reforgado, no sentido de permitir uma maior e mais efetiva
participacdo. E pois esta, mais uma oportunidade de se langarem outras frentes de cooperagdo
capazes de gerarem oportunidades que reforcem e estimulem as relagdes entre estas regides

e paises.

* A Resolugdo do Conselho de Governo n.2 521/2015, publicada a 2 de julho no Joram
n? 96, | Série de 06/07/2015, atribui ao IDR, IP-RAM, competéncias na coordenacio
geral dos denominados Fundos Europeus, Estruturais e de Investimento (FEEI), o que
ird implicar nos termos daquele diploma, a criacdo de procedimentos que permitam
monitorizar e debater a aplicacdo dos fundos. Em 2016, serdo implementados todo
um conjunto de medidas que irdo proporcionar informacdo e dados, que serdo
devidamente tratados, de forma a que, a todo o momento, os decisores tenham os
elementos necessarios as tomadas de decisdo se que venham a impor.
Naturalmente, que ao érgdo de coordenagdo politica (Conselho Governo Regional),
esta informacdo é deveras importante, realgando-se que serdo realizados, pelo
menos duas vezes por ano, reunides alargadas onde se debaterdo os aspetos mais

importantes na implementacao dos Programas.

Quanto a area do Planeamento, em que o IDR, IP-RAM, tem competéncias na coordenacdo
geral dessa drea, tal como afirmado neste documento, é um fator indissocidvel de todo o
contexto em que também o IDR, IP-RAM, tem intervencdo. Frise-se uma vez mais, que 0s
Programas Operacionais estdo condicionados a requisitos de ordem estratégica que sdo
essenciais para a respetiva implementacdao. Neste contexto, a aplicacdo dos FEEl sdo um

exemplo perfeito do que refiro.

Basta-nos lembrar das condicionalidades ex-ante como um exemplo de base obrigatdria, para
gue compreendamos que ndo é possivel financiar projetos que surjam de forma isolada e sem
enguadramento no que concerne a sua efetiva coeréncia e contributo na concretizacdo das

politicas associadas a respetiva especificidade.

No decorrer de 2016, procurar-se-a consolidar todo o trabalho que o cumprimento das
condicionalidades ex-ante proporcionou, o que inclui ndo sé as préprias dreas de incidéncias

dessas condicionalidades, como também, outras que se consideraram essenciais.
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Em 2016, o IDR, IP-RAM, no dmbito das suas competéncias ird desenvolver um conjunto de
acBes que permitam que todo o trabalho efetuado tenha um permanente cariz dindmico. Seria
tragico, que todo o trabalho efetuado ndo seja efetivamente seguido, monitorizado, avaliado e
aplicado de forma a que o desenvolvimento socioeconémico da Regido se processe com a

sustentabilidade a que estamos obrigados.

Sendo este trabalho um processo de grande interligagdo com os vérios departamentos, onde o
espirito de partilha e colaboragdo mutua é determinante, consideramos essencial criar
condi¢des para redinamizar a designada Comissdo Técnica de Planeamento (CTP), de forma a
que num dnico 6rgdo se possam debater e abordar todas as tematicas e aspetos inerentes 3
area do Planeamento. A |dgica da agdo da C.T.P tera que se situar no plano da monitorizagdo e
avaliagdo, mas também, no que concerne a dindmica de que se reveste o préprio exercicio de

planeamento, procurando sempre, adequar, adaptar e projetar novos caminhos.

Tudo isto, que procurei sintetizar, encerra enormes desafios e grandes responsabilidades, para
0s quais € necessdrio ter os meios que viabilizem a concretizagdo de todos os projetos. Nao
posso deixar de reconhecer que, especialmente, no que toca aos recursos humanos, existem
lacunas que poderdo p6r em causa alguns dos objetivos e projetos que se pretende
desenvolver. E pois necessario, que sejam equacionadas medidas que minimizem a situacgdo,
de maneira a que o IDR, IP-RAM, tenha condi¢des para concretizar os projetos e dessa forma
venha a ter a interven¢do que se espera. Esta abordagem em 2016 é absolutamente
determinante, para que todo um patriménio de realizagdes ndo sejam aproveitadas e os

desafios vencidos.

Independentemente de todas as vicissitudes que certamente irdo surgir, estou confiante que a
tutela ira colaborar para que se adotem as melhores solu¢des para que o IDR, IP-RAM,
concretize da melhor forma as intervengdes no quadro das competéncias que lhe estdo
cometidas. Os cidaddos tém também essa legitima expetativa que os G6rgdos préprios

protagonizem as a¢des adequadas em prol do desenvolvimento socioecondmico da Regido.

O Presi nselho Diretivo

Silvjo J ndrade Cohta
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2. DR, IP-RAM

2.1. CARATERIZACAO

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as altera¢des introduzidas pelo

Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de

autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, e estd integrado na administragao

indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia do Secretario Regional do Plano e Finangas.

Sdo orgdos do IDR, IP-RAM:

*

*

O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

O fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de

direcdo intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de direcao intermédia

de 2.2 grau, designados por chefes de nucleo.

S3o unidades do IDR, IP-RAM:

*k

A Unidade de Apoio Juridico;

A Unidade de Controlo de Fluxos Financeiros;
A Unidade de Apoio a Gestao Institucional;

A Unidade Técnica de Gestdo de Intervengdes;

A Unidade de Estratégia e Avaliacdo.

Sdo nucleos do IDR, IP-RAM:

*

O Nucleo de Gestdao Administrativa e Tecnologias de Informacao;

O Nucleo de Gestdo Financeira;

O Nucleo de Gestao de Pessoal, Orcamento e Contabilidade;

O Nucleo de Controlo;

O Ndcleo de Gestdo do Fundo Social Europeu;

O Ndcleo de Gestdo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional;
O Ndcleo de Avaliagdo e Comunicacao;

O Ndcleo de Intervengdes de Coesdo e Cooperagao.

10
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O NGATI, o NGF, o NGPOC e o NC, sdo servicos de apoio a UAGI, que funcionam sob a

dependéncia direta do respetivo diretor.

O NGFSE e o NGFEDER sdo servicos de apoio a UTGI, que funcionam sob a dependéncia direta

do respetivo diretor.

O NAC é um servico de apoio a UEA, que funciona sob a dependéncia direta do respetivo

diretor.

O NICC é um servigo que funciona sob a dependéncia direta do conselho diretivo, ou do

presidente, ou de um vogal, ou de uma unidade.

2.2. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenacdo das atividades de planeamento e de
monitorizacdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenacdo e gestao da

intervencdo dos fundos comunitdrios na RAM.

2.3. VALORES
Os valores que norteiam a atuagao do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

* Rigor;
* Transparéncia;
*  Objetividade;

* Imparcialidade.

2.4. ATRIBUICOES

As suas atribuicGes englobam, entre outras, as seguintes:

* Analisar a evolugdo econdmico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional,

em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito
respetivo;
Desenvolver os estudos necessdrios a fundamentacao e formulacdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e
articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a prepara¢do dos planos
regionais;

* Coordenar o processo de preparac¢do dos planos de médio prazo e anuais;

11
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Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avalia¢ao da sua execucao;

Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento
econdmico e avaliar o seu impacte socioeconémico;

Assegurar a representacao da Regido nos drgdos de planeamento de ambito
nacional;

Assegurar uma correta articulagdo na aplicagdo dos fundos comunitdarios na RAM;
Exercer as fungbes técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestdo, do
acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais;

Exercer as funcdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as
autoridades nacionais e a Comissao Europeia, no ambito das suas competéncias e no
guadro dos mecanismos de representacado junto desses 6rgaos;

Assegurar as funcdes de pagamento e certificacdo de despesas dos programas de
cooperac¢do, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

Assegurar a representacdo da Regido nos orgdos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), nos casos em que lhe sejam atribuidos tais poderes;
Assegurar as fungBes de apoio técnico, administrativo e financeiro as acdes
cofinanciadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coesdo e pelo FSE;

Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis aos fundos
comunitarios em matéria de informacao e publicidade;

Garantir sistemas de informacdo eficazes para o acompanhamento das intervencdes
dos fundos comunitarios na RAM que permitam, nameadamente, a recolha e o
tratamento dos indicadores fisicos e financeiros necessdrios a gestdo e avaliacdao dos
apoios concedidos;

Promover a elaboracdo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicacdo dos
fundos comunitarios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicagdo e avaliar o
respetivo impacte;

Promover a avaliagdo do impacte e dos efeitos da aplicagdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervengdes cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, em estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;
Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas

competéncias ou com a sua colaboragdo.
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2.5. SERVICOS E PRINCIPAIS CLIENTES

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servigos nas seguintes

vertentes:

* Analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo
FEDER (no ambito dos Programas Regionais e de Cooperacdo onde a RAM participa),
FSE e pelo Fundo de Coesao;

* Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do QREN e do
PORTUGAL 2020;

* Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pela componente
FEDER, Fundo de Coesdo e FSE inserido no QREN;

* Transferéncias de verbas, no ambito do QREN e do PORTUGAL 2020, para os
parceiros de gestdo;

* Certificacdo e validacdo da despesa no ambito do QREN e do PORTUGAL 2020;

* Coordenacdo global das intervencgdes dos fundos de finalidade estrutural;

* Realizacdo e divulgacdo de estudos na area dos fundos comunitarios, com destaque
para a componente de avaliacdao do QREN;

* Reporte da situacdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da
RAM;

* Preparagdo e elaboracdo dos planos anuais que integram a estrutura do

planeamento da RAM.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de

clientes internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

CLIENTES INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam
0s servicos de uma outra.

CLIENTES EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdio do IDR, IP-RAM,
beneficiarios de projetos cofinanciados e parceiros de gestdo — entidades que utilizam os
fundos disponibilizados pelo IDR, IP-RAM (Ex: a Dire¢do Regional de Qualificacdo Profissional, o

IDE, IP-RAM e o IEM, IP-RAM).
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2.6. ORGANOGRAMA

Portaria n.° 159/2012 de 14 de dezembro

Organizagéo Interna do IDR, IP-RAM

Conselho Diretivo

-Presidente
Vogais

Fiscal Unico

1

Unidade de Apoio &

Unidade Técnica do

Unidade de Estratégia e

Unidade de Controlo de

Unidade de Apoio

Gesto Institucional Gestio de Intervengdes Avaliagao Fluxos Financeiros Juridico
(UAGI) (UTGI) (UEA) (UCFF) (UAd)
Nicleo de Gestio N Nucleo de Gestio do N
Administrativa e Nocleo da Gestho do Fundo Europeu de Nicleo de Avaliagho e Nacleo de Intervenghas
. Pessoal, Orcamento N N de Coesdo o do
Tecnologias de A Desenvolvimento Comunicagio
Contabilidade Cooperagio
Informagao (NGPOC) Regional (NAC) (NICC)
(NGATI) (NGFEDER)

Nicleo de Gestio - Nicleo de Gestio do

Financeira Nacleo c:cl:onlmlo Fundo Social Europeu

(NGF) (NC) (NGFSE)
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3. ANALISE ESTRATEGICA

3.1. CONTEXTO

Para o ano de 2016 comecam a perspetivar-se ligeiras melhorias no panorama
economicossocial da Regido, em linha com a tendéncia verificada em 2015, de alguma
recuperacao e crescimento econémicos, que apontam para uma trajetéria mais favoravel para
o quotidiano das familias e das empresas, apesar da persisténcia de alguns indicadores menos
positivo, como é o caso do desemprego, que ainda apresenta niveis que ndo sdo os mais

desejaveis.

Apesar da vigéncia do Plano de Ajustamento Econdmico e Financeiro acabar em dezembro de
2015, o ano de 2016 continuara a ser marcado por uma conjuntura de consolidagao das contas
publicas, em que o investimento publico tera necessariamente, por forga das circunstancias,
ser mais seletivo e preferencialmente alavancado por cofinanciamento comunitario,

canalizado pelos diversos Programas Operacionais a que a Regido terd acesso até 2020.

Serd neste contexto, ainda condicionado pelas restricGes orcamentais vigentes, que o
investimento privado assumira uma importancia determinante no crescimento da economia e
na criacdo de emprego, ao qual o Governo, no quadro do modelo de desenvolvimento
econdmico que é preconizado para a Regido, procurard criar as condicdes propicias e os
incentivos adequados a sua realiza¢do, destancando-se, neste ambito, os apoios concedidos ao

tecido empresarial através do Programa Madeira 14-20.

Este quadro é bem revelador da importancia que os fundos comunitarios, em particular
aqueles que serdo canalizados através do Madeira 14-20, terdo na dinamica de crescimento
econdmico que se pretende criar e, nesta medida, do papel significante que o IDR, IP-RAM, ira
assumir, ndo sé enquanto Autoridade de Gestdo deste Programa, mas também como
Organismo Intermédio do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), que tera igualmente um destaque especial, em virtude dos apoios que ird
conceder em dominios essenciais para a Regido como sdo a promoc¢ao de uma economia com
baixas emissdes de carbono, a protecdo do ambiente e, fundamentalmente, a adaptacao as

alteragdes climaticas e a prevencgao de riscos.

Quanto ao contexto interno, prevé-se um ano de 2016 caraterizado pela contencdo de
despesas, em virtude de um or¢camento privativo mais contido relativamente ao ano de 2015,

fruto do necessario processo de consolidagdo das contas publicas. Acresce a isto, as alteracGes
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que se irdo verificar na estrutura organica do IDR, IP-RAM, imposta pela necessidade de
diminuicdo do numero de unidades organicas (e consequente diminuicdo de cargos
dirigentes), como forma de reducdo dos custos operacionais, a que se junta um mapa de
pessoal que se perspetiva, neste momento, ser insuficiente e terd de ser reforgado face aos

desafios, as exigéncias e aos objetivos que o IDR, IP-RAM, tera de enfrentar e cumprir.

3.1.1 CARATERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO
FATORES EXTERNOS

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretiza¢cdo das suas
atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, é influenciado, de forma muito
marcada, pelo ambiente externo em que estd envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns

fatores cuja acdo poderd determinar os resultados a alcancar:

* O contexto de restricdo orcamental, influenciado pela necessidade de consolidacdo
das contas publicas;

* A indefinicdo que se assiste relativamente ao processo de designacdo das AG do
Portugal2020;

* 0O contexto de alguma incerteza e indefinicdo derivado da situagdo politica nacional;

* Contexto de forte restricao do financiamento bancario ao investimento privado;

* Conjuntura econdmico-financeira nacional e europeia menos favoravel.

FATORES INTERNOS

Relativamente a envolvente interna, realcam-se os seguintes fatares:

* Reducdo do orcamento privativo para 2016;

* Estrutura de pessoal insuficiente face aos objetivos estabelecidos;

* Estrutura organica alterada, com menos unidades (menos cargos dirigentes);

* Fortes condicionamentos ao recrutamento de novos colaboradores face as restricdes

existentes.

3.2. ESTRATEGIA

E nesta conjuntura caracterizada pela maior contencdo dos gastos publicos e do investimento
privado, que os fundos estruturais assumirdo um papel absolutamente determinante no
suporte das estratégias de desenvolvimento a serem seguidas pelos diversos atores da vida

regional, pois aqueles constituem, no atual contexto de escassez de fontes de financiamento,
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uma alternativa incontorndvel para assegurar a prossecucao das politicas publicas e dos

projetos empresariais.

Neste sentido, o IDR, IP-RAM, tera como estratégia desenvolver um conjunto de ac¢des que
maximizem o aproveitamento dos fundos estruturais ainda disponiveis no ambito do QREN,
tendo em simultaneo a preocupac¢do de criar as condicbes adequadas a rapida
operacionalizacdo do novo periodo de programacdo 2014-2020, ndo sé no contexto do
Portugal 2020, que sera feito através do Programa Madeira 14-20 e do PO SEUR, mas também

através do Programa de Cooperacdo Territorial Europeia MAC 2014-2020.

A estratégia de aplicacdo destes fundos estruturais na RAM, no quadro do periodo de
programacao 2014-2020, encontra-se prevista num conjunto de documentos enquadradores,
gue teve na sua génese o Acordo de Parceria 2014-2020, celebrado entre o Estado Portugués
e a Comissdo Europeia e o Diagnéstico Prospetivo Regional, elaborado enquanto contributo
da RAM para a preparacao do referido Acordo de Parceria. No ambito deste quadro
concecional é incontornavel, também, a referéncia ao Documento de Orientagdo Estratégico
Regional que, partindo da sintese das alteragcdes de contexto pds-2007 e dos desafios e
necessidades de intervencdo da RAM, traca uma Estratégia de Desenvolvimento Regional para
2020 e sistematiza os principais objetivos de politica regional em dominios-chave de
intervencdo das politicas publicas regionais. A concretizacdo desta estratégia serd, entdo,
executada através dos preceitos previstos no Programa Operacional da Regido Auténoma da
Madeira 2014-2020 (Madeiral4-20), que estabelece o enquadramento dos Objetivos

Tematicos e das Prioridades de Investimento dos Fundos FEDER e FSE.

De igual modo, a definicdo das politicas publicas serd feita dentro deste enquadramento
estratégico, procurando-se, através do cofinanciamento comunitdrio previsto, apoiar projetos
gue sejam promotores da estratégia pretendida, sendo de salientar que estes apoios
pressupdem a existéncia de referenciais estratégicos que enquadrem e sustentem a sua

concretizagao.

No contexto interno da organizacao, face aos fortes constrangimentos vigentes, que impdem
limitacBes a gestdo, procurar-se-a desenvolver uma politica centrada na qualidade do servico
que presta e que vise potenciar as capacidades dos recursos existentes, em particular os
humanos, através da implementacdo de agbGes que promovam a qualificacido e o
aperfeicoamento de competéncias, por forma a termos colaboradores mais motivados e

preparados para os desafios que se avizinham.
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4. OBJETIVOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER

Feita no ponto anterior a devida contextualizacdo do ambiente envolvente, o CD do IDR, IP-
RAM, estabeleceu para o ano de 2016 quatro Objetivos Estratégicos, aos quais estardo
associados um conjunto de Objetivos Operacionais que terdao expressao em diversas atividades

e/ou projetos que irdo materializar a estratégia definida.

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Garantir a operacionalizagdo plena dos Programas Operacionais no ambito do Compromisso Madeira
2020 e promover a sua dinamizagdao no quadro da estratégia regional para o periodo 2014-2020.

Garantir as condi¢gdes necessarias e obrigatdrias a implementacdo dos novos PO,
designadamente através da definicdo do novo edificio legal e regulamentar que ird enquadrar
a aplicacdo dos fundos comunitarios na RAM, da criagao dos procedimentos e das estruturas
técnicas que serdo responsdveis pela gestdo dos Programas e do desenvolvimento e

implementacdo dos sistemas de informagdo e de monitorizacdao de auxilio a gestao.

OE2 - Implementar um processo de encerramento do QREN e do PCT MAC (2007-2013) que maximize o

aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis e que garanta a legalidade e regularidade da despesa.
Dar continuidade as medidas tendentes ao encerramento do QREN e do PCT MAC, num
processo que visa garantir o aproveitamento mdaximo dos fundos ainda disponiveis,
assegurando o escrupuloso cumprimento dos normativos comunitdrios, nacionais e regionais e

a defesa dos interesses da RAM.

OE3 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no ambito da definicio e planeamento das
politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento socioeconémico da RAM.

Dinamizar féruns de debate que promovam o surgimento de ideias e de contributos para a
formulacdo das politicas publicas regionais e setoriais e implementar mecanismos de

monitoriza¢do dos instrumentos de planeamento e de programagao.

OE4 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia, a eficacia e a

qualidade do servigo publico.

Constitui um fator de incontornavel imprescindibilidade a valorizagdo e a qualificagcdo dos
recursos humanos, enquadrado numa légica de permanente melhoria e inovacdo de
processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagdo perante os exigentes
desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos comunitdrios e do

planeamento de politicas publicas.
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4.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

DINAMIZACAO NO QUADRO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIR A OPERACIONALIZACAO PLENA DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DO COMPROMISSO MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as

expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacao
N.o Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdo
50 dias
(nenhuma Prazo médio de andlise de Controlo
1.1.1 | Anadlise candidaturas projetos FEDER (2014-2020). analise podera . . UTGI/NGFEDER
candidaturas interno
ultrapassar os
60 dias)
25 dias
(nenhuma Prazo médio de andlise de Controlo
1.1.2 | Analise pedidos de pagamentos projetos FEDER (2014-2020). analise podera . . UTGI/NGFEDER
pedidos de pagamentos interno
ultrapassar os
30 dias)
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50 dias
(nenhuma - .
1.1.3 | Analise candidaturas projetos FSE (2014-2020). analise podera Prazo medlg de andlise de Cpntrolo UTGI/NGFSE
candidaturas interno
ultrapassar os
60 dias)
25 dias
(nenhuma Prazo médio de analise de Controlo
1.1.4 | Analise pedidos de pagamentos projetos FSE (2014-2020). andlise podera . . UTGI/NGFSE
pedidos de pagamentos interno
ultrapassar os
30 dias)
40 dias
. . . ~ AL (nenhuma o .
115 Andlise candidaturas projetos Fundo de Coesdo, no ambito do anélise poders Prazo médio de analise de Controlo NICC
o PO SEUR (2014-2020). P candidaturas interno
ultrapassar os
50 dias)
25 dias
- . . - (nenhuma L -
116 Anadlise pedidos de pagamentos projetos Fundo de Coesdo, no anslise podera Prazo médio de analise de Controlo NICC
o ambito do PO SEUR (2014-2020). P pedidos de pagamentos interno
ultrapassar os
30 dias)
30 dias
(nenhuma Controlo
1.1.7 | Analise de DDP projetos PO MAC 2014-2020. analise podera Prazo médio de analise de DDP interno NICC
ultrapassar os
45 dias)
1.1.8 Pedidos de Certificacdo de Despesa Madeira 14-20 - FEDER. A?e 17 dias Prazo medlc.> Fle p~edIdOS de Cpntrolo UCFF
apos o cut-off certificacdo interno
1.1.9 Pedidos de Certificagdao de Despesa Madeira 14-20 - FSE. Afe 30 dias Prazo medlc_) .de pNEdIdOS de C'ontrolo UCFF
apos o cut-off certificacdo interno
L s - Controlo
1.1.10 | Pagamentos aos beneficidrios. 3 Dias uteis Prazo médio de pagamentos interno UCFF/NGPOC/NGF
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Desenvolver ac¢des de verificacgdo no local aos projetos Taxa de esforco de verificagdo no Controlo

1.1.11 . . 5% . NC
cofinanciados. local interno
o - o , o - Controlo

1.1.12 | Desenvolver agdes de supervisao aos Ol. 2 Agdes Numero de agdes de supervisdao interno NC
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OBIJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORCAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execucdo financeira previstas.
Servigos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, Ol.

Indicadores de realizacao

programado)

N.C Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdao
Taxa de execugao financeira Controlo
1.2.1 Monitorizar a execugao financeira do Programa Madeira 14-20. 5% a 10% (valor executado/valor interno Coordenagdo
programado)
o - . o Taxa de execugdo financeira
122 IA\/Ion-ltorlzar a execucdo financeira do Fundo de Coesdo no 5% a2 10% (valor executadoyvalor C-ontrolo Coordenagiio
ambito do PO SEUR. interno
programado)
Taxa de execucao financeira Controlo
1.2.3 Monitorizar a execugao financeira do PO MAC (2014-2020). 1% a 3% (valor executado/valor interno Coordenagdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: IMPLEMENTAR UM PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC QUE MAXIMIZE O APROVEITAMENTO DOS FUNDOS COMUNITARIOS DISPONIVEIS E
QUE GARANTA A LEGALIDADE E REGULARIDADE DA DESPESA

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: INICIAR A PREPARACAO DO PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC

Resultados Esperados
Criar as condi¢Oes adequadas, quer em termos de execugao financeira do PO (maximizacao da utilizagcao de verbas), quer no que concerne a evolugdo dos

projetos apoiados, que permitam iniciar o processo de encerramento do QREN e do PCT MAC.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagcao

N.2 Atividades/Projetos Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador Verificacs
erificagdo
o vz ) e
2.1.1 Encerramento dos Projetos do PO Intervir+. 100@ ate 30 Percentagem/de prOJ.etos Relatorlos: Finais UTGI/NGFEDER
de junho encerrados até 30 de junho dos projetos
o - .
2.1.2 Encerramento dos Projetos do PO Rumos. 100%.) ate 30 Percentagemlde prOJ-etos Saldo F.mal dos UTGI/NGFSE
de junho encerrados até 30 de junho projetos
100% até Percentagem de projetos Relatérios Finai
2.1.3 Encerramento dos Projetos do Eixo IV POVT. 30de encerrados pelo IDR (Ol no POVT) edzsoglr?jetlgjls NICC
junho até 30 de junho
. 100% até 30 Percentagem de projetos com ,
1 . . . DDP Final
2.14 Encerramento dos Projetos do PCT MAC de junho DDP Final até 30 de junho ina NICC
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: OTIMIZAR A GESTAO GLOBAL DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Resultados Esperados
Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizagdo da utilizagdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos
beneficiarios.
Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

2.2.1 Pedidos de Certificagdao de Despesa FEDER. AFe 17 dias Prazo med|c? fje p~edldOS de (?ontrolo UCFF
apos o cut-off certificacdo interno
2.2.2 Pedidos de Certificagao de Despesa FSE. AFe 30 dias Prazo medp Fle pNedldos de C'ontrolo UCFF
apos o cut-off certificacdo interno
01 ~ ~ .
2.2.3 Encerrar o exercicio contabilistico 2015-2016 4.2 trimestre Declaragdo de Gestdo e Sintese E-mail UCFF
de 2016 Anual
- o - Controlo
2.2.4 Pagamentos aos beneficiarios. 3 Dias uteis Prazo médio de pagamentos interno UCFF/NGPOC/NGF
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3: REFORGAR A GARANTIA DE BOA APLICAGAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Garantir a fidedignidade do sistema de gestdo e controlo dos PO e a correta aplicacdo dos fundos disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdao

231 Assegurar a realizagdao dos contraditérios das auditorias externas 15 Dias Prazo médio o.le’e.nwo dos C'ontrolo UCEF
(QREN e PCT-MAC). contraditérios interno

239 Assegurar o exercicio de follow up das recomendac¢des das 100% Grau de satisfacdo das Controlo UCEF
o auditorias externas e a sua implementagdo (QREN e PCT-MAC). 0 recomendagdes interno

27

2016

PA

PMlaae de Mtividades



OBJETIVO ESTRATEGICO 3: DINAMIZAR E POTENCIAR OS CONTRIBUTOS DO IDR NO AMBITO DA DEFINIGAO E PLANEAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS, ENQUANTO INSTRUMENTOS

ESTRATEGICOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DA RAM

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER A PRODUGAO DE CONTRIBUTOS PARA A FORMULAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Resultados Esperados
Obtencdo de contributos para a definicdo do planeamento das politicas publicas.
Servigos/Organismos envolvidos

UEA, membros da CTP, parceiros sociais.

Indicadores de realizagao

Responsabilidade

sessOes de debate.

N.2 Atividades/Projetos -
. Meio de
Meta Indicador e o
Verificacdo
Dinamiza¢do da Comissdao Técnica de Planeamento no contexto 2 Grupos de
3.1.1 . CN . . trabalho Grupos de trabalho tematicos Atas UEA
da avaliagao do Compromisso Madeira 2020. L.
tematicos
312 Articular com o Conselho Econdmico e Social a realizacdo de 2 Reunides N.2 anual de reunides Atas UCFF/ UEA
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: GARANTIR A EXECUCAO E A MONITORIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMACAO

Resultados Esperados
Garantir informacgdo atualizada sobre a evolugdo e a dindmica dos instrumentos de planeamento e de programacao implementados.
Servigos/Organismos envolvidos

AG, AC, GRM.
Indicadores de realizacao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagdo
Data das atualizagdes do
. . = . N cumprimento das S
321 ?egu'lmentt.) do cumprimento das condicionalidades ex ante num Atualizagdo condicionalidades ex ante: 1.2 Puk?llutagao UEA
ambito mais lato. semestral . . . no site do IDR
atualizacdo até 30 de junho e 2.2
atualizacdo até 31 de dezembro
Entre
Datad iodaP ta g .
3.2.2 Elaboragao da Proposta PIDDAR setembro e atade emt”uotelz ropostaa Oficio UCFF
novembro
Atéa3.2 . s
3.2.3 Elaboragao do Relatoério Anual de Execugdo do PIDDAR. semana de Data de en\;ll?t;:llc; Relatério a Oficio UCFF
setembro
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: REFORGAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNO DO IDR QUE PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTACAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS

REQUISITOS DOS SEUS CLIENTES.

Resultados Esperados

Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servigo prestado.

Servigos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizagao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e o
Verificacdo
Grau de execugdo do Plano de Plano de
411 Executar o Plano de Acdo de Melhorias. 70% . ¢ . AgOes de GQ
Acdes de Melhoria )
Melhoria
. . o . Grau de satisfacdo dos clientes -
4.1.2 | Avaliar o grau de satisfagdao dos clientes externos. BOM Inquérito GQ
externos
Manter a
. . . . - . Certificacdo Certificagdo NP EN ISO 9001:2008 Relatério de
4.1.3 Gerir e dinamizar o Sistema de Gestdo da Qualidade. NP EN ISO através de empresa acreditada Auditoria GQ
9001
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OBJETIVO OPERACIONAL 4.2: PROMOVER A VALORIZACAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

Resultados Esperados
Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungoes.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servigos internos.

Atividades/Projetos

Indicadores de realizacao

Responsabilidade

N.2
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdao
80% Grau de execugao doNPIano Anual Plano Anui\l NGPOC
de Formagado de Formagdo
. . ~ . o - Controlo
421 Gerir e avaliar a formacdo dos recursos humanos. BOM Qualidade das acdes de formacdo interno NGPOC
T | Control
e'zve a'gum Impacto das a¢des de formagao 'on rolo NGPOC
impacto interno
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OBIJETIVO OPERACIONAL 4.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMATICOS

Resultados Esperados
Minimizar os riscos associados a interrupcdo dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de

melhorias nos sistemas.
Servigos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos, beneficiarios e populacdo em geral.

Indicadores de realizacao

Responsabilidade

nos servigos

gestdo do IDR

N.2 Atividades/Projetos -

. Meio de

Meta Indicador e

Verificacdao
~ L P e Prazo médio de interrupgdo dos
43.1 Gestdo dos servigos informaticos instalados. 8 Horas uteis . Intranet NGATI
servigos instalados

2 Melhorias Numero de melhorias Controlo

4.3.2 | Gestdo do sistema de informagao interno. com impacto introduzidas no sistema de interno NGATI
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4.3. ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES CORRENTES

Calendarizagéo/

Atividades o Responsabilidade
Periodicidade P

Monitorizagdo da execucdo financeira dos Programas Operacionais. Sistematico UCFF

Garantir os mecanismos para a efetivagdo de transferéncias para os beneficidrios finais e organismos intermédios de
" o Sistematico UCFF
3 Programas Operacionais.

g

g

£ Manutencgdo e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas de Programas Operacionais. Sistematico UCFF

8

35

L= Coordenagdo nos exercicios de contraditério e de follow-up relativos a auditorias. Sistematico UCFF
Permitir a obtengdo de informacgdo financeira atualizada nos sistemas de informagdo de apoio a gestdo de intervengdes

o Sistematico UCFF

operacionais.

Assegurar o acompanhamento das recomendagdes resultantes das a¢Ges de verificagdo no local. Variavel NC
§ Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC
(e}
£
2 Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos relativos ao controlo e a realizagdo de verificagGes no local e

supervisdo de OI/OREPP; Prestacdo de apoio e colaboracdo as entidades nacionais e comunitdrias competentes, em matéria Variavel NC

das verificagGes no local e supervisdo no ambito dos PO Intervir + e PO Rumos.
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ATIVIDADES CORRENTES

Calendarizagdo/

Atividades e Responsabilidade
Periodicidade P
Anadlise e envio dos relatérios preliminares e finais de auditoria para os beneficiarios dos Programas Intervir+, Rumos,
. Variavel NGFEDER/NGFSE/NICC
S Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
go Monitorizagdo operacional dos Programas Operacionais Regionais / Fundos Comunitarios. Mensal UEA
a
g Colaboragdo na elaboragdo dos Relatdrios de Execugdo dos Programas Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT, POSEUR,
£ Anual NGFEDER/NGFSE/NICC
g MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
©
()
5 Elaboracdo de contributos/documentos em resposta as solicitagdes externas e internas respeitantes dos Programas
% ) ) Variavel NGFEDER/NGFSE
5 Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
(e}
5
E Contributo para o Relatdrio Anual sobre “A Madeira na Unido Europeia”, elaborado pela DRACE. Anual NGFEDER/NGFSE/NICC
ﬁ Contribuir para a consolidagdo de um sistema de informagdo que responda eficazmente as necessidades inerentes a boa
3 . ) Sistematico NGFEDER
el gestdao e acompanhamento do Programa Madeira 14-20.
O
8
T Analise e tratamento de informagdo macroecondémica em dominios relevantes a concegdo, implementagdo, monitorizagdo e
ﬁ - L Sistematico UEA
° avaliagdo dos Programas Operacionais.
5
£
o Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais Regionais. Sistematico NAC
C
©
o
1 Elaboragdo de contributos para projetos externos ao Nucleo, nomeadamente no dmbito da execugdo e avaliagdo dos
Q .
< . Variavel NAC
S Programas Operacionais.
AT
é Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito dos Programas Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT,
Sistematico NGFEDER/NGFSE/NICC
POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
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ATIVIDADES CORRENTES

Gestdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos
Instrumentos de Planeamento e Programagdo

Atividades

Monitoriza¢do Global da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento na RAM (Resolu¢do do Conselho de
Governo n.2 521/2015)

izagao/
Periodicidade

Sistematico

Responsabilidade

UEA

Colaborar na preparagao dos convites e dos avisos das candidaturas no contexto PO SEUR

Variavel

NICC

Preparagdo da logistica inerente as Comissées de Acompanhamento dos Programas Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT,

POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.

Variavel

UEA

Preparagdo da logistica inerente as Unidades de Gestdo do Programa Madeira 14-20

Variavel

UEA

Gestdo do Programa de Reconstrugdo da Madeira (no ambito da Lei de Meios).

Sistematico

UCFF

Emissdo de pareceres referentes a alteragdes orgamentais, compromissos plurianuais e fundos disponiveis a projetos

cofinanciados.

Sistematico

UCFF

Promogéo e Informagdo

Manutengdo e implementagdo da Intranet e do site publico do IDR, IP-RAM.

Sistematico

NGATI

Monitorizagdo do cumprimento das regras de informagdo e publicidade.

Sistematico

NAC

Promocgdo e Internacionalizagdo (divulgagdo de Programas de Iniciativa Comunitaria e prestagdo de apoio técnico a
eventuais interessados).

Variavel

NAC

Participagdo nas Redes de Comunicagdo.

Variavel

NAC
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4.4. ATIVIDADES DE SUPORTE

ATIVIDADES DE SUPORTE

Calendarizagéo/

Atividades S Responsabilidade
Periodicidade P
Elaboragdo do Plano de Atividades. Anual CcD
[e]
€ 8
[} ED
§ o Elaboragdo do Relatdrio de Atividades. Anual cD
53
a
Autoavaliagdo. Anual CcD
Preparagdao e acompanhamento de procedimentos de contratagao. Sistematico UA)
Apoio juridico no dmbito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ
©
3
3 Acompanhamento e apoio no ambito de implementagdo e execugao dos Programas Operacionais. Variavel UA)
Acompanhamento da atividade legislativa, regulamentar e jurisprudencial com implicagdes nas areas relativas as atribuigdes
Diério UAJ
do IDR, IP-RAM.
¢ o 8 2| Apoio informético a utilizadores. Sistematico NGATI
$88,¢8
5500 £
ags5 o
S <@ <= | Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario NGATI
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ATIVIDADES DE SUPORTE

Atividades

Atualizagdo das bases de dados de auséncia de dividas a fazenda publica e a seguranga social e de contactos externos do

Calendarizagéo/
Periodicidade

Responsabilidade

pagamentos.

o
G, Sistematico NGATI
g IDR, IP-RAM.
S
=
e Avaliagdo e sele¢do de documentagao. Variavel NGATI
8
&
© Gestdo do centro de documentagdo. Sistematico NGATI
3
[
()
g Gestdo e manutencgdo do sistema de seguranga de informagdo (SSI). Sistematico NGATI
g
<
g Gestdo e manutengdo do parque informatico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI
K
8
oS Manutengdo dos Sistemas de Informagdo de apoio a gestdo dos PO. Sistematico NGATI
Colaborar na elaboragdo da conta de geréncia. Anual NGF
Efetuar o pagamento das despesas relativas aos encargos fixos com as instalagdes, despesas bancdrias e reembolsos aos
Diério NGF
g funcionarios do IDR, IP-RAM; Efetuar o pagamento do fundo de maneio e da aquisi¢cdo de bens e servigos.
2
2
[ Controlar a entrada de verbas e efetuar as transferéncias bancarias dos fundos comunitarios e nacionais. Diério NGF
Receber, depositar e registar as receitas préprias, venda de caderno de encargos e as reposi¢des abatidas e ndo abatidas nos
Diério NGF
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ATIVIDADES DE SUPORTE

Calendarizagéo/

Atividades S Responsabilidade
Periodicidade P
Efetuar o pagamento dos vencimentos, abonos, regalias sociais e descontos. Mensal NGF
e Efetuar a reconciliagdo bancaria. Semanal NGF
S
2
[ Efetuar os registos no balancete de movimento de fundos e de transferéncias internas. Diario NGF
Coordenagdo dos projetos de Assisténcia Técnica da responsabilidade do IDR enquanto AG, Ol e Interlocutor Regional Sistematico UAGI
Coordenagao do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores Anual NGPOC
o Elaborar o balango social. Anual NGPOC
:
B
£ Processamento de vencimentos dos trabalhadores. Mensal NGPOC
8
()]
% Gestdo dos efetivos do IDR, IP-RAM. Variavel NGPOC
()
€
S
<§ Recrutamento de trabalhadores. Varidvel NGPOC
4
o Fornecer dados relativos aos movimentos e remuneragdes dos trabalhadores do IDR, IP-RAM., no portal do funcionario. Trimestral NGPOC
Planeamento da formagdo dos trabalhadores do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC
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ATIVIDADES DE SUPORTE

Calendarizagdo/

Atividades o Responsabilidade
eriodicidade P
Prova anual de rendimentos. Processamento do abono de familia a criangas e jovens. Anual NGPOC
Assegurar a manutengao e conservagao das instalagdes. Sistematico NGPOC
Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotegdo. Variavel NGPOC
>
©
% Responsabilidade social: recolha seletiva de papel, recolha seletiva de plasticos, recolha seletiva de pilhas e recolha seletiva de tonners. Sistematico NGPOC
< Apoiar na realizagdo de eventos da responsabilidade do IDR, IP-RAM. Variavel NGPOC
o
5
£ Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC
O
o
§ Elaboracgdo da conta de geréncia. Anual NGPOC
3
Execug¢do do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC
Manter atualizado o registo do inventario, cadastro e patriménio do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC
Aquisicdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGPOC
S 3 Organizagdo de eventos. Variavel NAC
a0 ©
a2 S E ~ s A . . Lo
4 2 S Coordenacgdo dos comités no ambito dos Programas Operacionais. Variavel NAC
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5. AFETACAO DE RECURSOS
5.1. RECURSOS HUMANOS

As necessidades de recursos humanos registadas no mapa de pessoal, visam identificar as
lacunas existentes em algumas areas de intervencao do IDR, IP-RAM, que deverdo ser supridas
de modo a que se possa cumprir, da forma mais eficaz e eficiente, os seus objetivos. Este
exercicio teve em conta as restricdes orcamentais que afetam a generalidade dos servicos da
administracdo publica e que condicionam o desenvolvimento de uma politica de recrutamento

e de renovacdo de efetivos.

Nesta data, o IDR, IP-RAM, conta com 56 trabalhadores, dos quais, 13 em cargos dirigentes, 41
em regime de contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado e 2 em
regime de contrato de trabalho a termo resolutivo incerto. Nesta contagem ndo estdo
incluidos os 12 trabalhadores pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM, que estdo
em efetividade de fungdes noutros organismos: 7 técnicos superiores, 1 especialista de

informatica, 1 tesoureiro-chefe, 1 coordenadora e 2 assistentes operacionais.

Em matéria de género, 39 trabalhadores sdao do sexo feminino e 17 do sexo masculino, pelo

gue a taxa de feminizacdo é de 69,6%. A taxa de tecnicidade é de 71,4%.

Distribuicao de efectivos de acordo com o Distribuicdo de efectivos de acordo com o
grupo de pessoal - 2014 grupo de pessoal - 2015 (até a data)
pirigente 16 Dirigente [ 13
Técnico Superior ] o5 Técnico Superior ] 25

. i Técnico de Informéatica [J 1
Técnico de Informatica ] 1
Especialista de Informética [J 1
Coordenador Especialista u 1
Coordenador Especiaista [J 1

Coordenador [ 2 Coordenador [ 2

Assistente Técnico [ 5 Assistente Técnico [m] 5

Assistente Operacional = 8 Assistente Operacional [C] 8

0 10 20 30 0 10 20 30

Face aos dados apresentados, verifica-se que o IDR, IP-RAM, neste ano e comparativamente
com o ano de 2014, registou uma diminuicdo de trabalhadores no grupo dos Dirigentes (3) e

um aumento no grupo Especialista de Informatica (1).

Para o ano de 2016, no sentido de garantir a prossecu¢do dos projetos e atividades/tarefas
constantes deste Plano, é expectavel um aumento de 4 trabalhadores no grupo de Técnicos

Superiores, sendo que 2 serdo em regime de mobilidade e 2 em recrutamento.
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5.2. RECURSOS FINANCEIROS

A Proposta de Orgamento para o ano de 2016 perfaz o valor de €24.949.945,00 e divide-se em

duas componentes: Funcionamento Normal e Investimentos do Plano (PIDDAR).

Proposta do Orgamento Privativo do IDR, IP-RAM para o ano de 2016

Vertente Progr? ma Projeto
Comunitario

Funcionamento Normal - - - 1.662.845,00
Investimentos do Plano | 044 - Assisténcia Técnica Made(i:\f’r)l“'zo 50964 1.128.400,00
Investimentos do Plano 044 - Assisténcia Técnica PO SEUR (AT) 51199 106.621,00
Investimentos do Plano | 044 - Assisténcia Técnica MAC 14-20 (AT) 51200 52.079,00
Investimentos do Plano | 040 - Infraestruturas publicas FEDER 50966 1.000.000,00
Investimentos do Plano | 040 - Infraestruturas publicas POVT 50967 1.000.000,00
Investimentos do Plano | 040 - Infraestruturas pablicas Ma?FeE";Ei‘)"zo 51375 5.000.000,00
Investimentos do Plano | 040 - Infraestruturas publicas PO SEUR 51376 15.000.000,00

Total 24.949.945,00
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6. METODOLOGIA

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM, foi alvo de uma profunda reformulagdo em 2015, que
incidiu ndo sé na sua metodologia de conce¢do, mas fundamentalmente na sua estrutura. O
que se proponha era que esta nova estrutura fosse mais consentdanea com o alinhamento
preconizado pelo SIADAP, naquilo que é um dos seus principais designios de conceber uma
articulagdo légica e encadeada de todo o ciclo de gestdo e de planeamento estratégico da

organizagao.

E neste propdsito claro de alinhamento de todo o processo de avaliacdo global de
desempenho da organizagao, que culmina no processo de avaliagio de desempenho dos seus
trabalhadores, que surgiu esta reestruturacdo, que pretendeu conferir a este documento um
carater iminentemente estratégico mas que, simultaneamente, introduzisse uma simplificacao

global na sua estrutura, que o tornasse mais intuitivo e facil de consultar.

A metodologia de concecdo do Plano assentou, em primeira instancia, na defini¢cdo, por parte
do Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que constituem a base a partir da qual se
foi construindo toda a légica do que sera a atuacao do IDR, IP-RAM, durante o préximo ano, tal
qual aqui se apresenta, para a partir dai se estabelecerem os Objetivos Operacionais que irdo
concretizar a estratégia delineada, bem como, as respetivas atividades e indicadores de

medida.

Num segundo momento, e apds obtido o primeiro draft desta estrutura, foram solicitados as
varias unidades organicas contributos para a sua construgao e desenvolvimento, num processo
que decorreu num didlogo permanente e proficuo. A informacdo obtida foi posteriormente
uniformizada e sistematizada pelo NGPOC, sob a coordenagdo do vogal do CD, e submetida,

seguidamente, a aprovagdo do CD.

44

2016

Plano de Alividader



VIl CAPITULO

i ¥



2016

PA

Plano de Alividader

7. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
CD Conselho Diretivo
UAJ Unidade de Apoio Juridico
UCFF Unidade de Controlo de Fluxos Financeiros
UAGI Unidade de Apoio a Gestao Institucional
UTGI Unidade Técnica de Gestao de Intervencdes
UEA Unidade de Estratégia e Avaliacdo
NGATI Nucleo de Gestdo Administrativa e Tecnologias de Informacdo
NGF Nucleo de Gestdo Financeira
NGPOC Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade
NC Nucleo de Controlo
NGFSE Nucleo de Gestdo do Fundo Social Europeu
NGFEDER Nucleo de Gestdo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
NAC Nucleo de Avaliacdao e Comunicagdo
NICC Nucleo de Intervencdes de Coesdo e Cooperacao
RAM Regido Auténoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Direcao Regional dos Assuntos Europeus e Cooperacgao Externa
IDE, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IEM, IP-RAM | Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valorizacdo do Territdrio
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PO Programa Operacional
MAC Madeira, Acores e Canarias
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestdo
PCT Programa de Cooperacgao Transnacional
Ol Organismo Intermédio
PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PIC Programa Iniciativa Comunitaria
AC Autoridade de Certificacdo
DDP Declaracbes de Despesa Paga
CTP Comissdo Técnica de Planeamento
OREPP Organismo Responsavel pela Execugdo de Politicas Publicas
QEC Quadro Estratégico Comum
SSI Sistema de Seguranca de Informacao
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
PIDDAR Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Regional
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