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1. IDR, IP-RAM
1.1. CARATERIZACAO

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Legislativo

Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de autonomia
administrativa e financeira e patrimdnio préprio, e esta integrado na administracdo indireta da RAM, sob

a tutela e superintendéncia do Vice-Presidente do Governo Regional da Madeira.

Sdo drgdos do IDR, IP-RAM:

* 0 Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

* O fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de direcdo
intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de direcdo intermédia de 2.2 grau,

designados por chefes de nucleo, de acordo com a Portaria n.2 79/2017, de 16 de margo.

Sao unidades do IDR, IP-RAM:

* A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);
* A Unidade Técnica de Gestdo de IntervengGes (UTGI);

* A Unidade de Comunicagdo, Avaliagdo, Monitorizagdo e Planeamento (UCAMP).

Sao nucleos do IDR, IP-RAM:

* 0O Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgamento e Contabilidade (NGPOC);

* 0O Nucleo de Gestdo Administrativa e Tecnologias de Informacdo (NGATI);
* 0O Nucleo de Controlo (NC);

* O Nucleo de Gestdo de Programas Regionais (NGPR);

* O Nucleo de Gestdo de Programas de Coesdo e de Cooperacdo (NGPCC);

* O Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos (NCFPI).
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1.2. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, nos termos do Decreto Legislativo Regional n2 38/2012/M, de 13 de
dezembro que altera o Decreto Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, que procedeu a
sua criacdo, a coordenacdo das atividades de planeamento e de monitorizacdo do modelo de
desenvolvimento regional bem como a coordenacao e gestdo da intervencao dos fundos comunitarios na

RAM.
1.3. VALORES

Os valores que norteiam a atuacdo do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

e Rigor;
e Transparéncia;
e Objetividade;

e Imparcialidade.

1.4. ATRIBUIGOES

Sdo atribuicGes do IDR, IP-RAM:

Analisar a evolugdo econdmico-social mundial, em geral, e comunitdria e nacional, em particular,

e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito respetivo;

e Analisar e acompanhar a evolugdo econémica e social da RAM, identificando os principais
estrangulamentos, estudar as perspetivas de desenvolvimento da Regido, em estreita ligacdo com
outros servicos da administracdo regional e com entidades interessadas e vocacionadas para o
estudo dos problemas de desenvolvimento regional sustentavel,

e Desenvolver os estudos necessdrios a fundamentagdo e formulagdo de propostas relativas as
grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e articulando as politicas sectoriais
e espaciais, em ordem a preparac¢do dos planos regionais;

e Coordenar e elaborar a versado final dos planos regionais, articulando as a¢des neles previstas em

colaboragdo com organismos das diversas secretarias regionais e com outras entidades

envolvidas;

e Coordenar o processo de preparagao dos planos de médio prazo e anuais;
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e Acompanhar a implementacdo da politica de desenvolvimento econdmico e social e proceder a
avaliagdo das suas repercussoes sectoriais e espaciais;

e Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao acompanhamento e
avaliacdo da sua execucao;

e Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento econémico e
avaliar o seu impacto socioeconémico;

e Estabelecer a necessdria ligacdo aos organismos de planeamento do desenvolvimento regional e
cooperar com outras entidades no dominio das suas atividades;

e Assegurar a representacdo da Regido nos drgdos de planeamento de ambito nacional;

e Assegurar uma correta articulacdo na aplicacdo dos fundos comunitarios na RAM,;

e Exercer as fungBes técnico-administrativas inerentes a coordenacdo da gestdo, do
acompanhamento e da avalia¢do dos programas operacionais;

e Exercer as fungdes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as autoridades nacionais
e a Comissdo Europeia, no ambito das suas competéncias e no quadro dos mecanismos de
representacdo junto desses drgaos;

e Assegurar as funcoes de pagamento e certificacdao de despesas dos programas de cooperagao, em
cujo ambito espacial a RAM se integra;

e Assegurar a representacdo da Regido nos érgdos do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) e do PORTUGAL2020, nos casos em que lhe sejam atribuidos tais poderes;

e Assegurar as fun¢bes de apoio técnico, administrativo e financeiro as a¢des cofinanciadas pelo
FEDER, pelo Fundo de Coesdo e pelo FSE;

e Contribuir para a definicdo das linhas gerais de orientacdo dos fundos estruturais e para a eficacia
das respetivas interveng¢des operacionais;

e Contribuir para a definicdo e harmonizagdo de normas de acesso e de gestdo relativas aos apoios
comunitarios, no respeito pelas normas e orientagdes emitidas pelos 6rgdos competentes;

e Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis aos fundos comunitarios
em matéria de informacdo e publicidade;

e Garantir sistemas de informacdo eficazes para o acompanhamento das intervengdes dos fundos
comunitdrios na RAM que permitam, nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores

fisicos e financeiros necessarios a gestdo e avaliagdo dos apoios concedidos;
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Apoiar os organismos intermédios de gestdo das intervengdes operacionais e as respetivas
estruturas de apoio técnico, quer na formagdo dos seus técnicos quer no desenvolvimento de
atividades e ou resolucdo de questGes de maior complexidade;

Assegurar o apoio a missdes promovidas pelas instancias nacionais e comunitarias, no ambito das
intervengdes co -financiadas pelos fundos comunitarios;

Promover a elaboracdo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicacdo dos fundos
comunitdrios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a atividade econdmica
regional, participar e acompanhar a sua aplicacao e avaliar o respetivo impacte;

Promover a avaliacdo do impacte e dos efeitos da aplicacdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervengdes cofinanciadas pelos fundos comunitarios, em
estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;

Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas competéncias ou com
a sua colaboracao;

Exercer as demais atribuicGes que lhe forem legalmente cometidas.

1.5. SERVICOS E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servigos nas seguintes vertentes:

Analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo FEDER, FSE e
pelo Fundo de Coesdo, no ambito do PORTUGAL 2020 e dos Programas de Cooperagao Territorial
onde a RAM participa;

Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do PORTUGAL 2020 e dos
Programas de Cooperagao Territorial onde a RAM participa;

Pagamentos aos beneficiarios finais de projetos cofinanciados pelas componentes FEDER, FSE e
Fundo de Coesao inseridos no PORTUGAL 2020;

Transferéncias de verbas, no ambito do PORTUGAL 2020, para os parceiros de gestao;
Certificagdo e validagao da despesa no ambito do PORTUGAL 2020;

Coordenacdo global das intervenc¢des dos fundos de finalidade estrutural na RAM;

Realizacdo e divulgacdo de estudos na area dos fundos comunitdrios, com destaque para a
componente de avaliagdo do QREN e do PORTUGAL 2020;

Reporte da situagdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da RAM;
Preparacdo e elaboracgdo dos planos e relatdrios anuais que integram a estrutura do planeamento

da RAM;

7
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e Gestdo do Fundo de Solidariedade da Unidao Europeia.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de stakeholders

internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

STAKEHOLDERS INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam os servicos
de uma outra, numa perspetiva de clientes internos e, ainda, os colaboradores que se assumem como

partes interessadas de especial relevo.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdao do IDR, IP-RAM, beneficidrios de
projetos cofinanciados, parceiros de gestdo, bem como as entidades publicas que solicitam pareceres
relativos a alteracdes orcamentais. Neste ambito destacam-se os seguintes stakeholders:

e Comissao Europeia;

e Tutela;

e Entidades de controlo comunitarias e nacionais,

e Entidades gestoras de fundos comunitarios;

e Beneficiarios;

e Comunicagdo Social;

e (Cidadaos.

O IDR, IP-RAM na multiplicidade de articulagdes com os diversos stakeholders, procurard sempre ter uma
conduta de proximidade e de didlogo, tendo sempre a preocupac¢do de auscultar as partes interessadas,
mediante a utilizagdo de inquéritos de satisfagdo ou de outros instrumentos, para, numa ldgica de
melhoria continua, implementar praticas de gestao que correspondam as melhores expetativas destes

interlocutores.
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1.6. ORGANOGRAMA

Organizacao Interna do IDR, IP-RAM
Portaria n.? 79/2017 de 16 de margo

Conselho Diretivo

-Presidente
-Vogais

Fiscal Unico

PA-

PLANO DE ATIVIDADES

Unidade de Apoio

Unidade Técnica de

Unidade de Comunicagao,
Avaliagao, Monitorizagao

idi Gestao de Intervengdes
J;‘G::\'Jm (UTGI) ¢ e Acompanhamento
UAJ) (UCAMP)
1 |
. - Nicleo de Gestao
Nicleo de Nicleo de Gestio de Programas de
de Programas -
Controlo B Cooperagao e
(NC) Regionais Coesio
(NGPR)
(MNGPCC)

Nicleo de Gestao
de Pessoal,
Orgamento e
Contabilidade

(NGPOC)

Nicleo de Gestao
Administratica e
Tecnologias de

Informagao

(NGATI)

Nicleo de
Controlo
Financeiro e do
Plano de
Investimentos

(NCFPI)
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2. ANALISE ESTRATEGICA

2.1. CONTEXTO

No contexto da gestao dos fundos comunitarios, e no ambito do Programa Operacional Regional
Madeira 14-20 (Madeira 14-20), com uma dotacdo de Fundo de 401,2 milhGes de euros (238,5 milhGes
de euros referente a operagdes apoiadas pelo FEDER, dos quais 59,2 milhGes de euros relativos aos
sobrecustos da ultraperificidade (sistema de incentivos), e 121,8 milhGes de euros relativos a
operagOes apoiadas pelo FSE), o mesmo apresenta até a data de 30.09.2018, uma taxa de

compromisso de 76% e uma taxa de execugdo de 36%.

O nivel de performance das Aprovacgdes tem vindo a crescer nos Ultimos trimestres, embora o
ritmo de execug¢do ndo tenha acompanhado a dindmica das Aprovacgdes, quer na componente FEDER
guer na componente FSE, componente esta em que se perspetiva um rapido esgotamento da dotagdo

global do periodo de programacao do PO.

Em 2019, prevé-se que alguns dos constrangimentos que tém obstado a abertura de Avisos para
apresentacdo de candidaturas a determinadas Prioridades de Investimento (Pl), sejam ultrapassadas
com a aprovagdo pela Comissdo Europeia (CE) da reprogramacdo do Madeira 14-20, que tem como
fundamento a introdug¢do de ajustamentos pontuais que potenciem as condi¢des de eficicia na
afetacdo dos recursos financeiros, aumentando assim a taxa de compromisso. Quanto a taxa de
execucdo, prevé-se que em 2019, e de forma gradual, esta se aproxime da taxa de compromisso.

Perspetiva-se ainda para o 12 semestre de 2019, a contratualizagdo da avaliacdo intercalar do
Programa operacional, com o objetivo de avaliar:

e asua eficdcia, eficiéncia e impacto através da avaliagdo dos progressos no cumprimento
e na concretizacdo dos objetivos previstos;

e 0 seu contributo efetivo para a realizacdo da Estratégia Europa 2020 e do Programa
Nacional de Reformas;

e as consequéncias das alteragcGes verificadas no contexto de aplicagdo dos fundos e as
necessidades de desenvolvimento da Regido ao nivel da implementag¢do do Madeira 14-

20 e do seu contributo para as dinamicas de desenvolvimento territorial.

No que se refere ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

(POSEUR), com uma dotagdo de Fundo de Coesdo afeta a RAM de 265 milhdes de euros, o mesmo

12
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apresenta a 30.09.2018, uma taxa de compromisso de 80%. No entanto, face as intenc¢des de
candidaturas que tém sido apresentadas no IDR, IP-RAM, enquanto Organismo Intermédio,
designadamente para o Ciclo Urbano da Agua, Residuos Sélidos Urbanos, Alteracdes Climaticas,
Mitigacdo de Riscos e Combate aos Incéndios Florestais, é expetavel que em 2019, sejam esgotadas as

dotacGes dos respetivos Eixos Prioritdrios (2 e 3).

Em 30.09.2018, a taxa de execucdo do POSEUR era de 29%, mas prevé-se que em 2019 esta taxa
aumente muito significativamente, dado que a execucdao das operacdes entrard em velocidade
cruzeiro.

Com a aprovacdo pela CE da reprogramacdao do POSEUR, serd possivel em 2019, aprovar

operacoes que até a data, ndo tinham enquadramento nas tipologias de operacdo existentes.

Quanto ao Programa de Cooperacao INTERREG V MAC 2014-2020, e na sequéncia do lancamento
da 2.2 e Ultima convocatdria para apresentacdo de candidaturas em 2018, cujo encerramento ocorrera
a 31.10.2018, prevé-se o esgotamento das verbas disponiveis para a RAM, no valor de 11,9 milhdes de
euros FEDER. Assim, o enfoque principal em 2019, da parte do IDR, IP, RAM, enquanto Correspondente
Regional da Madeira, sera na validacdo das despesas apresentadas pelos parceiros, no sentido de

assegurar o maximo aproveitamento das verbas comprometidas.

Em 2019 o IDR, IP-RAM, dard inicio aos trabalhos preparatérios da programacao estratégica do

desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira no horizonte 2030.

Perspetiva-se para 2019, em face da experiéncia anterior (2013/14) e também dos processos

desencadeados e em curso no Continente a preparag¢do dos seguintes referenciais:

v" Novo PDES (com esta ou outra designacdo) tendo por referéncia 2030.
v Plano de Investimentos da RAM, a enquadrar no préximo periodo de programacdo 2021-27.

Trata-se de processos de trabalho distintos que implicardo um envolvimento proativo com os
Organismos do Governo Regional, as autarquias locais e os agentes econdmicos e sociais da Regido,
nos diversos dominios de intervengao das politicas publicas regionais que interagem com o Diagndstico
Prospetivo Regional e que estabelecem, a montante, as escolhas publicas que beneficiam dos recursos

dos FEEI, em aplicacdo do principio da Subsidiariedade.

13
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A semelhanga do que ocorreu no periodo pré-preparatério da programacdo do Quadro Financeiro
Plurianual 2014-2020 (2013/2014), verifica-se a necessidade de elaborar estudos de aprofundamento
em alguns dominios tematicos associados a prioridades de programacdo do Portugal 2030,
nomeadamente nas tematicas da (i) Inovacdo e Conhecimento; da (ii) Qualificagdo, Formacdo e
Emprego; (iii) Energia e alteragdes climaticas; (iv) Economia do Mar e (v) Redes e Mercados Globais, as
quais detém forte expressdao potencial para estruturagdo de prioridades na ética dos interesses e
posicionamento da RAM e permitam mobilizar conhecimento prospetivo, com utilidade para o
planeamento e programacao estratégica para 2030.

A dimensao temporal do exercicio de planeamento e programacao estratégica constitui uma matéria
delicada, desde logo, pela proximidade que estabelece com varidveis politicas da programacdo num
periodo eleitoral, mas também, porque existem calenddrios préprios estabelecidos a nivel europeu e
consequentemente nacional para a preparacao e negociacao do Pacote financeiro associado a Politica

de Coesdo pds-2020 pelas instancias europeias.

Quanto ao contexto interno, serd imprescindivel encontrar uma estrutura e uma organizagao internas
equilibradas e adequadas a multiplicidade e a complexidade das responsabilidades que estdo
cometidas ao IDR, IP-RAM na prossecucao da sua missao, sendo para tal necessdrio encetar algumas
alteragGes na sua estrutura organica e, simultaneamente, capacitar e reforgar as equipas técnicas, de
forma a dotar a atual estrutura das condi¢Bes necessdrias para fazer face as exigentes e complexas
tarefas que decorrem da operacionalizagdo dos varios programas, visando assegurar o cumprimento
dos objetivos que Ihe estdo inerentes e garantir o aproveitamento integral dos fundos comunitarios

na Regiao.

14
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2.1.1 CARATERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretizacdo das suas
atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, é influenciado, de forma muito marcada,
pelo ambiente externo em que esta envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns fatores cuja acado
podera determinar os resultados a alcangar e sobre os quais deverdo incidir uma atencdo especial

atendendo a sua criticidade:

Analise Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Bom relacionamento e articulagio com
stakeholders

Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade
Ambiente de trabalho

Fiabilidade dos Sistemas de Informagdo FEDER e
Fundo de Coesdao

Competéncia técnica, capacidade e experiéncia
global das equipas

Rigor, brio, proatividade e envolvimento

Esgotamento da dotagdo financeira de algumas PI
e baixa execucdo de outras do PO Madeira 14-20 e
do POSEUR

Desvios de recursos para solicitagdes ndo previstas,
com prazos de resposta muito reduzidos
Necessidades de formacgao especifica dos RH
Estrutura organica subdimensionada face as
atribuicGes estabelecidas

Andlise Ambiente Externo

Oportunidades

Ameaca

Manuten¢do da articulagdo com organismos
externos na coordenagdo e gestao de Fundos
Novas orientagdes e procedimentos do novo
periodo de programacao

Acesso a S| nacionais e a Bases de Dados
externas (Balcdo 2020)

Coordenagdo Geral dos fundos comunitérios na
RAM

Possibilidade de recrutamentos externos para a
renovagao de recursos humanos

Contexto de enorme pressdao por parte dos
beneficiarios e dos potenciais beneficiarios
Normativo nacional e comunitdrio vasto e
complexo

Atraso na implementagdo de
funcionalidades do Balcdo 2020
Existéncia de alguns constrangimentos ao
funcionamento pleno do Sistema de Informagdo do
FSE (SIIFSE)

Sobreposi¢do das atividades de gestdao do Portugal
2020 com a preparagdao do novo ciclo de
programagao pos 2020

algumas

15
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2.2. ESTRATEGIA

E neste contexto que serd implementada uma estratégia que permita ao IDR, IP-RAM prosseguir a sua
exigente missdo, assente em trés vetores essenciais: consolidar a operacionalizacdo dos Programas
Operacionais por forma a acelerar a sua execu¢do e maximizar o aproveitamento de fundos
comunitdrios disponiveis; dinamizar e coordenar os contributos para os referenciais estratégicos
setoriais; e promover a capacitacdo institucional de modo a garantir uma resposta adequada aos

desafios presentes e emergentes.

16
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3. OBJETIVOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, o CD do IDR, IP-RAM
estabeleceu para o ano de 2019 trés Objetivos Estratégicos, aos quais estarao associados um conjunto
de Objetivos Operacionais que terdo expressdo em diversas atividades e/ou projetos que irdo

materializar a estratégia definida.

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Consolidar a gestdo dos Programas Operacionais no ambito do Compromisso Madeira 2020 e
promover a sua dinamizag¢do no quadro da estratégia regional para o periodo 2014-2020.

Reforcar a eficacia e a eficiéncia da gestdo dos PO, adotando medidas que permitam configurar as
estruturas de programacao a realidade econdmica e social vigente, suportada por sistemas de gestao
e controlo, robustos, fidedignos, fidveis e eficientes que, por um lado, permitam maximizar o
aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis, dentro do rigoroso cumprimento do quadro
legal vigente e, por outro lado, que assegurem a concretizacdo dos objetivos inerentes a

implementagdo destas Intervengdes Operacionais.

OE2 - Dinamizar e potenciar a produ¢ao de modelos de desenvolvimento em linha com as estratégias
preconizadas pela Unido Europeia, afirmando a posi¢io da RAM, na sua qualidade de RUP.

Promover modelos de desenvolvimento para a RAM, nos diversos dominios: econdmica, social e
ambiental, que proporcionara a formulagdo de politicas publicas regionais e sectoriais, em linha com
as estratégias definidas no seio da Unido Europeia, bem como promover a implementacdo de
instrumentos de planeamento e de programacdo que conduzam a mitigacdo de constrangimentos

estruturais persistentes, tendo em conta a sua condi¢ao de RUP.

OE3 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagao interno do IDR que promova a eficiéncia, a
eficacia e a qualidade do servigo publico.

Valorizagdo e a qualificagao dos recursos humanos, enquadrado numa légica de permanente melhoria
e inovagdo de processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagdo perante os exigentes
desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos comunitarios e do planeamento

de politicas publicas.
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3.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBIETIVO ESTRATEGICO 1: CONSOLIDAR A GESTAO DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DO COMPROMISSO

MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA DINAMIZAGCAO NO QUADRO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

Dimensao

Objetivo de Eficiéncia
Resultados Esperados

Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no
guadro da andlise dos projetos, indo de encontro as expetativas e aos compromissos assumidos
junto dos beneficidrios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacdo
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdo
Andlise de % de candidaturas
. . . Controlo
1.1.1 | candidaturas projetos | 75% analisadas em prazo interno UTGI
FEDER. inferior a 55 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de pagamento
. . . . Controlo
1.1.2 | pagamento projetos 75% |analisados em prazo inferior interno UTGlI
FEDER. a 25 dias
Andlise de % de candidaturas
. . . Controlo
1.1.3 | candidaturas projetos | 75% analisadas em prazo . UTGI
. . . interno
FSE. inferior a 55 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de Controlo
1.1.4 | pagamento projetos 75% | pagamento analisados em . UTGlI
. . . interno
FSE. prazo inferior a 25 dias
Andlise de % de candidaturas
. . . Controlo
1.1.5 | candidaturas projetos 75% analisadas em prazo interno UTGI
Fundo de Coesao. inferior a 45 dias
Analise de pedidos de % de pedidos de
. . Controlo
1.1.6 | pagamento projetos 75% | pagamento analisados em . UTGlI
~ . . . interno
Fundo de Coesao. prazo inferior a 25 dias
o ;
e oo™ | contl
1.1.7 | projetos PO MAC 40% o . UTGI
2014-2020 analisadas/n.2 total DDP interno
) declaradas parceiros RAM)
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORCAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensao
Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execucgdo financeira previstas.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, Ol.

Indicadores de realizacao
N.2 Atividades/Projet -
ividades/Projetos Meta indicador Meio de Responsabilidade
Verificacao
Monitorizar a execugao
. . . Controlo
1.2.1 | financeira do Programa Madeira 100% Regra N+3 interno UCAMP
14-20 Vertente FEDER.
Monitorizar a execugao
) . . Controlo
1.2.2 | financeira do Programa Madeira 100% Regra N+3 interno UCAMP
14-20 Vertente FEDER/RUP.
Monitorizar a execugao
) . . Controlo
1.2.3 | financeira do Programa Madeira 100% Regra N+3 interno UCAMP
14-20 Vertente FSE.
Taxa de
Monitorizar globalmente a execuc¢ao Controlo
1.2.4 | execugdo financeira do 50% financeira (valor interno UCAMP
Programa Madeira 14-20. executado/valor
programado)
Taxa de
Monitorizar a execugao execugao Controlo
1.2.5 | financeira do Fundo de Coesdo 50% financeira (valor interno UCAMP
no ambito do PO SEUR. executado/valor
programado)
Taxa de
Monitorizar a execugdo execugao Controlo
1.2.6 | financeira do PO MAC 2014- 16% financeira (valor interno UCAMP
2020. executado/valor
aprovado)
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no ambito do PO SEUR

aprovado/valor
programado)

Taxa de
Monitorizar o nivel de aprovagao
1.2.7 | aprovacdo do Programa 95% financeira (valor (j‘ontrolo UCAMP
Madeira 14-20 aprovado/valor Interno
programado)
Taxa de
Monitorizar o nivel de aprovacao Controlo
1.2.8 | aprovacao do Fundo de Coesao 95% financeira (valor interno UCAMP
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Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Cumprimento das regras estabelecidas através da maximiza¢do da utilizagdo dos recursos internos
disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagao
Pedidos de Certificacdo Ate 30, Prazo .med|o Controlo
1.3.1 dias apds | de pedidos de . NCFPI
de Despesa FEDER. . interno
o cut-off certificagdo
Pedidos de Certificacdo Ate 30, Prazo .med|o Controlo
1.3.2 dias apds | de pedidos de . NCFPI
de Despesa FSE. e o interno
o cut-off certificacao
Encerramento das contas
do exercicio contabilistico | Até 15 de | Prazo de envio | Controlo
133 . . NCFPI
do Programa Madeira 14- | novembro dos anexos interno
20
Pagamentos aos 2 Dias Prazo médio Controlo
1.3.4 | 2gament o de . NCFPI/NGPOC
beneficiarios. Uteis interno
pagamentos
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.4: REFORCAR A GARANTIA DE BOA APLICACAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Dimensao

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Garantir a fidedignidade do sistema de gestdo e controlo dos PO e a correta aplicacao dos fundos

disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacao
N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Taxa execucdo do
~ Plano
Desenvolver acdes de Verificagdes no Controlo
1.4.1 | verificacdo no local aos 95% ¢ .. . UAJ/NC
. ) . Local do exercicio interno
projetos cofinanciados. e
contabilistico
2018-2019
. Numero de agbes
Desenvolver agbes de o . Controlo
1.4.2 - 2 agdes de supervisdo . UAJ/NC
supervisao aos Ol. L interno
iniciadas
Asse ici ,
gurar o exercicio NUmero de
de follow up das e oA
~ diligéncias
recomendacgdes das .
L } Pelo realizadas por
auditorias relativas aos menos recomendacao Controlo
1.4.3 | Programas . ¢ . UAJ/NC
s uma gue ndo tenha interno
Comunitarios da diligéncia | cumprido o prazo
responsabilidade do g P P
de
IDR e a sua . ~
. N implementagdo
implementacao.
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.5: CONSOLIDAR A MONITORIZAGAO E A AVALIACAO DO PROGRAMA MADEIRA 14-20

Dimensdo

Objetivo de Eficiéncia

Resultados Esperados

Avaliar o impacto global e sectorial da implementac¢do do Programa Madeira 14-20.
Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, AD&C, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagao
N.¢ Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagao
Desenvolver agbes de N.2 de avaliagbes
avaliagdo no ambito da realizadas do Plano Controlo
1.5.1 | implementagao do 2 de Avaliagdo (com . UCAMP
) h interno
Programa Madeira 14- procedimento
20. concursal langado)
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OBIETIVO ESTRATEGICO 2: DINAMIZAR E POTENCIAR A PRODUGAO DE MODELOS DE DESENVOLVIMENTO EM LINHA COM

AS ESTRATEGIAS PRECONIZADAS PELA UNIAO EUROPEIA, AFIRMANDO A POSICAO DA RAM, NA SUA QUALIDADE DE RUP

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: GARANTIR A EXECUGAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE

PROGRAMACAO

Dimensao

Objetivo de Eficacia

Resultados Esperados

Garantir informacdo atualizada sobre a evolucdo e a dindmica dos instrumentos de planeamento e

de programacao implementados.

Servicos/Organismos envolvidos

AG, AC, GRM.
Indicadores de realizacdo
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
) Meio de
Meta Indicador e
Verificagao
Monitorizach
. onltorlzagao Até ao dia Prazo médio de L
financeira dos 20 do reporte da Comunicagdo
2.1.1 | Fundos Europeus N . P - (Oficio/e- UCAMP
. més monitoriza¢do dos .
Estruturais e de ) mail)
. seguinte FEEI
Investimento.
5450
Publicacdo do d'iA:Z 42; o Data de Comunicacao
2.1.2 | Boletim Trimestral finaFI)do disponibilizacdo no (Oficio/e- UCAMP
dos FEEI na RAM. . site mail)
trimestre
Monitorizagdo dos Prazo médio de
indicadores de Até ao dia reporte da L
realizacdo e de 20do monitorizagao dos Comunicacdo
2.1.3 N - (Oficio/e- UCAMP
resultado do més indicadores do mail)
Programa Madeira seguinte Quadro de
14-20. Desempenho
Elaboragdo da Até 30 de | Data de envio para . .
2.14 Proposta PIDDAR. novembro a tutela Oficio/e-mail NCFPI
Elaboragdo do .
Relatério Anual de Ate a 30 Data de envio do .
2.15 N de PN Oficio NCFPI
Execugdo do setembro Relatdrio a tutela
PIDDAR.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: REFORGAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNO DO IDR QUE

PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA

PRESTAGCAO DE UM SERVIGO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS REQUISITOS DOS SEUS CLIENTES.

Dimensao
Objetivo de Qualidade
Resultados Esperados

Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servico prestado.

Servicos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizacdo
N.¢ Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacdo
Grau de
Executar o Plano de execucao do Plano de
3.1.1 | ¢ : 70% 630 ¢ AcBes de GQ
Acdo de Melhorias. Plano de Ac¢Ges .
. Melhoria
de Melhoria
Avaliar o grau de satiffraauéiedos
3.1.2 | satisfacdo dos BOM . ¢ Inquérito GQ
) clientes
clientes externos.
externos
Certificacdo NP
Gerir e dinamizar o Manter a EN IS0 Relatério
3.1.3 | Sistema de Gestdo da Certificagdo 9001:,2015 de GQ
. NP EN ISO através de o
Qualidade. Auditoria
9001 empresa
acreditada
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Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungdes.

Servicos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos.

Indicadores de realizagao
N.2 | Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificacao
Graud
70% (margem rauN €
o execugao do Plano Anual
de tolerancia N NGPOC
Plano Anual de | de Formacao
de 5%) ~
) " Formagao
3.1 Serlr efva:jlar a Qualidade das Controlo
-4 | Tormagdo dos BOM acdes de : NGPOC
recursos humanos. ~ interno
formagao
Teve algum Impacto das Controlo
. § acOes de . NGPOC
impacto N interno
formacao
1 més apds a
Assegurar as ~
devidas valorizagGes conclusdo do | Processamento Folhas dos
3.2.2 - ¢ processo de dos . NGPOC
remuneratdrias dos o ) vencimentos
avaliacdo do vencimentos
trabalhadores
desempenho
Z;itlrc;i(::ofestao Pelo menos N.2 de medidas Controlo
3.2.3 - uma medida de gestdo . NGPOC
humanos eficientes - . interno
L . de gestao implementadas
e responsaveis
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMAGAO

Dimensao
Objetivo de Qualidade
Resultados Esperados

Minimizar os riscos associados a interrup¢do dos sistemas informaticos e obter mais-valias em
termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos, beneficiarios e populagao em geral.

Indicadores de realizagao

N.¢ Atividades/Projetos - Responsabilidade
. Meio de
Meta Indicador e
Verificagdo
o . Prazo médio de
Gestao dos servicos 8 Horas interrupcao dos
3.3.1 | informaticos e p_(_; Intranet NGATI
. uteis servicos
instalados. .
instalados
4 Melhorias Numero. de
Gestdo do sistema de com melhorias Controlo
3.3.2 |, o . . introduzidas no i NGATI
informacgao interno. impacto nos . interno
servicos sistema de
¢ gestdo do IDR
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e acompanhamento do Programa Madeira 14-20.

L Sistematico UCAMP
Operacionais.
Proceder a elaboragdo das ordens de transferéncias e de
“ pagamento para os organismos intermédios e beneficidrios Sistemdtico NCFPI
2 finais dos Programas Operacionais.
:
©
£ Manutencdo e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas . -
L uteng Y IZ, ¢ . ! st Vi Sistematico NCFPI
3 de Programas Operacionais.
3
[V
p - ilisti
roceder ao encerr?mento das contas do exercicio contabilistico Anual NCFPI/NGATI
do Programa Madeira 14-20.
F lizagdo d didos d tificagdo de d d . -
ormalizagdo e.pe idos de certificacdo de despesas do Sistemtico NCEPI
Programa Madeira 14-20.
Assegurar o acompanhamento das recomendagdes resultantes
das ag¢des de verificagdo no local e das auditorias realizadas ao Varidvel NC
Programa Madeira 14-20 e POSEUR.
@ Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC
.§
5 Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos
E relativos ao controlo e a realizagdo de verificagdes no local e
isdo de Ol; Prestagdo d i lab ELF- tidad .
supf-:-rws.ao e Ol; .r(?s.ac;ao e apoio e cola oralga}o as entidades Variavel NC
nacionais e comunitarias competentes, em matéria das
verificagdes no local e supervisdo no ambito do Programa
Madeira 14-20.
Andlise e envio dos relatérios preliminares e finais de auditoria
w» 3 | para os beneficiarios dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e Varidvel NC
O
3 2 | MAC 2014-2020.
o
w O
T ® o ) .
T & Mor.ntor.lzagao operamonal. dlo.s Programas Operacionais Mensal UCAMP
I o Regionais / Fundos Comunitarios.
v o
g5
c
@ £ | Elaboragdo do Relatdrio Anual de Execucdo do Programa
£ S rac 1o Anu xecue Bra Anual UCAMP
& c Madeira 14-20.
§ o
g § Contrib‘uflo para o Relatério Anual sobre “A Madeira na Unido Anual UTGI/NCFPI/UCAMP
2 g Europeia”, elaborado pela DRAECE.
=
® 2 | Contribuir para a consolidagdo dos sistemas de informagdo que
& 3 par ¢ . : rmagdo qu o UTGI/NCFPI/UCAMP/N
< | respondam eficazmente as necessidades inerentes a boa gestao Sistematico GATI

N
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Andlise e tratamento de informagdo macroecondémica em

dominios relevantes a concegdo, implementagdo, monitorizagdo Sistemdtico UCAMP
e avaliagdo dos Programas Operacionais.
Monitorizacs . p L N
or‘ntor‘lzagao estratégica dos Programas Operacionais Sistemético UCAMP
Regionais.
Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no
ambito dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014- Sistematico UTGI
2020.
Monitorizacdo Global da aplicagdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento na RAM (Resolugdo do Conselho Sistematico UCAMP
de Governo n.2 521/2015).
Preparagdo dos avisos para abertura de candidaturas no
contexto do Programa Madeira 14-20, vertente FEDER Publicos Variavel UTGI
e do PO SEUR.
Preparagdo da logistica inerente aos Comités de
Acompanhamento dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e Varidvel UCAMP
MAC 2014-2020.
Preparacdo da logistica inerente as Unidades de Gestdo do L
Programa Madeira 14-20. Variavel UCAMP
a P R a M i ambi -
Ge'stao dq rograma de Reconstrugdo da Madeira (no ambito da Sistematico NCEPI
Lei de Meios).
Gestdo do Fundo de Solidariedade de Unido Europeia. Sistematico NCFPI
~ DD. . -
PreparaN(;ao da Proposta PIDDAR e do respetivo relatério de Anual NCEPI
execugao.
Emissdo d.e parecer'es referentes a al'c'eragcies.orgamentals, Sistemtico NCEPI
compromissos plurianuais e fundos disponiveis.
Acompanhamento, verificagdo e gestdo dos registos no Sistema
Central de Encargos Plurianuais, dos compromissos plurianuais Sistematico NCFPI
referentes aos Investimentos do Plano.
Manutengdo e implementagao da Intranet e do site publico do Sistematico NGATI
° IDR, IP-RAM.
AT
& torizacio d . d deinf x
£ Mon.lt.orlzagao o cumprimento das regras de informagao e Sistemético UCAMP
XS] publicidade.
£
o ~ . s ~
S Promocgdo e Internacionalizagdo (divulgagdo de Programas de
g Iniciativa Comunitdria e prestagdo de apoio técnico a eventuais Variavel UCAMP
E interessados).
a
Participacdo nas Redes de Comunicagao. Varidvel UCAMP
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reposicoes e reconciliagdes bancarias).

Elaboragdo do Plano de Atividades. Anual CcDh
2o
C O
Y ‘oo
% \% Elaboragdo do Relatdrio de Atividades. Anual CcDh
g s
o 9
o
Autoavaliagdo. Anual cD
Preparagdo e acompanhamento de procedimentos de . -
parac ~ P P ! Sistematico UAJ
contratagdo.
8 Apoio juridico no ambito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ
35
E
Acompanhamento da atividade legislativa,
regulamentar e jurisprudencial com implicagdes nas Diario UAJ
areas relativas as atribuigdes do IDR, IP-RAM.
[J]
O . . s e . s
g K Apoio informético a utilizadores. Sistematico NGATI
gg¢
< = ©
gt
o
g S 2
_§_ = | Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario NGATI
]
Avaliagdo e selegdo de documentacgao. Variavel NGATI
(]
o
.é Gestdo do centro de documentagdo. Sistematico NGATI
Ke}
o
S Gestdo e manutencdo do sistema de seguranca de . "
3o | x ¢ gurane Sistematico NGATI
1 informagao (SSI).
.
)
> E 3 3 i iti DR, IP- ) -
2 £ Gestdo e manutengdo do parque informatico do IDR, IP Sistematico NGATI
o€ | RAM.
z <
N Manter atualizado o sistema de informagéao S| Europa
3
c ue visa consolidar os apoios concedidos por fundos . "
2 N e pe - por . Sistematico NGATI
3 comunitarios na RAM e disponibilizados através do site
g do IDR.
w
Manutengdo dos Sistemas de Informagdo de apoio a . -
N ¢ : P Sistematico NGATI
gestdo dos PO.
© 5 Gestdo da Tesouraria (Pagamentos, recebimentos . -
E § e (Pag ! ! Sistematico NGPOC
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Coordenacdo dos projetos de Assisténcia Técnica da
responsabilidade do IDR enquanto AG, Ol e Sistematico NGPOC
Correspondente Regional.
Coordenagdo do processo de avaliagdo de desempenho Bienal NGPOC
dos trabalhadores.
Elaboragdo do balango social. Anual NGPOC
Gestdo de Recursos Humanos (recrutamento, e sele¢do
|, al Ges a relagdo juridi -
dt? pgssoa , alteragdes a relagdo juridica de emprego i Sistemitico NGPOC
publico, processamento de abonos e salarios, prestagdo
de informagdes e reporte).
o
S ~ ..
S Implementagdo do Plano de Higiene e Seguranga no 19 Semestre NGPOC
i Trabalho.
8
c
3 Concecao e execugao do Plano de Formagao. Sistematico NGPOC
(]
2
S Manutencgdo e conservagdo das instalagGes. Sistematico NGPOC
5
o) Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Varidvel NGATI
=
o ~ . .
5 Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, Anual NGPOC
a IP-RAM.
Elaboragdo da conta de geréncia. Anual NGPOC
Execugdo do orcamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC
Manutengdo e registo do inventario, cadastro e . -
S Sistematico NGPOC
patriménio do IDR, IP-RAM. : :
Aquisicdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGPOC
N . UCAMP/NG
o | Organizagdo de eventos. Varidvel /
6 YR POC
¥ 8
25
4+ (@© E ~ ez N .
225 Coorde.naga.o dos comités no ambito dos Programas Varigvel UCAMP
O | Operacionais.
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4.1. RECURSOS HUMANOS

PA-
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No final de 2018, o IDR, IP-RAM, contava com 55 trabalhadores, dos quais, 12 em cargos dirigentes, 40

em regime de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado, 3 em regime de

contrato de trabalho a termo resolutivo incerto. Nesta contagem ndo estdo incluidos os 12

trabalhadores pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM, que estdo em efetividade de fun¢des

noutros organismos: 9 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1 coordenadora e 1 assistente

operacional.

EFECTIVOS POR RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO
- 40

40 - 35

- 30

- 25

- 20

- 15

- 10

3 =5

12 a@ °

)

0 Nomeagdo em Cargos de Dirigente
B Contrato de Trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado

B Contrato de trabalho a termo resolutivo
incerto
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Em 2018, os 55 trabalhadores estavam distribuidos da seguinte forma:

Conselho Diretivo (CD)

1 Presidente
2 Vogais

1 Secretaria

Unidade Técnica de Gestdo de Intervencgbes

(UTaGl)

1 Diretor de Unidade
2 Chefes de Nucleo

9 Técnicos Superiores

Unidade de Comunicacdo, Avaliacdo,

Monitorizagdo e Planeamento (UCAMP)

1 Diretor de Unidade

5 Técnicos Superiores.

Unidade de Apoio Juridico (UAJ)

1 Diretor de Unidade

2 Técnicos Superiores

Nucleo de Gestdo Administrativa e

Tecnologias de Informacgdo (NGATI)

1 Chefe de Nucleo

1 Técnico Superior

1 Técnico de Informatica

1 Coordenadora na area Administrativa

4 Assistentes Técnicos

Nucleo de Gestdo de Pessoal Orcamento e

Contabilidade (NGPOC)

1 Chefe de Nucleo

4 Técnicos Superiores

1 Coordenadora na area Administrativa
1 Assistente Técnico

7 Assistentes Operacionais

Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de

Investimentos (NCFPI)

1 Chefe de Nucleo

3 Técnicos Superiores

Nucleo de Controlo (NC)

1 Chefe de Nucleo

2 Técnicos Superiores

Ainda subsistem caréncias de recursos, muito pontuais, em algumas areas, designadamente, na drea

das verificagdes administrativas dos programas, na area juridica, drea do planeamento e da avaliagdo
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e na area administrativa e operacional, que importam ser supridas, quer em primeira instancia com
recurso ao instrumento de mobilidade de trabalhadores no ambito da administracdo publica, quer, em
ultimo caso, recorrendo ao recrutamento através de concurso externo. Estas necessidades de
recrutamento estdo contempladas na proposta de orcamento do IDR, IP-RAM para 2019. Com efeito,
perspetiva-se, para 2019, o recrutamento de quatro técnicos superiores (3 de economia ou gestdo e
de 1 de direito). O procedimento concursal para o recrutamento de 1 jurista ja esta a decorrer. A
necessidade de assistente técnicos colmatada através da mobilidade de trabalhadores entre servicos,
enquanto que falta de assistentes operacionais continuara a ser colmatada através de contrato de

prestacdo de servicos.
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4.2. RECURSOS FINANCEIROS

A Proposta de Orcamento para o ano de 2019 perfaz o valor de €59.602.271,00 e divide-se em duas

componentes: Funcionamento Normal e Investimentos do Plano (PIDDAR).

Proposta do Orcamento Privativo do IDR, IP-RAM para o ano de 2019
. Programa .
Vertente Medida g L . Projeto Valor
Comunitario
Funcionamento 065Serv.G.AP-Adm i i 1.796.295,00
Normal Geral
Investimentos do 044 - A:SS|.stenC|a Madeira 14-20 50964 1.443.215,00
Plano Técnica (AT)
Investimentos do 044 - Asm.stenma PO SEUR (AT) 51199 308.230,00
Plano Técnica
Investimentos do 044 - Asm.stenma MAC 14-20 51200 99.531,00
Plano Técnica (AT)
Investimentos do 040 - Infraestruturas | Madeira 14-20
Plano publicas (FEDER) >1375 6.715.000,00
Investimentos do 040 - Inf,ragstruturas PO SEUR 51376 49.236.000,00
Plano publicas
Total 59.602.271,00
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5. METODOLOGIA

O Plano de Atividades do IDR, IP-RAM, tem uma estrutura simples, de facil consulta e consentanea
com o alinhamento preconizado pelo SIADAP, naquilo que é um dos seus principais designios de
conceber uma articulacdo légica e encadeada de todo o ciclo de gestdo e de planeamento estratégico

da organizacgao.

A metodologia de concec¢do do Plano assentou, em primeira instancia, na definicdao, por parte do
Conselho Diretivo (CD), dos Objetivos Estratégicos que constituem a base a partir da qual se foi
construindo toda a légica do que serd a atuacdo do IDR, IP-RAM, durante o préximo ano, tal qual aqui
se apresenta, para a partir dai se estabelecerem os Objetivos Operacionais que irdo concretizar a

estratégia delineada, bem como, as respetivas atividades e indicadores de medida.

Num segundo momento, e apds obtido o primeiro draft desta estrutura, foram solicitados as varias
unidades organicas contributos para a sua construcdo e desenvolvimento, num processo que decorreu
num didlogo permanente e proficuo. A informacdo obtida foi posteriormente uniformizada e

sistematizada, e submetida, seguidamente, a aprovacao do CD.
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6. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
CD Conselho Diretivo
UAJ Unidade de Apoio Juridico
UCAMP Unidade de Comunicacdo, Avaliacdo, Monitorizacdo e Planeamento
UTGI Unidade Técnica de Gestdo de Intervencées
NGATI Nucleo de Gestdao Administrativa e Tecnologias de Informacdo
NGPOC Nucleo de Gestao de Pessoal, Orcamento e Contabilidade
NC Nucleo de Controlo
NGPR Nucleo de Gestdo de Programas Regionais
NGPCC Nucleo de Gestdo de Programas de Coesao e de Cooperacgao
NCFPI Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos
RAM Regido Auténoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Direcdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperacao Externa
IDE, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IEM, IP-RAM Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valoriza¢do do Territério
POTS Programa de Ocupac¢do Temporaria de Desempregados
PO Programa Operacional
MAC Madeira, Agores e Candrias
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FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestao
PCT Programa de Cooperac¢do Transnacional
Ol Organismo Intermédio
PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PIC Programa Iniciativa Comunitaria
AC Autoridade de Certificacdo
DDP Declaracoes de Despesa Paga
OREPP Organismo Responsdvel pela Execucdo de Politicas Publicas
QEC Quadro Estratégico Comum
SSI Sistema de Seguranca de Informacgao
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo
SIADAP .t
Publica
Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
PIDDAR - ~ .
Administracdo Regional
MAC 2014-2020 Programa Olpt.eraaonal de Cooperacdo Territorial INTERREG V-A Madeira-
Acgores-Canarias
Madeira 14-20 | Programa Operacional da Regido Autdbnoma da Madeira
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ANEXO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - 2019
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Y - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - QUAR 2019
nsituto d

Desenvolvimente Regional, IP-RAN

Servigo:

Obijetivos estratégicos (OE):

OE 1: Consolidar a gestdo dos Programas Operacionais no ambito do Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da
estratégia regional para o periodo 2014-2020

OE 2: Dinamizar e potenciar a produgdo de modelos de desenvolvimento em linha com as estratégias preconizadas pela Unido Europeia, afirmando
a posigdo da RAM, na sua qualidade de RUP

OE 3: Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR, IP-RAM, que promova a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico

_— . . Meta Fonte de .. Taxa de Reallza;ao
Objetivos operacionais/ Indicadores Ano 2019 Verificagdo Tolerancia | Valor Critico
e I e

EFICACIA PONDERAGAO: 40%
OB 1: Reforgar a eficacia do Sistema de Gestdo dos Fundos Comunitérios Ponderagdo: 50%
Taxa de execugdo
. R R . Mapa de
Indicador 1 financeira do Madeira 39% 50% 2 p.p. 60% 50%
Controlo Interno
14-20
. Taxa de execugdo o o Mapa de o o
Indicador 2 financeira do PO SEUR 30% 50% Controlo Interno 2p-p: 60% 35%
Taxa de execugdo
. R R Mapa de
Indicador 3 financeira do PO MAC 2,30% 16% Controlo Interno 2 p.p. 18% 15%
2014-2020
OB 2: Garantir a execugdo e a monitorizagdo dos instrumentos de planeamento e de programagao Ponderagdo: 50%
Prazo médio de reporte Até o dia 20 Comunicacio
Indicador 4 da Monitorizagdo dos 18.2 dia do més - ¢ X 5 dias 82 dia 10%
. (Oficio/e-mail)
FEEI seguinte
PLEIJZI?c;neé(;I(;:aBoIetim Até 0 45¢ dia Data de
Indicador 5 P N ¢ 42.2dia apdsofinal disponibilizagdo 5 dias 3592 dia 10%
Trimestral dos FEEI na do trimestre ho site
RAM
z;asz::\;?::c:(;ii :ieeporte Até o dia 20 Comunicagdo
Indicador 6 R 20.2 dia do més . & . 5 dias 82 dia 10%
realizagdo e resultado seauinte (Oficio/e-mail)
do Madeira 14-20 g
" Elaboragdo da Proposta Até 30 de Comunicagdo . o
Indicador 7 PIDDAR 21-nov novembro (Oficio/e-mail) 5 dias 10-nov 15%
i Elaboragdo do Rglatono Até 30 de - !
Indicador 8 Anual de Execugdo do 10-set Oficio 5 dias 02-set 15%
setembro
PIDDAR
N.2 avaliagGes iniciadas
do Plano Global de Convites 3s
Indicador 9 Avaliagdo (com - 2 avaliagGes . 1avaliagdo 4 avaliagdes 40%
. entidades
procedimento concursal
iniciado)
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Taxa de Realizagdao

[superou | pangi o sini
EFICIENCIA PONDERAGAO: 40%

OB 3: Otimizar a gestdo dos fundos comunitarios Ponderagdo: 25%

2018 Meta
(31-out)| Ano 2019

Fonte de

e Tolerancia | Valor Critico
Verificagdo

Objetivos operacionais/ Indicadores

Percentagem de

Indicador 10 c3ndidaturas analisadas 0, 75% Mapas de 5p.p. 90% 25%
em prazo inferior a 55 Controlo Interno
dias no Madeira 14-20
Percentagem de pedidos
de pagamento
Indicador 11 analisados em prazo 100% 65% Mapas de 5p.p. 90% 25%
S ’ Controlo Interno
inferior a 25 dias no
Madeira 14-20
Percentagem de
Indicador 12 c3ndidaturas analisadas |, 75% Mapas de 5p.p. 90% 20%
em prazo inferior a 45 Controlo Interno
dias no PO SEUR
Percentagem de pedidos
de pagamento
Indicador 13 analisados em prazo 100% 75% Mapas de 5 p.p. 90% 20%
S ’ Controlo Interno
inferior a 25 dias no PO
SEUR
Percentagem média de
DDP analisadas (n.2 total
" . Mapas de
Indicador 14 DDP analisadas/n.2 total ~ 43% 40% 5 p.p. 55% 10%
Controlo Interno
DDP declaradas
parceiros RAM)
OB 4: Promover a boa execugdo dos fluxos financeiros Ponderagdo: 20%
Prazo médio de pedidos
. de Certificagdo de . Até 30 dias Mapa de . . o
Indicador 15 Despesa do Madeira 14- 20 dias apos o cut-off Controlo Interno 5 dias 15 dias 40%
20
Prazo médio de
. . . Mapa de . .
Indicador 16 pagamentos aos 0,5 dia 2 Dias uteis 1dia 0,5 dia 20%
- Controlo Interno
beneficiarios
Encerramento das
contas do exercicio . . .
Indicador 17 contabilistico do 20-nov Até 15 de Mapa de Até 30 de Até 31 de 40%
. novembro  Controlo Interno  novembro outubro
Programa Madeira 14-
20
OB 5: Reforgar a garantia de boa aplicagdo dos fundos comunitarios Ponderagdo: 25%
Taxa execugdo do Plano
ficacs L
Indicador 18 Ve'ificacdes no Localdo o 95% Mapa de 2p.p. 100% 60%
exercicio contabilistico Controlo Interno
2017-2018
Indicador 19 Desenvolver agdes de 2 ABes Mapa de 1 5 20%
supervisdo aos Ol. Controlo Interno
OB 6: Promover a valorizag¢do continua dos recursos humanos Ponderagdo: 30%
Data das valorizagdes mes seguinte
remuneratérias dos 3o termo do Processamento 90% dos
Indicador 20 - processo ) N 100% 60%
trabalhadores avaliacio vencimentos  trabalhadores
decorrentes do SIADAP ¢
desempenho
N.2 de medidas de
. gestdo dos recursos . Mapa de
Indicador 21 . - 1 medida 1 2 40%
humanos eficientes e Controlo Interno

responsaveis.
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- A . 2018 Meta Fonte de A - Taxa de Realizagdo
Objetivos operacionais/ Indicadores (31-out)| Ano 2019 Verificagdo Valor Critico H -
mnm- giu

PONDERAGAO: 20%

OB 7 : Garantir e melhorar a operacionalidade dos sistemas informagdo Ponderagdo: 50%

Prazo médio de
Indicador 22 interrupgdo dos servigos 1h 23m 8 horas Uteis Intranet 2h 4h 50%
instalados

. . Pelo menos 4
Numero de melhorias .
melhorias

Indicador 23 introduzidas no sistema 7 agBes . Controlo interno 1 7 50%
. o com impacto
de informagdo interno X
nos servigos
OB 8: Promover um ambiente interno de melhoria continua focado na presta¢do de um servico de qualidade que va de Ponderacio: 50%
encontro aos requisitos dos seus clientes §a0:

Executar o Plano de Plano de AgBes

Indicador 24 Acio de Melhorias. 71% 70% de Melhoria 5p.p. 100% 50%
Taxa de realizagdo do Plano Anual de
Indicador 25 Plano Anual de 90% 70% - 5 p.p. 100% 50%
Formagdo Formagdo
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES
0OB1 IND1 ao IND3
0B2 IND9
OE1 0B3 IND10 ao IND14
OB4 IND15 ao IND17
0OB5 IND18 ao IND19
OE2 0B2 IND4 ao IND8
0B6 IND20 e IND21
OE3 0OB7 IND22 ao IND23
0B8 IND24 ao IND25
N2 PESSOAS
RECURSOS HUMANOS Mapa Pessoal 2019 . A
(e — Efetivos reais
Dirigentes de Diregdo Superior 3 0
Dirigentes de Diregdo Intermédia 10 0
Técnico Superior 31 0
Técnico de Informatica 2 0
Coordenador 2 0
Assistente Técnico 6 0
Assistente Operacional 7 0
TOTAL 61 0
ORCAMENTO Valor Estimado (€) Peso Valor Executado (€)  Valor Executado (%)
Funcionamento 1.796.295 49,25% 0 0
PIDDAR 1.850.976 50,75% 0 0
TOTAL 3.647.271 100,00% 0 0
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