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1. INTRODUCAO

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo IDR, IP-
RAM durante o ano de 2016, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de
planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer ao
preconizado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, realiza-se este
exercicio analitico e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcangados face
aos obijetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar

uma autoavaliacdo de desempenho.
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2. CARATERIZACAO DO IDR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alterag¢des introduzidas pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio, e esta integrado na administrag¢io

indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia do Secretdrio Regional do Plano e Finangas.

S30 6rgdos do IDR, IP-RAM:
* 0O Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

* O fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de
diregdo intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de dire¢do intermédia

de 2.2 grau, designados por chefes de nucleo.
Sdo unidades do IDR, IP-RAM:

* A Unidade de Apoio Juridico;

* A Unidade de Controlo Financeiro;

* A Unidade de Apoio a Gestdo Institucional;

* A Unidade Técnica de Gestdo de IntervengGes;

* A Unidade de Planeamento, Avaliacdo e Informagao.
S3o nucleos do IDR, {P-RAM:

* O Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade;

* 0 Nucleo de Acompanhamento e Supervis3o;

* O Nucleo de Gestdo Operacional de Programas.
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2.1. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenagdo das atividades de planeamento e de

monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenagédo e gestdo da

intervengdo dos fundos comunitarios na RAM.

2.2. VALORES

Os valores que norteiam a atuacdo do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

Rigor;
Transparéncia;
Objetividade;

Imparcialidade.

2.3. ATRIBUICOES

As suas atribui¢Ges englobam, entre outras, as seguintes:

*

Analisar a evolugdo econdmico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional,
em particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito
respetivo;

Desenvolver os estudos necessarios a fundamentagdo e formulagdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e
articulando as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a prepara¢do dos planos
regionais;

Coordenar o processo de preparagdo dos planos de médio prazo e anuais;

Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avaliagdo da sua execugao;

Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento

econémico e avaliar o seu impacte socioeconémico;
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*

Assegurar a representagdo da Regido nos orgdos de planeamento de ambito
nacional;

Assegurar uma correta articulagdo na aplicagdo dos fundos comunitarios na RAM,;
Exercer as funcdes técnico-administrativas inerentes a coordenagdo da gestdo, do
acompanhamento e da avaliagdo dos programas operacionais;

Exercer as fungBes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as
autoridades nacionais e a Comissao Europeia, no ambito das suas competéncias e no
guadro dos mecanismos de representacdo junto desses orgdos;

Assegurar as fun¢bes de pagamento e certificagdo de despesas dos programas de
cooperac¢do, em cujo ambito espacial a RAM se integra;

Assegurar a representacdo da Regido nos 6érgdos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), nos casos em que the sejam atribuidos tais poderes;
Assegurar as funcbes de apoio técnico, administrativo e financeiro as agoes
cofinanciadas pelo FEDER, pelo Fundo de Coesdo e pelo FSE;

Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitdrias aplicaveis aos fundos
comunitarios em matéria de informacdo e publicidade;

Garantir sistemas de informacdo eficazes para o acompanhamento das intervencoes
dos fundos comunitarios na RAM que permitam, nomeadamente, a recotha e o
tratamento dos indicadores fisicos e financeiros necessarios a gestdo e avaliacdo dos
apoios concedidos;

Promover a elaboragdo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicagdo dos
fundos comunitarios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicagdo e avaliar o
respetivo impacte;

Promover a avaliagdo do impacte e dos efeitos da aplicagdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervengGes cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, em estreita articulacdo com as entidades mais diretamente envolvidas;
Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no &mbito das suas

competéncias ou com a sua colaboragdo.



X No)
7 Instituto de I a / \ 8

Desenvolvimento Regionul, IP-RAM RELATORIO DE ATIVIDADES

2.4. SERVICOS E PRINCIPAIS CLIENTES

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servigos nas seguintes

vertentes:

*

Analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo
FEDER (no @mbito dos Programas Regionais e de Cooperagdo onde a RAM participa),
FSE e pelo Fundo de Coesdo;

Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do QREN e do
PORTUGAL 2020;

Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pela componente
FEDER, Fundo de Coesdo e FSE inserido no QREN;

Transferéncias de verbas, no dmbito do QREN e do PORTUGAL 2020, para os
parceiros de gestdo;

Certificagdo e validagdo da despesa no dmbito do QREN e do PORTUGAL 2020;
Coordenacdo global das intervengbes dos fundos de finalidade estrutural;

Realizagdo e divulgagdo de estudos na drea dos fundos comunitérios, com destaque
para a componente de avaliagdo do QREN;

Reporte da situacdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da
RAM;

Prepara¢do e elaboragdo dos planos anuais que integram a estrutura do

planeamento da RAM.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de

clientes internos e externos, que se classificam da seguinte forma:

10
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CLIENTES INTERNOS

Todas as unidades orgéanicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam
0s servicos de uma outra.

CLIENTES EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servigos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciagdo do IDR, IP-RAM,
beneficiarios de projetos cofinanciados e parceiros de gestdao ~ entidades que utilizam os
fundos disponibilizados pelo IDR, IP-RAM (Ex: o Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, o IDE, IP-
RAM e o IEM, IP-RAM).

11 |
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2.5. ORGANOGRAMA

PORTARIA N2 212/2016, DE 17-03

Conselho Diretivo

zmq«nu

12
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3. METODOLOGIA

O presente Relatério de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliagdo tem uma
estrutura e metodologia de concegdo, que permitiram uma identificacdo imediata com a nova
estrutura do Plano de Atividades e, simultaneamente, lhe conferem uma maior simplicidade
na consulta e analise.

O vogal do Conselho Diretivo responsavel pelas areas: financeira, administrativa, contabilidade
e recursos humanos, coordenou o processo de elaboragdo do presente relatério, tendo sido
auxiliado nesta tarefa por um técnico superior do NUcleo de Gestdao de Pessoal, Orgamento e
Contabilidade (NGPOC). Foram pedidos contributos internos aos dirigentes intermédios
responsaveis pelas diversas dreas de atividade do IDR, IP-RAM, no apuramento dos resultados
alcancados pelos diversos objetivos e justificagdo dos eventuais desvios.

A informacgdo obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos
termos da alinea e) do n.2 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 27/2009/M, de 21 de Agosto, foi integrado
no presente documento, o “Relatério de Autoavaliagdo” e “Balango Social”, sendo este Ultimo
integrado como Anexo |. Com a aprovac¢do do Relatério de Atividades de 2016, o mesmo é

divulgado na intranet e no sitio Internet deste instituto.

14
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4. ANALISE CONTEXTO

Para a analise que importa fazer neste ponto sera feito dado o enquadramento do contexto
interno e externo em que o IDR, IP-RAM esteve inserido durante o ano de 2016, detalhando-se

esta analise no quadro dos objetivos estratégicos que foram definidos para esse ano.
4.1, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1.1. OE1 - Garantir a operacionalizagao plena dos Programas Operacionais no ambito do
Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da estratégia regional
para o periodo 2014-2020

Com efeito, no contexto interno, o ano de 2016 fica marcado pelas alteragdes verificadas no
Conselho Diretivo do IDR, IP-RAM e pela aprovagdo dos seus novos estatutos, em meados de
margo, que resultou numa nova estrutura organica.

Este novo quadro organizativo trouxe alguns constrangimentos ao normal desenvolvimento da
atividade do IDR, IP-RAM, fruto do processo de mudanca que foi necessario implementar, com
particular destaque para a juncdo da gestdo de todos os programas (Intervir+, Rumos, PCT
MAC 2007-2013, POVT, Madeira 14-20, MAC 2014-2020 e POSEUR) num unico ntcleo (Nucleo
de Gestdao Programas Operacionais) e a consequente reorganizacdo das respetivas equipas
técnicas que implicou a reafectagdo interna de recursos para fazer face a esta maior exigéncia.
Este processo de mudanga, com as repercussdes dai resultante, designadamente, com a
constituicdo de estruturas técnicas em que era evidente a falta de experiéncia de alguns dos
seus elementos e a saida de alguns técnicos que vinham assumindo fungGes dirigentes, aliado
a vigéncia simultdnea de dois periodos de programacgdo, constituiram fatores que
condicionaram fortemente o desempenho deste Instituto, num contexto de extrema
exigéncia, em que por um lado, urgia encerrar os programas operacionais do QREN e, por
outro lado, era premente incutir uma maior dindmica de aprovacGes e de execugdo dos
programas do PT 2020.

Sublinhe-se, que o IDR, IP-RAM viu-se confrontado com a falta de recursos humanos para a
dimensdo das suas responsabilidades, ainda que uma parte dessas tivessem ficado
praticamente concluida em 2016 (encerramento do QREN, ainda com alguns aspetos a serem

terminados em 2017), e s6 a partir do ultimo trimestre do ano é que as estruturas técnicas

16Ei
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comecgaram a ficaram devidamente compostas e estabilizadas com a entrada de novos
técnicos e o regresso de outros que estavam em situagao de mobilidade noutros servigos. Este
facto abre boas perspetivas para o ano de 2017.

Externamente, o contexto foi caraterizado por um quadro de enorme pressdo, fruto, por um
lado, de uma economia que vive ainda as consequéncias de escassez de financiamento e que
vé nos fundos comunitarios uma alternativa ébvia ao seu funcionamento e, por outro lado,
pela envolvéncia juridico-institucional de grande complexidade gque marca o atual periodo de
programacao, em que o IDR, IP-RAM, com os recursos que dispds, procurou sempre dar uma
resposta adequada.

Em 2016, a base para a operacionalizagdo do Programa Madeira 14-20 ja estava praticamente
langada, pelos menos aquelas medidas estruturais essenciais para o seu funcionamento, tais
como, a base juridica-regulamentar alicercada nas portarias que aprovaram os regulamentos
especificos e gerais que estabeleceram as regras de aplicagdo do Programa; a aprovagdo da
grande maioria dos critérios de selegao das diversas Prioridades de Investimento do Programa;
a existéncia de manuais de procedimentos e guias dos beneficidrios; os contratos de delegagdo
de competéncias com os Organismos Intermédios associados a gestdo; um Sistema de
Informacao, na vertente FEDER, em pleno funcionamento; bem como, um Sistema de Gestdo e
Controlo devidamente aprovado e gue constituia pressuposto essencial para consagrar o IDR,
IP-RAM como Autoridade de Gestdo do Programa.

Decorrente de um conjunto de circunsténcias que ocorreram em 2016, desde as alteracdes
internas resultante de nova orgdnica, da caréncia de recursos humanos, da vigéncia
concomitante de periodos de programagao e de algumas dificuldades de ordem processual, a
capacidade de atuagdo do [DR, IP-RAM ficou naturalmente condicionada, principalmente em
alguns tempos de resposta, gue em alguns momentos ndo foram integralmente satisfeitos.
Todavia, apesar das dificuldades, da exigéncia e da complexidade que estiveram sempre
presentes neste processo de gestdao dos PO na RAM, em particular do Madeira 14-20, o IDR, IP-
RAM foi capaz, ainda assim, de recuperar alguma dindmica no nivel de execu¢do e de
aprovacdes deste programa, fruto do esforco realizado pelas estruturas de apoio técnico,
principalmente, no ultimo trimestre do ano, tendo-se alcangado uma taxa de compromisso na
ordem dos 39%, préxima da média nacional que foi de 41%, e uma taxa de execugdo de 11%

que foi idéntica a taxa média do PT 2020.
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Apesar de alguns avancos verificados, um dos grandes obstaculos & implementagdo plena do
Madeira 14-20, continuou a ser a inoperacionalidade registada pelo Sistema de Informagado
responsavel pela gestdo do FSE, designadamente em algumas tipologias de intervengdo, o que
inviabilizou, de forma decisiva, a aprovacdo de candidaturas no dmbito do Programa, causando
grandes constrangimentos as dreas da formacdo profissional e do emprego na RAM.

A concecdo e a gestdo deste sistema de informagdo sdo da responsabilidade da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), que tem enfrentado um conjunto de dificuldades em
desenvolver de forma plena e integral todas as funcionalidades que Ihe sdo requeridas pelas
diversas Autoridades de Gestdo. Com efeito, apesar da articulagdo que tem existido com o IDR,
IP-RAM, o facto é que a AD&C ndo tem conseguido satisfazer todas as necessidades e
especificidades que |he sdo apresentadas, motivado, essencialmente, pela maior diversidade
de PO que no atual periodo de programagdo tém cofinanciamento FSE, o que tem contribuido
para estar a haver maior exigéncia e pressdo que ndo existiam no QREN, quando eram poucos
os PO que utilizam este sistema.

No ambito do Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), em que o IDR, IP-RAM é o Organismo Intermédio com responsabilidades pela
aplicagdo deste Programa na RAM, registe-se, que o contributo dado pela Regido para o todo
nacional foi decisivo para o nivel de execucdo alcangado. Com efeito, a dindmica de execugdo
alcancada foi notdvel, mesmo que em alguns indicadores internos de gestdo tivesse havido
dificuldades de concretizagdo, merecendo, no entanto, ser relevado o facto de que sem esta
intervencdo da RAM, através do IDR, IP-RAM, o desempenho deste programa, a este nivel,
teria sido muito inferior ao que foi registado.

Quanto ao novo Programa de Cooperagdo Territorial Madeira-Agores-Canéarias 2014-2020, em
que o grau de exigéncia é menor (ndo significando menos trabalho, antes pelo contrario,
atendendo ao elevado numero de projetos aprovados que estdo sempre associados a este
programa), comparativamente as responsabilidades que assume enquanto AG e Ol, no ambito
do Programa Madeira 14-20 e POSEUR, respetivamente, refira-se que a primeira convocatoria
decorreu durante o més de margo, tendo o Comité de Gestdo sido convocado pela Autoridade
de Gestdo (Canarias) apenas em novembro, momento em que se procedeu a aprovac¢do das
primeiras candidaturas. A este propdsito, refira-se que foram aprovados 44 projetos

envolvendo parceiros da RAM, num valor total de cofinanciamento FEDER na ordem dos 44

18 |
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milhGes de euros. O facto do agendamento desta convocatdria ter sido realizado no final do

ano, inviabilizou que este Programa tivesse apresentado qualguer execugdo em 2016.

4.1.2. OE2 - Implementar um processo de encerramento do QREN e do PCT MAC (2007-2013)
que maximize o aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis e que garanta a
legalidade e regularidade da despesa

O encerramento dos programas do QREN ocorreu num periodo de vigéncia simultdnea com os
PO do PT 2020, em que o contexto foi marcado pela grande pressdo para haver um incremento
da dinamica de aprovagdes e de execug¢do, em virtude da necessidade de recuperar do atraso
verificado no arrangque deste novo periodo de programacdo 2014-2020. De qualquer forma,
registe-se que o programa operacional da RAM, o Madeira 14-20, apresentou no final do ano
de 2016, uma evolugdo de compromissos assumidos e de execugdo aproximada a média
verificada no todo nacional.

Foi neste contexto de maxima exigéncia, que o IDR, IP-RAM levou a cabo o encerramento dos
dois programas operacionais regionais do QREN em que assumiu o papel de Autoridade de
Gestdo, a saber, os programas Intervir+ e Rumos, em que se alcangou um aproveitamento
integral dos fundos disponibilizados. Nota, ainda, para os restantes dois programas do anterior
periodo de programagdo 2007-2013 em que o IDR, IP-RAM teve responsabilidades de gestdo,
em concreto o POVT e o PCT MAC 2007-2013, que registaram, igualmente, bons niveis de
execugdo. Registe-se, neste particular, que foram as mesmas equipas que intervieram em
concomitancia no encerramento destes programas e na operacionalizagdo dos PO do PT 2020.
Os resultados alcangados foram positivos, homeadamente, a execu¢do dos Programas
Intervir+ e Rumos, que apresentaram taxas de execug¢do de 101% e 100%, respetivamente, a
que se associam as execugBes financeiras verificadas no POVT na ordem dos 93% e do PCT

MAC a rondar 0s 95%.

4.1.3. OE3 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no dmbito da defini¢ao e
planeamento das politicas puablicas, enquanto instrumentos estratégicos de
desenvolvimento socioecondmico da RAM

No plano estratégico, houve algumas dificuldades em implementar integralmente todos as
medidas previstas, designadamente, na constituicdo de grupos temadticos no ambito do

Conselho Econémico e da Concertagdo Social e na dinamizagdo da Comissdo Técnica de
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Planeamento, tendo o enfoque o IDR, IP-RAM sido direcionado para o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades ex ante associadas ao Programa Madeira 14-20, que
foram totalmente concretizadas. Neste ambito, é de realgar, igualmente, a intervencio do IDR,
IP-RAM para o cumprimento da condicionalidade relacionada com a aprovacdo do Plano de
Gestdo da Regido Hidrografica da Madeira, da responsabilidade da Direg¢do Regional do
Ordenamento do Territério e Ambiente, que constituia uma condicionalidade do POSEUR e
que também foi realizada.

Na outra vertente dos instrumentos estratégicos, de referir que o IDR, IP-RAM cumpriu as suas
responsabilidades inerentes aos processos de elaboragdo da proposta PIDDAR, da emissdo de
pareceres relativos a sua execucdo e da realizagdo do respetivo relatério de execugdo. Estas
foram responsabilidades partilhadas com outros departamentos do Governo Regional,
realgando-se, neste particular, a Diregao Regional do Orgamento e Tesouro, que se constituiu
como um parceiro lider em todo este processo, numa articulacdo que se tem vindo a estreitar
e a melhorar progressivamente, designadamente através da introducdo de novos mecanismos
de comunicacéo e de simplificagdo dos fluxos de informacgéo e de decisdo, que apesar de ainda
apresentarem algumas entropias devido a fase experimental que ainda se vive, ndo deixam,

contudo de serem aspetos muito positivos e merecedores de devido destaque.

4.1.4. OE4 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a
eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico

A nivel interno, o ano de 2016 ficou novamente marcado pela alteragdo da estrutura orgéanica
do IDR, IP-RAM, consumada pela aprovagdo dos seus novos estatutos, a que se juntou a
nomeac¢do de um novo elenco do Conselho Diretivo. Esta alteragdo provocou mudancgas com
repercussdes transversais por toda a organizagdo, com destaque para reorganizagao interna
dos servigos, o surgimento de novos protagonistas a assumirem a gestdo das unidades
organicas criadas e a constitui¢do de novas equipas técnicas.

Este processo de alteracdo, que teve como consequéncia imediata a redugdo de unidades
orgdnicas, trouxe, numa fase inicial, alguns constrangimentos decorrentes,
fundamentalmente, de alguma falta de experiéncia evidenciada por algumas das novas

estruturas técnicas que foram necessarias criar, com especial relevo, neste dmbito, para a
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equipa de gestdo dos programas operacionais, onde as mudangas se fizeram sentir com maior
profundidade.

As implicagdes derivadas destas mudancas foram diversas, sendo de destacar, desde logo, a
necessidade de definir planos de formacdo setoriais para a integra¢do dos novos elementos
das equipas técnicas, o estabelecimento de novos circuitos de informacao, a redistribuicdo de
competéncias e de responsabilidades e a fixacdo de novos objetivos e metas, so para
mencionar as mais relevantes.

Estes constrangimentos gue o IDR, IP-RAM enfrentou acabaram por condicionar fortemente o
seu desempenho como iremos verificar no ponto seguinte deste relatério.

Todavia, o IDR, IP-RAM deu continuidade ao processo de manutencgdo da certificagdo do seu
Sistema de Gestdo da Qualidade (certificado desde Janeiro de 2005), que apesar da respetiva
renovacdo ter sido adiada para o inicio de janeiro de 2017, por impossibilidade de realizacao
da auditoria externa durante o més de dezembro de 2016, conforme previsto, foram
asseguradas todas as premissas necessarias ao cumprimento deste objetivo.

No plano interno, destacam-se, ainda, a implementacdo de algumas medidas que visaram
introduzir methorias nos processos internos de gestdo, designadamente, o reforco da
monitorizagdao dos indicadores de gestdo, a introducdo de melhorias no menu na intranet
relativo a atualizagdo da legislagcdo e a disponibilizacdo no site do IDR, IP-RAM de informacdo

relevante sobre os programas operacionais dos periodos de programagao anteriores.

4.2 FATORES CRiTICOS

FATORES EXTERNOS

O desempenho do IDR, IP-RAM, medido, essencialmente, pelo grau de concretiza¢do das suas
atividades e pelo nivel de cumprimento dos seus objetivos, foi influenciado, de forma muito
marcada, pelo ambiente externo em que estd envolvido. Neste contexto, destacam-se alguns

fatores cuja agdo determinou os resultados a alcangar:

* O contexto de restricdo orgamental, influenciado pela necessidade de consolidagdo

das contas publicas;
* Aindefinicdo no processo de designagdo das AG do Portugal2020;

* 0 contexto de alguma incerteza e indefini¢do derivado da situag¢do politica nacional;
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* Contexto de forte restri¢cdo do financiamento bancdrio ao investimento privado;

* Conjuntura econdmico-financeira nacional e europeia menos favordvel.

FATORES INTERNOS

Relativamente a envolvente interna, realgam-se os seguintes fatores:

*

Reducdo do orgamento privativo para 2016;

* Estrutura de pessoal insuficiente face aos objetivos estabelecidos;

* Estrutura orgénica alterada, com menos unidades (menos cargos dirigentes);

* Fortes condicionamentos ao recrutamento de novos colaboradores face as restricdes

existentes.
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5. OBIJETIVOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, vamos dedicar este
capitulo aos quatro Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CD do IDR, IP-RAM, para o ano
de 2016, aos quais estdo associados um conjunto de Objetivos Operacionais que tém

expressdo em diversas atividades e/ou projetos que materializam a estratégia definida.

5.1, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Garantir a operacionalizagdo plena dos Programas Operacionais no &mbito do Compromisso Madeira
2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da estratégia regional para o periodo 2014-2020.

Garantir as condi¢cBes necessarias e obrigatérias & implementacdo dos novos PO,
designadamente através da definicdo do novo edificio legal e regulamentar que ird enquadrar
a aplicagdo dos fundos comunitdrios na RAM, da criagcdo dos procedimentos e das estruturas
técnicas que serdo responsdveis pela gestdo dos Programas e do desenvolvimento e

implementagdo dos sistemas de informagédo e de monitorizagdo de auxilio a gestdo.

OE2 - Implementar um processo de encerramento do QREN e do PCT MAC (2007-2013) que maximize o
aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis e que garanta a legalidade e regularidade da despesa.

Dar continuidade as medidas tendentes ao encerramento do QREN e do PCT MAC, num
processo que visa garantir o aproveitamento maximo dos fundos ainda disponiveis,
assegurando o escrupuloso cumprimento dos normativos comunitarios, nacionais e regionais e

a defesa dos interesses da RAM.

OE3 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no ambito da definigdo e planeamento das

politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento socioecondémico da RAM.
Dinamizar féruns de debate gue promovam o surgimento de ideias e de contributos para a
formulagdo das politicas publicas regionais e setoriais e implementar mecanismos de

monitorizagdo dos instrumentos de planeamento e de programacao.

OE4 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia, a eficicia e a
qualidade do servigo publico.

Constitui um fator de incontornavel imprescindibilidade a valorizagdo e a qualificagdo dos
recursos humanos, enquadrado numa légica de permanente melhoria e inovag¢do de

processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagdo perante os exigentes
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desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos comunitdrios e do

planeamento de politicas publicas.
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5.2. OBIETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO PLENA DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DO COMPROMISSO MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA

DINAMIZACAO NO QUADRO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

OBIETIVO OPERACIONAL 1.1: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no quadro da andlise dos projetos, indo de encontro as
expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, beneficidrios, Ol.

Indicadores de realizacdo
N.e Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
50 dias (nenhuma analise Prazo médio de
Andlise candidaturas projetos Controlo
111 podera ultrapassar os 60 analise de 93 dias +43 dias UTEGI
FEDER {2014-2020). d interno
dias) candidaturas
| 1 |
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25 dias {nenhuma andlise

Prazo médio de

Analise pedidos de pagamentos analise de Controlo
1.1.2 podera ultrapassar os 30 22 dias -2 dias UTEGI
projetos FEDER (2014-2020). pedidos de interno
dias)
pagamentos
50 dias (nenhuma anélise Prazo médio de
Andlise candidaturas projetos Controlo
1.13 | podera ultrapassar os 60 analise de 37 dias -13 dias UTEGI
FSE (2014-2020). interno
dias) candidaturas
Prazo médio de
25 dias (henhuma analise
Andlise pedidos de pagamentos analise de Controlo
1.1.4 podera ultrapassar os 30 32 dias +7 dias UTEGI
projetos FSE (2014-2020). pedidos de interno
dias)
pagamentos
Andlise candidaturas projetos 40 dias {nenhuma analise Prazo médio de
Controlo
1.1.5 | Fundo de Coesdo, no ambito do podera ultrapassar os 50 analise de 50 dias +10 dias UTEGI
interno
PO SEUR {2014-2020). dias) candidaturas
Andlise pedidos de pagamentos | Prazo médio de
25 dias {(nenhuma analise
projetos Fundo de Coesdo, no analise de Controlo
1.1.6 podera uftrapassar os 30 7 dias -18 dias UTEGI
dmbitc do PO SEUR (2014- pedidos de interno
dias)
2020). pagamentos
30 dias {nenhuma analise
Andlise de DDP projetos PO Prazo médio de
1.1.7 | podera ultrapassar os 45 N&o ocorreu - - UTEG]

MAC 2014-2020.

dias)

analise de DDP
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Prazo médio de

Pedidos de Certificagdo de Controlo
1.1.8 Até 17 dias apds o cut-off pedidos de 13,5 dias -3,5 dias UCOF
Despesas FEDER. interno
certificacdo
Prazo médio de
Pedidos de Certificagdo de Controlo
1.1.9 Até 30 dias apds o cut-off pedidos de 7 dias -23 dias UCOF
Despesa FSE. interno
certificacdo
Prazo médio de Controlo UCOF/UAGI/NGEPO
1.1.10 | Pagamentos aos beneficidrios. 3 Dias uteis 0,336 dias -1,336 dias
pagamentos interno C
Desenvolver acodes de Taxa de esforgo
1.1.11 | verificagdo no local aos 5% de verificagdo N3o ocorreu - - NAS
projetos cofinanciados. no local
Numero de
Desenvolver acdes de
1.1.12 2 Agoes acOes de N3do ocorreu - - NAS
supervisao aos Ol.
supervisao

28
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORCAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Cumprir as regras de execucdo financeira previstas.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, AC, OL

Indicadores de rezalizacdo

I

N.2 Atividades/Projetos ] T Meio de Responsabilidade
Meta indicador Resultado Desvio
Verificagdo
] Taxa de execugdo financeiraT
Monitorizar a execuc¢ado financeira do Controlo
1.2.1 5% a 10% (valor executado/valor 11% +1 UPAI
Programa Madeira 14-20. interno
programado)
[
Monitorizar a execugdo financeira ﬂ —’ Taxa de execug¢ao financeira |
Controlo
1.2.2 | Fundo de Coesdo no ambito do PO | 5% a 10% (valor executado/valor 8% 0 UPAI
interno
SEUR. programado)
Taxa de execucgdo financeira
Monitorizar a execu¢do financeira do Controlo
1.2.3 1% a 3% {valor executado/valor Sem atividade - UPAI
PO MAC (2014-2020). interno
L L programado)
| |
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: IMPLEMENTAR UM PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC QUE MAXIMIZE O APROVEITAMENTO DOS FUNDOS COMUNITARIOS DISPONIVEIS E

QUE GARANTA A LEGALIDADE E REGULARIDADE DA DESPESA

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: INICIAR A PREPARAGAO DO PROCESSO DE ENCERRAMENTO DO QREN E PCT MAC

Resultados Esperados

Criar as condi¢des adequadas, quer em termos de execugdo financeira do PO (maximizacdo da utilizacdo de verbas), quer no que concerne a evolugdo dos
projetos apoiados, que permitam iniciar o processo de encerramento do QREN e do PCT MAC.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do PO, beneficidrios, Ol.

Indicadores de realizacdo
o L . -
N.© Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Encerramento dos Projetos do 100% até 30 Percentagem de projetos Relatdrios Finais
2.1.1 UTEGI
PO Intervir+. de junho encerrados até 30 de junho 98% -2 dos projetos
Encerramento dos Projetos do 100% até 30 Percentagem de projetos Saldo Final dos
2.1.2 100% 0 ) UTEGI
PO Rumos. de junho encerrados até 30 de junho projetos
Relatérios Finais
2.1.3 | Encerramento dos Projetos do 100% até Percentagem de projetos 100% 0 UTEGI
dos projetos
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Eixo IV POVT. T 30 de encerrados pelo IDR (Ol no 1 T
junho POVT) até 30 de junho
Percentagem de projetos
Encerramento dos Projetos do 100% até 30
214 com DDP Final até 30 de 100% DDP Final UTEGI

PCT MAC.

de junho

junho

—— e —
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: OTIMIZAR A GESTAO GLOBAL DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS

Resultados Esperados

Cumprimento das regras estabelecidas através da maximiza¢do da utilizagdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos
beneficidrios.

Servicos/Organismos envolvidos

AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagdo
o . . -
N.2 Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagdo
Pedidos de Certificacdo de | Até 17 diasapdso | Prazo médio de pedidos Controlo
2.2.1 13 dias -4 dias UCOF
Despesa FEDER. cut-off de certificagdo interno
Pedidos de Certificagdo de | Até 30 dias apds o | Prazo médio de pedidos Controlo
222 7 dias -23 dias UCOF
Despesa FSE. cut-off de certificagdo interno
Encerrar o} exercicio | 4.2trimestre de Declaragdo de Gestdo e 1.2 Controlo
2.23 -3 meses UCOF
contabilistico 2015-2016 2016 Sintese Anual semestre interno
Prazo médio de Controlo UCOF/UAGI/NGEPO
2.2.4 | Pagamentos aos beneficidrios. 3 Dias Uteis 0,336 dias -1,336 dias
pagamentos interno C

e —— =
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3: REFORCAR A GARANTIA DE BOA APLICAGAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados

Garantir a fidedignidade do sistema de gestdo e controlo dos PC e a correta aplicagdo dos fundos disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos

AG do

PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacdo

L(QREN e PCT-MAC).

|

o . . : .
N.© Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Assegurar a realizagdo dos
Prazo meédio de envio Controlo
2.3.1 | contraditdrios das auditorias externas 15 Dias 10,5 dias -4,5 dias NAS
dos contraditérios interno
(QREN e PCT-MAC).
Assegurar o exercicio de follow up das
recomendagdes das auditorias Grau de satisfacdo das Controlo
2.3.2 100% 100% o NAS
externas e a sua implementacdo recomendacgdes interno
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: DINAMIZAR E POTENCIAR OS CONTRIBUTOS DO IDR NO AMBITO DA DEFINICAC E PLANEAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS, ENQUANTO INSTRUMENTOS

ESTRATEGICOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DA RAM

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER A PRODUCAO DE CONTRIBUTOS PARA A FORMULAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Resultados Esperados
Obtengdo de contributos para a definicdo do planeamento das politicas publicas.
Servigos/Organismos envolvidos

UEA, membros da CTP, parceiros sociais.

Indicadores de realizacado

N.2 Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagdo
Dinamizagdo da Comissdo Técnica de 2 Grupos de
Grupos de trabalho
3.1.1 | Planeamento no contexto da avaliagdo trabalho 0 -2 Atas UPAI
tematicos
do Compromisso Madeira 2020. tematicos

Articular com o Conselho Econdmico e
3.1.2 2 Reunides N.2 anual de reunides 1 Reunido -1 Atas UPAI
Social a realizagdo de sessdes de debate.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: GARANTIR A EXECUGAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMAGAO

Resultados Esperados
Garantir informac&o atualizada sobre a evolugdo e a dindmica dos instrumentos de planeamento e de programag¢do implementados.

Servigos/Organismos envolvidos

AG, AC, GRM.
I . .
| Indicadores de realizacdo
- _ | .
N.¢ Atividades/Projetos { Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
( L Verificacao
l Data das atualiza¢Ges do
cumprimento das
Seguimento do cumprimento I
Atualizagao condicionalidades ex ante: 1.2 30/06/2016 Publicitagdo no
3.2.1 | das condicionalidades ex ante , 0 UPA]
semestral atualizagdo até 30 de junho e 30/12/2016 site do IDR
num ambito mais lato.
) 2.2 gtualizagdo até 31 de
dezembro
[ Entre B
Data de envio da Proposta a
3.2.2 | Elaboracdo da Proposta PIDDAR setembro e Novembro 0 Oficio UPAI
tutela
novembro L L

(V]
(8]
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323

Elaboragdo do Relatério Anual

de Execugdo do PIDDAR.

Atéa 3.2
semana de

setembro

Data de envio do Relatdrio a

tutela

22/09/2016

Oficio

UPAI

36 |
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OBIETIVO ESTRATEGICO 4: REFORCAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZACAO INTERNO DO IDR QUE PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO.

OBIETIVO OPERACIONAL 4.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTAGAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS

REQUISITOS DOS SEUS CLIENTES.

Resultados Esperados

Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servico prestado.

Servicos/Organismos envolvidos

Stakeholders.
Indicadores de realizagdo
N.° Atividades/Projetos i Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
[_, Verificacdo
N Plano de
Executar o Plano de Acdc de Grau de execugdo do Plano
4.1.1 70% 80% +10% Acdes de GQ
Melhorias. de A¢des de Melhoria
Melhoria
Avaliar o grau de satisfagdo dos Grau de satisfagdo dos BOM (3,846
4.1.2 BOM 0 Inquérito GQ
clientes externos. B clientes externos valores)
4.1.3 | Gerir e dinamizar o Sistema deL Manter a Certificacdo NP EN 1SO Confirmacao da L 0 Relatério de } GQ
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Gestdo da Qualidade.

Certificacdo NP EN
ISO 9001

9001:2008 através de

empresa acreditada

certificagao I1SO
9001:2008

Auditoria

38 |
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OBJETIVO OPERACIONAL 4.2: PROMOVER A VALORIZACAO CONTINUA DQS RECURSOS HUMANOS

Resultados Esperados

Ter trabalhadores mais qualificades e motivados no desempenho das suas fungdes.

Servigos/Organismos envolvidos

Todos os servicos internos.

Indicadores de realizacdo

Responsabilidade

|

o . .
N.o Atividades/Projetos Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagdo
Grau de execugdo do
Plano Anual de
80% Plano Anual de 78% 2% NGEPOC
Formacgao
(‘ | Formacdo
Gerir e avaliar a formagdo dos | Qualidade das ag0es Controlo
421 BOM BOM 0 NGEPOC
recursos humanos. de formagdo interno
Teve
Impacto das agBes de Teve algum Controlo
algum 0 NGE POC
formacgao impacto interno
impacto
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OBJETIVO OPERACIONAL 4.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMATICOS

Resultados Esperados

Minimizar os riscos associados a interrup¢ao dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de
melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos

Todos os servigos internos, beneficiarios e populagdo em geral.

Indicadores de realizacdo

N.2 Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Prazo médio de
Gestdo dos servigos
431 8 Horas uteis interrupgao dos servigos Sem ocorréncias - - UAGI
informaticos instalados.
instalados
2 Melhorias Numero de melhorias
Gestdo do sistema de Controlo
432 com impacto | introduzidas no sistema de 7 melhorias +5 melhorias UAGI
informacdo interno. interno
nos servigos gestdo do IDR

— e ————— e —
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5.3. ATiviDADES CORRENTES

RELATORIO DE ATIVIDADES

Monitoriza¢do da execugdo financeira dos Programas Operacionais. Sistematico UCOF
Executado
Garantir os mecanismos para a efetivacdo de transferéncias para os beneficidrios finais e organismos . .
Sistematico UCOF Executado
8 intermédios de Programas Operacionais e do Eixo IV do POVT.
‘@
§ Manutencdo e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas de Programas Operacionais e do Eixo IV do
< Sistemadtico UCOF Executado
- POVT.
(=]
:
. Coordenagdo nos exercicios de contraditério e de follow-up relativos a auditorias. Sistemético NAS Executado
Permitir a obteng¢do de informacgdo financeira atualizada nos sistemas de informagdo de apoio a gestdo ) .
¢ ¢ lzada nos sis gdo de apoio 3 gestdo de Sistematico NAS Executado
intervengdes operacionais.
: Assegurar o acompanhamento das recomendagdes resultantes das a¢des de verificagdo no local. ] Variavel NAS Executado
s
£
z Acompanhamento de auditores externos. Variavel NAS Executado
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Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos relativos ao controlo e a realizaco de

~O
=
N

RELATORIO DE ATIVIDADES

o e - - . N . L
B I/OREPP; .
5 verificagdes no local e supervisdo de 0O1/0O ; Prestacdo de apoio e colaboragdo as entidades nacionais e Variavel NAS Executado
E comunitarias competentes, em matéria das verificagdes no local e supervisdo no &mbito dos PO Intervir + e
PO Rumos.
Andlise e envio dos relatérios preliminares e finais de auditoria para os beneficidrios dos Programas
Variavel NGOP Executado
Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
Monitorizagdo operacional dos Programas Operacionais Regionais / Fundos Comunitarios. Mensal UPAI Executado
Colaboragdo na elaboragdo dos Relatérios de Execugdo dos Programas Intervir+, Rumos, Madeira 14-20,
Anual NGOP Executado
POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
Elabora¢do de contributos/documentos em resposta as solicitagdes externas e internas respeitantes dos
Variavel NGOP Executado
Programas Intervir+, Rumos, Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
Contributo para o Relatério Anual sobre “A Madeira na Unido Europeia”, elaborado pela DRACE. Anual NGOP Executado
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Gestdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos Instrumentos de Planeamento e de

Programac3o

Contribuir para a consolidagio de um sistema de informac3o que responda eficazmente as necessidades .
Sistematico NGOP Executado
inerentes a boa gestdo e acompanhamento do Programa Madeira 14-20.
— -
Andlise e tratamento de informagdo macroeconémica em dominios relevantes a concegdo, ) .
Sistematico UPA( Executado
implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo dos Programas Operacionais.
Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais Regionais. Sistematico UPA| Executado
Elaboragdo de contributos para projetos externos a Unidade, nomeadamente no dmbito da execugdo e .
Varidvel UPAI Executado
avaliacdo dos Programas Operacionais.
~ B ) . . A
Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito dos Programas Intervir+, Rumos, )
Sistematico NGOP Executado
Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020. |
Monitorizacdo Global da aplicacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento na RAM (Resolugéo
Sistematico UPAI Executado
do Consetho de Governo n.2 521/2015)
[ [
Colaborar na preparagdo dos convites e dos avisos das candidaturas no contexto PO SEUR 1 Variavel NGOP Executado
pr ~ o . L . N
eparagdo da logistica inerente as ComissBes de Acompanhamento dos Programas Intervir+, Rumos, Variavel UPAI Executado
| Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
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Preparacdo da logistica inerente as Unidades de Gestiio do Programa Madeira 14-20 Variavel UPAI Executado

Gestdo do Programa de Reconstru¢do da Madeira (no dmbito da Lei de Meios). Sistematico UCOF Executado

Instrumentos de
Planeamento e de

Emiss3do de pareceres referentes a alteragdes orgamentais, compromissos plurianuais e fundos disponiveis

Acompanhamento e
Avaliacdo dos

Sistematico UPAL Executado

a projetos cofinanciados.

Manuteng¢do e implementagdo da Intranet e do site pablico do IDR, IP-RAM. Sistematico UAGI Executado
O
uY ~ -
& Ndo Executado (ndo
g Monitorizagdo do cumprimento das regras de informagdo e publicidade. Sistematico UPAI
g houve atividade)
it Promocgdo e Internacionalizagdo (divulgacdo de Programas de Iniciativa Comunitaria e prestagao de apoio
S Varidvel UPAI Executado
2 técnico a eventuais interessados).
o]
a

Participagdo nas Redes de Comunicagdo. Variavel UPAI Executado

B
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5.4. ATIVIDADES DE SUPORTE

8 Elaborag3o do Piano de Atividades. Anual CD

& Executado

S

5 Elaboragdo do Relatdrio de Atividades. Anual CcD

= Executado

£

3

5 Autoavaliagdo. Anual cD

=2 Executado

|
Preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo. Sistematico UAJ Executado
L

Apoio juridico no @mbito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ Executado

8 L

T

E] Acompanhamento e apoio no &mbito de implementa¢do e execug¢do dos Programas Operacionais. Variavel UAJ Executado
Acompanhamento da atividade legislativa, regulamentar e jurisprudencial com implicagbes nas &reas Dirio UAJ Executado

[ relativas as atribuicdes do IDR, IP-RAM.
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Expediente, Arquivo e Tecnologias de Informagéo

~O
.
N

RELATORIO DE ATIVIDADES

Apoio informético a utilizadores. Sistematico UAGI
Executado
Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario UAGI
Executado
Atualizagdo das bases de dados de auséncia de dividas a fazenda publica e & seguranca social e de contactos . o
Sistematico UAGI
externos do IDR, IP-RAM. Executado
Avaliagdo e sele¢do de documentagdo. Variavel UAGI
Executado
Gestdo do centro de documentacao. Sistematico UAG!
Executado
Gestdo e manutencgdo do sistema de seguranga de informagdo (SS!). Sistematico UAGI
Executado
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v . P Rs - sat
g o 2 9 | Gestdioe manutencdo do parque informatico do IDR, IP-RAM. Sistematico
T o & o Executado
2 2z @ g2
EEe el - istemati
g < & = | Manutengdo dos Sistemas de Informagdo de apoio & gestdo dos PO. Sistematico UAG! Executado
I — _
Colaborar na elaboragdo da conta de geréncia. Anual UAG! Executado
Efetuar o pagamento das despesas relativas aos encargos fixos com as instalagBes, despesas bancarias e
reembolsos aos funcionarios do IDR, IP-RAM; Efetuar o pagamento do fundo de maneio e da aguisicdo de Diario UAGI Executado
bens e servicos.
| |
o
% Controlar a entrada de verbas e efetuar as transferéncias bancarias dos fundos comunitarios e nacionais. Didrio UAGI Executado
5| |
2 _ -
- Receber, depositar e registar as receitas préprias, venda de caderno de encargos e as reposi¢des abatidas e .
Diario UAGI Executado
nao abatidas nos pagamentos. L
Efetuar o pagamento dos vencimentos, abonos, regalias sociais e descontos. UAGI Executado
Efetuar a reconciliagdo bancaria. Semanal UAGI Executado

a7 |
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© Efetuar os registos no balancete de movimento de fundos e de transferéncias internas. Didrio UAGI Executado
g
& hCoordenagﬁo dos projetos de Assisténcia Técnica da responsabilidade do IDR enquanto AG, Ol e Interlocutor
= Sistematico NGEPOC Executado
Regional
Coordenagdo do processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores Anual NGEPQOC Executado
L]
kS Elaborar o balango social. Anual NGEPQOC Executado
el
=
3
S Processamento de vencimentos dos trabalhadores. Mensal NGEPOC Executado
(&)
Q
9 —
é Gestdo dos efetivos do IDR, IP-RAM. Variavel NGEPOC Executado
&
o) |
- Recrutamento de trabalhadores. Variadvel NGEPOC Executado
o]
8
Fornecer dados relativos aos movimentos e remuneracdes dos trabalhadores do IDR, 1P-RAM., no portal do Trimestral NGEPOC Executado
funcionario.
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Pessoal, Orgamento e Contabilidade

Planeamento da formagdo dos trabalhadores do [DR, {P-RAM.

NGEPOC

RA:

RELATORIO DE ATIVIDADES

Executado

Prova anual de rendimentos. Processamento do abono de familia a criangas e jovens.

NGEPQOC —L Executado

{f Assegurar a manutencgdo e conservagdo das instalagoes. Sistematico W NGEPOC Executado
Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecdo. Variavel NGEPOC T Executado
Responsabilidade social: recotha seletiva de papel, recolha seletiva de plasticos, recolha seletiva de pilhas e recolha Sisternatico NGEPOC Executado
seletiva de tonners. L
Apoiar na realizagdo de eventos da responsabilidade do IDR, {P-RAM. ] Varidvel NGEPOC Executado T

’;Iaboragéo da proposta do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Anual NGEPOC Executado
Elaboragdo da conta de geréncia. 1 NGEPOC Executado
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o Execucdo do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico NGEPOC Executado — Out.
Q
s & 2015
E [}
s 2
5
C = Manter atualizado o registo do inventario, cadastro e patriménio do IDR, IP-RAM. Sistematico NGEPOC
K] s Executado
> ()
8
Aquisigdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGEPOC
Executado
e v 8 Organizagao de eventos. Variavel UPAI Executado
sz & 5
i 3 § Coordenac¢do dos comités no ambito dos Programas Operacionais. Variavel UPAI Executado
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CAPITULO VI
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6. AUTOAVALIACAO

6.1. SIADAP-RAM 1 - ENQUADRAMENTO

Em conformidade com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, em concreto com o disposto no seu artigo 14.2, neste capitulo iremos analisar o
desempenho global do IDR, IP-RAM no decurso do ano de 2016, nas suas multiplas vertentes,

de onde resultaréd a apresentagdo da respetiva proposta de mengdo de desempenho.
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6.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS — ANALISE DE RESULTADOS E JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

6.2.1. Objetivos Eficacia (50%)
6.2.1.1. Objetivo 1

Concretizagao

" Resultados

Objetivos operacionais Meta Fonte de
T T Ano 2016 Verificagdo  |Result

OB1 Ponderagio de 35%

Grau de execu
financeira d?o Mapa de
Ind 1 T 5% a 10% Controlo 11% 110%
Programa Madeira 14-
Interno

20.

Reforcara eficicia Fes® 60%
dt Slstemade | Mapa de
Il | F o IS Execla, G 2 10%  “dantol 8% 100% -
Comunitarios Financeira PO SEUR
. Interno
Peso 30%
Grau de execugdo Mapa de
Ind 3 financeira do POMAC 1% a 3% Controlo - - - -
(2014-2020j. interno
Peso 10%

Apesar dos constrangimentos, essencialmente de ordem interna, que o IDR, IP-RAM se
deparou na operacionalizacdo dos novos Programas Operacionais do periodo de programacao
2014-2020, que limitaram de algum modo a dindmica de aprovagoes e de execug¢ao, verificou-
se que os resultados alcancados, na vertente da execugdo financeira, foram positivos. Com
efeito, o Programa Madeira 14-20 (FEDER e FSE) atingiu uma taxa de execucdo de 11%,
idéntica a média nacional, enquanto o POSEUR, nos dominios dos eixos que estdo delegados
pela Autoridade de Gestdo no IDR, IP-RAM, alcancou uma taxa de execug¢do na ordem dos 8%,
gue no universo deste programa representou um contributo muito significativo para o valor

global de execugdo.

Por ultimo, importa referir que o indicador Grau de Execucdo Financeira do PO MAC 2014-
2020 (Ind. 3) ndo se concretizou, por motivos inteiramente alheios ao IDR, IP-RAM (atraso na
aprovacdo das candidaturas deste programa em virtude da AG — Candrias, apenas ter
convocado o Comité de Gestdo em novembro, e por tal motivo, ndo houve apresenta¢do de

qualquer execucdo por parte dos beneficidrios até ao final do ano}, daqui resultando a ndo
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consideracdo deste indicador na avaliacdo global do desempenho do IDR, IP-RAM, o que
implicou a distribuigdo equitativa do peso relativo pelos restantes indicadores associados a

este objetivo.

Concretizacdo Classificacdo Desvio

106,5% Superado 6,5%
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6.2.1.2. Objetivo 2

Ano 2016 Verificagio

0B2 Ponderagdo de 35%

Concretizacao Resultados
Meta Fonte de - ——— ———
2014

Relatéri
Encerramento dos  100% até ealolios

In =
i Projetos PO Intervirt 30 junho AHEILLE 285 ok
Projetos
Peso 30%
Saldos
d té
ing 5| Encemamentodos 100%ate o, 100% 100% 97% =
Iniclata Projetos PO Rumos 30 junho Projetos
PrepafacIoido® paso 30%
processo de
encerramento do Relatérios
iy nar Encerramento d 100% até
QREN e PCTMAC  Ind 6 | o o ramento dos 21 Einais dos 100% 100% 20%

Projetos Eixo IV POVT 30 junho
Projetos

Peso 25%
Encerramento dos  100% até |DDP Finais

Ind 7 100% 100%

Projetos PCT MAC 30junho  dos Projetos LB

Peso 15%

O ano de 2016 foi marcado pela vigéncia concomitante de dois periodos de programacao,
tendo o IDR, IP-RAM como uma das suas grandes prioridades o encerramento dos programas
do QREN (Intervir+, Rumos, POVT e PCT MAC 2007-2013), pois a maximizag¢do do
aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis constitui um objetivo estratégico que o
IDR, IP-RAM se propds realizar. Esta tarefa foi realizada num quadro de especial dificuldade,
em que as equipas técnicas responsaveis pela gestdo dos programas do PT 2020, foram as
mesmas que estiveram envolvidas no processo de encerramento dos programas do anterior

periodo de programacao 2007-2013.

Mesmo assim, a execucdo deste objetivo sé ndo foi plena, porque o indicador relativo ao
encerramento do PO Intervir+ (Ind. 4) teve um grau de concretizagdo de 98%, fruto das
dificuldades encontradas no encerramento de alguns projetos gue apresentaram problemas
relacionados com processos de expropriagdo de terrenos, que careceram de ser resolvidos
pela Dire¢do Regional do Patriménio e Servicos Partilhados. Estes problemas, cuja resolugdo
estava fora da esfera de intervencdo do IDR, IP-RAM, obstaram a que, de forma muito

marginal, a meta global ndo tivesse sido alcangada.

Concretizagdo  Classificagdo

0BJ 2 99,4% N&o Atingiu -0,6%
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6.2.1.3. Objetivo 3

| Objetivos operacionais Ano 2016 Verificag3n Classificagao

Concretizacio Resultados
Meta Fonte de - -

MNaoatngiu

0B3 Ponderagdo de 5%

Criagdo de grupos
| tematicos no ambito
da Comissdo Técnica

2 Grupos Ata da
Ind8 de Planeamento no 'p. ” zero 0% 2ero -
T Tematico reunido
Y WO contexto da avaliagdo
~ Promover a 3
ibﬁ'du-‘gﬁ.b de do Compromisso
L D Madeira 2020
i AR E
i |
: | Peso 50% -
as
Namero Anual Ak
Ind 9 reunides do Conselho  2reuniGes 3 1 reunido 100% uma
1 " reunido
Econdmico e Social

|

|

|

| it Peso 50% -

Por forca das circunstdncias internas vividas pelo IDR, IP-RAM no decurso do ano de 2016,
resultantes do processo de reorganiza¢do interna, emergiram situages de falta de elementos
com conhecimentos especializados na constituicdo de algumas equipas técnicas, tendo a
unidade responsavel pelo planeamento e monitorizagdo estratégicas, em particular, sofrido
este impacto durante grande parte do ano. Com efeito, apenas no ultimo trimestre do ano foi
possivel satisfazer essa lacuna, com o regresso de uma técnica com as valéncias e as
competéncias necessarias, num momento em que jd ndo era possivel inverter esta situacao,
daqui resultando, que a concretizagdo da meta associada ao indicador relativo a criagdo de
grupos tematicos no ambito da Comissdo Técnica de Planeamento tivesse ficado

irremediavelmente comprometida.

Quanto ao outro indicador, a ndo concretizagdo integral da meta definida deveu-se a fatores
alheios a vontade do IDR, IP-RAM. Com efeito, a estrutura, funcionamento e missdo do
Conselho Econdmico e Social da Madeira foram alterados através do Decreto Legislativo
Regional n.2 2/2016/M, de 15 de janeiro, tendo, por essa via, sido criado, em sua substituicdo,
o Conselho Econémico e da Concertagdo Social da RAM (CECS), que na composi¢do dos seus
membros ndo contemplou, inicialmente, qualquer representante da Secretaria Regional das
Finangas e da Administragdo Publica o que tinha como consequéncia a exclusdo do IDR, (P-

RAM desse 6rgdo. Ultrapassado este pequeno impasse, o CECS sd reuniu pela primeira e Unico
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2016

em vez no decurso do ano de 2016, no dia 5 de dezembro, em reunido onde se aprovou a
designagdo dos seus membros e se procedeu a aprovacdo do seu regulamento interno.
Perante estas circunstancias, ndo foi possivel participar em mais reuniges, por motivos que sdo
facilmente entendiveis como ndo imputaveis ao IDR, IP-RAM, facto pelo qual, considerou-se
como cumprida a meta fixada para este indicador.

E neste enquadramento que basicamente se explica o resultado deste objetivo, que ficou

claramente abaixo do que era expetavel concretizar.

Concretizagao Classificacao Desvio

OBl 3 50% Nao Atingiu -50%
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6.2.1.4. Objetivo 4

Classificacao

Fonte de | - —
201

Venficapag Resultado
0B 4 Ponderagdo de 20%
Data da divulgagdo do
follow-up de .
nd10 | verificagdo do M”a'o'za‘;s Uy 30-06-2016 o
cumprimento das 30-12-2016
B semestral
condicionalidades ex
ante
Peso 33,33% -
Entre
Elabora¢do da setembro
fici N
Proposta PIDDAR G Oficio ovembro 100%
novembro
=
‘programacio :
E— Até 3 32
Elahoragdo do SSana
Relatdrio de Execugao e
Ind 12 ¥ - setembro, Oficio 22-09-2016 100% 21-Out 21-Out
] do PIDDAR e envio ao FI s
SROF inclusi
{entre 19 e
22 set.)
- Peso 33,33% -

Em paralelo com a missdo da gestdo dos programas operacionais, o IDR, IP-RAM tem
igualmente outra grande responsabilidade que é a coordenagdo das atividades de

planeamento e de monitorizagdo do modelo de desenvolvimento regional.

E nesta 4rea de atuacdo que se desenvolvem as atividades inerentes a elaboracdo da proposta
e do Relatério de Execucdo do PIDDAR, bem como, ao acompanhamento das
condicionalidades ex-ante que estdo associadas ao Programa Madeira 14-20. A monitorizagdo
e a avaliacdo do desempenho deste elenco de atividades encontram expressao neste objetivo
que é aferido através deste conjunto de trés indicadores. Refira-se, que o0s processos de
elaboragdo da proposta e do relatério de execugdo do PIDDAR sdo executados em estreita
articulacdo com a Direg¢do Regional do Orcamento e do Tesouro, ndo fosse esse o organismo
responsavel pela execucdo da politica orgamental da Regido. Intervém igualmente nestes
processos, os restantes organismos do Governo Regional da Madeira, numa ldgica de

responsabilidade partithada em que o IDR, IP-RAM tem a incumbéncia Ultima de confirmar e

= = e
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sistematizar toda a informagdo recebida e estruturd-la em documentos que sdo

posteriormente submetidos a tutela.

Em relagdo ao cumprimento das condicionalidades ex-ante, premissa essencial a plena
intervengdo do Programa Madeira 14-20, saliente-se que este constitui-se num dos principais
fatores criticos que o IDR, IP-RAM teve de acautelar no decurso do ano de 2016, pois existiam
ainda condicionalidades que ndo estavam cumpridas e que importava assegurar o seu
cumprimento nos prazos previstos, sob pena de haver medidas penalizadoras para este
programa. Dai, a relevancia que este indicador assumiu, sendo de destacar que todas as

condicionalidades encontram-se ja todas cumpridas.

Concretizacdo Classificagao Desvio

0Bl 4 100% Atingiu 0%

59



A ~0
7 [nstituto de I 2 A g

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM RELATORIO DE ATIVIDADES

6.2.1.5. Objetivo 5

Objetivos operacianals

Classificagao

Verificagao
Resultado
MNaoatingiu

0B5 Ponderagdo de 5%

Concretizagao Resultados
Fonte de = —
2014

Prazo médio de sem

8 horas sem
Ind 13 interrupgdo dos : Intranet ocorréncia | 50m 30s
uteis ocorréncias ErET
servicos instalados s
- Peso
Garantira
operacionalidade 2
dos sistemas Nimero de melhorias melhorias
informéaticos introduzidas no com Controlo 4
Ind 14 7 melhorias 350%
sistema de impacto interno melhorias
informagdo intemo nos
sernvigos
Peso 100% /=

Pela natureza e pelas exigéncias regulamentares a que as atividades desenvolvidas pelo IDR,
IP-RAM estdo sujeitas, os sistemas de informagdo sdo um fator muito critico que carece de
especial atengdo, pois sdo determinantes para o normal e regular funcionamento da sua
atividade. Como tal, definiu-se este objetivo com o claro propésito de monitorizar a
operacionalidade dos nossos sistemas, em particular, dos sistemas de informagdo ligados a
gestdo dos programas operacionais, pois é necessdrio garantir o seu permanente
funcionamento, de modo a ndo comprometer, por um lado, as expetativas dos beneficiarios,
que sdo utilizadores ndo voluntarios e, por outro lado, a andlise da informagdo por parte das

equipas técnicas do IDR, IP-RAM.

Em paralelo com a preocupagdo existente em garantir a operacionalidade dos sistemas,
destaca-se, igualmente, o objetivo de melhorar continuamente, visando um funcionamento
que se revele mais consistente, eficiente e amigavel do ponto de vista do utilizador. De facto,
esta preocupacdo teve forte expressdo na quantidade de agdes de melhoria que foram

desenvolvidas e que contribuiram para a superac¢do deste indicador.
Durante o ano de 2016 ndo se verificou qualquer ocorréncia que motivasse a interrupgdo dos

sistemas informaticos, o que implicou a ndo consideracdo deste indicador na avaliagdo global

do desempenho do IDR, IP-RAM. Consequentemente, houve necessidade de reformular o peso
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relativo do outro indicador (Ind. 14) que passou a ter uma ponderagao de 100% para efeitos de

cdlculo da avaliagdo final.

Concretizacao Classificacdo Desvio

Superado

———— e ———— - _— —— - - R —— — e
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Uns dos aspetos mais criticos da atividade do IDR, IP-RAM prende-se com o cumprimento dos
prazos associados a andlise das candidaturas e dos pedidos de pagamento dos projetos
cofinanciados pelos diversos programas, porque, efetivamente, para além de se tratar de
exigéncias legais, correspondem a legitimas expetativas dos beneficidrios.

O ano de 2016 foi marcado pela concomitancia dos periodos de programacdo do QREN e do PT

2020, em que o IDR, IP-RAM teve de atender de forma idéntica e simultdnea as exigéncias e as
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responsabilidades resultantes da gestdo dos programas operacionais de cada um destes
guadros comunitarios, num contexto de especial dificuldade decorrente das mesmas equipas
terem enfrentado este duplo desafio, ainda para mais, quando se verificou que, em particular,
a equipa técnica afeta a drea da gestdo dos programas ter sido profundamente renovada o que
trouxe dificuldades acrescidas fruto da sua relativa inexperiéncia.

Todos estes fatores contribuiram para a forma como decorreu a execugdo deste objetivo, em
que as metas de alguns dos seus indicadores ndo foram cumpridas, apesar de no global, o
mesmo ter sido concretizado.

Cumpre-nos salientar, que ndo foi possivel aferir os resultados dos indicadores IND21 e IND25
ao IND28, por razdes alheias ao IDR, IP-RAM, designadamente, porque, por um lado, e no que
se refere a analise das DDP dos projetos PCT MAC 2014-2020, a AG (Canadrias) apenas
convocou o Comité de Gestdo para a aprovagdo das candidaturas em novembro, ndo tendo os
beneficiarios possibilidade de apresentar as respetivas DDP até ao final do ano, e, por outro
lado, no que se refere as agOes de verificagdo no local e de supervisdo, face ao nive! de
execu¢do que o Programa Madeira 14-20 registou, nao foi possivel realizar qualquer agdo. Por
altimo, verificou-se que existia uma duplicacdo dos indicadores relativos a certificagdo de
despesas FEDER e FSE, pelo que, se optou por distribuir equitativamente o peso relativo destes

indicadores pelos restantes.

Concretizagao Classificacao Desvio

OBl 6 107,61% Superado 7,61%
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2016

6.2.2.2. Objetivo 7

| Concretizagao Resultados
S|l Meta Fonte de =
- A 1 fonat A
} ClienseraRiES Ano 2016 | Verificagdo | = . 3
" Resultado 2014
Superou Atingiu - NG 1
IOB 7 Ponderagdo de 10% -
Prazos Médios de envio Mapa de 105 dias
Ind 30 dos contraditérios das 15dias controlo m;ls 130% 10 11,42
auditorias externas interno
50%
Grau de satisfagdo das Mapa de
Ind 31 recomendagdes das 100% controlo 100% 100% 84% 81%
auditorias externas interno
| Peso 50%

Um dos aspetos mais criticos que o IDR, IP-RAM tem de liderar no contexto da gestdo dos
fundos comunitarios, € garantir a boa aplicagdo destes dinheiros publicos, assegurando que ha
o cumprimento escrupuloso, por todos os intervenientes, quer sejam os beneficiarios, quer
sejam as estruturas de apoio técnico, de todas as regras previstas no quadro legal e

regulamentar existente para a concessdo destes apoios.

Neste sentido, é importante haver um forte compromisso por parte do IDR, IP-RAM no
acompanhamento que é dado a implementacdo das recomendagdes que resultam das diversas
acOes de auditoria que sdo realizadas aos beneficiarios e a propria estrutura de gestdo do IDR,
IP-RAM, pois o desempenho dos Programas Operacionais sob sua responsabilidade, serdo

também avaliados nesta vertente das irregularidades que sdo detetadas.

Assim, é notério através do desempenho destes dois indicadores, que o IDR, IP-RAM procurou,
por um lado, que houvesse a garantia de que o tratamento das recomendag0es se fizesse em
tempo Util para permitir que as eventuais medidas corretivas surtissem os efeitos desejados e,

por outro lado, que ficasse assegurada a eficacia destas medidas.

Concretizagao : Claséificagﬁo

OBJ 7 115% Superado 15%
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6.2.3. Objetivos Qualidade (10%)
6.2.3.1. Objetivo 8

Concretizacdo

Meta | Fontede :

Classificagao
Ano 2016 | Verificagdo

.'Oble!lvos\operaclqn'_a'.lsg =1 CThall

2014’

Resultado ) NG

atingiu

OB 8 Ponderacdo de 50%

Execugdo do Plano de
AcGes de Melhoria

§
§

Ind 32 70% Plano 80% 114,29%

Peso 33,33%
Promover um
ambiente interno

de melhoria

BOM (23,5 Relatdrio MUITO MHI-TO

(cantiniafocadoina . 45 Niveldesatisfacdo | Sy, e (BOM (3,845 100% BOM (4,28 BOM (4,15

p__resta_l;'i_, de um dos clientes externos T ek valores) gl ﬁior'e{]

servi¢o de
qualidade que va
de encontro aos
requ m as Peso 33,33%
Gerir e dinamizar o Mantar~ T
Ind 34 Sistema de Gestdo da SR sl olo Atingido 100%

o NPEN  Auditoria

ualidad
Ll £ 1SS0 9001

Peso 33,33%

O IDR, IP-RAM tem em permanente atengdo na prossecucdo da sua missdo a prestacdao de um

servico que corresponda as legitimas expetativas dos seus stakeholders.

E neste enquadramento que se estabeleceu um mecanismo de afericio da satisfagio dos
clientes externos, bem como, um plano anual de agdes de melhoria, que materializaram esta
preocupacdo de procurar sistematicamente melhorar o nosso desempenho e oferecer um
servigo de qualidade. Todos estes instrumentos encontram expressao no Sistema de Gestdo da
Qualidade do IDR, IP-RAM, que se encontra certificado de acordo com a norma NP EN ISO

9001.

Este Plano de Ac¢bes de Melhoria visou implementar um conjunto de oportunidades de
melhoria que foram identificadas quer em sede de revisdo do Sistema de Gestdo em finais de

2015, quer ja no decurso do ano de 2016, num claro propédsito de, por um lado, incutir

e ———— e e e e e ——— e e 2 e e e e s,
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melhorias no funcionamento do IDR, IP-RAM e, por outro lado, contribuir para um aumento da
qualidade do servico prestado aos seus “clientes”. Neste dmbito, destacam-se como ag¢des
mais relevantes o reforco da monitorizagdo dos indicadores de gestdo, a introdugdo de
melhorias no menu na intranet relativo a atualizagdo da legislagdo e a disponibilizagdo no site
do IDR, IP-RAM de informagdo relevante sobre os programas operacionais dos periodos de

programagao anteriores.

Quanto ao grau de satisfagdo dos clientes externos do IDR, IP-RAM, que foi aferido através de
um inguérito preenchido online pelas entidades que foram identificadas como suas clientes, o
resultado global desta avaliagdo, numa escala de 1 a 5, cifrou-se nos 3,846 valores,

correspondentes a uma avaliacdo qualitativa de Bom.

Concretizagdo Classificacado ‘Desvio

0BJ) 8 104,76% Superado 4,76%
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6.2.3.2. Objetivo 9

. Aettae -
1¢

pleoitn Naa Lo o0 o Meta Fonte de
| bjetivos operacionai
‘ > Cuittivesiopeea L Ano 2016 | Verificagao fagult
] esulta
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E d0 do Pl
| ind 35 || BgERs =G LA || Bos Plana 78% 66% 81%
| Anual de Formagdo
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! Ind 36 das acGes de BOM 1DR-6.2.1-4 Bom 100% Bom Bom
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|recursos humanos
| =i 1
|
! . Impacto das a¢o o Teve algum TEVE T6ve
ind3z P 36065 algum  IDR-62.1-4 @8 100% algum  algum
de formacao i impacto 3 A
: impacto impacto  impacto
. Peso 30%

A valorizagdo e a permanente qualificagdo dos seus recursos humanos representam principios
essenciais e incontornaveis da estratégia definida pelo IDR, IP-RAM, pois sdo o alicerce de toda
a sua intervenc¢do e da qual depende o seu sucesso.

Foi num quadro de alguma dificuldade, resultante do processo de mudanga interna ocorrida
no final do primeiro trimestre e da exiguidade de recursos em algumas areas chave, que esta
preocupacdo se tornou ainda mais premente, dado que foi necessario refazer as equipas
técnicas e dar formagdo especifica em contexto de trabalho aos novos elementos.

No dmbito deste objetivo, a principal dificuldade com que o IDR, IP-RAM se viu confrontado,
foi o ndo cumprimento da meta associada ao indicador da execug¢do do Plano Anual de
Formacdo, pela ndo realizacdo da acdo de formacdo interna relativa a sensibilizagdo para a
seguran¢a da informacgdo, que por questdes logisticas e da falta de disponibilidade dos
respetivos intervenientes, teve de ser adiada por duas vezes, e a sua realizagdo ter transitado
para o ano de 2017. Este facto teve impacto direto no ndo cumprimento deste objetivo, ainda

que de forma muito marginal.

Coﬁcretizagﬁo : Classijficagédo . Desvio

OBJ 9 99% No Atingido 1%

e e —— e — e e ——— e —————————— e i e — — —
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6.2.4 Sintese dos Resultados

Como simula do exercicio de avaliagdo realizado nos pontos anteriores, é importante comegar
por sublinhar o facto de que o contexto em que decorreu a atividade do IDR, IP-RAM e no qual
foram executados os objetivos estabelecidos, teve a particularidade de ter vigorado em
simultaneo dois periodos de programacdo, que trouxe dificuldades acrescidas a exigente
missdo do IDR, IP-RAM. Com efeito, tivemos, por um lado, o PT 2020, em que foi necesséario
incutir uma maior dinamica de execucdo, de modo a recuperagdo do atraso verificado nos
primeiros anos da sua vigéncia (que foi comum a todos o programas operacionais) e, por outro
lado, tivemos que garantir o encerramento dos dois programas operacionais do QREN
(Programas Intervir+ e Rumos), num quadro interno de especial constrangimento, decorrente
da mudanga da estrutura organica e da reorganizacdo das equipas técnicas, que causou
perturbagdo ao normal funcional da atividade e do facto de terem sido as mesmas equipas a
levar a cabo este duplo desafio.

Foi neste cenario de elevada exigéncia (que melhor se detalha no ponto 2), que estes
resultados foram obtidos, sendo de realgar o esfor¢o e o empenho de todas as equipas do IDR,
IP-RAM, gue num contexto adverso e de alguma instabilidade, souberam dar resposta as

exigentes e complexas solicitagdes com que se viram confrontadas.

PONDERAGAO REALIZACAO TOTAL

OBJ EFICACIA 50% 112,12% 56,06%
OBJ EFICIENCIA 40% 108,35% 43,34%
OBJ QUALIDADE 10% 101,88% 10,19%
TAXA DE REALIZACAO GLOBAL 109,59%
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6.3. AVALIAGAO DO CLIENTE EXTERNO

A avaliagdo da satisfagdo do cliente externo foi realizada através do preenchimento de um
inquérito, onde foi aferido o grau de satisfagdo oferecido pelos diversos servigos prestados

pelo IDR, IP-RAM, de acordo com oito parametros de avaliagdo.

Para o ano de 2015 estabeleceu-se um universo de quarenta e duas entidades com os quais o
Instituto se relaciona e interage, significando um decréscimo de cerca de metade
relativamente ao ano anterior. Este facto explica-se pela fase de transi¢do de Programas que
marcou o ano de 2016 o que levou a que o numero de candidaturas dos Programas e,
consequentemente, de entidades promotoras tivesse diminuido. Dando seguimento a
metodologia estreada em 2014, foi utilizado um inquérito eletrénico remetido via e-mail no
12/10/2016 {com nova insisténcia feita pela mesma via no dia 04/11/2016), as referidas
entidades, tendo 22 respondido ao inquérito, significando um total de 52% de inquéritos
respondidos, contra os 33% de 2015, 48% de 2014, 43% de 2013, 51% de 2012, os 44% de
2011, os 39% de 2010, os 31% de 2009, os 45% de 2008 e 0s 62% de 2007. Consideramos que
esta amostra é suficientemente representativa para aferirmos, de modo relativamente seguro,

qual é a apreciagdo geral que os nossos clientes fazem de nés.

Do exercicio de benchmarking de comparagdo interna do desempenho das diversas areas
funcionais, naquilo que diz respeito a avaliagdo da satisfacdo do cliente externo, os resultados
obtidos revelam que a avaliagdo global que os nossos clientes fazem a qualidade dos servigos
que prestamos € Boa (3,846 valores), ndo existindo uma diferenciagdo entre as avaliages que
mereca algum destaque especial. Todavia, é importante sublinhar que na analise destes dados,
deveremos ter em consideracdo o facto de, na formulagdo dos resultados parciais que a seguir
se apresentam, existir alguma disparidade no nimero de avaliagbes feitas a cada uma das
areas em baixo expostas. A titulo de exemplo, refira-se que os “Programas FEDER” foram
avaliados por 17 das 22 entidades que responderam ao inquérito, seguidos, com alguma
distancia, pela “Informacdo e divulgacdo de programas cofinanciados” com 8 avaliagdes, os
“Programas Fundo de Coesdo” com 7 avaliagBes, o “PIDDAR” com 6 nota¢les, as area dos

“Programas FSE”, “Programas Cooperacdo” e “VerificagGes no Local” com 5 avaliacBes cada e,
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finalmente, o “Programa de Reconstrucdo da Madeira” e as “A¢les de Supervisdo aos

Organismos Intermédios” com 3 avalia¢Bes cada. Os resultados foram os seguintes:

- Programas FEDER: 3,94 (Bom);

- Programas FSE: 3,4 (Bom);

- Programas Fundo de Coesdo: 4 (Muito Bom);

- Programas Cooperacdo: 3,6 (Bom);

- Programa de Reconstrugdo da Madeira: 4 (Muito Bom);

- VerificagBes no Local: 4 (Muito Bom);

- Informacgao e divulgagdo de programas cofinanciados: 3,88 (Bom);
- AcGes de Supervisdo aos Organismos Intermédios: 4 (Muito Bom);
- PIDDAR: 4,14 (Muito Bom);

- Alteragdes Orgamentais: 3,5 (Bom).

6.4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No planeamento previsto para a execuc¢do das atividades enquadradas no Sistema de Gestdo
da Qualidade do IDR, IP-RAM, encontra-se o Programa Anual de Auditorias Internas, que da
cumprimento aos requisitos da norma ISO 9001, em matéria de controlo interno. O propdsito
principal deste programa consistiu na verificagdo da correta aplicacdo dos procedimentos
instituidos, do cumprimento dos requisitos legais e da afericdo da conformidade dos requisitos
da norma. O Programa de auditorias internas para 2016, aprovado pelo Conselho Diretivo do
IDR, IP-RAM em 16/06/2016, manteve a manteve a mesma logica dos anos anteriores, de
concentrar numa unica auditoria a verificagdo interna ao funcionamento e ao desempenho do
SGQ. Esta auditoria, que se realizou entre o final do més de outubro e o inicio do més de
novembro, abrangeu a totalidade do Sistema, e teve como principal propdsito verificar a
conformidade do Sistema em relagdo a descricdo procedimental existente, aos requisitos da
Norma e a legislagdo enquadradora de toda a atividade do (DR, [P-RAM. Este programa de
auditoria, que foi executado na integra, abrangeu toda a estrutura processual do Sistema e,

por conseguinte, a globalidade do seu ambito.

71



73‘ =
Instituto de g
Desenvolvimento Regionul, (P-RAM RELATORIO DE ATIVIDADES

A auditoria realizada teve o grande mérito de também ajudar os elementos da bolsa de

auditores internos a consolidarem as suas praticas e 0s seus conhecimentos.

Acresce que a esta auditoria interna, o IDR também foi alvo de auditorias realizadas por
entidades externas (IGF, ADC, etc.) no dmbito das suas responsabilidades com a gestdo de
fundos comunitarios. Do conjunto destas auditorias, foram apresentadas no decurso deste ano
1 relatério final com recomendag¢Bes que visaram diretamente a atuagdo do IDR enguanto
Autoridade de Gestdo. No quadro abaixo encontram-se identificadas as referidas auditorias,

bem como, sintetizados os respetivos resultados.

Decorrentes destas auditorias, foram identificadas n3do conformidades, observacGes e

oportunidades de melhoria de acordo com a seguinte matriz:

Ndo Oportunidades
N.2 Data Observacdes
Conformidades de Melhoria
Auditorias Outubro/n
1/2016 11 14 -
Internas ovembro
Auditorias EC16-16
Novembro 1 - -
Externas (AD&C)

O resultado da auditoria interna, indica que o nlimero de constatagdes sofreu um acréscimo
relativamente ao ano anterior. Com efeito, Verificou-se que em algumas areas as praticas
implementadas encontram-se desfasadas do descrito nos respetivos procedimentos. Estas
situacdes decorrem, fundamentalmente, por duas razdes: transicdo de periodo de
programacdo que implicou a implementagdo dos novos procedimentos e a aplicagdo de novas

regras; reajustamento organico que motivou a concentragdo de unidades organicas, a
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reafectacdo de recursos e a modificagdo de procedimentos, circuitos e préaticas, o que levou a

este aumento de recomendacgdes.

Refira-se que todas as corre¢Ges que se impunham realizar foram concretizadas, hem como
todas as oportunidades de melhoria que se avaliaram como mais-valia e puderem constituir
valor acrescentado para a instituicdo, foram implementadas. A implementacdo efetiva destas

medidas foi verificada pela entidade certificadora externa do Sistema da Qualidade (SGS ICS).

Merece igualmente destaque, a definicdo de objetivos e indicadores para todas as areas de
atividade do IDR, I[P-RAM sendo feito uma monitorizagdo quadrimestral, que é
consubstanciada num relatdrio, onde consta, também, uma avaliacdo de eventuais problemas

e o acompanhamento do estado das a¢0es preventivas e corretivas em curso.

Como conclusdo geral, podemos afirmar que o SGQ é consistente e estd devidamente
consolidado, ndo tendo sido identificadas situagdes que colocassem em causa a atividade
nuclear do Instituto. Adicionalmente, importa realcar que a auditoria interna foi realizada
numa perspetiva de identificacdo de oportunidades de melhoria tendo em vista a melhoria
continua do sistema, sendo de destacar, neste ambito, o mérito que tiveram na identificacdo
de diversos instrumentos de controlo que eram usados por algumas unidades organicas do

IDR, IP-RAM e gue ndo estavam integrados no SGQ.
6.5. MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O IDR, IP-RAM, seguindo uma filosofia que se caracteriza pela progressiva revisdo e methoria
continua da sua atividade, e decorrente da analise realizada, identificou algumas
oportunidades de melhoria que serdo implementadas durante o ano de 2017,

designadamente:

Efetivar o reforco da monitorizagdo dos indicadores de gestao;

Promover a transi¢gao do SGQ para na nova versao da norma ISO 9001:2015;

Revisdo do Plano de Prevencdo e Emergéncia;
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e Realizagdo da avaliagdo do risco de contexto em que se insere o {DR, IP-RAM;
e Concluir a revisdo da estrutura documental do Sistema;
e Consolidar e melhorar o manual de Procedimentos do Programa Madeira 14-20.
e Acompanhar a implementacdo do servigo ViaCTT no Balcdo 2020 e integrar o SIGMA

nesta solugdo.
6.6. AUDICAO INTERNA DOS SERVICOS

A audi¢do interna dos servigos efetuou-se tendo em conta a identificagdo e definicdo dos
clientes internos conforme previsto no Manual da Qualidade. Relativamente ao segmento dos
clientes internos foram enviados os questiondarios via e-mail em 03/10/2016, a todo o pessoal
dirigente no sentido de procederem a avaliagdo dos servicos com guem interagem numa légica
de cliente, de acordo com a identificagdo definida na matriz anexa ao procedimento P-9.1.1.
Foi recomendado que neste exercicio avaliativo fossem auscultados todos os subordinados,
por forma a que as respostas refletissem de modo mais fidedigno e abrangente a percegdo
geral que existe sobre a qualidade dos servigos que sdo prestados pelas outras unidades
organicas. A taxa de respostas atingiu os 100%, verificando-se o registo de comentarios que
ajudaram a interpretar os resultados das avaliagdes. Os resultados globais dos questionarios
foram vertidos nesta matriz, tendo-se, assim, num Unico documento, o panorama geral deste
exercicio de avaliacdo. Globalmente a apreciagdo feita aos servicos prestados pelas outras
unidades orgénicas foi positiva, ndo havendo registo de observagSes que coloquem em causa a

qualidade do servigo prestado.
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6.7. GESTAO DE RECURSOS

6.7.1 RECURSOS HUMANQS

~O

—

()
N

RELATORIO DE ATIVIDADES

N° de lugares
Recu Humanos
i ';;‘;; ?;::l‘:::v:’ Efetivos Reais %

Dirigente 11 11 100%
Carreira de técnico superior 30 26 87%
Carreira de assistente técnico 6 S 83%
Carreira de assistente operacional 8 7 88%
Carreiras e categorias subsistentes 2 2 100%
Carreiras e Corpos especiais
{(Informatica) 2 2 100%
Total 59 53 90%

O quadro supra faz uma sintese dos recursos humanos que o IDR, IP-RAM disp6s em 2016 para

a sua atividade, sendo evidente o défice existente relativamente as necessidades previstas, em

particular no pessoal técnico superior. No decurso desse ano manteve-se a tendéncia dos anos

anteriores de uma efetiva regressao do nimero de efetivos afetos as atividades desenvolvidas

pelo IDR, IP-RAM, o que representou um gorar das expetativas existentes, em ver colmatadas

algumas insuficiéncias apresentadas em algumas das suas areas de atuagdo. Neste contexto,

apenas foi possivel contar com 90% dos efetivos necessarios, que se traduziu em 53

trabalhadores a 31 de dezembro de 2016.
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EFECTIVOS POR RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

T =Y £1Nomeagdo em Cargos de Dirlgente
’ o L35
30 W Contrato de Trabalho em fungdes
] publicas por tempo indeterminado
i 25
; u Contrato de trabalho individual
..... i
P15 O Contrato de trabalho a termo

resolutivo [ncerto

Dos 53 trabalhadores em efetividade de fungbes durante o ano de 2016, 39 estavam
abrangidos pelo regime de contrato de trabalho em fung¢des putblicas por tempo
indeterminado, 11 estavam em comissdo de servigo, 1 em regime de contrato de trabalho com

acordo de cedéncia de interesse publico e 2 com contrato de trabalho em fungdes publicas a

termo resolutivo incerto.

.-/.
80
/_,.”‘I 55 53
60 +7
40 +
20 +7
0 . T .
Efetivos 2015 Efetivos 2016

O cenério acima reflete uma diminuigdo de 2 efetivos em relagdo ao ano de 2015.

r————

76



7k =
Instituto de g

Desenvolvimento Regionul, IP-RAM RELATORIO DE ATIVIDADES

Efetivos por grupo de pessoal

[ Efetivos 2015

i1 Efetivos 2016

e
bt

Drigente

Administrativo  Ass. Operacional

Neste grafico foi contemplado o pessoal em efetividade de fungdes no IDR, IP-RAM nas suas
diversas modalidades de vinculo, incluindo o pessoal em situagdo de mobilidade e aqueles que
se encontravam nomeados em cargos de dirigente.

Podemos entdo verificar gue o grupo de pessoal mais representativo é o Técnico Superior,
onde se verificou o aumento de um trabalhador, seguido pelo grupo de pessoal Dirigente que
em compara¢do ao ano anterior registou uma diminuicdo de 1 trabalhador, seguidos pelos
grupos de pessoal administrativo e operacional, com o mesmo numero de efetivos, gue
também registaram, cada um, a diminui¢do de 1 trabalhador. Por tltimo, registo, ainda, para o
pessoal de informatica que manteve o mesmo numero de trabalhadores.

O decréscimo do numero de trabalhadores entre 2015 e 2016, ocorreu, em especial, nos
grupos de pessoal Dirigente, Assistente Operacional e Assistente Técnico, essencialmente, em
resultado da reestruturagdo interna que o IDR, IP-RAM enfrentou no decorrer de 2016, que,
por um lado, implicou a diminui¢do das unidades orgdnicas e, por outro lado, evidenciou a
necessidade de reforcar o grupo de técnicos superiores, em especial, na drea da gestdo dos
programa operacionais, para onde se procedeu a processos de recrutamento através da
mobilidade intercarreiras (assistentes operacionais) e por via de um procedimento concursal
para a contratagdo de trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas a
termo resolutivo incerto. Este panorama de escassez de recursos em algumas areas, revelou-se

diffcil de ultrapassar, fruto da dificuldade existente em fazer recrutamentos fora da esfera da

17
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administracdo publica e, também, da dificuldade sentida em colmatar essas lacunas com
trabalhadores provenientes de outros organismos publicos através de processos de
mobilidade.

Com efeito, o contexto de maior dificuldade das financas publicas, que continuou a marcar o
ano de 2016, condicionou fortemente a pretensdo do IDR, IP-RAM em ver reforgado
totalmente o seu mapa de pessoal, ndo se tendo verificado o alcance dos propdsitos
idealizados de constituir uma estrutura completa e capaz de dar uma resposta mais adequada
e eficiente, no presente quadro de exigéncias e responsabilidades gque o IDR, IP-RAM se vé
confrontado.

O IDR, IP-RAM, durante o ano de 2016, recrutou 2 técnicos superiores e 1 Assistente
Administrativo em regime de mobilidade intercarreiras, sendo 2 trabalhadores internos e 1
externo ao IDR, IP-RAM. Acresce, ainda, que continuou, também, a manter a colaboragdo de
um assistente operacional no desempenho de fun¢des de motorista em regime de mobilidade
na categoria e de um Técnico Superior com as fungdes de jurista em regime de acordo de
cedéncia de interesse publico. O IDR, [P-RAM, face as contrariedades vividas viu-se, também,
forcado a recorrer ao trabalho extraordindrio para o cumprimento de prazos imperativos,
designadamente, na analise de candidaturas e de pedidos de pagamento no ambito dos
Programas Madeira 14-20 e POSEUR.

O quadro que a seguir se apresenta, regista detalhadamente as entradas e saidas de recursos

humanos durante o ano de 2016.
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Entradas em 2016

Grupo de Pessoal

N.2 de

trabalhadores

Motivo

Safdas em 2016

Grupo de Pessoal

N.2 de

trabalhadores

Motivo

1 Regresso ao IDR, iP- 1 Regresso ao Servigo
Dirigente RAM de Origem
1 Regresso ao IDR, (P- 1 Regresso ao Servigo
RAM Dirigente de Origem
1 Regresso ao IDR, iP- 1 Regresso ao Servigo
RAM de Origem
1 Regresso ao IDR, IP- 1 Regresso ao Servigo
RAM de Origem
1 Regresso ao IDR, IP- 1 Regresso ao Servigo
RAM de Origem
Técnico Mobilidade Nomeagdo em
Superior/Esp. 1 Intercarreiras, externo 1 cargo de Dirigente
Informatica ao IDR, IP-RAM Técnico fora do IDR, IP-
Superior/Esp. RAM
Mobilidade informdtica Nomeagdo em
1 Intercarreiras, interno 1 cargo de Dirigente
ao IDR, IP-RAM fora do IDR, IP-
RAM
Nomeagdo em
1 cargo de Dirigente
fora do IDR, IP-
RAM
Mobilidade
1 Secretariado Intercarreias
1 interna {Técnico
Administrativo Administrativo Superior)
Mobilidade
1 Intercarreiras, Interno 1 Aposentacdo
Mobilidade
Intercarreias
Operacional Operacional 1 interna (Assistente
Técnico)
TOTAL 9 TOTAL 11

]
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Mapa resumo das despesas com pessoal ho ano de 2016

8o

Euros

Remuneragdes Certas e Permanentes 1.269.563,88 €
Orgaos Sociais 128.557,84 €
Pessoal dos Quadros - Regime funcéo publica 838.020,22 €
Pessoal dos Quadros - Regime de contrato ind. trabalhl 28.835,52 €
Pessoal Além dos Quadros
Pessoal Contratado a Prazo
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca
Pessoal aguardando aposentacao 871,63 €
Pessoal em qualquer outra situagéo
Gratificagdes 1.399,00 €
Representacao 47.330,49 €
Subsidio de refeicéo 50.988,07 €
Subsidio de férias e de Natal 166.465,03 €
Remuneragdes por doencga e maternidade/ paternidade 7.096,08 €
Abonos Varidveis ou Eventuais 13.213,08 €
Horas extraordinarias 1.627,72 €
Ajudas de custo 2.433,99 €
Indemnizagdes por cessacédo de fungbes 7.903,87 €
Trabalho em dias de descanso semanal 642,54 €
Subsidio de Insularidade
Outros 604,96 €
Seguranca Social 300.673,75 €
Encargos com saude 121,25 €
Prestacbes complementares 3.571,35 €
Outras prestacoes familiares
CGA 262.552,87 €
Seguranga Social 23.378,49 €
Acidentes em servico e doencas profissionais 144,82 €
Parentalidade 10.904,97 €

Total 1.583.450,71 €
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Despesas com pessoal

19,0%

C1Remuneragdes Certas e

Permanentes
1 Abonos Varidweis ou Eventuais

W Seguranga Social

As despesas com pessoal ascenderam a 1.583.450,71€, sendo 80,2% para as remuneragdes
certas e permanentes, 19% para a Seguran¢a Social e 0,4% para os abonos varidveis ou

eventuais.

1.365.783,17

1.400.000,00 - 1.269.563,88
1.200.000,00
1.000.000,00 -
800.000,00 -
600.000,00 -
319.868,86
400.000,00

200.000,00

0,00

Remuneragbes Abonos Vanaveis Seguranga Social

Certase ou Eventuais
Permanentes
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Comparativamente ao ano de 2015 é notdria, em 2016, a redugdo da despesa com pessoal,
tendo-se registado menos 109.635,85€ nesta rubrica. Esta reducgdo justifica-se
maioritariamente pelas medidas de restricdo orcamental, pela redugdo no trabalho
extraordinario e em dias de descanso semanal, pela redugdo dos valores das ajudas de custo,

bem como, pela saida de trabalhadores.

Retrato-Rob6 do Trabalhador Tipico do IDR, IP-RAM em 2016

Do género feminino
Técnica Superior

44 anos

17 anos de servigo y
Licenciada

Com contrato de trabalho em fung@es publicas por tempo indeterminado
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Desenvolvimento de Competéncias, Formagao Profissional

O Plano de formagdo por ter carater anual, passou a estar, em parte, desfasado do processo de
Avaliacdo do Desempenho (SIADAP), pelo facto de este Ultimo ter passado a se realizar
bienalmente em consequéncia da reformulagdo (através de alteracdo legislativa) de que foi
alvo. Abriu-se, assim, uma lacuna no processo de levantamento das necessidades de formacio,
gue se tentou solucionar com um pedido de atualizagdo das necessidades de formagdo junto
dos superiores hierarquicos dos trabalhadores.
Feita a referida atualizagdo deu-se inicio a prepara¢do do plano anual de formagdo. A sua
elaboragdo teve como base as necessidades de desenvolvimento profissional identificadas em
sede de avaliagdo do desempenho dos colaboradores, bem como, as necessidades de
formacdo de base inerentes a fungdo que estes desempenham,
O Processo de planificacdo da formag¢do dos trabalhadores do IDR, IP-RAM dispGe dos
seguintes meios:
¢ Recursos Humanos
Do Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgamento e Contabilidade depende a Secgdo de Pessoal e
Formacgdo, que conta, atualmente, para a prossecugdo das suas atribuicdes com um Técnico
Superior e um Assistente Técnico. Contudo, as tarefas especificas da formacdo sdo asseguradas
apenas por um técnico superior.
As tarefas relacionadas com o processo de formacdo sdo as seguintes:
Planeamento

v Levantamento das necessidades de formacg3o;

v' Atualizacdo das necessidades de formacgdo (SIADAP) - Solicitagdo junto dos superiores
hierdrquicos dos Dirigentes/trabalhadores;
Recolha do débito de formagdo que consta da descri¢cdo de fungdes (registo interno);
Elaboragdo do registo “necessidades de formagdo” (registo interno)

Elaboragdo do plano anual de formagdo;

AN NN

Levantamento de informagdo sobre disponibilidade no mercado das ag¢bes de
formacdo identificadas (planos de formacgdo, orgamentos, calendarizacdo);

v Levantamento sobre auséncias dos trabalhadores jd identificados para o ano em curso;

o0
e
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v

v

Compilagdo do levantamento da informagdo em registo préprio “Plano Anual de
Formagao”;

Pedido de Cabimento Orgamental.

Acompanhamento e execucdo do Plano de Formacéo

v

D NN NN

AN

v
v

Inscrigdo através do preenchimento de ficha de inscrigdo e respetivo envio a entidade
formadora; preenchimento do registo interno de “inscricdo e avaliagdo da formacgdo”
Controlo da calendarizagdo e confirmagdo de inscrigdes.

Registo das agBes de formacdo confirmadas no mapa mensal de formacgdo

Langamento das a¢des de formacgdo confirmadas na Intranet do IDR, IP-RAM.

Registo das a¢des de formacgdo confirmadas no formulario de controlo da avalia¢do da
formacdo

Levantamento das necessidades de formacdo emergentes

QOrganizacdo do Processo de Formacdo

Langamento das ac¢des de formagdo por trabalhador na aplicacdo informatica de
gestdo de recursos humanos.

Arquivo das fotocépias dos certificados de formagdo nos processos individuais
Compilagdo dos processos de formacgao individualizados

Registo da autoformacédo

Monitorizacdo Controlo e Avaliacdo da Formacdo

v

AN N NN

Revisdo do plano anual de formacgéo

Avaliagdo dos resultados da Formagdo

Controlo da ficha de avalia¢do da formacg&o entre avaliador e avaliado

Registo dos dados referentes a execugdo da formagdo planeada e extraplano

Como se pode constatar sdo escassos os recursos humanos disponiveis para fazer face

as necessidades de formagdo identificadas.

¢ Recursos Materiais

O IDR, IP-RAM conta com uma sala de reunides, que se adapta a sala de formagdo. Tem uma

ocupacdo maxima de 24 formandos e estd equipada com os seguintes audiovisuais: PC portatil,

Videoprojector, Flip-chart.

A elaboragdo do Plano de Formag&o obedece especificadamente as seguintes fases:
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v Preenchimento do registo “Necessidades de Formagdo Base” que contempla para
além das necessidades de desenvolvimento profissional inerentes as fun¢des de cada
trabalhador, as necessidades de desenvolvimento profissional evidenciadas no ambito
do SIADAP e atualizacdo das mesmas.

v" Consulta de mercado a fim de averiguar a possibilidade de realizacdo do maior nimero
de agGes de formagado e obtenc¢do dos dados a registar no plano.

v' Selecdo de pelo menos uma acdo de formacdo por trabalhador a ser incluidas no plano
de formacdo, sendo os critérios da selecdo: a oferta de mercado e a prioridade da
realizagdo da acdo de formacgdo, se evidenciada pelo superior hierarquico do
trabalhador.

v Compilac8o das a¢Bes de formacdo planeadas no registo “Plano Anual de Formag3o”,
com a seguinte informacdo: Ano, acdo, objetivo, formando alvo, data da realizagdo,
entidade formadora e custos.

v' Submissdo da proposta do Plano de Formacdo para aprovagido do Conselho Diretivo
{DR, IP-RAM,

v Solicitacdo do cabimento prévio da despesa estimada no Plano Anual de Formacdo
aprovado.

v Publicitacdo do Plano Anual de Formagdo na Intranet do IDR, IP-RAM com
disponibilizagdo de aviso para o efeito.

v Revisio do Plano Anual de Formagio, nomeadamente hos seguintes casos: se 0
trabalhador ocupar outro posto de trabalho; ajustamentos a oferta formativa no
mercado, de acordo com as necessidades identificadas; saida de trabalhadores e
necessidades emergentes verificadas

e Execuc¢do do Plano de Formagao

Para a formacdo dos seus efetivos, o IDR, IP-RAM recorre, ao plano anual de formacdo da
administragdo publica regional, a formacédo interna, bem como, a entidades certificadas para a
satisfacdo das necessidades detetadas. A taxa de execugdo do Plano Anual de Formacdo de
2016 foi de 78%, e que resulta, fundamentalmente, dos constrangimentos causados pelo
atraso na aprovacdo do plano anual de formagdo para a Administracdo Publica, pela reduzida
oferta formativa deste plano, pelo custos acrescidos das desloca¢Bes para fora da Regido para

colmatar a insuficiéncia do mercado regional nesta area da formagdo e pela reestruturacdo
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interna que o IDR, IP-RAM enfrentou em 2016, que, inevitavelmente, perturbou o processo de
formacgdo dos trabalhadores.

Em 2016 o IDR, IP-RAM planeou 40 a¢des de formagdo, das quais executou 31.

Formagdo Profissional

19%

wtInternas

i Externas

Como podemos observar, 81% das a¢des de formagdo foram de origem externa (promovidas
por entidades externas) e 19% de origem interna (promovidas diretamente pelo Instituto),
sendo que a formacgdo interna representa uma parcela com uma percentagem relevante no

total das agBes de formacdo do plano.

Formagao

30 N
25 -
Numero de agbes
10 -
5 - 2 0 0 —
Menos de30 De 30a59 de60all9 120 horas ou
horas horas horas mais

Duragdo da formagéo

As acOes de formacdo de duragdo inferior a 30 horas tém uma maior representatividade,
destinando-se a atualizagdo de conhecimentos dos efetivos, bem como, ao desenvolvimento

das competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o desempenho de fun¢des.
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Ac¢besde Formagdo

—— "
63
50 e =3
4 -7 35
30 o
20 |
10 6 5 4
- 2 e
Dirigente Téanico Assistente Assistente Carrekrase Carreirase
Superior Técnko Operacionat Categorias Corpos

subsistentes Espedials

wiTotal de participantes em agbes de
formagio

Em 2016 registaram-se 115 participacBes em ag¢Bes de formagdo, sendo gue, a maior parcela
foi para o grupo de pessoal técnico superior, gue também é o mais representativo no himero

total de efetivos.

Execugio da formacdo geral

S
o

31

';“_uuw:mm.w-m-h\.n\w._

cunBLBRBEHEGES

. s . . —
N.2 deacbes N.2 total de agoe N.2 deagdes N.2 total de agdes

realizadas 2016 previstas 2016 realizadas 2015 previstas 2015

Em 2016 registou-se menos uma a¢ao de formagado do que em 2015,
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& Custos Diretos (Inscrigbes)

4 Custos Indiretos
(deslocagdo)

Em termos de investimentos com a formagdo, o IDR, IP-RAM investiu o montante de €
5.410,06 dos quais € 2.749,82 foram custos diretos (inscricdes) e € 2.660,24 foram custos

indiretos (deslocacges).

e Avaliagdo da Formagao

Os dois principios da formagdo profissional - a eficicia e a eficiéncia -, implicam um processo
continuo de avaliagdo. Podemos definir a avaliagdo como uma reflexdo critica sobre todos os
momentos e fatores que intervém na formagdo a fim de determinar quais podem ser, estdo
sendo ou foram, os resultados da mesma. Trata-se, pois, de um vasto e complexo processo
que sup8e a necessidade de recolher informagdo de diferentes momentos tendo em vista a
melharia dos dispositivos de formagdo.

No processo podemos efetuar uma separagdo entre fase de concec¢do, obtencdo e tratamento
da informagdo e a fase de interpretacdo desta mesma informagdo. O primeiro é de natureza
objetiva, sendo frequentemente baseado na apresentagdo de dados quantitativos, cujos
critérios de validagdo sdo explicitamente referidos; o segundo é caracterizado pela sua
natureza valorativa ou subjetiva.

A Avaliagdo da Formagdo é um processo que tem sido importante na medida em que promove
uma evolugdo de mentalidade no processo evolutivo das competéncias dos trabalhadores.

O IDR, IP-RAM tem desenhado um sistema de medi¢do da eficacia da formagdo da seguinte
forma:

O superior hierarquico regista os resultados esperados e relevancia da formagao face a fungdo

gue o formando desempenha;
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Apds a realizagdo da agdo de formagdo o formando regista a avaliagdo da formacdo e o
superior hierarquico regista um limite de tempo para a avaliagdo do impacto da agdo de
formagdo nao superior a 6 meses.

Terminado este prazo o superior hierarquico e formando rednem-se a fim de avaliarem,
segundo alguns critérios e face aos objetivos definidos, qual o impacto que a formacédo teve no
desempenho deste ultimo.

Sendo inquestionavel a importancia da avaliagdo do impacto da agdo de formagdo no processo
formativo, dado ser a partir dos seus resultados que podemos ir introduzindo as corre¢ées ou
ajustamentos necessarios a constante melhoria daquele processo, ndo obstante tudo o que
tem sido feito, ha ainda neste dominio uma forte margem de progressio. £ certo que a
exiguidade dos meios disponiveis nem sempre permite acudir, por um lado, aos pedidos da
organizacdo de mais cursos para além dos previstos no Plano e, por outro, a uma avaliagdo a
posteriori mais cuidada no local de trabatho. No entanto, existem aspetos que podem ser
melhorados através de acdes de sensibilizagdo internas direcionadas para os dirigentes, com o
objetivo, nomeadamente de informar sobre o correto preenchimento do registo interno de
inscricdo e avaliacdo da formagdo e cumprimento dos prazos estipulados no respetivo
procedimento da formagdo. A melhoria continua do processo de avaliagdo de resultados da
formacdo é importante, pois sé pela eficacia da formagdo |he podera ser reconhecido o seu

papel interventor na obtencao dos melhores resultados da organizagdo.
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6.7.2 Recursos Financeiros

ORCAMENTO Dotagdo Carrigida (€) Peso Valor Executado (€)  Valor Executado (%)
Funcionamento 1.609.243 61,34% 1.564.226,59 97%
PIDDAR 1.014.185 38,66% 573.017,47 57%

TOTAL 2.623.428 100,00% 2.137.244,06 81%

Apesar de, formalmente, o Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro ter terminado a
31 de dezembro de 2015, o ano de 2016 continuou a ser marcado pela consolida¢do das
despesas publicas, num contexto em que vigorou um conjunto de medidas legislativas e
regulamentares, com o propdsito de disciplina orgamental, que restringiu fortemente a
assun¢do de novas despesas por parte dos organismos da administragdo publica e que
acabaram por limitar e condicionar a sua atividade e, consequentemente, as respetivas
execughes orgamentais.

Foi nesta conjuntura altamente condicionada pelas regras de execugdo orgcamental, que o IDR,
IP-RAM teve de executar o seu orgamento, tendo, apesar de tudo, alcangado uma taxa de
execugdo na ordem dos 81%, que representa uma evolugdo positiva relativamente aos ultimos
trés anos.

A componente do or¢camento que foi mais afetada por esta conjuntura de restrigdo de
despesa, foi a dos Investimentos do Plano, que registou uma taxa de compromisso na ordem
dos 57%, enquanto a outra componente orcamental (Funcionamento), teve um nivel de
execucdo significativo, a rondar os 97%. Estes niveis de execuc¢do dispares, explicam-se,
facilmente, pela natureza das despesas que estdo associadas a cada uma destes componentes:
enquanto a primeira, que engloba todos os projetos de Assisténcia Técnica dos Programas
Operacionais e Programas de Iniciativa Comunitdria geridos pelo IDR, IP-RAM, que tém como
objetivo assegurar as necessarias condigbes logisticas e humanas das Estruturas de Apoio
Técnico ao Gestor destes programas, designadamente, garantir o financiamento de despesas
relacionadas com o desenvolvimento, implementacdo e manuten¢do de sistemas de
informacgdo, com servigos de consultoria para o desenvolvimento de estudos de avaliagdo, com
servigos externos de verificagdo de projetos cofinanciados e com o desenvolvimento de a¢Bes
de informag¢do e publicidade, onde a necessidade de recorrer a contratagao publica levou a

que estas restri¢cdes orgamentais se fizessem incidir com maior intensidade, a segunda
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componente é constituida, na sua quase totalidade, pelas despesas com o pessoal, que
apresenta uma natureza mais estdvel e consequentemente mais previsivel na sua estimativa, o

que proporciona um nivel de execugdo superior.

6.8. RESULTADOS GLOBAIS DO SIADAP-RAM 2 E SIADAP-RAM 3

Por virtude da aplicacdo do disposto no artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31/12, que
aprovou o Orcamento de Estado para 2013, a avaliagdo de desempenho dos dirigentes de nivel
intermédio e dos restantes trabalhadores passou a ter um ciclo bienal, razdo pela qual este
processo avaliativo, no dmbito do SIADAP-RAM 2 e SIADAP-RAM 3, tem por referéncia aos
anos de 2015 e 2016.

6.8.1. SIADAP-RAM 2

Ne propostas

N2 propostas

Quota
de de Desempenho
Ne de
desempenho desempenho excelente
Dirigentes
Relevante Excelente relevante relevante reconhecido
Intermédios
25% 5% submetidas ao validadas pelo pelo CCA
CCA CCA
8 2 1 6 0 0
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6.8.2. SIADAP-RAM 3

N¢ propostas N2
Quota
de propostas de Desempenho
N e Rt s desempenho desempenho excelente
Relevante Excelente relevante relevante reconhecido
25% 5% submetidas validadas pelo CCA
ao CCA pelo CCA
Grupo 1 -
Técnicos 24 6 1 14 6 0
Superiores
Grupo Il -
Assistentes 9 2 1 5 2 0
Técnicos
Grupo Il -
Assistentes 8 2 1 5 2 0
Operacionais
TOTAIS 41 10 3 24 10 0

6.9. AVALIACAO GLOBAL

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 21 de Agosto, o Conselho Diretivo do IDR,IP-RAM, face a apreciacdo atras exposta e aos
resultados alcancados, de onde se destaca que globalmente os objetivos tragados foram
atingidos e alguns foram superados (taxa de execugdo de 109,59%) propGe, para o IDR,IP-RAM

a atribuicdo de mengdo de Desempenho Satisfatorio.
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7. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

CD Conselho Diretivo

UAJ - Unidade de Apoio Juridico
UCOF | Unidade de Controlo Financeiro
UAGI | Unidade de Apoio a Gestdo Institucional
UTEGI ‘ Unidade Técnica de Gestdo de Intervengdes
UPAI | Unidade de Planeamento, Avaliacdo e Informacgéo

NGEPOC Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade

NAS Nucleo de Acompanhamento e Supervisdo

RAM Regido Auténoma da Madeira

GRM | Governo Regional da Madeira
DRACE Direcdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagdo Externa

|
IDE, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IEM, IP-RAM : Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

POVT | Programa Operacional Tematico Valorizagdao do Territério
PO Programa Operacional

MAC Madeira, Acores e Candrias

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu

94 |



~O

—

o

RA=

RELATORIO DE ATIVIDADES

A
7 Instituto de

Desenvolvimenio‘Regional, IP-RAM

AG

PCT

Ol

PO SEUR

PIC

AC

DDP

cTp

OREPP

QEC

SSI

SIADAP

PIDDAR

95

Autoridade de Gestdo
Programa de Cooperag¢do Transnacional
Organismo Intermédio

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

Programa Iniciativa Comunitaria

Autoridade de Certificagdo

DeclaragOes de Despesa Paga

Comissdo Técnica de Planeamento

Organismo Responsavel pela Execugdo de Politicas Publicas
Quadro Estratégico Comum

Sistema de Seguranga de Informagdo

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administrag¢do Publica

' Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da'Administragéo

’ Regional
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SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.1 Total efectivos M 6 22 5 5 2 1 0 0 0 0 41
T 1 26 5 7 2 2 0 0 0 0 53
H 5 5
1.1 Nomeagao M 6 6
T " 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
H 3 ) 1 6
v | G 22 P T T z
T 0 23 5 7 2 2 0 0 0 0 39
H 1 1
113 Contractg rtaotsoa[)n;gc;e;glutlvo, " 1 1
T 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
H 0
114 Outros M 1 1
T 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

115 Total " 26 5 7 2 2 0 0 0 0 53




SERVICO: instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

12
Até 18 anos 0 0 i
18-24 0 0 i
25-29 0 0 "
30-34 1 0 1
35-39 2 9 -
40-44 4 15 b
45-49 2 9 -
50-54 3 4 !
55-59 0 3 i
60-64 0 ! 1
6569 0 0 :
70 e mais 0 0 i
Nivel médio etario: %)gﬁ dia;;dcig(\j,iz “
13

Nivel médio etario masculino =

Nivel médio etario feminino =




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

14
Até 5 anos 0 0 0 0 0
5-9 1 3 4 3 4
10-14 3 15 18 1 18
15-19 5 8 13 4 13
20-24 3 1 14 6 14
25-29 0 3 3 2 3
30-35 0 1 1 0 1
Mais de 36 0 0 0 0 0
] - N Soma das antiquidades ~
Nivel médio de antiguidade: Total de efectivos = 16,94
1.5 Nivel médio de antiguidade masculino =
Nivel médio de antiguidade feminino =




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.6

1.6.1 De paises da UE 0
1.6.2 Dos PALOP 0
163 Do Brasil 0
164 De outros paises 0
1.7 Trabalhadores deficientes 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, [P-RAM

1.8
Menos de 4 anos de escolaridade ) 0 0 0 0%
4 anos de escolaridade 0 2 2 4%
6 anos de escolaridade 1 2 3 6%
9 anos de escolaridade 1 1 2 4%
11 anos de escolaridade 0 1 1 2%
12 anos de escolaridade 1 7 8 15%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 8 28 36 68%
Mestrado 1 0 1 2%
Doutoramento 0 0%




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.9
H 0
1.81 Nomeacdo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 1
Contrato por tempo
192 indeterminado M ! ! 1 6
T 2 4 0 0 0 1 0 0 0 0 7
H 0
Contrato a termo resolutivo, M 0
1.9.3 certo ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
194 Qutros M 1 1 2
T 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
195 Total 2 5 1 0 0 1 0 0 0 0 9




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.10
H 0
1.10.1 Com nomeagao M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 3 1 6
110.2 Com contrato M 2 1 3
T 4 3 0 0 1 1 0 0 0 0 9
H 0
110.3 Qutros M 1 1 2
T 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
1.104 Total 4 4 1 0 1 1 0 0 0 0 11




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

111

1111 |Falecimento | 0
111.2  |Exoneragzo 0
111.3  |Aposentagéo 0
1114 [Limite de idade 0
1115  {Aposentagdo compulsiva 0
1.11.6  |Demissao 0
1117 |Mtuo acordo 0
1.11.8  |Outros 0
1119  |Total 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

112

1121 |Caducidade

1.12.1.1 |Falecimento

1.12.1.2 |Reforma/Aposentacéo
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade
1122  |Revogacio

1.12.3  |Resolugdo

1124 |Denuncia

1125  |Outros

1126  |Total




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

113

1.13.1  |Auséncia de autorizag&o pelas entidades competentes
1.13.2  |N&o abertura de procedimento

1.13.3  {Ilmpugnac&o do procedimento

1134 |Qutras

10
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SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.14
H 0
Alteragdes do posicionamento 0

1141 remuneratorio M

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogdes (carreiras e categorias H 0
1149 subsistentes, carreiras e corpos M 0
especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14.3 TOTAL 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0




1

SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.14

H 0
AlteragBes do posicionamento 0

1141 remuneratorio M
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PromogBes (carreiras e categorias H 0
1142 subsistentes, carreiras e corpos M 0
especiais) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1143 TOTAL 0 0 0 ¢] 0 0 0 0 0 0 0
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SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.15

1.15.1 |Horario rigido 7 7

1.15.2 |Horérios flexiveis 26 5 2 2 35
1.15.3 |Horarios desfasados 0

1.15.4 |Jornada continua 0

1.15.5 [Trabalho por tumos 0

1.15.6 |Trabalhador-estudante 0

1.15.7 |Assisténcia a descendentes menores 0

1.15.8 |Tempo parcial 0

1.15.9 {lsengéo de horério 11 11
1.15.10|Adaptabilidade 0
1.15.11|Total "1 26 5 7 2 2 4] 0 0 0 53




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.16
1.16.1  |Trabalho extraordinario M
T 175,5
H
1.16.2  {Trabalho extraordinério compensado por duragdo do periodo normal de trabalho M
T 0
H
1.16.3  |Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H
1.16.4  |Trabalho nocturno M
T 0
H 3
1.16.5  |Em dias de descanso complementar M 49
T 52
H 0
1.16.6  |Em dias de descanso semanal M
T 0
H
1.16.7  |Em dias feriados M
T

13



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

117

H 0

1174 Casamento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0
1472 Maternidade M bzl 23 1 265
paternidade T 0 il 23 0 1 0 0 0 0 0 265

H 0

1173 Nascimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 5 5

1174 Falecimento M 5 5 10
T 5 5 0 5 0 0 0 0 0 0 15

H 2 57 59
1175 Doenga M 4 66 48 195 9 4 326
T 6 66 48 252 9 4 0 0 0 0 385

H 0

1176 Doenga M 0
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1477 Assisténcia a M| 1 53 32 20 7 1 0 0 0 0 124
afamiliares T 12 53 32 20 7 1 0 0 0 0 125

H 0

1178 Trabalhador M 0
estudante T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 12 3 0 0 0 2 17

1179 Por conta do M 2 40 17 7 9 1 76
perfodo de férias T 14 43 17 7 9 3 0 0 0 0 93

H 0

117.10 Por perda M 0
de vencimento T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

147.11 Cumprimentode M 0
penadisciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

11712 Injustificadas M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 6 0 0 0 0 6

14713 Outras M 9 12 2 1 1 25
T 0 15 12 2 1 1 0 0 0 0 31

H 20 9 0 57 0 2 0 0 0 0 88

1.17.14 Total M 17 414 132 229 27 7 0 0 0 0 826
T 37 423 132 286 27 9 0 0 0 0 914




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.18

1.18.1

15

Actividade sindical

1.18.2

Greve




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Menor remuneracéo base liquida

2

‘2.1 Remuneracéo base 995.413,58
2.2 Trabalho extraordinaric 1.627,72
2.3 Trabalho nocturno

2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 642,54
25 Disponibilidade permanente

2.6 Qutros regimes especiais de prestacéo de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixacao na periferia

2.9 Trabalho por turncs

2.10 Abono para falhas

2.1 Participagdo em reunides

212 Ajudas de custo 2.433,89
213 Transferéncias de localidade

2.14 Representagéo 47.330,49
215 Secretariado 1.399,00
2.16 Outros 1.328,31
217 Total 1050175,63
2171 Leque salarial liquido: Maior remuneracéo base liquida _ 6.907251202

16
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SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3

3.1

3.1 Numero total de acidentes 0 0 0
3.1.2 Numero de acidentes com baixa 0 0 0
3.1.3 Nimero de dias perdidos com baixa 0 0 0
314 Numero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0 0
315 Nimero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0 0
316 Nimero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0 0
317 Nimero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0 0
3.1.8 Numero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0 0 0
319 Nimero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0 0 0




SERVICC: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3.2

3.2

3.2.2

323

3.24

3.25

18



SERVICO: instituto de Desenvolvimenio Regional, IP-RAM

33 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO
3.31 NUmero de exames médicos efectuados

3.3.1.1  |Exames de admissao

3.3.1.2 |Exames periodicos

3.3.1.3 |Exames ocasionais € complementares

3.3.1.4 |Exames de cessagdo de fungdes

3.3.2 Despesa com a medicina do trabatho {em euros)

3.33 Nmero de visitas aos postos de trabalho

34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA
341 Reunibes anuais de higiene e seguranca

342 Visitas aos locais de trabalho

35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

36 ACCOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 NUmero de acgdes desenvolvidas

3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas acgbes

19



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho € seguranga no trabalho
3.7.2 Custos com equipamentos de protecgdo

3.7.3 Custos com formagao em prevengdo de riscos

374 COutros custos

20



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

21

4

DURACAO DAS ACCOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
41 Namero fotal de accdes 29 2 0 0
441 |Namero de acgdes internas 6 0 0 0
442 |Numero de acgles externas

NIVEIS DE QUALIFICACAO
42 Namero fotal de participantes 35 63 6 5 2 4 0 0 0 115
421 |NGmero de participantes em acgles internas 9 28 5 5 2 3 52
422  |NOmero de participantes em acgdes externas 26 35 1 0 0 1 63
43 Numero total de horas 250,5 491,9 26 5 2 17 0 0 0 7924
4.3.1 Numero de horas em acgBes internas 9,5 435 5 5 2 3 68
432 {NUmero de horas em acgdes externas 241 448 4 21 0 0 14 7244
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMACAC Valor em euros
441 |Custos em acgdes internas 0
442 |Custos em acgdes externas 5350.06




SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

22

5

5.1 Abono %, _nmsam para criangas € jovens 3.571,35
52 Bonificagdo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia

5.3 Subsidio de educagéo especial

54 Subsidio mensal vitalicio

55 Subsidio de funeral

56 Subsidio de refeigéo 50988,07
57 Subsidio por morte

5.8 Outras 10.904,97
5.9 PRESTACOES DE ACGAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros

5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

59.2 Refeitorios

593 Infantarios

594 Colénias de férias

595 Apoio a estudos

596 Adiantamentos e empréstimos

597 Outras (Reembolsos ADSE)




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

6

6.1 ORGANIZACAQ E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVICO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados

8.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Nutmero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 NUmero de processos transitados do ano anterior

6.3.2 Nimero de processos instaurados durante o ano

6.3.3 Namero de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Nimero de processos decididos

6.3.4.1 Arquivado

6.34.2 Repreenso escrita

6.3.4.3 Muita

6.3.4.4 Suspensao

6.345 Demisséo ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador

6.34.6 Cessacao da comissdo de servigo

23



SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional

H 0
71 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢]
H . 0
72 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 5 4 0 2 0 1 0 4] 0 0 12
7.3 Funchal M ) 22 5 5 2 1 0 0 0 0 41
T 11 26 5 7 2 2 0 0 0 0 53
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
75 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Q
7.6 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
77 Porto Santo M 0 |
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.8 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
79 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.10 Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Q
711 S. Vicente M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

8.1 Dirigente 1 11 100%
8.2 Carreira de técnico superior 30 26 87%
8.3 Carreira de assistente técnico 6 5 83%
8.4 Carreira de assistente operacional 8 7 88%
8.5 Carreiras e categorias subsistentes 2 2 100%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 2 2 100%
8.7 Carreiras Médicas 0%
8.8 Carreiras de Enfermagem 0%
8.9 Carreiras Docentes 0%
8.10 Outras 0%
8.11 Total 59 53 90%
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