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1. INTRODUCAO

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo IDR, IP-RAM
durante o ano de 2017, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de
planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer ao
preconizado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, realiza-se este
exercicio analitico e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcancados face
aos objetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar uma

autoavaliagdo de desempenho.
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2. CARATERIZAGCAO DO IDR, IP-RAM

O Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM), foi criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, com as alteracées introduzidas pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro.

O IDR, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, e esta integrado na administracao
indireta da RAM, sob a tutela e superintendéncia da Vice-Presidéncia do Governo Regional da

Madeira.
Sdo 6rgdos do IDR, IP-RAM:

* 0 Conselho Diretivo, composto por um Presidente e dois Vogais;

* O fiscal Unico.

O IDR, IP-RAM, estrutura-se em unidades e nucleos dirigidos, respetivamente, por cargos de
direcdo intermédia de 1.2 grau, designados por diretores, e por cargos de dire¢do intermédia de

2.2 grau, designados por chefes de nucleo.

Sao unidades do IDR, IP-RAM:
* A Unidade de Apoio Juridico (UAJ);
* A Unidade de Comunicagdo, Avaliacdo, Monitorizagdo e Planeamento (UCAMP);

* A Unidade Técnica de Gestdo de IntervengGes (UTGI);

S3o nucleos do IDR, IP-RAM:
* 0O Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade (NGPOC);
* O Nucleo de Controlo (NC);
* O Nucleo de Gestdo de Programas Regionais (NGPR);
* O Nucleo de Gestdo de Programas de Coesdo e Cooperacdo (NGPCC);
* 0O Nucleo de Gestdao Administrativa e Tecnologias de Informagéo (NGATI);
* 0O Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos (NCFPI).
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2.1. MissAo

O IDR, IP-RAM tem por missdo, a coordenacdo das atividades de planeamento e de

monitorizacdo do modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenacgdo e gestao da

intervencao dos fundos comunitdrios na RAM.

2.2. VALORES

Os valores que norteiam a atuacdo do IDR, IP-RAM, sdo os seguintes:

Rigor;
Transparéncia;
Objetividade;

Imparcialidade.

2.3. ATRIBUICOES

As suas atribuicdes englobam, entre outras, as seguintes:

*

Analisar a evolugao econdmico-social mundial, em geral, e comunitaria e nacional, em
particular, e acompanhar os estudos de prospetiva realizados no ambito respetivo;
Desenvolver os estudos necessdrios a fundamenta¢do e formulagdo de propostas
relativas as grandes linhas de estratégia de desenvolvimento, integrando e articulando
as politicas sectoriais e espaciais, em ordem a preparagado dos planos regionais;
Coordenar o processo de preparagdo dos planos de médio prazo e anuais;

Preparar e elaborar a proposta técnica do Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Regional (PIDDAR) e proceder ao
acompanhamento e avalia¢do da sua execucao;

Preparar o enquadramento dos planos e programas sectoriais de desenvolvimento
econdmico e avaliar o seu impacte socioeconémico;

Assegurar a representacdo da Regido nos drgdos de planeamento de ambito nacional;

Assegurar uma correta articulacdo na aplicagdo dos fundos comunitarios na RAM;
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*

Exercer as fungdes técnico-administrativas inerentes a coordenac¢do da gestdo, do
acompanhamento e da avaliacdo dos programas operacionais da sua responsabilidade
direta;

Exercer as fungbes de interlocutor regional do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu (FSE) e do Fundo de Coesdo, perante as
autoridades nacionais e a Comissdo Europeia, no ambito das suas competéncias e no
guadro dos mecanismos de representacado junto desses 6rgaos;

Assegurar a representacdo da Regido nos drgdos do Portugal 2020, nos casos em que
Ihe sejam atribuidos tais poderes;

Assegurar as funcdes de apoio técnico, administrativo e financeiro as acoes
cofinanciadas pelo FEDER, Fundo de Coesao e FSE;

Assegurar o cumprimento das regras nacionais e comunitdrias aplicaveis aos fundos
comunitarios (FEDER, FSE e Fundo de Coesdo), em matéria de informacdo e
publicidade;

Garantir sistemas de informacdo eficazes para o acompanhamento das intervencgées
dos fundos comunitarios (FEDER, FSE e Fundo de Coesdo) na RAM que permitam,
nomeadamente, a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos e financeiros
necessarios a gestdo e avaliacdo dos apoios concedidos;

Promover a elaboracdo de estudos que se tornem necessarios a boa aplicacdo dos
fundos comunitdrios na RAM e, quando necessario, propor medidas de apoio a
atividade econdmica regional, participar e acompanhar a sua aplicagdo e avaliar o
respetivo impacte;

Promover a avaliagdo do impacte e dos efeitos da aplicagdo dos instrumentos de
desenvolvimento, em particular das intervengdes cofinanciadas pelos fundos
comunitarios, em estreita articulagdo com as entidades mais diretamente envolvidas;
Promover a difusdo dos estudos e trabalhos elaborados no ambito das suas

competéncias ou com a sua colaboragao.

2.4. SERVICOS E PRINCIPAIS CLIENTES

No ambito das suas atribuicGes e competéncias, o IDR, IP-RAM, presta servicos nas seguintes

vertentes:
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*

Andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projetos cofinanciados pelo
FEDER, FSE e Fundo de Coesdo, no ambito dos Programas Operacionais e de
Cooperagao, onde a RAM participa);

Acompanhamento dos projetos cofinanciados pelos PO no ambito do PORTUGAL
2020;

Pagamentos aos beneficidrios finais de projetos cofinanciados pela componente
FEDER, Fundo de Coesao e FSE inserido no PORTUGAL 2020;

Transferéncias de verbas, no ambito do PORTUGAL 2020, para os parceiros de gestao;
Certificacdo e validacao da despesa no ambito do PORTUGAL 2020;

Coordenacao global das intervencées dos fundos de finalidade estrutural;

Realizacdo e divulgacdo de estudos na drea dos fundos comunitarios, com destaque
para a componente de avaliacdo do PORTUGAL 2020;

Reporte da situacdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento da
RAM;

Preparacdo e elaboracdo dos planos anuais que integram a estrutura do planeamento

da RAM.

Face a atividade que desenvolve, o IDR, IP-RAM apresenta um conjunto diversificado de clientes

internos e externos, que se classificam da seguinte forma:
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CLIENTES INTERNOS

Todas as unidades organicas da estrutura do IDR, IP-RAM, que ao interagirem entre si utilizam
os servigos de uma outra.

CLIENTES EXTERNOS

Todas as entidades externas ao IDR, IP-RAM, que usufruem dos servicos prestados por este,
nomeadamente entidades que submetem candidaturas a apreciacdo do IDR, IP-RAM,
beneficiadrios de projetos cofinanciados e parceiros de gestdo —entidades que utilizam os fundos
disponibilizados pelo IDR, IP-RAM (Ex: o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, o IDE, IP-RAM e o
IEM, IP-RAM).
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2.5. ORGANOGRAMA

Organizacao Interna do IDR, IP-RAM
Portaria n.° 79/2017 de 16 de margo

Conselho Diretivo

Vogais

i X . A Unidade de Comunicagao,
Unidade de Apoio Unidade Técnica de Avaliagao, Monitorizagdo
Juridico Gestao de Intervencgoes
UAJ (UTGI e Acompanhamento
(UAY) UTGI) (UCAMP)
Niicleo de Gestio Nucleo de Gestao Nicleo de Gestao | | Nicleo de Gestao rg:::::}r:e
Nicleo de de Programas de Programas de de P Admini icae Financeiro e do
Controlo gran Cooperagdo e Orgamento e Tecnologias de
Regionais _ - - Plano de
(NC) (NGPR Coesdo Contabilidade Informagao Investimentos
[NGPCC) (NGPOC} [NGATI) (NCEPI
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3. METODOLOGIA

O presente Relatério de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliagdo tem uma
estrutura e metodologia de concecdo, que permitiram uma identificacdo imediata com a nova
estrutura do Plano de Atividades e, simultaneamente, Ihe conferem uma maior simplicidade na
consulta e andlise.

O vogal do Conselho Diretivo responsdvel pelas areas financeira, administrativa, orcamento,
contabilidade e recursos humanos, coordenou o processo de elaboracao do presente relatério,
tendo sido auxiliado nesta tarefa por um técnico superior do Nucleo de Gestdo de Pessoal,
Orcamento e Contabilidade (NGPOC). Foram pedidos contributos internos aos dirigentes
intermédios responsaveis pelas diversas areas de atividade do IDR, IP-RAM, no apuramento dos
resultados alcancados pelos diversos objetivos e justificacdo dos eventuais desvios.

A informacdo obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos
termos da alinea e) do n.2 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, foi integrado
no presente documento, o “Relatdrio de Autoavaliagdo” e “Balanco Social”, sendo este ultimo
integrado como Anexo |. Com a aprovacgdo do Relatério de Atividades de 2017, o mesmo é

divulgado na intranet e no sitio Internet deste instituto.
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4. ANALISE CONTEXTO

Para a andlise que importa fazer neste ponto sera feito o enquadramento do contexto interno e
externo em que o IDR, IP-RAM esteve inserido durante o ano de 2017, detalhando-se esta

analise no quadro dos objetivos estratégicos que foram definidos para esse ano.

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1.1. OE1 - Garantir a operacionalizagcdao plena dos Programas Operacionais no ambito do
Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamizagdo no quadro da estratégia regional
para o periodo 2014-2020

Constituindo a gestdo de Programas Operacionais de Cooperacdo (FEDER, FSE e Fundo de
Coesdo) aplicados a Regido a responsabilidade fundamental do IDR, IP-RAM, é incontornavel
que esta atividade, durante o ano de 2017, tivesse centrado grande parte do seu foco, em
particular o Programa Madeira 14-20, em que este Instituto é a Autoridade de Gestdo (AG).
Com efeito, no ambito deste Programa, desde logo, destacam-se os grandes desafios que no
decurso de 2017 se colocaram na sua gestdo, com evidéncia, em primeiro lugar, para a
preparacdo do exercicio de reprogramacdo que se vai consumar em 2018, e cujo sucesso ira
muito depender o aproveitamento integral dos fundos comunitarios disponiveis (FEDER e FSE).
Esta preparacdo implicou o desenvolvimento de um conjunto de a¢Oes de carater estruturante,
de onde se salientam, a atualiza¢do e a monitorizacdo mais efetiva dos indicadores do Quadro
de Desempenho, a revisitagdo dos Mapeamentos das Infraestruturas e dos Indicadores de
realizagdo e resultado e a identificagdo dos principais constrangimentos relativos a execugdo
financeira do Programa em cada um dos seus Eixos Prioritarios e respetivas Prioridades de
Investimento.

Em segundo lugar, é de salientar o esforgo realizado no incremento da dindmica de execuc¢do do
Programa, para o qual foram muito importantes as alteragGes operadas quer na estrutura
organica da unidade responsdvel pela gestao (elaborac¢do de avisos de abertura de candidaturas,
selecdo das operacgGes e verificagdes administrativas) dos Programas Operacionais, quer na

organizacdo das respetivas equipas técnicas, que trouxeram a estabilizacdo e as condicGes
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necessdrias a este objetivo (verificagdes no local, pedidos de pagamento intercalares e
elaboracdo das contas por exercicio contabilistico).

Sendo o Programa Madeira 14-20 o que tem maior relevancia para o IDR, IP-RAM, n3o sé pelo
montante total de verbas que tem alocado, mas principalmente por ter como AG este Instituto,
foram muito importantes os progressos alcancados durante o ano de 2017, com destaque para
a taxa de execugdo que atingiu os 27% e a taxa de compromisso que se cifrou nos 68%.
Efetivamente, estes dados assumem uma expressao significativa quando comparados, quer com
os resultados alcancados em periodo homadlogo de 2016 (11% e 39%, respetivamente), quer em
compara¢do com os restantes PO no quadro do Portugal 2020 (média de 21% e 59%,
respetivamente), onde é bem evidente a trajetdria extremamente positiva que se registou. E de
destacar, ainda, os resultados verificados nos prazos de analise das candidaturas e dos pedidos
de pagamento, que registaram, igualmente, uma evolugao positiva, com claros beneficios para
os promotores dos projetos.

Em terceiro lugar, outro dos desafios que esta AG se viu confrontada foi concretizar o plano de
verificacGes no local definido para ser levado a efeito em 2017, nomeadamente no ambito do
FSE, devido a baixa execucdo neste Fundo. Com efeito, o IDR, IP-RAM, através das verificacGes
no local, visa garantir a boa aplicacdo dos fundos disponibilizados pelo Programa, assegurando
que-os beneficidrios cumprem com as regras previstas no quadro legal e regulamentar existente
para a concessdo destes apoios. Concomitantemente a esta atividade das verificagdes no local,
assegurou-se, igualmente, a realizagdo das a¢des de supervisdo aos Organismos Intermédios
(Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM e Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM)
associados a gestao do Programa, naquela que é uma das responsabilidades do IDR, IP-RAM
enquanto AG do Madeira 14-20, com vista a garantir que estdo a ser cumpridas as obrigacdes
previstas nos respetivos contratos de delegacdo de competéncias. Em ambas as vertentes desta
atuagdo, nao se verificaram ocorréncias relevantes.

Um dos aspetos fundamentais do Programa é a sua estratégia de comunicagao, que constitui
um dos requisitos obrigatérios da sua gestdo. Tendo-se verificado que em relagdo ao ano de
2016 a atividade nesta area tinha sido muito incipiente, houve necessidade para o ano de 2017,
de incrementar as a¢bes de informacdo e publicidade, quer em quantidade como em
abrangéncia do ambito de incidéncia, tendo como objetivos ultimos dar notoriedade ao
Programa e fazer uma divulgacdo adequada e eficaz da aplicacdo dos fundos comunitarios
disponibilizados. Neste propdsito, foi encetado um conjunto de a¢bes, conforme programacao

prevista no Plano Estratégico de Comunicagdo, que consistiram genericamente na elaboracgdo
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da newsletter trimestral, na producdo de material de merchandising alusivo ao Programa, na
publicacdo do Boletim Trimestral dos FEEI, na insercao de publicidade em meios de comunicac¢do
escritos, maquetizacdo e publicitacdo do Programa num autocarro da Hordrios do Funchal, S.A.,,
na utilizacdo mais intensiva das redes sociais para divulgacdo de noticias e a promogdo do
Programa, na criacdo dos eventos no ambito da comemorac¢do da semana da Europa que teve a
participacao de alguns beneficiarios, entre outros.”

Por ultimo, mas ndo menos importante, referéncia ainda para as atividades de certificacdo de
despesa e para a apresentacdo de contas anual do Programa (FEDER e FSE), que decorreram de
acordo com o previsto (a excecdo da conta da vertente FSE do Programa que enfrentou algumas
dificuldades em virtude dos constrangimentos apresentados pelo Sistema de Informacao SIFSE).
Estando a certificacdo de despesa intimamente associada a dindmica de execucdo financeira do
Programa, foi possivel apresentar, junto da Comissdao Europeia, 7 pedidos de certificacdo com
um custo total de despesa na ordem dos 184 milhdes de euros, em que, cerca de 164 milhdes
foram cofinanciados pela componente FEDER e cerca de 20 milhGes de euros pela vertente FSE.
Quanto ao Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), em que o IDR, IP-RAM é o Organismo Intermédio com responsabilidades pela
aplicacdo deste Programa na RAM, verificou-se que teve, igualmente, um desempenho
extremamente positivo, tendo contribuido de forma muito significativa para a execugao global
verificado por este programa a nivel nacional.

Com efeito, dos 295,5 milhdes de euros que a RAM tem ao seu dispor no ambito do POSEUR,
cerca de 58% ja se encontram comprometidos e 19% ja estdo executados, o que é bem
demonstrativo da forte dindmica registada por este Programa. Para tal, muito contribuiram as
altera¢Oes encetadas internamente na estabilizagdo e qualificagdo da respetiva estrutura de
apoio técnico. Sdo um forte reflexo desta dindmica, os bons resultados alcangados por esta drea
nos indicadores de gestdo internos.

Relativamente ao Programa de Cooperagdo Territorial Madeira-Agores-Canarias 2014-2020, o
destaque vai para o langamento de duas convocatérias (junho e outubro) para os beneficiarios
da Regido apresentarem as despesas incorridas no ambito dos projetos 44 aprovados, na
Plataforma Informatica do Programa. No total foram apresentadas pelas entidades Regionais,
68 Declaracbes de Despesa Paga-DDP (1.2 convocatoéria: 35; 2.2 convocatdria: 33) no montante
total de 206 880,25 euros. Apesar da baixa taxa de execucao que o programa ainda apresenta,
justificada sobretudo pelo significativo atraso no seu arranque, por circunstancias diversas, é

importante sublinhar o facto da RAM ter sido, das 3 regiGes que compde este programa, aquela
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qgue maior numero de DDP validou no ano 2017, mais precisamente no 2.2 semestre (pois as
verificacGes neste Programa sé se iniciaram em meados de julho), o que conjugado com o
numero de DDP e correspondente Custo Total declarado é sintomatico do empenho que o
organismo gestor e os parceiros madeirenses ddo ao apoio FEDER atribuido no ambito do
Programa em aprego, para a concretizagdo dos projetos aprovados.

Uma ultima referéncia, ainda, para os incéndios de agosto de 2016 e da candidatura que a RAM
apresentou a Unido Europeia, com a respetiva aprovacdao para o apoio do Fundo de
Solidariedade, em que coube ao IDR, IP-RAM a gestdo deste apoio, tendo sido aprovadas as
candidaturas formalizadas pelos beneficidrios a este apoio, bem como a apresentacdao de
pedidos de pagamento. Neste ambito, regista-se o facto dos pedidos de pagamento terem
demonstrado grandes fragilidades ao nivel da contratacao publica, que tem originado despesas
ndo elegiveis, bem como a dificuldade em apresentar despesas diretamente afetas aos
incéndios, constituindo uma preocupacado quanto a utilizacdo integral deste apoio, uma vez que

podera ocorrer a devolucao de verbas por dificuldades de execugao.

4.1.2. OE2 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no ambito da definicao e
planeamento das politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento
socioeconémico da RAM

No plano estratégico, no que concerne especificamente aos instrumentos de programacao,
procedeu-se a revisdo da descri¢cdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa Madeira 14-
20 e iniciou-se o processo de monitoriza¢do do Quadro de Desempenho, ja em preparag¢do para
o processo de Reprogramacao que se vai realizar em 2018. Destaca-se, ainda, a conclusdo do
exercicio de quantificagao financeira do PDES 2014-2020 que passou a ter expressao monetadria
associada a cada um dos seus eixos estratégicos.

Quanto a outra dimensdo da interven¢do do IDR, IP-RAM no ambito dos instrumentos
estratégicos, destacam-se, por um lado, as atividades relativas a emissao de pareceres sobre
alteracGes orgcamentais e os compromissos plurianuais e, por outro lado, num nivel
iminentemente estratégico, a elaboracdo da proposta PIDDAR e a realizacdo do respetivo
relatério de execucdo. Sublinhe-se, que estas atividades foram realizadas e assumidas de forma
partilhada com outros departamentos do Governo Regional, realcando-se, neste particular, a
Diregdo Regional do Orcamento e Tesouro, que se constituiu como um parceiro lider em todo

este processo, numa articulagao que se tem vindo a estreitar e a melhorar progressivamente.
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4.1.3. OE3 - Refor¢ar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a
eficiéncia, a eficacia e a qualidade do servigo publico

Na abordagem a este ponto é importante descrever o contexto interno e externo em que
decorreu a atividade do IDR, IP-RAM e em que medida este influenciou o desempenho e os
resultados alcangados.

No plano externo, a referéncia vai para a alteragao do elenco governativo ocorrida no ultimo
trimestre do ano, da qual surge uma nova tutela do IDR, IP-RAM (Vice- Presidéncia do Governo
Regional) que passou a coordenar politicamente a area dos fundos comunitarios na RAM.

Esta mudanca ndo trouxe repercussoes significativas na atividade do IDR, IP-RAM, continuando
a existir um forte apelo para o incremento da dindmica de aprovacées e de execucdo dos
Programas Operacionais, com o propdsito claro de haver um aproveitamento integral dos
fundos comunitarios disponiveis, mas também, com o objetivo inequivoco de continuar a

contribuir para a dinamizacdo da economia regional, em particular do seu tecido empresarial.

Neste sentido, o contexto econdmico-social de 2017 acentuou a tendéncia de melhoria dos
principais indicadores econdmicos que a RAM ja vinha registando nos anteriores, com claro
destaque para a diminuicdo da taxa de desemprego, que é reflexo da recuperacdo que a Regido
vem a evidenciar no pds Plano de Ajustamento Econdmico e Financeiro.

Este cendrio mais favordvel ndo significou, porém, a existéncia de um ambiente externo mais
tranquilo, continuando a verificar-se um quadro de enorme pressdo pela procura de
financiamento de projetos publicos e de investimentos privados, através de fundos
comunitarios, num sinal claro que esta fonte de financiamento ainda representa uma opgao
valida e inequivoca para assegurar a concretizagdo e o sucesso destes projetos.

A nivel interno, o ano de 2017 teve novamente a marca da mudanga como elemento de
destaque. Desde logo, no inicio do ano (més de janeiro) ocorreu a mudanga do elenco do
Conselho Diretivo do IDR, IP-RAM (um novo presidente e um novo vogal), conforme ja sucedido
no ano anterior, e, posteriormente, em meados de marc¢o, da-se a alteracdo da estrutura
organica do Instituto decorrente da aprovac¢do dos seus novos estatutos.

O novo enquadramento organizacional dai resultante, teve o claro beneficio de ter sido feito no
sentido de adequar a estrutura organica a realidade vigente e enquadrar de forma mais
consentanea, do ponto de vista funcional, com as responsabilidades multiplas que o IDR, IP-RAM
tem no quadro da gestdo de diversos Programas Operacionais, apesar de subsistirem, ainda,

disfungdes organicas em algumas areas, que é importante serem corrigidas num futuro préximo.
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Naturalmente, que este processo de mudanca, que acarretou a reafectacdo de recursos
humanos entre os diversos servigcos internos e a constituicdo de novas equipas de trabalho,
implicou um periodo de adaptacdo de todos os intervenientes que direta e indiretamente foram
afetados por estas alteragcbes e que se justificou pela necessidade de se ter de ganhar
entrosamento com a nova realidade e consolidar conhecimentos, para além, das repercussoes
transversais provocadas por toda a organiza¢do, designadamente, com impacto nas dreas que
prestam suporte a atividade geral, como sdo os casos das areas de recursos humanos,
administrativa, informatica e contabilidade.

Em paralelo, procedeu-se ao reforco de recursos de algumas equipas técnicas através de
recrutamento externo, em especial das equipas ligadas as verificacbes de gestdo do Programa
Madeira 14-20, num processo que se concluiu durante o segundo semestre do ano e que
permitiu suprir as caréncias mais urgentes até entdo evidenciadas nesta drea. Contudo,
verificou-se que no final do ano ndo houve aumento liquido de efetivos, em virtude das saidas
de trabalhadores que ocorreram, no decurso deste periodo, para outros servicos da

administracao publica regional.

Todavia, sublinhe-se, que estas mudancas internas ocorridas no decurso de 2017, tiveram o
mérito de terem sido rapidamente interiorizadas e assimiladas de forma transversal por todas
as areas, em especial naquelas onde estas altera¢des tiveram maior impacto, o que possibilitou
retomar, de modo célere, um ambiente de normalidade e estabilidade, tdo necessarios ao
regular funcionamento da atividade do IDR, IP-RAM.

Este novo quadro de estabilidade permitiu ao IDR, IP-RAM apresentar um nivel de desempenho
que assegurou o cumprimento integral dos seus objetivos. Nao obstante esta melhoria
evidenciada, persistem ainda algumas entropias em algumas areas, ou porque ndo dispdem de
recursos humanos suficientes, ou porque existe dificuldade em recrutar trabalhadores com as
qualificagdes, os conhecimentos e experiéncia desejados.

Noutro plano, registe-se que o IDR, IP-RAM deu continuidade ao processo de manutencdo da
certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (certificado desde janeiro de 2005), tendo,
neste caso, a particularidade de passar a estar certificado de acordo com a nova versdo da norma
ISO 9001:2015, na sequéncia da auditoria externa durante o més de dezembro de 2017 pela
empresa SGS ICS.

Por ultimo, sublinhe-se a implementacdo de algumas medidas que visaram introduzir melhorias

nos processos internos de gestdo, designadamente, o refor¢o da monitoriza¢do dos indicadores
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de gestdo, a referida transicdo da certificacdo da qualidade para a nova versdao da norma, a
introducdo da avaliagdo do risco de contexto em que se insere o IDR, IP-RAM, e a revisdo do

Manual de Procedimentos do Programa Madeira 14-20.

4.2 ANALISE DE RISco DA ATIVIDADE

O IDR, IP-RAM no desenvolvimento da sua atividade, procurou ter uma atuagdo preventiva
relativamente aos fatores internos e externos com capacidade para influenciar e condicionar o
seu desempenho e, consequentemente, colocar em causa o cumprimento dos seus objetivos e

as expetativas dos seus stakeholders.

No caso do IDR, IP-RAM, a identificacdo destes fatores resultou da andlise SWOT que foi
realizada no ambito do planeamento anual da sua atividade (ver Plano de Atividades), onde se
indicaram as variadveis de contexto (enddgenas e exdgenas) que fossem passiveis de criar

constrangimentos ou oportunidades de melhoria ao seu Sistema de Gestao.

Nesta conformidade, o IDR, IP-RAM passou a identificar as principais ameacas a sua atividade,
decorrentes, ndo sé, do ambiente onde se encontra inserido, mas, também, aquelas que sdo
inerentes a sua area de “negdcio” (ver Plano de Atividades), e que se avaliaram como elementos
potenciadores de risco que poderdo ter efeitos negativos ou positivos na sua atividade.

O tratamento destes riscos requereu da parte do IDR, IP-RAM a tomada de medidas tendo em
vista a sua mitigacdo, ou mesmo, a sua eliminagao, tendo para tal, sido definido um conjunto de
acoes, os respetivos responsaveis e a calendarizagdo para a sua implementagdo. Este processo
culminou com a avaliagdo do impacto (eficacia) de cada uma destas ag¢oes.

A avaliagdo de risco da atividade é a que se apresenta na matriz seguinte:
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IP-RAM

_ CONCRETIZACAO/IMP
AMEACA/FRAQUEZA RISCO ACAO
ACTO
A atual estrutura organica
do IDR, IP-RAM, que
resultou da aprovacdo dos
. Propor a tutela uma | seus Estatutos através da
Estrutura organica com .. .
. Comprometer a | organica mas | Portaria n.° 79/2017, de 16
menos unidades . s
_ qualidade do | adequada a exigéncia | de marco, passou a contar
(concentracao de . .. .
L. servico prestado da atividade do IDR, | com mais wuma nova
competéncias)

unidade organica na UTGI,
que representa a area
nuclear da atividade do IDR,
IP-RAM

Sensibilizar os
colaboradores para a
importancia da
partilha de
informacao,

designadamente
através das pastas

Existéncia de um controlo
centralizado dos pedidos de

das tarefas

UAJ, NC e NCFPI)

. orientacdo/pareceres a
Causar entropia, | na PARTILHA. Em ¢ao/p i
P L . . - . AD&C, que permitiu
Défice de comunicacdo e | ineficiéncia e | relacdo aos pedidos . .
. . - L simplificar o  processo,
partilha de informacao duplicacao de | de . -
. tornar a informacéao
trabalho parecer/esclarecime B . B
. acessivel e disponivel para
ntos da AD&C, existe .
todos e ter um controlo mais
um controlo . .
. efetivo sobre estes pedidos
centralizado  dessa
informacéao na
UCAMP, por forma a
que seja garantido o
seu acesso por todos
Reunido dirigentes realizada
s em outubro. Este sera um
Sensibilizar os ,
. aspeto, que tera sempre de
dirigentes e _
3 ser alvo da atencao
Défice de cultura de . promover de forma . A
_ Causar entropia, . . . sistematica do CD, que
planeamento, gestao por | . . mais sistematica ..
. - ineficiéncia e . periodicamente, com um
objetivos e dificuldades . reunioes para .. .
. duplicacao de propdsito  preventivo e
na definicao de acompanhar a . ) s
. _ trabalho ~ proativo, tera de sensibilizar
orientacgdes execucao dos . _
L os dirigentes. A prevencao
objetivos e das _
g desta ameaca nao se esgota
atividades planeadas _ )
nesta acdo. Tera de ser
continua
O impacto desta acao é de
dificil avaliacao e requer
Reportar as uma atuacédo continua do
. Comprometer o . P IDR, IP-RAM de
Desvio de recursos para . dificuldades aos e
o _ . cumprimento dos . sensibilizacao das partes,
solicitagdes nao previstas . organismos
objetivos . para que possam
solicitadores
gradualmente perceber os
constrangimentos €
limitacoes existentes
Foram realizados oS
seguintes recrutamentos: 2
L Recrutamento de gu )
Desmotivacao e escassez TS para a UTGI através de
_ | Comprometer o | recursos humanos .
de RH face a . ; . contrato a termo incerto; 2
. . cumprimento dos | para areas mais .
complexidade e exigéncia . . TS para o NC através de
objetivos necessitadas (UTGI,

contrato a termo incerto; 1
TS para a UAJ através
estagio profissional
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Face a dificuldade
existente em
conseguir formacao
no mercado, a opgao

sera recorrer a
formacao interna
informal, através dos
colaboradores mais | Foram promovidas acodes de
experientes, por | formacdo que  visaram
forma a colmatar as | qualificar os trabalhadores
Comprometer a | necessidades mais | em areas muito prementes
Necessidades de | execucao das | prementes. As areas | para as suas funcoes,
6 | formacdo especifica dos | tarefas ou | mais carentes sado a | designadamente, sobre o
RH concretiza-la com | UTGI e a UAJ. | novo Cddigo da Contratacao
défice de qualidade | Sempre que possivel | Publica e em determinados
sera solicitada as | dominios muito especificos
instancias nacionais | da gestdo de fundos
intervenientes na | comunitarios
gestdo do PT 2020
(ex.: AD&C, AG
POSEUR, etc.) a
realizacdo de acoes
de formacao de
carater mais
especifico
Propor a tutela a
introducao de
normas no ORAM
Na proposta de ORAM para
que salvaguardem o
2018, para a qual foram
IDR, IP-RAM, . .
Contexto da enquanto  entidade solicitados contributos ao
Administracdo Publica: | Comprometer a u(;l ere PO, de IDR, IP-RAM, encontram-se
7 restricoes  orcamentais, | qualidade do 4 g o contemplados excecoes a
. . . algumas restri¢oes e . .
incertezas legais e | servico prestado .. _ | aplicacao de determinadas
_ condicionantes a .
pressoes aSSUNGAD de restricoes de despesas ao
o efas quer de | IR IP-RAM, enquanto
P q entidade gestora de PO
pessoal quer
relativas a aquisicao
de bens e servicos)
O impacto desta acéo é de
dificil avaliacao e requer
Comprometer a uma atuagdo continua do
Deficiente comunicac¢ao e | execugao das | Alertar as entidades | IDR, IP-RAM de
8 | coordenacdo no ambito | tarefas ou | competentes para | sensibilizacao das partes,
do Portugal 2020 concretiza-la com | esta situacao para que possam
défice de qualidade gradualmente perceber os
constrangimentos €
limitacoes existentes
Desafios novos e
Comprometer a
complexos com prazos -
. execugao das | Novos recrutamentos
9 reduzidos, -
. tarefas ou | e formacao (ver | Ver pontos 5 e 6
designadamente no .
concretiza-la com | pontos 5 e 6)
acompanhamento dos . .
défice de qualidade
resultados
. . Comprometer a
Normativo nacional e _
. execucao das | Novos recrutamentos
comunitario vasto, _
10 tarefas ou | e formagdo (ver | Ver pontos 5e 6

complexo e em alteracao
constante

concretiza-la com
défice de qualidade

pontos 5 e 6)
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Ataques externos,

Desenvolver solucoes

Nao estando totalmente
invulneravel (que se calhar
néo existe), o IDR, IP-RAM
ao dispor de um conjunto
de ferramentas de protecao

11 | Meio _ tecnolégico em perda de dados, de. contingéncia, e de mecanismos de
evolucao constante . realizar testes ao -
obsolescéncia. DRP prevencao e de
contingéncia, encontra-se
numa situacdo que se
considera adequada face
aos riscos existentes
Reforcar a | Tendo havido avangos
monitorizagdo, junto | significativos no
Comprometer as | da AD&C, da | desenvolvimento deste
Atraso significativo no | metas do Madeira | implementacdo das | sistema de informacao, que
12 | desenvolvimento do | 14-20 na vertente | funcionalidades tem permitido avancar com
Sistema de Informacédo do | do financiamento | requeridas para o | a disponibilizacao de
FSE (SIFSE) FSE; insatisfacdo | normal financiamentos noutras
dos clientes funcionamento do | areas da formacao, que
Sistema de | anteriormente estejam
Informacao condicionadas
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5. OBIJETIVOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Feita no ponto anterior a devida contextualizagdo do ambiente envolvente, vamos dedicar este
capitulo aos quatro Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CD do IDR, IP-RAM, para o ano de
2017, aos quais estdao associados um conjunto de Objetivos Operacionais que tém expressao em

diversas atividades e/ou projetos que materializam a estratégia definida.

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Garantir a operacionalizagao plena dos Programas Operacionais no ambito do
Compromisso Madeira 2020 e promover a sua dinamiza¢ao no quadro da estratégia regional
para o periodo 2014-2020.

Criacdo de sistemas de gestao e controlo robustos, fidedignos, fidveis e eficientes que, por um
lado, permitam maximizar o aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis, dentro do
rigoroso cumprimento do quadro legal vigente e, por outro lado, que assegurem a concretizacao

dos objetivos inerentes a implementacao destas Intervencdes Operacionais.

OE2 - Dinamizar e potenciar os contributos do IDR, IP-RAM, no ambito da definigao e
planeamento das politicas publicas, enquanto instrumentos estratégicos de desenvolvimento
socioeconémico da RAM.

Promocgdo de ideias e de contributos para a formulacdo das politicas publicas regionais e
setoriais e da implementacdo de mecanismos de monitorizacdo dos instrumentos de

planeamento e de programacao.

OE3 - Reforgar a melhoria do modelo de organizagdo interno do IDR que promova a eficiéncia,
a eficacia e a qualidade do servigo publico.

Valorizagao e qualificagdo dos recursos humanos, enquadrado numa légica de permanente
melhoria e inovagdo de processos, para que se garanta o continuo sucesso da organizagdo
perante os exigentes desafios que se vé confrontada, no atual contexto da gestdo de fundos

comunitdrios e do planeamento de politicas publicas.
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5.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO PLENA DOS PROGRAMAS OPERACIONAIS NO AMBITO DO COMPROMISSO MADEIRA 2020 E PROMOVER A SUA DINAMIZAGAO NO QUADRO DA
ESTRATEGIA REGIONAL PARA O PERIODO 2014-2020

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1: OTIMIZAR A GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Assegurar de forma eficaz e eficiente o cumprimento das regras especificas e gerais estabelecidas no quadro da analise dos projetos, indo de encontro as

expetativas e aos compromissos assumidos junto dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagdo

N.2 Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio

Verificagao

Prazo médio de
Controlo

1.1.1 | Andlise candidaturas projetos FEDER. 55 dias Uteis analise de 39 dias uteis -16 dias interno UTGlI
candidaturas

Andlise pedidos de pagamentos projetos Prazo médio de Controlo
1.1.2 P Pag pro) 25 dias uteis anadlise de pedidos de | 23 dias uteis -2 dias UTaGlI

FEDER. interno
pagamentos
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Indicadores de realizacao

N.2 Atividades/Projetos Responsabilidade
Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Prazo médio de Controlo
1.1.3 Analise candidaturas projetos FSE. 55 dias uteis anadlise de 23 dias uteis -22 dias interno UTGI
candidaturas
Prazo médio de Controlo
1.1.4 | Analise pedidos de pagamentos projetos FSE. 25 dias uteis andlise de pedidos de | 24 dias uteis -1dia interno UTGI
pagamentos
Prazo médio de Controlo
1.1.5 Analise candidaturas projetos Fundo de Coesdo. 45 dias uteis analise de 26 dias uteis -19 dias interno UTGI
candidaturas
Analise pedidos de pagamentos projetos Fundo Prazo médio de Controlo
1.1.6 E pag proj 25 dias uteis andlise de pedidos de | 5 dias uteis -20 dias . UTGI
de Coesao. interno
pagamentos
" . o Prazo médio de e . Controlo
1.1.7 | Analise de DDP projetos PO MAC 2014-2020 25 dias uteis - 26 dias uteis +1 dia ) UTGI
analise de DDP interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.2: REFORGAR A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Cumprir as regras de execucao financeira previstas.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, AC, OI.

Indicadores de realizacao

N.© Atividades/Projetos - Responsabilidade
/Proj Meio de P
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao
Monitorizar a execugdo financeira do Programa 0 o Controlo
2. .p. AMP
121 Madeira 14-20 Vertente FEDER 100% Regra N+3 223% +123p.p interno ue
Monitorizar a execugdo financeira do Programa 0 o Controlo
122 Madeira 14-20 Vertente FEDER/RUP 100% Regra N+3 226% +166p.p. interno UCAMP
Monitorizar a execug¢do financeira do Programa 0 o Controlo
1.2.3 Madeira 14-20 Vertente FSE 100% Regra N+3 142% +42 p.p. interno UCAMP
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Indicadores de realizacao

N.2 Atividades/Projetos - Responsabilidade
Meio de
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao
Taxa de execug¢do
124 Mon|~tor|zaia e*ecugao financeira do Fundo de 10% a 20% financeira (valor 19% 0 (j‘ontrolo UCAMP
Coesdo no ambito do PO SEUR. executado/valor interno
programado)
Taxa de execugao
Monitorizar a execugdo financeira do PO MAC financeira (valor Controlo
1.2. % a 109 ,439 -4,57 p.p. . AMP
> 2014-2020. >%a 10% executado/valor 0,43% >7p-p interno uc
programado)
Taxa de execuc¢do
126 quitqrizar a execu&éo financgira do Fundo de 20% 2 50% financeira (valor 23.27% 0 (;ontrolo NCEP|
Solidariedade da Unido Europeia. executado/valor interno
programado)

Pagina 31 de 79



7

Instituto de

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

RA

RELATORIO DE ATIVIDADES

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3: PROMOVER A DINAMIZAGAO DOS FLUXOS FINANCEIROS

Resultados Esperados
Cumprimento das regras estabelecidas através da maximizac¢do da utilizagdo dos recursos internos disponiveis e assegurar a satisfacdo das expetativas dos
beneficidrios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizagdo

N.e Atividades/Projetos Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao
Até 30 dias - .
1.3.1 Pedidos de Certificagdo de Despesa FEDER. apos o cut- Prazo rT'u.ed|o~de pedidos 13 dias -17 dias Fjontrolo NCFPI
de certificagdo interno
off
Até 30 dias
. e B P ddio d did . . Control
1.3.2 Pedidos de Certificagdo de Despesa FSE. apos o cut- razo me ION & pecicos 20 dias -10 dias . ontrolo NCFPI
de certificagdo interno
off
L ... . | Prazo médio de . . Controlo
1.3.3 Pagamentos aos beneficiarios. 3 Dias uteis 0,521 dias | -2,479 dias | . NCFPI/NGPOC
pagamentos interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.4: REFORGAR A GARANTIA DE BOA APLICAGAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS

Resultados Esperados
Garantir a fidedignidade do sistema de gestdo e controlo dos PO e a correta aplicacdo dos fundos disponibilizados por parte dos beneficiarios.

Servigos/Organismos envolvidos
AG do PO, beneficiarios, Ol.

Indicadores de realizacdo

N.2 Atividades/Projetos _ ) Meio de | Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificagao
Desenvolver agdes de verificagdo no local aos Nimero de acges de Controlo
1.4.1 . ) ¢ . ¢ 24 agodes verificagdo no local 23 agles -1 . UAJ/NC
projetos cofinanciados. L interno
iniciadas
NG G |
1.4.2 | Desenvolver a¢des de supervisdo aos Ol. 2 acdes umer.oﬂde.af;c?es de 2 acoes 0 Fontro © UAJ/NC
supervisdo iniciadas interno
L. Numero de diligéncias Pelo menos
Assegurar o exercicio de follow up das . e AL
~ o . Pelo menos realizadas por 1 diligéncia
recomendac¢bes das auditorias relativas aos - . Controlo
1.4.3 . . uma recomendag¢do que nao por 0 . UAJ/NC
Programas Comunitarios da responsabilidade oA . interno
. ~ diligéncia tenha cumprido o prazo recomendag
do IDR e a sua implementacao. . ~ "
de implementacgao ao
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DINAMIZAR E POTENCIAR OS CONTRIBUTOS DO IDR NO AMBITO DA DEFINIGAO E PLANEAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS, ENQUANTO INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DA RAM

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: PROMOVER A PRODUGAO DE CONTRIBUTOS PARA A FORMULAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Resultados Esperados
Obtencao de contributos para a definicdo do planeamento das politicas publicas.

Servigos/Organismos envolvidos
UEA, membros da CTP, parceiros sociais.

Indicadores de realizagdo

N.2 Atividades/Projetos ) ) Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
Monitorizagdo dos FEEI no ambito do N.2 anual de Comunicaga
2.1.1 | Conselho Geral de Coordenagao dos 12 reportes reportes feitos 12 0 o (Oficio/e- UCAMP
Fundos Comunitarios na RAM. a tutela mail)
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OBIETIVO OPERACIONAL 2.2: GARANTIR A EXECUCAO E A MONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE PROGRAMAGAO

Resultados Esperados

Garantir informacdo atualizada sobre a evolugdo e a dindmica dos instrumentos de planeamento e de programacdo implementados.

Servigos/Organismos envolvidos

AG, AC, GRM.
Indicadores de realizacdo
N.2 Atividades/Projetos ) ) Meio de Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacao
Atualizagdo do Sistema de Gestdo e Até 30 de . 30 Comunicagao
2:2.1 Controlo do Programa Madeira 14-20 novembro Data envio AD&C/IGF novembro 0 (Oficio/e-mail) UCAMP
Inicio do processo de monitorizagdo do , —
Até 30d 23 . C
2.2.2 | Quadro de Desempenho do Programa € € Data reporte ao CD -7 dias or:m.Jmcagac') UCAMP
. novembro outubro (Oficio/e-mail)
Madeira 14-20
e . 1.2
2.23 Quant|f|ca.<;ao do Plano,de. . Até 31 de maio Data deNenV|o para semana +7 dias Comunicagao CcD
Desenvolvimento Econdmico e Social aprovagao .
junho
Até 24d Datad i 24 .. .
2.2.4 | Elaboracgdo da Proposta PIDDAR. € € ata de envio para a 0 Oficio/e-mail NCFPI
novembro tutela novembro
Atéa 3.2
Elaboracdo do Relatério Anual de Data de envio do 13 =
2.2 T
> Execucdo do PIDDAR. 222:1;28 Relatdrio a tutela setembro 0 Oficio NCFPI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: REFORGAR A MELHORIA DO MODELO DE ORGANIZAGAO INTERNO DO IDR QUE PROMOVA A EFICIENCIA, A EFICACIA E A QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1: PROMOVER UM AMBIENTE INTERNO DE MELHORIA CONTINUA FOCADO NA PRESTAGAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE QUE VA DE ENCONTRO AOS REQUISITOS DOS SEUS

CLIENTES

Resultados Esperados

Obter o reconhecimento por parte dos stakeholders relativamente a qualidade do servico prestado.

Servigos/Organismos envolvidos
Stakeholders.

N.2 Atividades/Projetos

Indicadores de realizagdo

Responsabilidade

Meio de
Meta Indicador Resultado | Desvio
Verificacdo
Grau de execugao do Plano de
3.1.1 | Executar o Plano de Ac¢do de Melhorias. 70% Plano de Agdes de 83% +13 p.p. | A¢les de GQ
Melhoria Melhoria
Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes Grau de satisfagdao dos Bom
3.1.2 8 ¢ BOM . ¢ (3,482 0 Inquérito GQ
externos. clientes externos
valores)
PP £
Gerir e dinamizar o Sistema de Gest3o da Man't(.er a~ Certificacdo NP ,N IS0 SGQ Relatério de
3.1.3 Qualidade Certificagdo NP 9001:2015 através de certificado 0 Auditoria GQ
’ EN ISO 9001 empresa acreditada
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.2: PROMOVER A VALORIZAGAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

Resultados Esperados
Ter trabalhadores mais qualificados e motivados no desempenho das suas fungoes.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servicos internos.

Indicadores de realizagdo

N.2 Atividades/Projetos _ i Meio de | Responsabilidade
Meta Indicador Resultado Desvio
Verificacdo
70% (margem | Grau de execugdo do Plano Anual
de tolerancia Plano Anual de 63% -7 p.p. ~ NGPOC
~ de Formagado
de 5%) Formagdo
Gerir e avaliar a formacdo dos recursos . "
3.2.1 Qualidade das agdes Controlo
BOM BOM NGP
humanos. © de formagédo o 0 interno GPOC
Teve algum Impacto das a¢bes de Teve algum Controlo
. ~ . 0 . NGPOC
impacto formacdo impacto interno
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3: GARANTIR E MELHORAR A OPERACIONALIDADE DOS SISTEMAS INFORMAGAO

Resultados Esperados
Minimizar os riscos associados a interrupc¢do dos sistemas informaticos e obter mais-valias em termos de eficiéncia dos servicos com a introducdo de

melhorias nos sistemas.

Servigos/Organismos envolvidos
Todos os servigos internos, beneficiarios e populacdo em geral.

Indicadores de realizagdo

Meiode | Responsabilidade

0 . .
N. Atividades/Projetos Meta Indicador Resultado | Desvio
Verificacdo

Prazo médio de

3.3.1 | Gestdo dos servicos informaticos instalados. 8 Horas uteis interrupgao dos 5h 45m -2h 15m | Intranet NGATI
servigos instalados

. Numero de melhorias
2 Melhorias com

~ . . . . introduzidas no 10 Controlo
3.3.2 Gestdo do sistema de informacdo interno. impacto nos . ~ . +8 . NGATI
. sistema de gestdo do melhorias interno
servigos IDR
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Monitorizagdo da execugdo financeira dos Programas Operacionais. Sistematico UCAMP Executado
1%}
o
‘o Garantir os mecanismos para a efetivacdo de transferéncias para os beneficiarios finais e . -
2 A ) - L Sistematico NCFPI Executado
S organismos intermédios de Programas Operacionais.
c
ué Manutencdo e atualizagdo do sistema contabilistico de dividas de Programas Operacionais. Sistematico NCFPI Executado
x
=}
o Permitir a obteng¢do de informagdo financeira atualizada nos sistemas de informagdo de apoio a . -
= . ¢ o .g . ¢ P Sistematico NCFIP Executado
gestdo de intervengOes operacionais.
Assegurar o acompanhamento das recomendacdes resultantes das acdes de verificagdo no local e .,
o . . Variavel NC Executado
das auditorias realizadas ao Programa Madeira 14-20 e POSEUR.
w
'g Acompanhamento de auditores externos. Variavel NC Executado
L
i) Melhorar os procedimentos, metodologias e instrumentos relativos ao controlo e a realizagdo de
< verificagdes no local e supervisdo de Ol; Prestacdo de apoio e colaboragdo as entidades nacionais .
s L e o .~ N Variavel NC Executado
e comunitarias competentes, em matéria das verificagdes no local e supervisdo no ambito do
Programa Madeira 14-20.
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Gestdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos Instrumentos de

Planeamento e Programacgao

Analise e envio dos relatdrios preliminares e finais de auditoria para os beneficiarios dos Programas

RA-

RELATORIO DE ATIVIDADES

Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014-2020. Variavel NC Executado
Monitorizagdo operacional dos Programas Operacionais Regionais / Fundos Comunitérios. Mensal UCAMP Executado
Colaboragdo na elaboragdo dos Relatérios de Execugdo dos Programas Madeira 14-20, POSEUR e
MAC 2014-2020. Anual UTGI/NCFIP Executado
Elaboracdo de contributos/documentos em resposta as solicitagdes externas e internas respeitantes .,
V I UTGI/UAJ E tad
aos Programas Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014-2020. ariave / xecutado
T |

Contributo para o Relatério Anual sobre “A Madeira na Unido Europeia”, elaborado pela DRACE. Anual v GI/::\(/:II; P/UC Executado
Contribuir para a consolidagdo de um sistema de informacdo que responda eficazmente as . - UTGI/NCFIP/UC

. . . ~ . Sistematico Executado
necessidades inerentes a boa gestdo e acompanhamento do Programa Madeira 14-20. AMP/NGATI
Anallse e tratfmento .de |.nfor~magao rTmaCNroeconomlca em domlnlqs rel.evantes a concegao, Sistemtico UCAMP Executado
implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo dos Programas Operacionais.
Monitorizagdo estratégica dos Programas Operacionais Regionais. Sistematico UCAMP Executado
Gestdo e Acompanhamento dos projetos cofinanciados no ambito dos Programas Intervir+, Rumos, Sistematico UTGI Executado

Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020.
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Monitorizagcdo Global da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento na RAM

RA-

RELATORIO DE ATIVIDADES

(9] . 4.
E

g (Resolucgdo do Conselho de Governo n.2 521/2015) Sistematico UCAMP xecutado
<
OEJ Colaborar na preparagdo dos convites e dos avisos das candidaturas no contexto PO SEUR Variavel UTGI Executado
>
o Preparagdo da logistica inerente aos Comités de Acompanhamento dos Programas Intervir+, L
£ E
2@ | Rumos, Madeira 14-20, POVT, POSEUR, MAC 2017-2013 e MAC 2014-2020, Variavel UCAMP xecutado
- ©

€
z% © Preparagdo da logistica inerente as Unidades de Gestdo do Programa Madeira 14-20 Variavel UCAMP Executado
s &
5 &
< g Gestdo do Programa de Reconstrucdo da Madeira (no ambito da Lei de Meios). Sistematico NCFIP Executado
(]
o €
=
GE) g Gestdo do Fundo de Solidariedade de Unido Europeia. Sistematico NCFIP Executado
=
c o
g & Preparagdo da Proposta PIDDAR Anual NCFIP Executado
€
o
S Emiss3 ~ . - - .
& rmssalo c{e parec.eres refgrentgs a alteragdes orgamentais, compromissos plurianuais e fundos Sistemnitico NCEIP Executado
S disponiveis a projetos cofinanciados.
AT
3 e = g . - - .
8 Mor’ntorlzag.ao da ?xecugao flr?ance|ra de contratos e dos encargos plurianuais associados aos Sistematico NCEIP Executado

projetos de investimentos registados no SCEP.

v o
2 ‘% Manutencdo e implementacdo da Intranet e do site publico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI Executado
O
o £
E 5 N ) . ~ - . " ~
= Monitorizagdo do cumprimento das regras de informacdo e publicidade. Sistematico UCAMP Ndo Executado
a =
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Promocgao e Internacionalizagdo (divulgacdo de Programas de Iniciativa Comunitaria e prestagdo
de apoio técnico a eventuais interessados).

Variavel

UCAMP

Executado

Participagdo nas Redes de Comunicagdo.

Variavel

UCAMP

Executado

Pagina 42 de 79




7 Instituto de

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

5.4. ATIVIDADES DE SUPORTE

RA-

RELATORIO DE ATIVIDADES

8 5 Elaboragdo do Plano de Atividades. Anual CD Executado
55
g \% Elaboracdo do Relatério de Atividades. Anual CD Executado
£z
a v Autoavaliacdo. Anual CD Executado
Preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo. Sistematico UAJ Executado
8 Apoio juridico no ambito dos Programas Operacionais. Sistematico UAJ Executado
2
= Acompanhamento e apoio no ambito de implementacdo e execugdo dos Programas ..
3 p' . P P ¢ ¢ g Variavel UAJ Executado
Operacionais.
Acompanhamento da atividade legislativa, regulamentar e jurisprudencial com implicacdes nas .
. P . . I & € jurisp plicac Diario UAJ Executado
areas relativas as atribui¢cdes do IDR, IP-RAM.
(]
g o '2 z& Apoio informatico a utilizadores. Sistematico NGATI Executado
T Swme
55 0 E
9] 5 . - . . . o
g g g qg Apoio administrativo, expediente e arquivo. Diario NGATI Executado
w Qo —
'_
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Ol e Interlocutor Regional

o Avaliacdo e sele¢do de documentagao. Variavel NGATI Executado
e,
£
5 Gestdo do centro de documentacgdo. Sistematico NGATI Executado
y—
o
(]
° Gestdo e manutencdo do sistema de seguranca de informacao (SSI). Sistematico NGATI Executado
g Gestdo e manutengdo do parque informatico do IDR, IP-RAM. Sistematico NGATI Executado
(8]
(]
= Criagdo do sist de inf daoSIE i lid i did
° riacdo do sis ema e informacdo SI Europa que visa consolidar os apoios concedidos por 29 Semestre NGATI N3o Executado
2 fundos comunitéarios na RAM
=]

Implementagdo do projeto de Bl — Business Inteligence no ambito do Programa Operacional .
<E' P . ‘ prol el 9 I g perad 32 Trimestre NGATI Executado
- Madeira 14-20
I
% Migracdo da plataforma tecnoldgica para um ambiente baseado em cloud computing 12 Semestre NGATI Executado
g
- Manutencdo dos Sistemas de Informacdo de apoio a gestdo dos PO. Sistematico NGATI Executado
e Gestdo da Tesouraria (Pagamentos, recebimentos, reposi¢des e reconciliagées bancarias) Sistematico NGPOC Executado
[J]
o
c
@© Coordenacdo dos projetos de Assisténcia Técnica da responsabilidade do IDR enquanto AG, . -
L‘E_ ¢ proj P q Sistematico NGPOC Executado
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Coordenagdo do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores Bienal NGPOC Executado
Elaboragao do balango social. Anual NGPOC Executado
Gestdo de Recursos Humanos (recrutamento, e selegdo de pessoal, alteragGes a
o relagdo juridica de emprego publico, processamento de abonos e salarios, Sistematico NGPOC Executado
T prestacdo de informacgdes e reporte)
©
= Implementacgao do Plano de Higiene e Seguranga no Trabalho 12 Semestre NGPOC N3o Executado
(]
5
o Concecdo e execucgdo do Plano de Formagao Sistematico NGPOC Executado
(O]
2
S Manutengdo e conservagdo das instalagdes. Sistematico NGPOC Executado
5
o Gestdo e Revisdo do Plano de Emergéncia. Variavel NGATI Executado
H
2 Elaboragdo da proposta do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Anual NGPOC Executado
(0]
o
Elaboragao da conta de geréncia. Anual NGPOC Executado
Execugdo do orgamento privativo do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC Executado
Manutencdo e registo do inventdrio, cadastro e patrimdnio do IDR, IP-RAM. Sistematico NGPOC Executado
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Aquisicdo de bens e gestdo de stocks. Sistematico NGPOC Executado

UCAMP/NG

POC Executado

Organizagao de eventos. Varidvel

Coordenagdo dos comités no ambito dos Programas Operacionais. Variavel UCAMP Executado

Estratégia,
Avaliagdo e
Comunicagao
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6. AUTOAVALIACAO

6.1. SIADAP-RAM 1 - ENQUADRAMENTO

Em conformidade com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, na redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
em concreto com o disposto no seu artigo 14.2, neste capitulo iremos analisar o desempenho
global do IDR, IP-RAM no decurso do ano de 2017, nas suas multiplas vertentes, de onde

resultara a apresentacdo da respetiva proposta de meng¢do de desempenho.
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6.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS — ANALISE DE RESULTADOS E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

6.2.1. OBJETIVOS EFICACIA (40%)
6.2.1.1. Objetivo 1

Concretizagdo Resultados
Meta Fonte de CIaSS|f|ca 30
Objetivos operacionais 9
) pe Ano 2017 Verificagdo Resultado
Superou Atingiu [N&o atingiu

OB 1 Ponderagdo de 60%

Grau de execugdo

financeira do Programa Mapa de Controlo

IND1 100% 223% 223%
Madeira 14-20 Vertente Interno
FEDER (Regra N+3).
Peso 30% -
Grau de execugdo
financeira do Programa Mapa de Controlo
IND2 100% 2 2 -
Madeira 14-20 Vertente 00% Interno 66% 6%
FEDER/RUP (Regra N+3).
Peso 10% -
Grau de execugdo
financeira do Programa Mapa de Controlo
IND3 100% 142% 142% -
- —_— Madeira 14-20 Vertente Interno
e orc?ra eficacia FSE (Regra N+3).
do Sistema de
Gestdo dos Fundos Peso 30% -
Comunitérios o
Grau de execugdo
IND4 finar:ceira fio F-undo de 10% a 20% Mapa de Controlo 19% 100% %
Coes&o no @ambito do PO Interno
SEUR.
Peso 20% -
Grau de execugdo
M de Control
INDS  financeira do POMAC 5% a 10% apaln:er:: o o43% 8,60% .
(2014-2020).
Peso 5% -
Grau de execugdo
INDG flnf'mce'lra do Fundo_r{e 20% a 50% Mapa de Controlo 23,27% 100% .
Solidariedade da Unido Interno
Europeia.
Peso 5% -

Um dos grandes desafios, sendo mesmo o principal, que o IDR, IP-RAM teve de enfrentar, foi a
necessidade de incrementar a dindmica de execuc¢do dos Programas Operacionais, no
imperativo legitimo de aproveitamento integral dos fundos comunitarios disponiveis e no

pressuposto de contribuir para o financiamento da economia regional.
Esta preocupacao esteve bem presente nas alteragdes internas promovidas no decurso do 1.2

quadrimestre do ano, que visaram precisamente criar condi¢ées humanas e organizativas

propicias a concretizagao deste grande objetivo.
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Estas mudancas, aliadas a proatividade manifestada pelo IDR, IP-RAM e ao grau de maturidade
gue os projetos foram apresentando, tiveram como coroldrio légico uma forte dinamica de
aprovacgoes e de execucdo que, de forma transversal, se verificaram por todos os Programas, em
gue se alcancaram niveis de execucdo financeira superiores a taxa de execu¢do média do
Portugal 2020. Com efeito, o Programa Madeira 14-20, no quadro da designada regra n+3,
atingiu nas trés vertentes de afericdao deste indicador (FEDER, FSE e RUP), taxas de execugdo
apreciaveis que ultrapassaram claramente as metas estabelecidas, que expressam de forma

evidente o atras referido.

O POSEUR, cuja meta definida para efeito deste exercicio foi integralmente cumprida, relevou
igualmente uma boa performance, tendo-se registado niveis de execucdo e de compromisso
superiores aqueles alcancados por este Programa na sua totalidade a nivel nacional. Na mesma
senda, o indicador associado ao Fundo de Solidariedade da Unido Europeia cumpriu também
com a sua meta, fruto do empenho da respetiva equipa técnica, que foi alvo igualmente de
algumas alteragGes na sua composicao e direcdo e que muito contribuiu para os resultados
positivos alcancados, apesar de haver alguns riscos que terdo de ser alvo de uma monitorizacao

mais efetiva ao longo do ano de 2018.

Por ultimo, importa referir que o indicador Grau de Execuc¢do Financeira do PO MAC 2014-2020
(Ind. 5) ndo atingiu a meta fixada, que se explica fundamentalmente pelo facto da 12
convocatéria para os beneficiarios apresentarem as despesas dos seus projetos, s ter ocorrido
no final do 1.2 semestre do ano, o que obstou a que houvesse um nivel de despesa validada e

registada para efeitos de execucdo, significativamente abaixo do perspetivado.

Concretizacao Classificagdo Desvio

OBJ1 161,53% Superado 61,53%
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6.2.1.2. Objetivo 2

Meta Fonte de

Objectivos operacionais TEa s Desvios
) Pe! An02017 | Verificacdo Classificagio
Resultado| X )

Resultados

OB 2 Ponderagdo de 10%

Monitorizagdo dos
FEEI no ambito do
Promover a Conselho Geral de 12

Comunicagdo

- IND7 Ofici - 12 100%
produgdo de Coordenagdo dos reportes ( ICIé/e
5 ol mail)
contributos para a Fundos Comunitérios
formulagdo das na RAM.

politicas publicas

Peso 100%

Tendo a Resolugdo n.2 521/2015, de 2 de julho, instituido a Coordenacdo Geral dos Fundos
Comunitarios, o IDR, IP-RAM foi incumbido da monitorizacdo global dos Fundos Europeus,

Estruturais e de Investimento (FEDER, FSE, Fundo de Coesao, FEADER e FEAMP) na RAM.

Esta nova responsabilidade imp6s ao IDR, IP-RAM a obrigacdo de reportar mensalmente, a
tutela, a informacdo relativa a execucdo, quer dos programas operacionais geridos por este
Instituto (Madeira 14-20, POSEUR e MAC 2014-2020), quer aqueles que com aplicacdo na RAM
sdo geridos por outras entidades (PRODERAM 2020 e PO MAR 2020).

Esta atividade implica a solicitagdo, recolha, tratamento e andlise por parte do IDR, IP-RAM, dos
dados referentes a cada um destes programas, num processo que culmina com a elaboragao de

um relatério sintético que retrata a evolugdao mensal que se vai registando mensalmente.
O indicador associado a este objetivo foi concretizado de forma plena, com a apresentagdo a

tutela dos doze reportes mensais previstos.

Concretizagao Classificagdo Desvio

OBJ 2 100% Atingiu 0
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6.2.1.3. Objetivo 3
Obijetiv cionai Meta Fonte de
jetivos operacionais Ano 2017 Ve Classmcagao
Resultado
0B 3 Ponderagdo de 30% -

Atualizagdo do Sistema
IND8 de Gestdo e Controlo do  Até 30 novembro 30 Nov. 100%
Programa Madeira 14-20

Peso 20% -
Inicio do processo de
monitorizagdo do Quadro  Até 30 novembro 23 Out. (296
IND9 111,38%
de Desempenho do (334 dias) dias) !
Programa Madeira 14-20
Garantira
execugio e a Peso 15% -
monitorizagdo dos
. I P
IInstmmen:os d: IND10 Quantificagdo Financeira Até 31 maio o(n‘;:i:ilsegao 08 jun. (159 94.70%
planeamento e de do PDES inclusive (151 dias) N dias) !
programacgao mail)
Peso 5% -
Comunicagdo
Elab dodaP t
|ND11 ©2PoracaodaProposta .3y gutubro  (Oficiofe- 100%*
PIDDAR )
mail)
Peso 30% -
Elab 30 do Relatori Até a 3.2
aboragdo do e~a 6rio éa32semana » 13 Set. (256
IND12 Anual de Execugio do de setembro Oficio dias) 103,40% 13 Set. 16 Set.
PIDDAR. inclusive (265 dias)
Peso 30% -

No ambito da sua missdo, o outro grande designio do IDR, IP-RAM, em paralelo com a gestdo
dos programas operacionais, é a coordenacdo das atividades de planeamento e de

monitorizacdo do modelo de desenvolvimento regional.

Com efeito, esta responsabilidade assume um espetro variado, pois tem uma incidéncia
transversal que contempla, designadamente os dominios dos planos de investimentos e,

também, a gestdo dos programas operacionais.

Nesta conformidade, a avaliagdo do desempenho desta atividade teve em considera¢do dois
aspetos relevantes da gestdao do Programa Madeira 14-20 no decurso do ano de 2017, como
foram a atualizagdo do Sistema de Gestdo e Controlo e a monitorizagdo do Quadro de
Desempenho, que por razdes da prépria operacionalidade do programa, em que importava

garantir e melhorar a sua eficiéncia e eficacia e, também, porque era vital comegar a preparar o
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exercicio de reprogramacdo que vai decorrer durante o primeiro semestre de 2018,
estabeleceram-se estes dois indicadores (IND. 8 e 9), cujos resultados foram positivos.

Por outro lado, verificou-se que no dominio dos Planos estratégico e de investimento, o
indicador relativo a quantificacdo do PDES nao foi cumprido, devido ao calendario
extremamente apertado e exigente com que o IDR, IP-RAM se viu confrontado nesse primeiro
semestre do ano, em que, para além de ter que assimilar o processo de reorganizac¢do interna
que foi implementado nesse periodo, teve em concomitancia de continuar a garantir o
cumprimento das suas responsabilidades. Refira-se, no entanto, que ndo sendo este indicador
de carater critico, este resultado ndo se traduziu em qualquer impacto negativo quer para a sua
atividade, como para o seu desempenho. Quanto aos restantes dois indicadores (IND. 11 e 12),

registou-se o cumprimento integral das respetivas metas.

E neste enquadramento que basicamente se explica o resultado deste objetivo, que ficou

ligeiramente acima do previsto.

Concretizacao Classificagao Desvio

OBJ 3 102,46% Superado 2,46%
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6.2.2.1. Objetivo 4

Objetivos operacionais

OB 4 Ponderagdo de 60%

IND13

Peso

IND14

Peso

IND15

Peso

Otimizar a gestdo
dos fundos
comunitarios

IND16

Peso

IND17

Peso

IND18

Peso

IND19

Peso

Prazo médio de
analise candidaturas
projetos FEDER
Madeira 14-20

15%

Prazo médio de
andlise pedidos de
pagamentos projetos
FEDER Madeira 14-20.

15%

Prazo médio de
analise candidaturas
projetos FSE Madeira

14-20

15%

Prazo médio de
andlise pedidos de
pagamentos projetos

FSE Madeira 14-20.

15%

Prazo médio de
andlise candidaturas
projetos Fundo de
Coesédo, no ambito do
PO SEUR

15%

Prazo médio de
andlise pedidos de
pagamentos projetos
Fundo de Coesdo, no
ambito do PO SEUR

15%

Prazo médio de
analise de DDP
projetos PO MAC 2014-
2020.

10%

Meta
Ano 2017

55dias
uteis

25 dias
Uteis

55dias
uteis

25dias
uteis

45 dias
uteis

25 dias
uteis

25dias
uteis

Fonte de

Verificagdo

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

Mapas de
Controlo
Interno

39 dias

23 dias

23 dias

24 dias

26 dias

5 dias

26 dias

Concretizacdo

Classificagdo
Resultado
Superou Atingiu |N&o atingiu

129,01%

108%

158,18%

104%

142,22%

180%

96%

RA-

RELATORIO DE ATIVIDADES

. Resultados

73 dias

14 dias

36dias

29 dias

22 dias

2,5dias

21dias

26dias

26dias

26dias

A reorganizacdo interna realizada no decurso do primeiro quadrimestre do ano, foi feita com o

propdsito de corrigir algumas debilidades estruturais que a organica do IDR, IP-RAM apresentava

e que estavam a condicionar fortemente a sua atividade, em particular nos servigos responsaveis

pela gestdo dos programas, onde existia um claro estrangulamento provocado pela aglomeracgao

de muitas competéncias numa Unica unidade.
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As alteragbes introduzidas tiveram o efeito pretendido, verificando-se que os indices de
produtividade aumentaram de forma significativa e, com isso, um claro aumento do nimero de

projetos analisados, bem como, uma diminuicdo dos prazos médio de andlise.

Com efeito, os prazos sao dos fatores mais criticos da atividade do IDR, IP-RAM, ndo soé porque
tém carater legal, mas principalmente, porque existem expetativas legitimas dos interessados
relativamente aos periodos de andlise dos seus projetos, que importa acautelar de modo muito

efetivo.

Recorde-se que este prazo, conforme dispOe a regulamentacdo comunitaria e nacional, decorre
entre o periodo de submissdo da candidatura e a data da assinatura do termo de aceitacdo. Ora,
de acordo com o modelo de governagdo que se verifica no Programa Madeira 14-20 (existéncia
de uma Unidade de Gestdo) e a obrigatoriedade das operag¢des dos sistemas de incentivos de
obterem pareceres (embora ndo vinculativos) de organismos especializados, assim como a
necessidade de solicitar elementos adicionais ou esclarecimentos aos beneficidrios, aquando da
analise das candidaturas, 8 modalidade de avisos de abertura de candidaturas (que, no caso de
aviso-concurso, apenas apds o encerramento do respetivo aviso é que se podera dar inicio a
anadlise das candidaturas que o integram) e ao grande volume de candidaturas que podem ser
submetidas em determinados avisos, constituem fatores que potenciam sistematicamente o

risco de incumprimento dos referidos prazos.

Nesta senda, verificou-se que, a exce¢do do IND. 19, cuja meta ndo foi atingida, por razbes
técnicas relacionadas com a definicdo da métrica utilizada, o desempenho dos restantes
indicadores foi extremamente positivo, com a superacdo integral das metas previstas, o que
reflete bem o empenho colocado pelo IDR, IP-RAM em corrigir a trajetéria menos positiva
ocorrida no ano transato e, assim, melhorar consideravelmente a qualidade dos servigos

prestados aos beneficidrios.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 4 132,81% Superado 32,81%
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6.2.2.2. Objetivo 5

Meta Fonte de

BT [ Geea |
! op Ano 2017 | Verificagdo Class ©
Resultado
Superou Atingiu [N&o atingiu

OB 5 Ponderagdo de 20%

Prazo médio de

Resultados

pedidos de Até 30 Mapa de
IND20 Certificagdo de dias ap6s  Controlo 13 dias 213,33%
Despesa Madeira 14- o cut-off Interno
20 - FEDER.
Peso 45% -
Prazo médio de
Promover a pedidos de Até 30 Mapa de
dinamizacdo dos |ND21 Certificagdo de dias ap6s  Controlo 20 dias 133,33%
fluxos financeiros Despesa Madeira 14-  cut-off Interno
20 - FSE.
Peso 45% -
Prazo médio de 3Dias Mapa de
IND22 pagamentos aos Gteis Controlo 0,521 dias 182,63% 0,318 dias
beneficiarios Interno
Peso 10% -

A certificacdo de despesa é uma atividade de extrema relevancia no ambito da gestdo dos
programas operacionais, pois é através dela que se garante a continua alocagao de verbas aos
programas que vai permitir realizar os pagamentos aos beneficiarios de forma atempada e

ininterrupta.

A sua importancia centra-se, fundamentalmente, na capacidade que existe para certificar o
maior volume de despesa possivel, no maior nimero de vezes possivel, o que se ird traduzir
numa crescente dindmica de execugao do programa. Neste sentido, é essencial que os prazos
de operacionalizagdo da certificacdo de despesa sejam concretizados num periodo de tempo
que permita assegurar niveis adequados de fluxos financeiros do programa que ndo

comprometam o financiamento dos projetos.

Nesta medida, foram definidos estes trés indicadores para aferir o cumprimento deste objetivo,
verificando-se que as metas a eles associados foram ultrapassadas, num claro reflexo da

dindmica de execuc¢do que o Programa Madeira 14-20 alcangou em 2017.

Recorde-se que estes indicadores refletem apenas as atividades desenvolvidas por este Instituto

no ambito da certificacdo de despesas. A certificagdo de despesas sé serd efetivada para a
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Comissao Europeia, apds validacdo da AD&C, cujo prazo de validacdo é muito variavel, ndo

sendo da responsabilidade do IDR, IP-RAM a afericao do mesmo.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 5 174% Superado 74%
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6.2.2.3. Objetivo 6

Meta Fonte de

An02017 | Verificagso
Resultado

Resultados

Objetivos operacionais

OB 6 Ponderagdo de 20%

Desenvolver agdes de
verificagdo no local

aos projetos Mbga clg
3 S * s
IND23 cofinanciados (FEDER, 24 agbes C:]:;:&:]IOO 23 agdes 100%
FSE e Fundo de
Coesdo).
Peso 60%
Reforgar a garantia
de boa aplicagdo Desenvolver agdes de b8 ce
IND24 verag 2Acdes  Controlo 2 agBes 100%
dos fundos supervisdo aos Ol.
A Interno
comunitarios
Peso 30%
Numero de diligéncias Pelo
realizadas a cada menos
- Pelo menos
recomendacgdo das uma

Controlo uma diligéncia

IND25 auditorias que ndo  diligéncia 100%

. interno por
tenha cumprido o por cada <
recomendagdo
prazo de recomend
implementagdo agdo
Peso 10%

A fidedignidade e a robustez do sistema de gestdo e controlo dos programas operacionais
dependem em larga medida da garantia de boa aplicacdo dos fundos comunitarios que sdo
disponibilizados para financiarem os projetos que sdo aprovados de acordo com as regras
previstas. Os principais instrumentos que o IDR, IP-RAM detém para cumprir este objetivo sao,
por um lado, as verificagdes no local aos projetos cofinanciados, que consistem em ag¢des de
verificagdo, quer documental, quer fisica, que decorrem junto dos beneficidrios, visando a
confirmagdo do cumprimento dos objetivos e das regras definidas aquando da atribuicdo do
financiamento comunitdrio e, por outro lado, as a¢des de supervisdo que sado realizadas aos

Organismos Intermédios que estdo associados a gestao dos programas.

A criticidade destas atividades para a gestdo dos programas operacionais, em concreto o
Programa Madeira 14-20 do qual o IDR, IP-RAM ¢é Autoridade de Gestdo, é significativa, pois é

através delas que advém uma parte muito importante da capacidade de controlo da correta
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utilizacao destes dinheiros publicos por parte dos beneficiarios, tendo em vista assegurar que
estdo a ser cumpridas as finalidades para as quais estes financiamentos foram disponibilizados,
mas também, garantir que esta a haver o escrupuloso cumprimento de todos os requisitos

administrativos e legais que enquadraram a aprovacao dos projetos.

Paralelamente, o IDR, IP-RAM tem, igualmente, a responsabilidade de assegurar a devida
implementac¢do das recomendacgdes que resultam de auditorias realizadas por outras entidades
aos programas operacionais por si geridos, o que constitui outro instrumento de controlo que

contribui, em igual medida, para este designio da boa aplicagdo dos fundos comunitarios.

E pertinente referir que a constituicdo da equipa técnica do Nucleo de Controlo que foi
responsdvel pela execucdo destas atividades, somente se consumou no inicio de 2.2 semestre
do ano, enquanto que a respetiva dirigente desta unidade organica apenas foi nomeada no final
do ano, o que ilustra bem o contexto extremamente condicionado em que se trabalhou.
Todavia, estando bem consciente da relevancia destas atividades no quadro da gestdo dos
programas, o empenho do IDR, IP-RAM, em particular desta equipa, no desenvolvimento destas
atividades, foi muito grande, como é bem atestado pelo cumprimento das metas destes trés

indicadores.

Concretizacao Classificagdo Desvio

OBJ 6 100% Atingido 0%
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6.2.3. Objetivos Qualidade (10%)
6.2.3.1. Objetivo 7

Concretizagdo Resultados
Meta Fonte de

Chistiveslopeiationals Ano 2017 Verificagdo

Classificagdo Desvios

Resultado »
Superou Atingiu |N&oatingiu

OB7 Ponderagdo de 60%
Prazo médio de
8 horas uteis 5h 45m
IND26 interrupgdo dos servigos u ! Intranet ) 128,13% -2h 15m seAm . Sehm .
. (480 min) (345 min) ocorréncias ocorréncias
instalados
Garantire Peso 60%
melhorara
operacionalidade
i Pelo menos 2
d'os S'Sten:'as Numero de melhorias melhorias Controlo
informacao IND27 introduzidas no sistema ) . 10 agdes 400% 8 v 8
com impacto interno

de informagdo interno )
nos servigos

Peso 40%

Os sistemas de informacdo sao instrumentos incontornaveis da atividade do IDR, IP-RAM, sendo
vitais para o seu adequado e eficiente funcionamento e determinantes para a sua capacidade
de resposta a exigéncia da sua missdo. Constituindo um aspeto muito critico da sua atividade, a
monitorizacgdo e a intervenc¢do do IDR, IP-RAM sdo constantes, pois é necessario garantir que a
operacionalidade destes sistemas decorra com o minimo de interrupgdes possiveis e por
periodos muito curtos de paragens, a que acresce a necessidade de sistematicamente ir
aperfeicoando o seu funcionamento e ir introduzindo novas funcionalidades, que vdo surgindo

da prépria dindmica que se estabelece no quadro da inter-relagdo AG/beneficiarios.

Decorrente desta importancia que é atribuida aos sistemas de informacdo e aos servigos que
deles resultam, surge a necessidade imperativa de monitorizar sistematicamente o seu
funcionamento, tendo sido, para o efeito, definidos estes dois indicadores que procuram em

simultaneo acompanhar a sua operacionalidade e promover a sua continua melhoria.

Os resultados alcangados em ambos os indicadores foram superados, evidenciando, de forma

muito concreta, a preocupacao existente quanto a operacionalizagao dos sistemas.

Concretizagao Classificagao Desvio

oBJ 7 236,88% Superado 136,88%
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6.2.3.2. Objetivo 8

Resultados

Objetivos operacionais Meta R Desvios
J Pe Ano 2017 Verificagdo
ReSUItado --
Superou Atingiu .
atingiu
OB 8 Ponderagdo de 40%
Executar o Plano de RECE
IND28 ~ . 70% Acdes de 83% 118,57% +13 pp 80% 80%
Acdo de Melhorias. .
Promover um Melhoria
ambiente interno
de melhoria
continua focado na Peso 50%
prestagdo de um
servigo de
dualidade due v ST CHETIFEIS 2::2‘:;3;2 Relatdrio de ce:i?i?ado
deencontroaos  |ypyg sistema de Gestio da g o 100% -
requisitos dos Qualidade NP EN ISO Auditoria NP EN ISO
seus clientes : 9001:2015 9001:2015
Peso 50%

O IDR, IP-RAM tem legitimas preocupacdes com as expetativas dos seus stakeholders, estando,
nesta medida, permanentemente focado em lhes prestar um servico de qualidade e em ter uma

atuacdo que corresponda aos seus anseios.

Neste contexto, o comprometimento do IDR, IP-RAM é concretizado, fundamentalmente,
através do seu sistema de gestdo da qualidade (certificado de acordo com a norma NP EN 1SO
9001), que procura promover uma cultura interna de constante preocupag¢do com a satisfacdo
das necessidades dos seus clientes, de cumprimento dos requisitos legais enquadradores da
atividade, de planeamento da atividade, de monitorizacdo e de melhoria continua do seu
desempenho, com o propdsito Ultimo de continuamente prestar um servico cada vez melhor

aos seus clientes.

Estas preocupagdes materializam-se, igualmente, através do Plano de A¢bes de Melhoria, que
constitui um instrumento privilegiado dentro do SGQ com o propdsito de identificar um
conjunto de a¢Oes que visam, precisamente, introduzir pequenas melhorias na atividade do IDR,
IP-RAM, que no seu global possam efetivamente em se traduzir em mais valias que se

repercutam de forma positiva nos seus stakeholders.

Concretizagao Classificagao Desvio

OBJ 8 109,29% Superado 9,29%
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6.2.4 SiNTESE DOS RESULTADOS

Como sintese final do exercicio de avaliacdo realizado nos pontos anteriores relativamente ao
desempenho dos objetivos operacionais, merece ser destacado que houve uma evolugao muito
positiva destes indicadores comparativamente ao ano transato, o que revela bem o empenho

da equipa do IDR, IP-RAM em ultrapassar as dificuldades sentidas na prossecucao da sua missao.

Sublinhe-se, no entanto, que foi novamente num cendrio de mudanca na sua organizacdo
interna e de um novo elenco diretivo, que o IDR, IP-RAM prosseguiu a sua atividade e dentro
deste contexto de especial dificuldade foi capaz de cumprir com os seus objetivos e de contribuir

positivamente para a prossecucao das politicas publicas em vigor.

Efetivamente, um dos grandes méritos alcancados em 2017, foi se ter conseguido ganhar
estabilidade organizativa e funcional, para a qual muito contribuiu as altera¢des introduzidas na
estrutura interna do IDR, IP-RAM, que proporcionou o surgimento de melhores condi¢Ges para
se desenvolver a atividade de forma mais eficiente e eficaz, com claros ganhos de produtividade

que se refletiram num desempenho global significativamente mais positivo.

Embora se possa ter apresentado um desempenho global muito positivo, os desafios que o IDR,
IP-RAM enfrentard num futuro préximo, nomeadamente a preparagado do préximo periodo de
programacdo de fundos comunitdrios, podera conduzir a uma nova reorganizagao interna que
possa vir a permitir suprir desde o inicio, a implementa¢do dos novos programas operacionais e

de cooperagao.

PONDERAGCAO REALIZAGAO TOTAL

OBJ EFICACIA 40% 137,66% 55,06%
OBJ EFICIENCIA 50% 134,49% 67,25%
OBJ QUALIDADE 10% 185,84% 18,58%
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 140,89%
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6.3. AVALIAGAO DO CLIENTE EXTERNO

A avaliacdo da satisfacdo do cliente externo foi realizada através do preenchimento de um
inquérito, onde foi aferido o grau de satisfacdo oferecido pelos diversos servicos prestados pelo

IDR, IP-RAM, de acordo com oito parametros de avaliagao.

Para o ano de 2017, obteve-se um universo de quarenta e sete entidades com os quais o
Instituto se relaciona e interage, significando um acréscimo de duas entidades relativamente
ao ano anterior. Dando seguimento a metodologia iniciada em 2014, foi utilizado um inquérito
eletrénico remetido via e-mail, a 30/10/2017 (com nova insisténcia feita pela mesma via no dia
24/11/2017), as referidas entidades, tendo 20 respondido ao inquérito, significando um total de
43% de inquéritos respondidos, contra os 52% de 2016, 33% de 2015, 48% de 2014, 43% de
2013, 51% de 2012, os 44% de 2011, os 39% de 2010, os 31% de 2009, os 45% de 2008 e 0s 62%
de 2007. Consideramos que esta amostra é suficientemente representativa para aferirmos, de

modo relativamente seguro, qual é a apreciagdo geral que os nossos clientes fazem de nds.

Do exercicio de benchmarking de comparacdo interna do desempenho das diversas areas
funcionais, naquilo que diz respeito a avaliacdo da satisfacdo do cliente externo, os resultados
obtidos revelam que a avaliagdo global que os nossos clientes fazem a qualidade dos servicos
que prestamos é Boa (3,482 valores), ndo existindo uma diferenciagdo entre as avaliagdes que
mereca algum destaque especial. Todavia, é importante sublinhar que na andlise destes dados,
deveremos ter em consideragdo o facto de, na formulagdo dos resultados parciais que a seguir
se apresentam, existir alguma disparidade no nimero de avalia¢des feitas a cada uma das areas
em baixo expostas. A titulo de exemplo, refira-se que os “Programas FEDER” foram avaliados
por 13 das 20 entidades que responderam ao inquérito, seguidos, com alguma distancia, pelo
“PIDDAR” com 7 notagdes, pela “Informacdo e divulga¢do de programas cofinanciados” e os
“Programas Cooperac¢ao” com 6 avalia¢des, os “Programas Fundo de Coesdo” e as “Alteracbes
Orcamentais” com 5 avaliacGes, as areas dos “Programas FSE”, “Programa de Reconstrucdo da
Madeira” e “Verificagcdes no Local” com 3 avaliacGes cada e, finalmente, as “A¢Ges de Supervisdo

aos Organismos Intermédios” com 2 avaliagGes. Os resultados foram os seguintes:

- Programas FEDER: 3,92 (Bom);

- Programas FSE: 3,67 (Bom);
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- Programas Fundo de Coesdo: 4,2 (Muito Bom);
- Programas Cooperagdo: 3,67 (Bom);
- Programa de Reconstrucdo da Madeira: 4 (Muito Bom);
- VerificagGes no Local: 3,67 (Bom);
- Informacdo e divulgacdo de programas cofinanciados: 3,83 (Bom);
- Ac¢des de Supervisdo aos Organismos Intermédios: 4 (Muito Bom);
- PIDDAR: 3,86 (Bom);

- AlteragGes Orgcamentais: 4 (Muito Bom).

6.4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No planeamento previsto para a execugao das atividades enquadradas no Sistema de Gestdo da
Qualidade do IDR, IP-RAM, encontra-se o Programa Anual de Auditorias Internas, que da
cumprimento aos requisitos da norma ISO 9001, em matéria de controlo interno. O propdsito
principal deste programa consistiu na verificacdo da correta aplicacdo dos procedimentos
instituidos, do cumprimento dos requisitos legais e da afericdo da conformidade dos requisitos
da norma. O Programa de auditorias internas para 2017, aprovado pelo Conselho Diretivo do
IDR, IP-RAM em 16/06/2017, previa a realizacdo de quatro auditorias ao SGQ, a serem
realizadas ao longo do ano, tendo sido realizadas trés auditorias, em virtude de ser ter juntado
as duas ultimas. Estas auditorias tiveram o propdsito de verificar a conformidade do Sistema em
relagio a descricdo procedimental existente, aos requisitos da Norma e a legislagdo
enquadradora de toda a atividade do IDR. Este programa de auditorias, que foi executado na
integra, abrangeu toda a estrutura processual do sistema e, por conseguinte, a globalidade do

seu ambito.

O ano de 2017 teve a particularidade de se ter alterado o SGQ a nova versdo da Norma ISO
9001:2015, o que condicionou a disponibilidade da equipa de auditores internos para
participarem nas auditorias realizadas este ano, em virtude de ndo estarem devidamente
qualificados para exercer estas funcdes. Apenas dois auditores estavam aptos para realizarem

auditorias de acordo com esta nova versdo da Norma.
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Acresce que a estas auditorias internas, o IDR também foi alvo de auditorias realizadas por
entidades externas (IGF, ADC, etc.) no ambito das suas responsabilidades com a gestdo de
fundos comunitdrios. Do conjunto destas auditorias, foram apresentadas no decurso deste ano
2 relatdrios finais com recomendacdes que visaram diretamente a atuacdo do IDR enquanto
Autoridade de Gestdo. No quadro abaixo encontram-se identificadas as referidas auditorias,

bem como, sintetizados os respetivos resultados.

Decorrentes destas auditorias, foram identificadas n3ao conformidades, observagdes e

oportunidades de melhoria de acordo com a seguinte matriz:

Nao
Oportunidades de
N.2 Data Conformidade | Observagoes
Melhoria
S

1/2017 Julho/agosto 1 8 -
@
c
% Setembro/out
= 2/2017 3 7 1
8 ubro
S
=
< 3/2017 Novembro 3 4 1
n 2016/1394
e Janeiro 9 - -
Q (IGF)
o
@
= 2017/AC/0
S Outubro - 1 _
E 1/03
<

Comecando por analisar os resultados das auditorias internas, é importante sublinhar o facto de
estas terem sido realizadas tendo por base o novo referencial normativo da Qualidade (Norma
ISO 9001:2015), em que se procurou ter em devida atencdo os novos aspetos (poucos)
introduzidos por esta nova versdao da norma, designadamente, a questao relacionada com a

avaliagdo da gestdo do risco da atividade.

Pagina 65 de 79



7 [nstituto de R‘ \

Desenvolviments Regional, IP-RAM ELATORODEATIDRDES
Quanto aos resultados das auditorias, verifica-se que, maioritariamente, as recomendacdes
feitas decorreram de situa¢cdes em que existe um desfasamento do descrito nos respetivos
procedimentos e as praticas instituidas. Estas situacdes decorrem, fundamentalmente, por duas
razdes: a mudanga organica interna ocorrida no final do primeiro trimestre e a transicao de
periodo de programacao, cujas novas regras, circuitos e modos de atuacdo, ndo se encontravam

totalmente transpostos para os procedimentos internos.

Refira-se que todas as corre¢des que se impunham realizar foram concretizadas, bem como
todas as oportunidades de melhoria que se avaliaram como mais-valia e puderem constituir
valor acrescentado para a instituicdo, foram implementadas. A implementacdo efetiva destas

medidas foi verificada pela entidade certificadora externa do Sistema da Qualidade (SGS ICS).

Quanto as auditorias externas, verificou-se que foram registadas 10 constatacdes visando a
gestdo dos PO em varias das suas vertentes, e que tiveram como principais promotores a
Inspecdo-Geral de Financas (IGF) e a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ADC).
Constituindo estas auditorias as primeiras que sdo realizadas ao IDR, IP-RAM no ambito do
periodo de programacao 2014-2020, num contexto em que existem ainda procedimentos e
conhecimentos que se encontram em fase de consolidacdo, era expetdvel que surgissem
recomendacdes que apontassem, essencialmente, a existéncia de lacunas na implementacgdo do
Sistema de Gestdo e Controlo do Programa Madeira 14-20, que importam que sejam
devidamente salvaguardadas neste momento considerado ainda inicial (reportam-se ao ano de
2016), sob pena de, se ndo forem acauteladas agora, se agravarem e trazerem, no futuro,

consequéncias bem mais graves a gestdo deste programa.

As principais conclusGes que se extraem destes resultados é que, em primeiro lugar, ndo
constituiram falhas graves ao funcionamento do Sistema de Gestao do IDR, em segundo lugar,
representaram, nomeadamente, situagdes relacionadas com a atualizagao do descritivo do SGC,
face, designadamente, a mudangas organicas verificadas nos organismos envolvidos na gestdo
dos Programas, ajustamentos pontuais de alguns critérios de selecdo de Prioridades de
Investimentos muito especificas, conclusdo de algumas funcionalidades dos sistemas de
informagdo para permitirem que determinadas operagdes e reportes se facgam de forma

automatica e ndo manual e havia, ainda, uma recomendacao relativa a uma correcdo financeira
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derivada de uma diferenca de interpretacdo de um conceito que em futuros avisos serd

clarificada

Merece igualmente destaque, a definicdo de objetivos e indicadores para todas as areas de
atividade do IDR, IP-RAM sendo feito uma monitorizacao trimestral, que é consubstanciada num
relatério, onde consta, também, uma avaliacdo de eventuais problemas e o acompanhamento

do estado das a¢des preventivas e corretivas em curso.

Como conclusdo geral, podemos afirmar que o SGQ é consistente e estd devidamente
consolidado, ndo tendo sido identificadas situacGes que colocassem em causa a atividade
nuclear do Instituto. Adicionalmente, importa real¢ar que a auditoria interna foi realizada numa
perspetiva de identificacdo de oportunidades de melhoria tendo em vista a melhoria continua
do sistema, sendo de destacar, neste ambito, o mérito que tiveram na identificacdo de diversos
instrumentos de controlo que eram usados por algumas unidades organicas do IDR, IP-RAM e

gue ndo estavam integrados no SGQ.

6.5. MEDIDAS PARA REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

O IDR, IP-RAM, seguindo uma filosofia que se caracteriza pela progressiva revisdo e melhoria
continua da sua atividade, e decorrente da analise realizada, identificou algumas oportunidades

de melhoria que serdo implementadas durante o ano de 2018, designadamente:

e Alterar aimagem e os conteudos do site do IDR, IP-RAM;

e Rever do Plano de Prevenc¢do e Emergéncia;

e Desenvolver/melhorar no SIGMA a funcionalidade da contagem automatica dos
prazos de analise;

e Reforgar a monitorizacdo do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia;

e Reprogramar o Programa Madeira 14-20.
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6.6. AUDICAO INTERNA DOS SERVICOS

A audicdo interna dos servicos efetuou-se tendo em conta a identificacdo e definicdo dos
clientes internos conforme previsto no Manual da Qualidade. Relativamente ao segmento dos
clientes internos foram enviados os questionarios via e-mail em 11/10/2017, a todas as unidades
organicas (dirigidos aos respetivos responsaveis) no sentido de procederem a avaliacdo dos
servicos com quem interagem numa ldgica de cliente, de acordo com a identificacdo definida na
matriz anexa ao procedimento P-9.1.1. Foi recomendado que neste exercicio avaliativo fossem
auscultados todos os subordinados, por forma a que as respostas refletissem de modo mais
fidedigno e abrangente a percecdo geral que existe sobre a qualidade dos servicos que sdo
prestados pelas outras unidades organicas. A taxa de respostas atingiu os 100%, verificando-se
o registo de alguns comentarios que ajudaram a interpretar os resultados das avaliagGes. Os
resultados globais dos questiondrios foram vertidos nesta matriz, tendo-se, assim, num Unico
documento, o panorama geral deste exercicio de avaliagdo. Globalmente a apreciagdo feita aos
servicos prestados pelas outras unidades organicas foi positiva, ndo havendo registo de

observagdes que coloquem em causa a qualidade do servico prestado.
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6.7. GESTAO DE RECURSOS

6.7.1 RECURSOS HUMANOS

COBERTURA DOS MAPAS DE N° de lugares
PESSOAL Previstos Preenchidos %
Dirigente 12 12 100%
Carreira de técnico superior 35 26 74%
Carreira de assistente técnico 6 5 83%
Carreira de assistente operacional 7 6 86%
Carreiras e categorias subsistentes 2 2 100%
Carreiras e Corpos especiais 2 2 100%
Total 64 53 83%

O quadro supra faz uma sintese dos recursos humanos que o IDR, IP-RAM dispés em 2017 para
a sua atividade, sendo evidente o défice existente relativamente as necessidades previstas, em
particular no pessoal técnico superior. Em mar¢o de 2017 o IDR passou mais uma vez por um
processo de restruturagao organica interna e respetiva afetag¢ao de recursos humanos de acordo
com as alteracdes verificadas, que foram mais significativas nas carreiras de Dirigente e Técnico
Superior. No entanto, e em termos de total de efetivos reais, o nimero manteve-se em relagdo
ao ano de 2016. Neste contexto, e face ao previsto no mapa de pessoal apenas foi possivel
contar com 83% dos efetivos necessarios, que se traduziu em 53 trabalhadores a 31 de

dezembro de 2017.
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Dos 53 trabalhadores em efetividade de fun¢des durante o ano de 2017, 37 estavam abrangidos
pelo regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 12 estavam

nomeados em cargos dirigentes, e 4 com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo

resolutivo incerto.

Pagina 70 de 79



7 [nstituto de R 7\

. . RELATORIO DE ATIVIDADES
Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

Efetivos por grupo de pessoal

| Efetivos 2017

Informética e—— | Efetivos 2016

Dirigente
Técnico Superior

f
Pessoal —
Administrativo Ass. Operacional

No grafico acima foi contemplado o pessoal em efetividade de funcdes no IDR, IP-RAM nas suas
diversas modalidades de vinculo, incluindo o pessoal em situagdo de mobilidade e aqueles que
se encontravam nomeados em cargos de dirigente.

Verifica-se que o grupo de pessoal mais representativo é o Técnico Superior, seguido pelo grupo
de pessoal Dirigente que registou o aumento de um trabalhador, seguido pelo grupo de pessoal
administrativo que também manteve o mesmo numero de trabalhadores, o grupo de pessoal
assistente operacional que registou a diminuicdo de 1 trabalhador e, por uUltimo, o pessoal de
informatica que manteve, igualmente, o mesmo numero de trabalhadores.

O grupo de Pessoal de Assistente Operacional, registou um decréscimo, resultado do regresso
ao servico de origem de 1 trabalhador que se encontrava em regime de mobilidade, mas, para
além da diminuicdo de efetivos, a carreira de assistente operacional aparenta um
estrangulamento evidenciado pelo envelhecimento dos trabalhadores e a dificuldade de
recrutamento de novos elementos, que compromete o normal funcionamento do servigo.
Dentro do grupo do pessoal Técnico Superior registou-se algumas movimentacdes entre saidas
e entradas que permitiu a manutencdo do numero de trabalhadores. Este movimento de
trabalhadores traduziu-se, em termos de entradas, no recrutamento de 4 trabalhadores em
regime de contrato de trabalho em fungGes publicas a termo incerto, de 1 trabalhador com
vinculo a administracdo publica para o exercicio de fungdes de Jurista e da manutenc¢do do
regime de mobilidade intercarreiras de 2 Assistentes Técnicas que ja vinham exercendo as
funcdes de Técnico Superior desde 2016.

Por outro lado, quanto as saidas registadas no decorrer de 2017, no total de 6 trabalhadores, 5

foram técnicos superiores e 1 assistente operacional, as quais se acrescem as nomeagoes de 3

Pagina 71 de 79



7 [nstituto de R‘ \

Desenvolviments Regional, IP-RAM ELATORODEATIDRDES
Técnicos Superiores para o exercicio de cargos Dirigentes no IDR, IP-RAM. Nao foi possivel suprir,
na sua totalidade, as necessidades evidenciadas no grupo de técnicos superiores, em especial,
na area da gestao dos programas operacionais. Este panorama de escassez de recursos em
algumas areas, revelou-se dificil de ultrapassar, fruto da dificuldade existente em fazer
recrutamentos fora da esfera da administracao publica e, também, da dificuldade sentida em
colmatar essas lacunas com trabalhadores provenientes de outros organismos publicos através
de processos de mobilidade.

Com efeito, o contexto de maior dificuldade das finangas publicas, que continuou a marcar o
ano de 2017, condicionou fortemente a pretensdo do IDR, IP-RAM em ver refor¢ado totalmente
o0 seu mapa de pessoal, ndo se tendo verificado o alcance dos propdsitos idealizados de
constituir uma estrutura completa e capaz de dar uma resposta mais adequada e eficiente, no
presente quadro de exigéncias e responsabilidades que o IDR, IP-RAM se vé confrontado.
Quanto a formacao profissional a taxa de execucao do Plano Anual de Formacdo de 2017 foi de
63%, taxa que se justifica face aos constrangimentos resultantes da oferta reduzida de formacao
na Regido Autéonoma da Madeira. O maior investimento, em matéria de aperfeicoamento
profissional, verificou-se no grupo de pessoal técnico superior, o qual correspondeu a 70% do
total da formacdo ministrada, seguindo-se o grupo de pessoal dirigente, o qual beneficiou de
18% das acOes de formacdo. O pessoal assistente técnico registou uma quota correspondente a
6% no ano de 2017 do total das agdes, o pessoal assistente operacional registou um
investimento de 4% e o pessoal de informatica, que estd integrado nas carreiras e corpos
especiais, registou uma quota de 3%. De salientar que os grupos com maior percentagem de
participaces sdo os de maior expressdo numérica no total dos efetivos.

A analise mais detalhada da componente formacgdo profissional constara do Relatério Anual de

Formacao.
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6.7.2 RECURSOS FINANCEIROS

ORCAMENTO Dotacdo Corrigida (€) Peso Valor Executado (€) Valor Executado (%)
Funcionamento 1.690.539 54,59% 1.618.569 96%
PIDDAR 1.406.176 45,41% 659.934 47%

TOTAL 3.096.715 100,00% 2.278.503 74%

Apesar de, formalmente, o Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro ter terminado a
31 de dezembro de 2015, o ano de 2017 continuou a ser marcado pela consolidacdo das
despesas publicas, num contexto em que vigorou um conjunto de medidas legislativas e
regulamentares, com o propdsito de disciplina orcamental, que restringiu fortemente a
assuncdo de novas despesas por parte dos organismos da administracdo publica e que acabaram
por limitar e condicionar a sua atividade e, consequentemente, as respetivas execugoes
or¢camentais.

Foi nesta conjuntura altamente condicionada pelas regras de execugdo orcamental, que o IDR,
IP-RAM teve de executar o seu orcamento, tendo, apesar de tudo, alcancado uma taxa de
execucdo na ordem dos 74%, que representa uma evolucao positiva relativamente aos ultimos
trés anos.

A componente do orgamento que foi mais afetada por esta conjuntura de restricao de despesa,
foi a dos Investimentos do Plano, que registou uma taxa de compromisso na ordem dos 47%,
enquanto a outra componente or¢amental (Funcionamento), teve um nivel de execugdo
significativo, a rondar os 96%. Estes niveis de execugao dispares, explicam-se, facilmente, pela
natureza das despesas que estdao associadas a cada uma destes componentes: enquanto a
primeira, que engloba todos os projetos de Assisténcia Técnica dos Programas Operacionais e
de Cooperacdo geridos pelo IDR, IP-RAM, que tém como objetivo assegurar as necessarias
condicOes logisticas e humanas das Estruturas de Apoio Técnico ao Gestor destes programas,
designadamente, garantir o financiamento de despesas relacionadas com o desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo de sistemas de informagdo, com servigos de consultoria para o
desenvolvimento de estudos de avaliagdao, com servigos externos de verificagdo de projetos
cofinanciados e com o desenvolvimento de a¢des de informagdo e publicidade, onde a

necessidade de recorrer a contratagdo publica levou a que estas restricdes orcamentais se
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fizessem incidir com maior intensidade, a segunda componente é constituida, na sua quase
totalidade, pelas despesas com o pessoal, que apresenta uma natureza mais estavel e
consequentemente mais previsivel na sua estimativa, o que proporciona um nivel de execugdo

superior.

6.8. RESULTADOS GLOBAIS DO SIADAP-RAM 2 e SIADAP-RAM 3

Por virtude da aplicacdo do disposto no artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31/12, que aprovou
o Orcamento de Estado para 2013, a avaliacdo de desempenho dos dirigentes de nivel
intermédio e dos restantes trabalhadores passou a ter um ciclo bienal, razao pela qual, em 2017,
ndo se verificou qualquer processo avaliativo no ambito do SIADAP-RAM 2 e SIADAP-RAM 3, que

apenas se vai concretizar em 2019, com referéncia aos anos de 2017 e 2018.

6.9. AVALIACAO GLOBAL

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 21 de Agosto, o Conselho Diretivo do IDR, IP-RAM, face a aprecia¢do atras exposta e aos
resultados alcancados, de onde se destaca que todos os objetivos tracados foram atingidos e
alguns foram superados (taxa de execugdo de 140,89%) propde, para o IDR, IP-RAM a atribuigdo

de meng¢do de Desempenho Bom.
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7. SIGLAS E ACRONIMOS

IDR, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
CcD Conselho Diretivo
UAJ Unidade de Apoio Juridico
uTaGlI Unidade Técnica de Gestao de Intervencgbes
UCAMP Unidade de Comunicacao, Avaliacdo, Monitorizacdo e Planeamento
NC Nucleo de Controlo
NGPR Nucleo de Gestdo de Programas Regionais
NGPCC Nucleo de Gestdo de Programas de Coesao e de Cooperacao
NGPOC Nucleo de Gestao de Pessoal, Orcamento e Contabilidade
NGATI Nucleo de Gestao Administrativa e Tecnologias de Informacao
NCFPI Nucleo de Controlo Financeiro e do Plano de Investimentos
RAM Regido Auténoma da Madeira
GRM Governo Regional da Madeira
DRAECE Dire¢do Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagao Externa
IDE, IP-RAM | Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM
IQ, IP-RAM | Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM
IEM, IP-RAM | Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
POVT Programa Operacional Tematico Valoriza¢do do Territério
PO Programa Operacional
MAC Madeira, Acores e Canarias
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FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE Fundo Social Europeu
AG Autoridade de Gestdo
PCT Programa de Cooperacao Transnacional
ol Organismo Intermédio

PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

AC Autoridade de Certificacao
DDP Declaragdes de Despesa Paga
SSI Sistema de Seguranca de Informacao
SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica

Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao
PIDDAR
Regional
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1. INTRODUCAO

O Balango Social apresenta-se como um documento Unico, onde, de forma sistematizada, se
recolhem, tratam e interpretam, quantitativa e qualitativamente, os dados registados num
determinado periodo em matéria de recursos humanos e correspondentes recursos financeiros,
devendo permitir uma analise comparativa com os anos anteriores. Encontra-se inserido no ciclo
anual de gestdo do Organismo, sendo elaborado no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de
dezembro do ano imediatamente anterior.

O presente documento expde um conjunto de dados, tais como, indicadores, taxas, quadros e
graficos, cuja qualidade informativa permite, ndo s6, mensurar factos passados, mas deve,
essencialmente, ajudar a perceber a relagdo entre o Organismo e a politica socioecondmica,
avaliar o desempenho e desenvolvimento dos recursos humanos através de um conjunto de
instrumentos e indicadores financeiros, humanos e sociais e, daqui, contribuir para orientar a
tomada de decisdes.

Os indicadores plasmados neste balanco social devem merecer, por todos, uma reflexao cuidada
relativamente as tendéncias nelas observadas, sabendo-se que os mesmos sdo a consequéncia
da conjuntura das politicas adotadas, bem como, o reflexo de um ano de mudancas internas que
se verificaram no Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM) durante o ano
de 2017, fruto da nomeacdo de um novo elenco dos elementos do Conselho Diretivo e do
processo de reestruturacdo organica materializada pela aprovacdo dos seus novos Estatutos
através Portaria n.2 79/2017, da Secretaria Regional das Finangas e da Administracdo Publica,
publicada no JORAM da | Série, n.2 50 de 16 de mar¢o, que implicou o reajustamento de recursos
humanos e financeiros a nova organizacdo interna.

A populagdo em estudo abrange todos os trabalhadores em efetividade de fun¢Ges a 31 de
dezembro de 2017 no IDR, IP-RAM, independentemente do regime de trabalho, ndo incluindo
os trabalhadores que se encontram a exercer fungdes noutros organismos.

Na primeira parte deste documento, a informacgao, reportada ao ano civil de 2017, foi ilustrada

com graficos para permitir a visualizagdo de alguns dos indicadores, dos quais destacamos os

seguintes:
. Distribuicdo de efetivos por relacdo juridica de emprego
. Crescimento dos Efetivos



. Evolucdo dos efetivos por grupos profissionais

. Efetivos por escaldo etario e por sexo

. Cargos Dirigentes e Chefias

. Nivel de habilitacdes literarias dos efetivos
. Modalidades de horarios de trabalho

. Formacao Profissional

° Despesas com pessoal

Para além dos indicadores referente ao ano de 2017, disponibiliza-se ainda uma analise
comparativa com os dados referentes aos anos imediatamente anteriores ao periodo em

referéncia.

Na segunda parte apresentamos os mapas com a configuracdo da Portaria n.2 27 /2010, de 29
de abril, que revé os mapas do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro. Os dados tratados

reportam-se a 31 de dezembro de 2017.

Nos grupos de pessoal abaixo referenciados foram incluidos os seguintes efetivos:

e Carreiras e Categorias Subsistentes - 2 efetivos da carreira de Coordenador

(RAM).

e Carreiras e Corpos Especiais —12 efetivos da carreira de pessoal de informatica (

1 Técnico de informatica).

No total dos trabalhadores referenciados no presente balango social, ndo estdo contabilizados
12 trabalhadores pertencentes ao quadro de origem do IDR, IP-RAM que, em 31 de dezembro,
se encontravam em fung¢des noutros organismos: 8 técnicos superiores, 1 tesoureiro-chefe, 1

coordenadora e 2 assistentes operacionais.

Em 31 de dezembro de 2017, o IDR, IP-RAM dispunha de 53 efetivos, afetos as Unidades e

Nucleos que compdem a estrutura organica do IDR, IP-RAM.



2. A MissA0 E ATRIBUICOES DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM - (IDR, IP-
RAM)

O IDR, IP-RAM criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro, é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa e
financeira e patriménio prdéprio, integrada na administra¢do indireta da RAM, tutelada e
superintendida pelo Secretdrio Regional das Financas e da Administracao Publica.

A sua missdo, consiste na coordenacao das atividades de planeamento e de monitorizacao do
modelo de desenvolvimento regional bem como a coordenacgdo e gestao da interveng¢do dos
fundos comunitdrios na RAM.

Os Estatutos do IDR, IP-RAM foram aprovados através da Portaria n.2 79/2017, da Secretaria
Regional das Finangas e da Administracdo Publica, publicada no JORAM da | Série, n.2 50 de 16
de margo.

A organizacdo interna dos servicos do IDR, IP-RAM, obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada e é constituida por unidades organicas nucleares, designadas por Unidades e por
unidades organicas flexiveis, designadas por Nucleos que sdo dirigidos, respetivamente por
cargos de direcdo intermédia de 12 grau, designados por diretores de unidade, e por cargos de
direcdo intermédia de 22 grau, designados por chefes de nucleo, que sdo equiparados para todos
os efeitos legais a Diretor de Servigos e Chefe de Divisdo, respetivamente.

O IDR, IP-RAM, tem implementado um sistema de Gestdo da Qualidade que se encontra

certificado segundo os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015.



2.1. ESTRUTURA
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Partaria n.? 79/2017 de 16 de margo
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. RECRUTAMENTO, MOBILIDADE E SAIDAS

As necessidades de pessoal registadas no mapa de pessoal do IDR, IP-RAM, visam expressar as

reais necessidades de recursos humanos para assegurar de forma plena as atividades que sdo

essenciais ao Instituto. Foram consideradas neste exercicio as restricdes orcamentais existentes,

que afetam a generalidade dos servicos da administracdo publica e que condicionam o

desenvolvimento de uma politica de recrutamento e renovagao de efetivos.

Recrutamento

Saidas

4 técnicos superiores para exercerem fungdes no ambito da gestdo do Programa
Madeira 14-20, em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo
resolutivo incerto. Decorrente deste procedimento concursal, publicado no JORAM n.2
226, Il série de 28-12-2016, foi constituida uma lista de reserva de recrutamento.

1 técnico superior, recrutado através de procedimento concursal dirigido a
trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho por tempo indeterminado em
fungdes publicas, para exercer fungdes de jurista.

Na sequéncia da reorganizag¢do interna do IDR, IP-RAM foram abertos 9 concursos para
cargos dirigentes para todas as Unidades e Nucleos que compdem a estrutura do
organismo, dos quais, a 31 de dezembro de 2017, 8 estavam concluidos.

Manteve-se o regime de mobilidade intercarreiras que se iniciou em 2016 de 2
trabalhadoras na categoria técnica superior e 1 trabalhadora na categoria assistente
técnica.

No decurso do ano registou-se o regresso de uma técnica superior que a 31-12-2017, ja

nao estava em efetividades de fungdes no IDR, IP-RAM.

5 técnicos superiores.
1 assistente operacional que estava em regime de mobilidade na categoria e regressou

ao servico de origem.



Alteracées de Posicionamento Remuneratério

Desde o ano de 2009 e nos termos do enquadramento legal em vigor, ndo houve lugar a

gualquer mudanca de posicao remuneratdéria nem ao pagamento de prémios de desempenho.

Em 2017, o resultado final das movimentacdes de pessoal (entradas e saidas), indica que se

manteve o nimero de efetivos.



3.2. DISTRIBUICAO DE EFETIVOS POR RELAGCAO JURIDICA DE EMPREGO
No final de 2017 os efetivos apresentavam a seguinte distribuicdo de acordo com o vinculo

detido:

EFECTIVOS POR RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
- 40 [ Nomeagédo em Cargos de Dirigente

B Contrato de Trabalho em fungdes publicas por

- 30
tempo indeterminado
37 - 25
¥ Contrato de trabalho individual
20
- 15 ® Contrato de trabalho a termo resolutivo incerto
10
4 -5
o

i -
Em 31 de dezembro de 2017, o regime de contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo
indeterminado, constituia o vinculo mais representativo com um total de 37 trabalhadores,

seguido pelo grupo de pessoal dirigente com 12 dirigentes nomeados e 4 técnicos superiores

com contrato de trabalho a termo resolutivo incerto.

Dos 12 dirigentes, 11 estdo nomeados em comissdo de servico e 1 em regime de substituicdo.



3.3. CRESCIMENTO DOS EFETIVOS

53 53
60
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40

30

20

10

Efetivos 2016 Efetivos 2017

Como podemos observar do grafico acima exposto, entre os anos de 2016 e 2017 manteve-se o
numero de efetivos, embora se tenham registado varias entradas e saidas.

Em 31 de dezembro de 2017, o IDR, IP-RAM tinha 53 lugares ocupados face aos 64 efetivos
previstos, o que significa que dispos de 83% dos recursos humanos que foram considerados

necessarios a prossecuc¢do da sua missao.
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3.4. ANALISE COMPARATIVA DOS EFETIVOS

ANALISE COMPARATIVA DOS EFECTIVOS

25 +—o

20 T— —

O Efetivos 2016

W Efetivos 2017
15 -

12
11

10 -

Dirigente —— -
Técnico Superior T ——— —
e Informética —— .

Pessoal - —
Administrativo Ass. Operacional

Neste grafico foi contemplado o pessoal em efetividade de fun¢des no IDR, IP-RAM, nas suas
diversas modalidades de vinculo, incluido o pessoal em situa¢do de mobilidade e aqueles que se

encontravam nomeados em cargos de dirigente.

Do grafico acima exposto, podemos verificar que o grupo de pessoal mais representativo é o
técnico superior. O grupo de pessoal técnico superior, informatica e administrativo, em
comparag¢do ao ano anterior, registou o mesmo numero de elementos, o pessoal dirigente
reflete o aumento de um elemento, enquanto o grupo de pessoal assistente operacional

registou a diminuicdo de 1 efetivo.

Em 2017, a taxa de tecnicidade (relacdo existente entre os efetivos globais e o pessoal Técnico
Superior e de Informdtica) aponta para os 53% dos efetivos totais, tendo-se mantido o valor em

relacdo ao ano de 2016.

Tec.Sup + Informatica
total de efetivos

Taxa de Tecnicidade =

x100% = 28 =53%
53
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3.5. DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR ANTIGUIDADE E POR SEXOS

Estrutura Antiguidades
15
- 13

Até 5 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35

& Homens

E Mulheres

Em termos da antiguidade na fung¢do publica, verificamos que o grupo com maior
representatividade corresponde ao quarto escaldo, com uma antiguidade que varia entre os 15

e os 19 anos. O nivel médio de antiguidade em exercicio de fun¢des na administracao publica é

de 18 anos.
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3.6. DiSTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E POR SEXOS

Escaldo Etario

16
14
14
12 11
10
8 7 @ Homens
6 5 i Mulheres
4 3
2 2 2 2
2 T T
Sl Il 'H 'H 'H "IN
-64

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 65-69

Em termos de escaldo etario verificamos que o mais representativo corresponde ao dos 45-49

anos seguido do 40-44 anos.

O nivel médio de idades situa-se nos 45 anos, apresentando uma taxa de envelhecimento na
ordem dos 0,08%.

TAXA DE ENVELHECIMENTO = efetivos idade >= 55 x100% = 5£3 =0,08%

total de efetivos

Constata-se que os efetivos do sexo feminino, tém uma taxa de representatividade superior na
maioria dos escalGes, representando 77% do total do grupo de efetivos.

efetivos do sexo feminino 41
TAXA DE FEMINILIDADE = Xx100% = —=77%

total de efetivos

13



3.7. CARGOS DIRIGENTES E CHEFIAS

W Homens
12

Mulheres
10

0 T T
cD Director de Chefe de Nucleo
Unidade
O grupo de pessoal dirigente, no que concerne aos cargos de diregao intermédia de 1.2 e 2.2

grau, é maioritariamente do género feminino, enquanto nos cargos de dire¢do superior o género

masculino é o predominante.
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Evolugdo don.2 de Cargos de Dirigentes

02016
W 2017

cb Diretor de Chefe de Nucleo
Unidade

Comparativamente ao ano de 2016, verifica-se que o n.2 de dirigentes em cargos de direcdo teve
um aumento de 11 para 12 dirigentes, sendo que os cargos dirigentes de direcdo superior
manteve-se, o n.2 de dirigentes em cargos de direcdo intermédia de 1.2 grau registou uma
diminuicdo e do n.2 de dirigentes em cargos de direcdo intermédia de 2.2 grau registou um

aumento.

A dotacdo do mapa de pessoal, para o grupo de pessoal dirigente, era de 12 lugares estando,
em 31 de dezembro de 2017, 1 lugar ocupado em regime de substituicdo, cujo concurso estava
a decorrer. A taxa de enquadramento, dada pelo racio entre dirigentes e o total de efetivos, é

de 23%.

dirigentes 10096 = 22 — 2396
total de efetivos 53

TAXA DE ENQUADRAMENTO =

15



3.8. NiVEL DE HABILITACOES LITERARIAS DOS EFETIVOS

45 Escolaridade

40

35

30 28

25 E Homens
20 & Mulheres
s -

5 2 12 1 1 A T

0 '=I

4anosde 6anosde 9anosde 1lanosde 12anosde Licenciatura Mestrado
escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade

Na estrutura habilitacional, a licenciatura constitui o grau de maior preponderancia. Esta
circunstancia decorre do facto do grupo técnico superior ser o que detém mais efetivos. O peso
dos trabalhadores com habilitagdes ao nivel do ensino superior representa 72% do total dos
trabalhadores. As formag¢Oes académicas mais frequentes encontram-se nas areas de gestdo,
organizacdo, planeamento, economia, direito e ciéncias sociais, criando uma
multidisciplinariedade nas valéncias da equipa, potenciadora de um tecido humano qualificado

e mais capacitado para as exigéncias e especificidades das suas func¢des.

Licenciado s + mestres 38
Taxa de formagdo superior = x100% = % =72%

total de efectivos
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3.9. MoDALIDADES DE HORARIO DE TRABALHO

HORARIOS PRATICADOS
50 - 35
12 6
£33 S
0 - T T 1
Isengdo de Horario Horario Flexivel
horario Desfasado

O IDR, IP-RAM dispGe de um regulamento interno de horario de trabalho, que define as regras
de assiduidade e pontualidade e regula os regimes e os horarios de trabalho aplicados no
Instituto. Em cumprimento com a legislacdo vigente, é utilizado um registo automdtico de
controlo de assiduidade e de pontualidade dos trabalhadores do IDR, IP-RAM, tendo contribuido
para disciplinar e harmonizar procedimentos e comportamentos, revelando-se como um fator
positivo na gestdo dos recursos.

Das modalidades de horario de trabalho previstas no grafico supra, constata-se que o horario
flexivel é a modalidade de horario mais representativo, com vigéncia para 35 trabalhadores,
seguindo-se a isengao de horario com 12 trabalhadores e o horario desfasado com 6

trabalhadores.
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4. FORMAGAO PROFISSIONAL

Para a formacdo dos seus efetivos, o IDR, IP-RAM recorre, para esse efeito, ao plano anual de
formacdo da administragdo publica regional, a formagdo interna, bem como, a entidades
certificadas para a satisfacdo das necessidades detetadas. O Plano Anual de Formagdo do IDR,
IP-RAM contempla as necessidades de desenvolvimento profissional, decorrentes da avaliacdo
do desempenho anual dos colaboradores e das necessidades de formacdo de base inerentes a
funcdo que estes desempenham. A taxa de execuc¢do do Plano Anual de Formacdo de 2017 foi
de 63%, taxa que se justifica face aos constrangimentos resultantes da oferta reduzida de

formagao na Regido Auténoma da Madeira.

Formagdo Profissional

21%
79%

M Internas
& Extemas

Como podemos observar 79% das a¢des de formagdo foram de origem externa (promovidas por

entidades externas) e 21% de origem interna (promovidas diretamente pelo Instituto).

1200
1000
800
600
400

200

M Horas dispendidas em acg0es internas

M Horas dispendidas em acgdes externas
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O volume de formacgado atingiu um total de 1082,5 horas para 102 participacgdes.

Formagdo

30 - 26
25
20
Numero de agbes y
15 -
10 + -
¥ 2 1 0
. AR A A .
-1 ' ' ' T
Menos de30 De30a59 de60all9 120 horas ou
horas horas horas mais

Duragdo daformagdo

As acOes de formacdo de duracdo inferior a 30 horas tém uma maior representatividade,
destinando-se a atualiza¢do de conhecimentos dos efetivos, bem como ao desenvolvimento das

competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o desempenho de fungdes.
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Agoes de Formacao
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O maior investimento, em matéria de aperfeicoamento profissional, verificou-se no grupo de
pessoal técnico superior, o qual correspondeu a 70% do total da formagdo ministrada, seguindo-

se o grupo de pessoal dirigente, o qual beneficiou de 18% das a¢des de formagao.

O pessoal assistente técnico registou uma quota correspondente a 6% no ano de 2017 do total
das agdes, o pessoal assistente operacional registou um investimento de 4% e o pessoal de

informatica, que estd integrado nas carreiras e corpos especiais, registou uma quota de 3%.

De salientar que os grupos com maior percentagem de participagdes sdo os de maior expressao

numérica no total dos efetivos.

A andlise mais detalhada da componente formacdo profissional constara do Relatério Anual de

Formacao.
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5. MAPA RESUMO DAS DESPESAS com PESSOAL NO ANO DE 2017

Euros
Remuneracoes Certas e Permanentes 1.317.062,08 €
Orgaos Sociais 132.463,44 €
Pessoal dos Quadros - Regime funcao publica 866.021,49 €
Pessoal dos Quadros - Regime de contrato ind. trabalh 39.375,78 €
Pessoal Além dos Quadros
Pessoal Contratado a Prazo
Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca
Pessoal aguardando aposentacdo
Pessoal em qualquer outra situacéo
Gratificacoes 1.282,94 €
Representacao 47.141,36 €
Subsidio de refeicao 54.960,13 €
Subsidio de férias e de Natal 170.173,19 €
Remuneracdes por doenca e maternidade/ paternidade 5.643,75 €
Horas extraordinarias 2.578,87 €
Ajudas de custo 2.824,89 €
Abono para falhas
Trabalho em dias de descanso semanal 2.156,74 €
Subsidio de Insularidade 7.735,72 €
Outros 43,21 €

Seguranca Social

303.363,04 €

Reembolsos ADSE

Prestacdes complementares

Outras prestacoes familiares

CGA

Seguranca Social

Acidentes em servico e doencas profissionais

Parentalidade

Total 1.635.764,55 €

3.213,00 €

275.742,81 €
22.884,53 €
260,61 €
1.262,09 €
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5.1. DESPESAS cOM PESSOAL

0,4%

18,5%

ORemuneragGes Certas e

Permanentes
W Abonos Varidveis ou Eventuais

M Seguranga Social

As despesas com pessoal ascenderam a 1.635.764,55€, sendo 80,5% para as remuneragdes
certas e permanentes, 18,5% para a Seguranc¢a Social e 0,4% para os abonos variaveis ou

eventuais.

1.400.000,00 - 1.269.563,88 1.317.062,08
1.200.000,00 -
1.000.000,00 -
800.000,00 -
2016
600.000,00 - 2017
300.673,75
400.000,00 - 03.363,04
200.000,00 - 13.213,08 15.339,43
ST -
0,00 T T :
Remuneragbes Abonos Varidveis Seguranga Social
Certase ou Eventuais
Permanentes

Comparativamente ao ano de 2016, a despesa com pessoal em 2017 registou um aumento de
52.313,84 que tem essencialmente a haver com o pagamento do Subsidio de Insularidade

devolugdo de redugdes remuneratdrias e pagamento integral do subsidio de férias.

22



5.2. DESPESAS COM REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

866.021,490

132.463,440

5.643,750
170.173,190
54.960,130 39.375,780

47.141,360
1.282,940

H Orgdos Sociais

I Pessoal dos Quadros - Regime
fungdo publica

| Pessoal dos Quadros - Regime

de contrato ind. trabalho

H Gratificagdes

i Representagdo

M Subsidio de refeigdo

H Subsidio de férias e de Natal

i Remuneragdes por doenga e
maternidade/ paternidade

Nas remuneragdes certas e permanentes, 65,8% da despesa destinou-se ao pagamento de

vencimentos de pessoal pertencente aos quadros, 12,9% ao pagamento de subsidio de férias e

de natal, 10% para os 6rgdos sociais, 4,2% para o subsidio de refeicdo, 3,6% para as despesas de

representacdo, 3% para o pessoal em contrato a termo resolutivo incerto, 0,4% para

remuneragdes por doenga maternidade/paternidade e 0,1% para as gratificagdes.
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5.3. DESPESAS cOM ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

B Horas extraordinarias

2.824,89 €

Ajudas de custo
2.578,87 €

B Trabalho em dias de
descanso semanal

43,21¢€ 2.156,74 € Outros

Os abonos varidveis e eventuais englobam as despesas com horas extraordindrias, ajudas de

custo, trabalho em dias de descanso semanal e outros (lavagem de viaturas).

Como podemos verificar as ajudas de custo, as horas extraordindrias e o trabalho em dias de
descanso semanal sdo os valores mais significativos, com 37%, 34% e 28%, respetivamente do

total dos abonos varidveis ou eventuais, seguindo-se com 1% o abono de lavagem de viaturas.

O valor pago em 2017 referente a horas extraordinarias e trabalho em dias de descanso semanal

corresponde na sua maioria a horas prestadas em dezembro de 2016.

Em 2017 foram pagas 53 horas de trabalho extraordinario.
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5.4. DESPESAS COM A SEGURANGA SOCIAL

1262,1

2606 | _—3213,0 | Prestagdes complementares

22884,5
“ CGA

| Seguranga Social

H Acidentes em servigo e doengas
profissionais

2757428 d Parentalidade

As despesas com a Seguranga Social registaram os seguintes valores: a Caixa Geral de
Aposentacdes registou 90,89% de contribuicdes, a Seguranga Social registou 7,54% de
contribuigdes, as prestagdes complementares registaram 1,05%, a parentalidade registou 0,41%

e os acidentes em servigo registaram 0,08%.
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5.5. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

H Subsidio Familiar acriangas e
jovens

i Subsidio de refei¢cao

E Parentalidade

Em 2017 registaram-se quatro tipos de encargos com prestacdes sociais: o subsidio de refeicdo
que regista 93%, o subsidio familiar a criangas e jovens regista uma percentagem de 5% e o

subsidio no ambito da parentalidade, que regista 2%
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6. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Trabalho Extraordinario
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O Trabalho extraordinario (diumo e nocturno) M Trabalho em dias de descanso complementar

OTrabalho em dias de descanso semanal M Trabalho em dias feriados

Em 2017, o trabalho extraordinario ascendeu a 53 horas e foi realizado por pessoal do grupo de
assistentes operacionais, nomeadamente os que para além das funcdes de motorista asseguram

também o apoio logistico necessario aguando da realizacdo de reunides e outros eventos que

decorrem das atividades do IDR, IP-RAM.
Horas extraordinadrias prestadas
© Ano 2017

i Ano 2016
541,5 H Ano 2015

200 400 600

Numero de horas efectuadas

Em relagdo ao ano de 2016 houve um decréscimo muito acentuado que ascendeu a menos 174,5

horas.
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7. FALTAS E LICENCAS DO PESSOAL

53,12%

# Matemidade/ Paternidade

. Falecimento de familiar

i Doenga

16,58% e -
i Assisténcia a familiares

H Doenga Prolongada
H Por conta do periodo deférias

18,00% M Qutras

Em termos de auséncias, a taxa de absentismo foi de 0,04%, o que nos aponta para uma taxa de
presengas de 99,96%. A maior percentagem de faltas verificada no ano em analise deveu-se a
faltas por motivo de doenga, com uma percentagem de 53,12%, seguido das faltas por conta do
periodo de férias, com uma percentagem de 18,00%, as faltas assisténcia a familiares com uma
taxa de 16,58%, as faltas registadas como outras (cumprimento de obrigag¢des, participagdo em
mesa de voto e situagdo educativa de filho menor), com uma taxa de 5,88%, as faltas por motivo
de parentalidade, com uma taxa de 4,28% e, com uma menor representatividade, as faltas por

falecimento de familiar com uma taxa de 2,14%.
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8. RETRATO-R0OB6 DO TRABALHADOR Tipico DO IDR, IP-RAM Em 2017
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9. CONCLUSAO

Comece-se por sublinhar que o ano de 2017 acabou por registar o mesmo numero de

trabalhadores que no ano de 2016, Apesar dos 4 recrutamentos em regime de contrato a termo

que se verificaram para o exercicio de fungdes no ambito da gestdo do Programa Madeira 14-

20.

A realidade atual do IDR, IP-RAM, no que concerne aos recursos humanos, é reflexo da

dificuldade, ainda existente, no recrutamento de novos trabalhadores, decorrente quer das

restricoes financeiras prevalecentes, quer da escassez de recursos humanos dentro da

Administracao Publica Regional com as qualificacdes e conhecimentos pretendidos.

A conjuntura relativamente recente de forte restricdo das financas publicas, derivada,

fundamentalmente, da vigéncia do Plano de Ajustamento Econdmico e Financeiro a que a

Regido foi sujeita, teve significativas implicacdes na gestao e valorizacdo dos recursos humanos

na Administracdo Publica que, por estas razdes, apresentam os seguintes constrangimentos:

1. A baixa oferta de formacdo profissional na Regido Auténoma da Madeira (RAM), seja de
entidades privadas ou Administracao Publica da RAM, que deriva essencialmente da situagdo
da Insularidade e coloca desde logo em desvantagem os trabalhadores da RAM no ambito na
qualificacdo e desenvolvimento profissional;

2. O envelhecimento dos trabalhadores e respetivas restricGes fisicas decorrentes dessa
situacdo que limitam a execucdo de determinadas tarefas, situacdo que tem vindo a agravar-
se com a falta de recrutamentos externos na Administracdo Publica que providencie o
rejuvenescimento dos trabalhadores;

3. Ao continuado congelamento de altera¢Ges de posicionamento remuneratério e respetiva
desatualizagdo da tabela de remuneragdes Unica (TRU) que regista posi¢des remuneratorias
abaixo da remuneragao minima garantida, estando completamente desvirtuada da realidade
e que a0 mesmo tempo ndo acompanhou ao longo dos anos o aumento da carga fiscal;

4. Um sistema de avaliagdo de desempenho que contraria um dos seus objetivos primordiais, a
motivacdo de todos os trabalhadores que constituem a equipa de um servico, colocando
como base a diferenciacdo de desempenho com a atribuicdo de quotas reduzidas.

Face ao exposto, e considerando que a base ou alicerces de uma organizacdao s3ao os seus

Recursos Humanos, é imperioso que se desenvolvam medidas que, gradualmente, comecem a

inverter estes constrangimentos, que constituem um obstaculo muito grande a motivacdo e
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valorizacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica, afim de se promoverem servigos

publicos mais eficientes e com melhor qualidade no servigo que é prestado a populagao.
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10. MAPAS PREVISTOS NO DECRETO-LEI N.2 190/96, DE 9 DE OUTUBRO E DECRETO LEGISLATIVO
REGIONAL N.2 40/2008/M, DE 10 DE DEZEMBRO — ANEXOS
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SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Carreira de

Carreira de

Carreira de

Carreiras e

Carreiras e

1 RECURSOS HUMANOS Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos Ca'r feiras Carreiras de carreiras Outros Total
. e . . . Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes especiais
H 4 6 1 1 12
1.1 Total efectivos M 8 20 5 5 2 1 4“1
T 12 26 5 6 2 2 0 0 0 0 53
H 4 4
114 Nomeagao M 8 8
T 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
H 4 1 1 6
Contrato por tempo
112 indeterminado M 18 5 5 2 1 3
T 0 22 5 6 2 2 0 0 0 0 37
H 2 2
113 Contrato a termo resolutivo, M 9 9
certo ou incerto
T 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
H 0
114 Outros M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15 Total 12 26 5 6 2 2 0 0 0 0 53




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

" I(Eesr: z%gxilr-:bilﬁ Homens Mulheres Total

Até 18 anos .

18-24 )

25-29 -

30-34 ) ,

35-39 2 ; ;
40-44 3 y »
45-49 2 1 ”

50-54 3 5 ;

55-59 5 ;

60-64 1 1

65-69 1 1

70 e mais )
Nivel médio etario: '?gtr;]ladiagfi?i?/iz p
13 Nivel médio etario masculino = "

Nivel médio etario feminino =

46




SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

ESTRUTURA Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carreiras
14 ANTIGUIDADES Homens | Mulheres | Total Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos - Outros Total
. - . . L Médicas | Enfermagem [ Docentes
(em 31 de Dezembro) superior técnico operacional | subsistentes | especiais
Até 5 anos 1 1 2 2 2
5-9 1 2 3 3 3
10-14 6 6 1 3 2 6
15-19 8 15 23 4 11 3 4 1 23
20-24 2 13 15 5 6 2 1 1 15
25-29 4 4 1 2 1 4
30-35 0 0
Mais de 36 0 0
Nivel médio de antiguidade: Soma das anfi yldades = 17,53
Total de efectivos
1.5 |Nivel médio de antiguidade masculino = 15,50
Nivel médio de antiguidade feminino = 18,12




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.6 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total
1.6.1 De paises da UE 0
1.6.2 Dos PALOP 0
1.6.3 Do Brasil 0
1.6.4 De outros paises 0
1.7 Trabalhadores deficientes 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

ESTRUTURA HABILITACIONAL

1.8 e 1 o Bl Homens Mulheres Total %
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0%
4 anos de escolaridade 2 2 4%
6 anos de escolaridade 1 2 3 6%
9 anos de escolaridade 1 1 2%
11 anos de escolaridade 0 0%
12 anos de escolaridade 1 8 9 17%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 9 28 37 70%
Mestrado 1 1 2%
Doutoramento 0 0%




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

ADMISSOES - Ca[relra de Carr'e|ra de Carr'e|ra de Carre|ra.s e Carreiras e Carreiras Carreiras de Carreiras
1.9 Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos o Outros Total
(durante o ano) . " . . L Médicas Enfermagem Docentes
superior técnico operacional | subsistentes | especiais
H 0
1.9.1 Nomeagao M 2 1 3
T 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
H 0
Contrato por tempo M ) )
1.9.2 indeterminado
T 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
H 2 2
Contrato a termo resolutivo, M ) )
1.9.3 certo ou incerto
T 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
H 0
1.94 Outros M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.95 Total 2 6 0 0 0 1 0 0 0 0 9




SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

. Carrerade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase . . .
SAIDAS - . . ) . Carreiras Carreiras de Carreiras
1.10 Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos o Outros Total
(durante o ano) . o . . - Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes | especiais

1 1
1.10.1 Com nomeagao 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 1
1102 Com contrato 4 4
0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 5
0
1103 Outros 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.104 Total 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 6




SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

1.1 MOTIVO DAS SAIDAS DOS Dirigente Cat‘gcer:sode 22:;:?: 22:;1:?: (c;:trtrezic:&rlizse Cag;?i;: : Ca’r rn.eiras il Outros Total
VRGNNSO superior técnico operacional | subsistentes | especiais LERIES || ENERIEEED | DI
1.11.1  |Falecimento 0
1.11.2  |Exoneragéo 0
1.11.3  |Aposentacéo 0
1414 [Limite de idade 0
1.11.5 [Aposentagéo compulsiva 0
1116 [Demissdo 0
1.11.7  [Mdtuo acordo 0
1.11.8  |Outros 0
1.11.9  |Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Carreira de

Carreira de

Carreira de

Carreiras e

Carreiras e

M2 | rygaL AADORES CoNTRATADos| DUETE | oo | aslre | st | cmores | Comos | GRS | plntl | pone, | Oues | Tod
1.12.1  |Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.1 |Falecimento 0
1.12.1.2 |Reformal/Aposentagédo 0
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade 0
1.12.2  |Revogagédo 0
1123  |Resolugdo 0
1124  |Denlncia 0
1.12.5 |Outros 0
1126 |Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

113

POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR DIFICULDADES DE

PROVIMENTO Carreira/profisséo NUmero de postos de trabalho
1.13.1  |Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes

1.13.2  |Né&o abertura de procedimento

1.13.3  |Impugnacéo do procedimento

1.13.4 |Outras

10



SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

11

Carreira de

Carreira de

Carreira de

Carreiras e

Carreiras e

1.14 ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos G CIEIESED G Outros Total
' REMUNERATORIO/PROMOGOES 9 . - . 9 pOs Médicas Enfermagem Docentes
superior técnico operacional subsistentes especiais
H 0
Alteragbes do posicionamento 0
1.14.1 remuneratorio M
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogdes (carreiras e categorias H 0
1.14.2 subsistentes, carreiras e corpos M 0
especiais) 1 o 0 0 0 0 0 0 0
1.143 TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

12

: Carreira de | Carreirade | Carreira de Carreiras e Carreiras e Carreiras Carreiras de Carreiras
1.15 MODALIDADES DE HORARIO Dirigente técni(?o as§ist§nte assistt_ente cate_gorias Corpgs_ Médicas Enfermagem Docentes Outros Total
superior técnico operacional subsistentes especiais
1.15.1 |Horério rigido 0
1.15.2 |Horérios flexiveis 26 5 2 2 35
1.15.3 |Horérios desfasados 6 6
1.15.4 |Jornada continua 0
1.15.5 |Trabalho por turnos 0
1.15.6 |Trabalhador-estudante 0
1.15.7 |Assisténcia a descendentes menores 0
1.15.8 |Tempo parcial 0
1.15.9 |Iseng&o de horario 12 12
1.15.10|Adaptabilidade 0
1.15.11|Total 12 26 5 6 2 2 0 0 0 0 53




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

116 TRABALHO EXTRAORDINARIO, NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, NUmero
' COMPLEMENTAR E FERIADOS de horas
H 53
1.16.1  [Trabalho extraordinario M
T 53
H
1.16.2  [Trabalho extraordinario compensado por duragao do periodo normal de trabalho M
T 0
H
1.16.3  [Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H
1164  |Trabalho nocturno M
T 0
H 0
1.16.5 |Em dias de descanso complementar M
T 0
H 0
1.16.6  |Em dias de descanso semanal M
T 0
H
1.16.7  |Em dias feriados M
T

13



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

14

117 AUSENCIAS AO Dirigente Cetlgrceri?gode ersrizit?n?; ersrizit?n?; cc::tzzic:?isa: C?:r;?:s: ° Ca’rr giras Sl | ChEles Outros Total
TRABALHO superior técnico operacional | subsistentes | especiais LS| BEEE | [BEEIES
H 0
1171 Casamento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
117.2 Maternidade M 83 23 1 107
paternidade T 0 83 23 0 1 0 0 0 0 0 107
H 0
1173 Nascimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 10 10
1174 Falecimento M 10 2 12
de familiar T 0 20 0 2 0 0 0 0 0 0 22
H 100 14 1 115
1175 Doenga M 88 106 15 159 49 417
T 188 120 15 160 49 0 0 0 0 0 532
H 0
1176 Doenga M 0
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 3 5
117.7 Assisténcia a M 10 23 18 19 1 71
a familiares T 12 26 18 19 1 0 0 0 0 0 76
H 0
117.8 Trabalhador M 0
estudante T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 24 14 38
1179 Por conta do M 18 43 12 3 14 90
periodo de férias T 42 57 12 3 0 14 0 0 0 0 128
H 0
11710 Por perda M 0
de vencimento T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
117.11 Cumprimentode M 0
pena disciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
117.12 Injustificadas M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4 4
117.13 Outras M 3 10 7 7 2 29
T 3 14 7 7 2 0 0 0 0 0 33
H 126 45 0 1 0 0 0 0 0 0 172
11714 Total M 19 275 75 190 53 14 0 0 0 0 726
T 245 320 75 191 53 14 0 0 0 0 898




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

HORAS NAO Dirigente C?;:r:sode ﬁrsrizltr:n?: 222;:?: S:tr;efrlizse ng;?rsz : Cclies e CeliEs Outros Total
TRABALHADAS 9 . . . 9 pos Médicas | Enfermagem | Docentes
1.18 superior técnico operacional | subsistentes [ especiais
0
1181  |Actividade sindical 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
1182  |Greve 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros
2.1 Remunerag&o base 1.243.864,54
2.2 Trabalho extraordinario 2.154,39

2.3 Trabalho nocturno

24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 134,99

25 Disponibilidade permanente

2.6 Outros regimes especiais de prestagao de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixagdo na periferia

2.9 Trabalho por turnos

210 Abono para falhas

2.1 Participagdo em reunides

212 Ajudas de custo 4.194,53
213 Transferéncias de localidade

2.14 Representagao 55.211,10
2.15 Secretariado 1.333,47
2.16 Outros 950,62
217 Total 1307843,64

Leque salarial liquido: Maior remuneragéo base liquida _
Menor remuneragéo base liquida

2171 7,249194331




SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
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3 HIGIENE E SEGURANGA
No local de Trabalho In itinere
31 ACIDENTES EM SERVICO
Total Menos de .60 69 dias o Mortais Total Menos de .60 69 dias o Mortais
dias de baixa | mais de baixa dias de baixa | mais de baixa

3141 Namero total de acidentes 1 1 0

3.1.2 Numero de acidentes com baixa 0 0

3.1.3 Numero de dias perdidos com baixa 0 0

314 NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0

315 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0

316 NUmero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0

317 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0

318 NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0 0

3.1.9 Nimero de casos de incapacidade temporaria e parcial 1 1 0




SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3.2

DOENCAS PROFISSIONAIS

NUMERO DE CASOS

NUMERO DE DIAS PERDIDOS

3.2.1

322

323

324

325

18



SERVIGO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3.3 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO
3.3.1 Numero de exames médicos efectuados

3.3.1.1 |Exames de admissao

3.3.1.2 |Exames periddicos

3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares

3.3.1.4 |Exames de cessagao de fungdes

3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

3.33 NUmero de visitas aos postos de trabalho

34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGCA
3.4.1 Reunides anuais de higiene e seguranca

342 Visitas aos locais de trabalho

3.5 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

3.6 ACCOES DE FORMACAO E SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 Numero de acgbes desenvolvidas

3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas ac¢des

19



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

3.7 CUSTOS COM A PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS Valor em euros
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho

3.7.2 Custos com equipamentos de proteccao

3.7.3 Custos com formagao em prevengao de riscos

3.74 Outros custos

20
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4 FORMAGAO PROFISSIONAL

DURAGAO DAS ACGOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1 Numero total de acgbes 26 2 1 0
411 |Numero de acgdes internas 6 0 0 0
412 |Nimero de acgbes externas 20 2 1 0

) i Carreira | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carreiras

NIVEIS DE QUALIFICAGAO Dirigente técnigo as',sist.ente assistgnte catggorias Corpgg Médicas | Enfermagem | Docentes Outros Total
superior [ técnico | operacional | subsistentes | especiais

4.2 NUmero total de participantes 18 71 4 4 2 3 0 0 0 0 102
421  [Ndmero de participantes em acgdes internas 5 28 1 4 0 3 41
4.2.2  [NUmero de participantes em acgdes externas 13 43 3 0 2 0 61
43 NUmero total de horas 226 755 50 7 40,5 4 0 0 0 0 1082,5
4.3.1  [NUmero de horas em acgdes internas 8 49 2 7 0 4 70
4.3.2  [Numero de horas em acgdes externas 218 706 48 0 40,5 0 1012,5
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO Valor em euros
441 [Custos em acgdes internas 0
442 [Custos em acgbes externas

4321,56
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5 PRESTAGOES SOCIAIS Valor em euros

5.1 Abono de Familia para criangas e jovens 3.380,16
5.2 Bonificagdo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia

53 Subsidio de educagéo especial

5.4 Subsidio mensal vitalicio

55 Subsidio de funeral

5.6 Subsidio de refeigao 552111
5.7 Subsidio por morte

5.8 Outras 4.927,96
5.9 PRESTAGOES DE ACGCAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros

591 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

59.2 Refeitorios

593 Infantérios

594 Colonias de férias

595 Apoio a estudos

596 Adiantamentos e empréstimos

59.7 Outras (Reembolsos ADSE) 1.621,77
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6 RELAGOES PROFISSIONAIS

6.1 ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVICO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados

6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 NUmero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Numero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 Nimero de processos transitados do ano anterior

6.3.2 Nimero de processos instaurados durante o ano

6.3.3 NUmero de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Nimero de processos decididos

6.3.4.1 Arquivado

6.3.4.2 Repreensao escrita

6.34.3 Multa

6.3.4.4 Suspensao

6.34.5 Demissao ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador

6.3.4.6 Cessagéo da comiss&o de servigo

23



SERVICO: Instituto de Desenvolvimento Regional

;| osmeugoseosRAFica | o | SEERTE | RS | oo | ctegorms | Gopes | Gt | Carsimsde | Careizs | o gy
POR CONCELHOS . . . . L Médicas Enfermagem Docentes
superior técnico operacional subsistentes especiais
H 0
71 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
72 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4 6 0 1 0 1 0 0 0 0 12
7.3 Funchal M 8 20 5 5 2 1 0 0 0 0 41
T 12 26 5 6 2 2 0 0 0 0 53
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.5 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.6 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.7 Porto Santo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.8 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.9 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.10 Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
711 S. Vicente M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL N° de lugares

Previstos Preenchidos %
8.1 Dirigente 12 12 100%
8.2 Carreira de técnico superior 35 26 74%
8.3 Carreira de assistente técnico 6 5 83%
8.4 Carreira de assistente operacional 7 6 86%
8.5 Carreiras e categorias subsistentes 2 2 100%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 2 2 100%
8.7 Carreiras Médicas 0%
8.8 Carreiras de Enfermagem 0%
8.9 Carreiras Docentes 0%
8.10 Outras 0%
8.11 Total 64 53 83%
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais se aposta nas formacdes profissionais de modo a incrementar a produtividade e a
rentabilidade, para garantir a valida¢gdo de conhecimentos, reavivar e atualizar capacidades e acima de
tudo diferenciar profissionais. A atualizacdo de conhecimentos ao longo das nossas vidas é hoje
fundamental para todos aqueles que querem crescer tanto enquanto pessoas como enquanto
profissionais.

A formacdo profissional ndo deve ser vista como uma obrigacdo legal, mas sim como um investimento
de valor. As organizacGes ao investirem no desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores
estardo a colocar-se na rota do sucesso através de uma melhoria significativa de performance.
Atualmente, é notdrio que o paradigma da formacao profissional em Portugal estd a mudar, na medida
em gque ja comeca a ser vista como um importante veiculo de valorizacdo, quer para das pessoas quer
para dos servicos. No entanto, face a situacdo de Insularidade da Regido Auténoma da Madeira, ainda
sdo muitos os constrangimentos existentes, fruto, quer da limitada oferta formativa no espaco regional,
quer na maior dificuldade no acesso a formagdo externa.

Existem dois fatores que reforcam a importancia da formagdo profissional:

1. Incrementa a produtividade e rentabilidade: A formacdo profissional continua é uma das
solucBes para elevar os niveis de produtividade e rentabilidade.

2. Reaviva e atualiza conhecimentos: A formacdo profissional é importante para fazer
um refresh dos conhecimentos adquiridos. Além disso, pode manter os profissionais atualizados
sobre as mais recentes tendéncias, legislagdo, tecnologias e exigéncias praticas para as suas
ocupacoes profissionais, contribuindo assim, de forma positiva, para a capacidade de inovagdo e
adaptacgdo que se tem revelado verdadeiramente crucial para o servigo.

O Decreto-Lei n.2 50/98, de 11 de marco, define as regras e os principios que regem a formagéio
profissional na Administragao Publica, determinando o relatério da formagdo como um instrumento de
gestdo dos servicos que devera integrar o Relatdrio de Atividades dos servigos publicos, como
componente de avaliagdo do investimento e dos resultados obtidos no desenvolvimento das

competéncias do seu capital humano.

Razdes que justificam a necessidade de formacgdo continua:
3/29
Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
. T: +351 291 214 000 . F: +351 291 214 001 . 0
|ﬂSmU10 de www.idr.madeira.gov.pt . idr@madeira.gov.pt ?’o

‘

Desenvolvimento Regionul, IP-RAM NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357



IDR-2.2.1-4/13

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

1. O meio social envolvente do IDR, IP-RAM apresenta uma complexidade de contextos multinacionais
e multiculturais, bem como um clima econémico incerto;

2. Existe uma grande ambiguidade devido a falta de previsibilidade das organizacdes;

3. Os processos de trabalho sdo cada vez mais fluidos com o avango da tecnologia, comunicacdes e a
internacionalizacdo dos postos de trabalho;

4. S3o criados e promovidos conhecimentos que necessitam de revisao continua;

5. Maior exigéncia no levantamento das necessidades de formacao dos trabalhadores, consequéncia do
aumento do nivel médio etdrio o que implica um maior grau de saturacao ao nivel das necessidades
de formacao;

6. Fraca ou nula rotatividade de trabalhadores;

7. Reducdo de efetivos.

Com base no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, que estabelece o sistema

integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo regional auténoma da Madeira,

associado ao sistema de Gestdo da Qualidade que se encontra certificado segundo os requisitos da

norma ISO 9001, é aferido com maior rigor e clareza a identificacdo das potencialidades pessoais e

profissionais dos trabalhadores que devam ser desenvolvidas, permitindo, também, fazer um

diagndstico conciso e calendarizado das necessidades de formagdo, bem como, a identificagcdo de
competéncias e comportamentos objeto de melhoria.

A populagdo em estudo abrange todos trabalhadores em efetividade de fungdes no Instituto de

Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM) em 31 de dezembro de 2017.

Apresentamos neste documento, a informagdo, reportada ao ano civil de 2017, onde para além da

anadlise aos indicadores em baixo indicados, disponibiliza-se, ainda, uma breve analise comparativa dos

mesmos, em relagdo ao ano anterior, o que permite evidenciar a continuidade do esforco desenvolvido
na evolucdo profissional dos efetivos, que contribui, para o desenvolvimento das respetivas
competéncias.

Dos indicadores apresentados destacamos os seguintes:

e (Caracterizagdo dos trabalhadores
e Meios utilizados

e Caracterizacdo dos formandos

e (Caracterizagdo das a¢oes de formacao

L Investimento em formagéo
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e Execucdo do plano de formacao

e Formacdo em regime de autoformacao

e Avaliacdo da formacgao

e Andlise SWOT.

A
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2. CARACTERIZAGAO DO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM - IDR, IP-RAM

O IDR, IP-RAM criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 18/2007/M, de 12 de novembro, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 38/2012/M, de 13 de dezembro, é uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira e patriménio
préprio, integrada na administracao indireta da RAM, tutelada e superintendida pelo Vice-Presidente do
Governo Regional.

A sua missdo consiste na coordenacdo das atividades de planeamento e de monitorizacdo do modelo de
desenvolvimento regional bem como a coordenacgdo e gestdo da intervencdo dos fundos comunitarios
na RAM.

Os Estatutos do IDR, IP-RAM foram aprovados através da Portaria n.2 79/2017, da Secretaria Regional
das Finangas e da Administracdo Publica, publicada no JORAM da | Série, n.2 50 de 16 de marco.

O IDR, IP-RAM contempla na sua organizagdo interna o Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e
Contabilidade onde esta inserida a Seccdo de Pessoal e Formacdo, responsdvel pelo processo de
formacdo no IDR, IP-RAM. No entanto, verificamos que a dimensdo e especificidade desta atividade
justificam a existéncia de um servigco que se dedique exclusivamente a formag¢do o que seria uma real
mais-valia na concretizagdo dos objetivos do servigo no ambito da formagao.

No final do ano de 2017 o IDR, IP-RAM contava com 53 trabalhadores afetos as Unidades e Nucleos que

compdem a estrutura organica do IDR, IP-RAM.
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Organizagéo Interna do IDR, IP-RAM
Portaria n.? 79/2017 de 16 de margo

Conselho Diretivo

-Presidente
-Vogais

Unidade de Apoio

Unidade Técnica de

Unidade de Comunicagao,

Juridico Gestao de Intervengoes Avaliagao, Monitorizagao
(UAJ) (UTGI e Planeamento (UCAMP
. - Nucleo de Gestac
Nicleo de Nucleo de Gestao de Programas de
de Programas -
Controlo Regionals Coesaoe
(NC) NQGPR Cooperagao
—— (NGPCC)

i;7’ Instituto de
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Nicleo de Gestao
de Pessoal,
Orgamento &

Contabilidade
(NGPQOC)

Nicleo de Gestao
Administrativa e
Tecnologias de
Informagao
(NGATI)

Nicleo de
Controlo
Financeiro e do
Plano de
Investimentos
(NCEPI)
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3. CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES

Namero de Trabalhadores em efetividade de funcoes no IDR, IP-RAM por cargo/carreira/grupo e

género (2017)

Género
Total
Quadro 1 F
Dirigente 8 4 12
Técnico Superior 20 6 26
Cargo/Carreira/Grupo |Assistente Técnico a) 0
Assistente Operacional 1
Informatico 1 1
TOTAL 41 12 53
Observagoes
a) No grupo de pessoal "Assistente Técnico", foi incluido o pessoal da carreira subsistente de Coordenador da RAM
Numero de Trabalhadores em efetividade de fun¢des no IDR, IP-RAM
por cargo/carreira/grupo e género (2017)
25 20
20
15
HF
10 8 6 7
a4 ) 5
5 e o
0
0 | i
Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informético

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional, constata-se que o grupo Técnico
Superior tem uma representatividade mais elevada, com um total de 26 efetivos, seguido do grupo de
pessoal Dirigente que conta no total com 12 efetivos. Com uma menor expressdao humérica temos os

grupos de pessoal Assistente Técnico com 7 efetivos e Assistente Operacional com 6 efetivos cada e o

Técnico a) Operacional

pessoal de Informdtica com 2 efetivos.

7 Instituto de
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4. MEIOS UTILIZADOS

4.1. RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos no NGPOC (Seccdo de Pessoal e Formacao)

Do Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orcamento e Contabilidade depende a Seccdo de Pessoal e Formacgao,

qgue conta, atualmente, para a prossecucdo das suas atribuicGes com um Técnico Superior e um

Assistente Técnico. Contudo, as tarefas especificas da formacdo sdo asseguradas apenas por um técnico

superior.

As tarefas relacionadas com o processo de formacgao sao as seguintes:

e Planeamento

o Levantamento das necessidades de formacao

Atualizacdo das necessidades de formacdo (SIADAP) - Solicitagdo junto dos
superiores hierarquicos dos Dirigentes/trabalhadores
Recolha do débito de formacdo que consta da descricdo de fungbes (registo interno)

Elaboragdo do registo “necessidades de formagdo” (registo interno)

o Elaboragdo do plano anual de formagao

Levantamento de informagdo sobre disponibilidade no mercado das ag¢des de
formagao identificadas (planos de formagao, orgamentos, calendarizagdo)
Levantamento sobre auséncias dos trabalhadores ja identificados para o ano em
curso

Compilagdo do levantamento da informagdo em registo préprio “Plano Anual de
Formacao”

Pedido de Cabimento Or¢camental.

e Acompanhamento e execugao do Plano de Formagao

7 Instituto de

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

Inscricdo através do preenchimento de ficha de inscricdo e respetivo envio a
entidade formadora; preenchimento do registo interno de “inscricdo e avaliacdao da
formacao”

Controlo da calendarizagdo e confirmacdo de inscri¢oes.
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= Registo das a¢Ges de formacgao confirmadas no mapa mensal de formacgao
= Langamento das a¢des de formacgao confirmadas na Intranet do IDR, IP-RAM.
= Registo das agdes de formagdo confirmadas no formulario de controlo da avaliagao
da formacao
= Levantamento das necessidades de formacdao emergentes
= QOrganizacdo do Processo de Formagao
= lancamento das acdes de formacao por trabalhador na aplicacdo informatica de
gestdo de recursos humanos.
= Arquivo das fotocdpias dos certificados de formagdo nos processos individuais
= Compilagdo dos processos de formacao individualizados
= Registo da autoformacao
e Monitorizagdo Controlo e Avaliacdo da Formacao
o Revisdo do plano anual de formacao
o Avaliacdo dos resultados da Formacao
o Controlo da ficha de avaliagdo da formacdo entre avaliador e avaliado
o Registo dos dados referentes a execugao da formacao planeada e extraplano

Como se pode constatar sdo escassos os recursos humanos disponiveis para fazer face as necessidades

de formacdo que ano apds ano sdo identificadas.

4.2. RECURSOS MATERIAIS

O IDR, IP-RAM conta com uma sala de reunides, que se adapta a sala de formacdo. Tem uma ocupacgdo

maxima de 24 formandos e esta equipada com os seguintes audiovisuais: PC portatil, Videoprojector,

Flip-chart.
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5. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE FORMACAO

O Plano de formacdo por ter cardter anual, passou a estar, em parte, desfasado do processo de
Avaliacdo do Desempenho (SIADAP), pelo facto de este ultimo ter passado a se realizar bienalmente em
consequéncia da reformulacdo (através de alteracdo legislativa) de que foi recentemente alvo. Abriu-se,
assim, uma lacuna no processo de levantamento das necessidades de formacdo, que se tentou
solucionar com um pedido de atualizacdo das necessidades de formacdo junto dos superiores
hierdrquicos dos trabalhadores.

Feita a referida atualizacdo da-se inicio a preparacao do plano anual de formac3o. A sua elaboragdo tem
como base as necessidades de desenvolvimento profissional identificadas em sede de avaliagdo do
desempenho dos colaboradores, bem como, as necessidades de formacdo de base inerentes a fungao
que estes desempenham.

A elaboracdo do Plano de Formacgdo obedece as seguintes fases:

e Preenchimento do registo “Necessidades de Formacdo Base” que contempla para além das
necessidades de desenvolvimento profissional inerentes as fun¢des de cada trabalhador, as
necessidades de desenvolvimento profissional evidenciadas no ambito do SIADAP e atualizagdo
das mesmas.

e Consulta de mercado a fim de averiguar a possibilidade de realizagdo do maior numero de a¢des
de formagado e obten¢do dos dados a registar no plano.

e Selecdo de pelo menos uma acdo de formagdo por trabalhador a ser incluidas no plano de
formacdo, sendo os critérios da selecdo: a oferta de mercado e a prioridade da realizacdo da
acdo de formacao, se evidenciada pelo superior hierarquico do trabalhador.

e Compilagdo das a¢des de formagdo planeadas no registo “Plano Anual de Formag¢do”, com a
seguinte informacdo: Ano, acdo, objetivo, formando alvo, data da realizacdo, entidade
formadora e custos.

e Submissdo da proposta do Plano de Formagdo para aprova¢ao do Conselho Diretivo IDR, IP-
RAM, que o devera fazer até ao final do més de maio.

e Solicitacdo do cabimento prévio da despesa estimada no Plano Anual de Formacgdo aprovado.
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e Publicitacdo do Plano Anual de Formacdo na Intranet do IDR, IP-RAM com disponibilizacdo de

aviso para o efeito.
e Revisdo do Plano Anual de Formacdo, nomeadamente nos seguintes casos: se o trabalhador

ocupar outro posto de trabalho; ajustamentos a oferta formativa no mercado, de acordo com as

necessidades identificadas; saida de trabalhadores e necessidades emergentes verificadas.
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6. EXECUCAO DO PLANO DE FORMAGCAO

6.1. CARACTERIZAGAO DOS FORMANDOS

Em 2017 houve uma ligeira diminuicdo do niumero de participacGes face ao ano de 2016.
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6.2. CARACTERIZAGAO DAS ACOES DE FORMACAO

i N.° de Participantes
Designagéo Tipo Entidade Dat. Ini Dat. Fim Volume ?e P In/Extr-PIn Situacéao L
Formadora Formacao Global |Plano Extra-P lano
Acdo de Sensibilizagdo sobre o P In-intrn DR 20-012017 20-012017 24 Phn Pric-P In ) ) 0
Sistema de Seguranca da Informacédo
Agdo de Sens ibiizagao - Intemet P In-intrn DR 16022017 16022017 8 Pin P rtc-PIn 4 4 0
Segura?
POCP P In-Extrn SRF 06-03-2017 07-03-2017 7 Pln Prtc-PIn 1 1 0
POSEUR P In-Extrn POSEUR 01-03-2017 02-03-2017 154 Pln Prtc-PIn el 0
P IDDAR-Algumas Notas P In-Intrn IDR 03-05-2017 03-05-2017 8 Pin Prtc-Pin 4 1 0
Conferéncia - Ponto de Situagéo da
Aplicagéo do Novo Regime de P In-Extrn AP CIBER 24-05-2017 24-05-2017 8 Pln Prtc-PIn 1 1 0
Protecdo de Dados
Gestdo do Tempo e da Stress P In-Extrn ACIF 17-07-2017 21-07-2017 7 Pin Prtc-PIn 1 1 0
Nocdes Gerais sobre Fundos
Comunitarios,sobre o Programa ExtrP In-Intrn IDR 19-09-2017 19-09-2017 8 ExtrP In P rtc-ExtrP In 3 0 3
Madeira 4-20 e 0 POSEUR
Seminario Contratacdo P Ublica e Joralda
. . P In-Extrn . 21:09-2017 22-09-2017 21 Pin Prtc-Pin 2 2 0
Contencioso Pré-Contratual Madeira
LeiGeraldo Tyahalfio em Fungfies P Ih-Extm DRAPMAIN | 26.09.207 | 27-09-200 21 Phn Pric-Pn 1 1 0
P Ublicas A
Entrevista de Avaliacéo de P In-Extrn PRAPMAIN | 9 12017 0-10-2017 “ Pin P rtc-PIn 1 1 0
Competéncias A
DATAJURIS-Novas Funcionalidades P In-Extrn DATAJURIS 122-10-2017 122-10-2017 3 Pln Prtc-Pin 3 3 0
Regime da Contratacéo P Gblica P In-Extrn DRAPAMA“N 16-10-2017 19-10-2017 28 Pln Prtc-PIn 1 1 0
Excel Avangado P In-Extrn DTIM 16-10-2017 06-11-2017 26 Pln Prtc-Pin 6 6 0
Gestéo de Tesouraria P In-Extrn ACIF 23-10-2017 23-10-2017 8 Pln Prtc-PIn 0
Legistica: Preparagdo Tecnica e P In-Extr PRAPMAIN | 3 12017 03-1:2017 56 Pin P ric-PIn 2 2 0
Redacdo de Leis e Regulamentos A
SNC-AP E-Learning P In-Extrn INA E-learning 30-10-2017 11-06-2018 224 Pln Prtc-PIn 2 2 0
Auditoria-Normas d? A':Jdllo na, P In-Extrn DRAP MA 06-11-2017 10-11-2017 35 Pln Prtc-PIn 1 1 0
Planeamento, Técnicas
Anlise T“”'g%dSeE%aR”d'da‘“m ao ExtrPIn-Extrn | AG-POSEUR | B-11:2017 1-1:2017 525 EXP In P rtc-ExtrP In 5 0 5
Regime da Contratacao P Ublica P In-Extrn DRAP MA 13-11-2017 15-11-2017 21 Pin Prtc-PIn 1 1 0
Regime de Pensdes dos Trabahadores P In-Extrn INA B-1:2017 512017 2 Phn Pric-Pn 1 1 0
que exercem Fungdes P Ublicas
Acéo de Sensibilizagdo sobre o
Sistema de Gestao da Qualidade P In-Intrn IDR 7-11-2017 7-11-2017 4 Pln Prtc-PIn 4 4 0
Recrutamento de P essoas na P In-Extrm DRAPMAIN | 50 12017 23-112017 28 Phn Pric-PIn 1 1 0
Administracdo P tblica A
O Regulamento Geralsobre a Protecdo
de Dados - na Perspetiva de Gestdo de P In-Extrn APOTEC 24-11-2017 24-11-2017 36 Pin Prtc-PIn 6 6 0
Recursos Humanos
DRAP MA/GE
SNC-AP P In-Extrn ST LIDER Il 27-11-2017 30-11-2017 30 Pln Prtc-PIn 1 1 0
Sabe'E'abomCzagg(')da‘”’“:““”ga' ExtrP In-Extrn INA 04-12-2017 12-12-2017 56 ExtrP In P rtc-EXtP In 2 0 2
CPA-Codigo do Procedimento P In-Extrn DRAPMAIN | 44 1 2017 07-12-2017 56 Pin P rtc-PIn 2 2 0
Administrativo A
_Acdo de Sensibilizagdo sobre 0 P In-intrn DR 1122017 122017 8 Pin Prtc-Pin 4 4 0
Sistema de Seguranca da Informacédo
Acao de Sensibilizagdo para o Cédigo
de Etica e Conduta e a Estratégia de P In-Intrn IDR 15-12-2017 15-12-2017 10 Pin Prtc-PIn 10 10 0

Luta Contra a Fraude
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O quadro numero cinco evidencia detalhadamente todas as a¢des de formagdo desenvolvidas em 2017.
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2014/2015
200 /" . 115
e 2016
0+ : i
Acoes de formagdo realizadas Participagdes

Comparativamente ao ano de 2016, registou-se uma diminui¢do do numero de a¢des de formagdo
realizadas, bem como, do nimero de participacGes, tendo-se registado em 2017, 29 acGes de formacao

para 102 participagdes.
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Distribuig¢do anual do volume de formagdo

459
500
400
2275
300 161
130
200
50
24 8 0 o

~1/0 o0 s

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembrodezembro

O volume de formagao atingiu um total de 1082,5 horas distribuidas pelos meses de janeiro a dezembro

de 2017.
O més em que se registou um maior volume de formacao foi o de novembro.

De referir que as ac¢Oes de formagdo concretizadas abrangeram ndo sé o desenvolvimento de
competéncias técnicas dos trabalhadores do IDR, IP-RAM, bem como, o desenvolvimento de

competéncias comportamentais dos mesmos.
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6.3. TIPOS DE FORMAGAO

Tipo de Acoes de Formacao

Quadro 6

N.° de acoes de formacao internas 6

N.° de acoes de formacao externas 23
29

Tipo de A¢oes de Formagdo

23
30 ¢
20 6 © N.2 de a¢bes de formagdo internas
10 | -
0 - . , H N.2 de agdes de formagdo externas

Foram realizadas 6 ag¢des de formagdo internas, promovidas diretamente pelo Instituto de

Desenvolvimento Regional, IP-RAM, com recurso a um formador pertencente ao mapa de pessoal e

23 agbes de formagdo externas, promovidas por entidades externas, através da aquisicdo de

servigos.
\
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6.4. DURACAO DA FORMACAO

Formagdo
26
30 7
20 -
N.2 de Acdes
10 - 2 1 o
T T T T T

Menosde De30a59 de60all9 120 horas
30 horas horas horas ou mais

Duragdo da Formagdo
Realizaram-se 26 acées de formacdo com carga horaria inferior a 30 horas, duas acdes de formacdo com
carga hordria superior a 30 horas e inferior a 59 horas e 1 acdo de formagado com carga horaria superior
a 120 horas.
As ac¢oes de formagdo de duragao inferior a 30 horas tém uma maior representatividade, destinando-se
a atualizacdo de conhecimentos dos efetivos, bem como ao desenvolvimento das competéncias técnicas

e comportamentais necessarias para o desempenho das suas fungdes.

18/29
"
7 Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
. T: +351 291 214 000 . F: +351 291 214 001 = 0
. _|HSMU10 de www.idr.madeira.gov.pt . idr@madeira.gov.pt "o:v,o
Desenvolvimento Regwnul, IP-RAM NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357 ’ _SGS.



IDR-2.2.1-4/13

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

6.5. ACOES DE FORMAGCAO DESENVOLVIDAS

Total de Acoes de Formacao Realizadas

Quadro 7

N.° total de acdes de formacao do plano 26

N.° total de acoes de formacao realizadas e nao previstas (extraplano) 3
29

Tipo de A¢oes de Formagao Realizadas

30 1
|
20 -I M N.2total de agGes de
formagdo do plano
10 1
| -
0 =

H N.2total de acBes de
T —— . formagdo realizadas e ndo
T -y previstas (extraplano)

Da analise do quadro numero sete e respetivo grafico, podemos concluir que foi dada prioridade as

acles de formagdo planeadas, tendo sido concretizadas 26 ag¢bes de formagdo do plano e 3 agbes de
formacgao nao previstas.
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Numero de formandos inscritos e confirmados

@ N.2 Total de formandos
confirmados

I N.2 total de formandos previstos

No ano de 2017 foram previstas 126 inscrigdes em agdes de formagdo do plano e extraplano tendo sido

confirmadas 102 das inscrigdes.

Das 51 ag¢bes de formacgdo previstas do plano e extraplano foram realizadas 29, atingindo-se uma taxa

de execugdo na formagdo em geral de 57%.
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6.6. INVESTIMENTO COM A FORMAGAO

Em termos de investimentos com a formacdo, o IDR, IP-RAM investiu o montante de € 4.321,56 dos

300000
2500,00 4 .
200000 " 138,00
1500,00 |~ -
100000 + -
500,00 %

P

0,00 “— /

& Custos Diretos (Inscrigdes)

& Custos Indiretos
- (deslocagdo)

quais € 1.338,00 foram custos diretos (inscricdes) e € 2983.56 foram custos indiretos (deslocacdes).

A
7 Instituto de
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6.7. EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE FORMAGAOD 2017

O Plano Anual de Formag¢do de 2017 contemplou as necessidades de desenvolvimento profissional
decorrentes da avaliacdo do desempenho dos colaboradores do IDR, IP-RAM, das necessidades de

formacao de base inerentes a fungao.

Execugdo do Plano

i N.2 de agdes realizadas

i N.2 total de agOes previstas

Foram planeadas 41 acGes de formacdo, atingindo-se uma taxa de execug¢do do Plano na ordem dos
63%. Esta taxa é fruto do empenho do Nucleo de Gestdo de Pessoal, Orgamento e Contabilidade na
prossecuc¢do dos objetivos do IDR, IP-RAM, tragados ao nivel da formagdo, tendo em conta que ao longo
do ano se debateu com a fraca oferta de agdes de formagdo na Regido Auténoma da Madeira, com as
constantes restricdes orgamentais, nomeadamente com as desloca¢des para fora da Regido e com a
inexisténcia de formacgao especifica na area dos fundos Comunitdrias, bem como do langamento avulso
e tardio do plano anual de formagdao da Direcdao Regional de Administragcdo Publica e Modernizagao

Administrativa (DRAPMA).
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O aumento do escaldo médio etario dos trabalhadores do IDR, IP-RAM e a falta de renovagdo de efetivos
implica uma maior exigéncia no desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores, verificando-se
ao longo dos anos que as necessidades de formagao tendem a ser cada vez mais especificas as fungdes

que cada trabalhador desempenha e de maior dificuldade de concretizagdo face as restrigdes

S. R.
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Vice-Presidéncia
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Execugdo do Plano de Formagao

44

a0 M

@ 2015
W 2016
2017

.

N.2 de agGes N.2 total de ages
realizadas previstas

orcamentais que impedem as deslocacdes para fora da Regido.

Da analise do grafico podemos constatar que em 2017 houve um decréscimo de acGes de formacdo

concretizadas em relagdo ao ano de 2016 e 2015.

A
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Numero de Formandos Inscritos

H N.2 Total de formandos i N.2 de formandos previstos

105

Das 105 inscrigdes previstas no Plano Anual de Formagdo foram confirmadas e concretizadas 92, o que

se justifica pela impossibilidade de realizacdo de algumas a¢des de formacao planeadas para um grande

numero de trabalhadores.
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6.8. FORMACAO EM REGIME DE AUTOFORMAGAO

Namero de Trabalhadores em efetividade de funcées no IDR que
participaram em acoes de formacao por cargo/carreira/grupo ao abrigo do
regime de autoformacao (2017)

Total

Quadro 8

Dirigente
Técnico Superior
Cargo/Carreira/Grupo |Assistente Técnico a)

Assistente Operacional

SO O O O O

Informatico

TOTAL 0 |

Observagdes

a) No grupo de pessoal "Assistente Técnico", foi incluido o pessoal da carreira subsistente
de Coordenador da RAM

Os dados referentes a autoformacgdo indiciam a exigéncia de um maior investimento, quer na promogao
da mesma, quer no respetivo acompanhamento e registo documentado. E assim notério que esta
continua a ser uma area com grandes lacunas. Esta formagdo é da iniciativa dos trabalhadores e
dirigentes que a solicitam e a financiam, recorrendo ao abrigo do Decreto-Lei n® 174/2001, de 31 de

maio e do Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de marc¢o.
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6.9. AVALIAGAO DA FORMACAO

Os dois principios da formacao profissional - a eficacia e a eficiéncia -, implicam um processo continuo
de avaliacdo. Podemos definir a avaliagdo como uma reflexao critica sobre todos os momentos e fatores
que intervém na formacgdo a fim de determinar quais podem ser, estdo sendo ou foram, os resultados
da mesma. Trata-se, pois, de um vasto e complexo processo que supde a necessidade de recolher
informacdo de diferentes momentos tendo em vista a melhoria dos dispositivos de formacao.

No processo podemos efetuar uma separagdo entre fase de concec¢do, obtencdo e tratamento da
informacdo e a fase de interpretacdo desta mesma informagdo. O primeiro é de natureza objetiva,
sendo frequentemente baseado na apresentacdo de dados quantitativos, cujos critérios de validacdo
sdo explicitamente referidos; o segundo é caracterizado pela sua natureza valorativa ou subjetiva.

A Avaliacdo da Formacdo é um processo que tem sido importante na medida em que promove uma
evolucdo de mentalidade no processo evolutivo das competéncias dos trabalhadores.

O IDR, IP-RAM tem desenhado um sistema de medigao da eficacia da formacgao da seguinte forma:

O superior hierarquico regista os resultados esperados e relevancia da formacgdo face a fungdo que o
formando desempenha;

Apds a realizacdo da acdo de formagdo o formando regista a avaliacdo da formacgdo e o superior
hierarquico regista um limite de tempo para a avaliagdo do impacto da acdo de formacdo ndo superior a
6 meses.

Terminado este prazo o superior hierdrquico e formando relinem-se a fim de avaliarem segundo alguns
critérios e face aos objetivos definidos, qual o impacto que a formacdo teve no desempenho deste
ultimo.

Sendo inquestionavel a importancia da avaliagdo do impacto da agdo de formagdo no processo
formativo, dado ser a partir dos seus resultados que podemos ir introduzindo as corre¢des ou
ajustamentos necessarios a constante melhoria daquele processo, ndao obstante tudo o que tem sido

feito, ha ainda neste dominio uma forte margem de progressdo. E certo que a exiguidade dos meios

disponiveis nem sempre permite acudir, por um lado, aos pedidos da organizacdo de mais cursos para
além dos previstos no Plano e, por outro, a uma avaliagao a posteriori mais cuidada no local de trabalho.
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No entanto existem aspetos que podem ser melhorados através de a¢Bes de sensibilizacdo internas
direcionadas para os dirigentes, com o objetivo, nomeadamente de informar sobre o correto
preenchimento do registo interno de inscricdo e avaliacdo da formacdao e cumprimento dos prazos
estipulados no respetivo procedimento da formacdao. A melhoria continua do processo de avaliacao de
resultados da formacao é importante, pois so pela eficicia da formacao |lhe poderd ser reconhecido o

seu papel interventor na obtencdo dos melhores resultados da organizacao.
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7. ANALISE SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

O IDR, IP-RAM, possui instalagBes e capacidade
para ministrar formagdo interna

Atrasos na entrega nas fichas de avaliagdo das
formag0es a Secgdo de Pessoal e Formagao

No plano de formagcdo podem constar agOes de
formagdo internas, o que pode reduzir alguns
custos

Falta de Identificagdo de formacdo considerada
prioritaria na avaliagdo do desempenho.

Flexibilidade do Plano de Formagdo, permitindo a
revisio do mesmo (com a saida/entrada de
colaboradores, ocupagdo de outros postos de
trabalho ou necessidades emergentes)

Inexisténcia de uma unidade organica dedicada
exclusivamente a formagdo profissional.

Motivacdo dos colaboradores para obterem

formacao

Plano de Formagdo é aprovado apds o termo do
processo de avaliacdo do desempenho, resultando
na falta de planificacdo de a¢Ges de formagdo no
1.2 trimestre do ano.

Qualquer unidade organica do IDR, IP-RAM pode
propor formacdo interna e a¢des de formagdo nao
contempladas no Plano Anual de Formacdo

Contencdo de despesa publica, nomeadamente
com as deslocagdes para fora da RAM.

Reduzida oferta formativa sem custos (formagdo
proporcionada pela DRAPMA)

O processo de avaliagdo de desempenho é bienal
o que dificulta o levantamento das necessidades
de formagdo no 22 ano de avaliagdo.

Oportunidades

Ameagas

Clientes internos / externos exigem qualidade na
prestacao de servigos publicos

Acelerada mutacdo da realidade econdémica e
tecnoldgica

Necessidades de formagdo dos trabalhadores,
detetadas através da avaliacdo do desempenho

Alteracdo frequente e repentina da legislagdo
aplicada a Administragdo publica

Maiores exigéncias do mercado de trabalho

FormagOes com elevados custos quando fora da
RAM

Formacgdo profissional financiada

Técnica)

(Assisténcia

Ofertas desajustadas as necessidades dos

formandos

Lacunas na formacdo base exigida

Reestruturacdo da Funcdo Publica — aposta na
formacao

Cancelamento de algumas formacoes, por parte
das entidades formadoras, por ndo haver nimero
suficiente de formandos

Possibilidade de passagem de conhecimento pelo
formando aos restantes trabalhadores com as
mesmas necessidades de formacao.

Aumento do nivel médio etario dos trabalhadores
e falta de renovacgao de efetivos.

/;;7
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8. CoNCLUSAO

E necessario ultrapassar o fosso que existe entre estas duas realidades: a dos organismos e a das
pessoas. E a formacdo em contexto de trabalho que vai de facto permitir uma maior aproximacdo entre
os trabalhadores e a sua realidade profissional, abarcando todas as competéncias necessarias para o
desempenho cabal da sua profissdo e até para aferir de forma mais real os resultados obtidos da sua
atuacao.

Em retrospetiva, no ano de 2017, o IDR, IP-RAM procurou sempre proporcionar formacdo aos seus
colaboradores que fosse de encontro as necessidades de formacdo evidenciadas e consideradas
prioritarias para o bom desempenho das suas func¢des, tendo enfrentado variados constrangimentos.
Em breve analise, destacaremos de seguida os seguintes pontos:

Em 2017:

Foram desenvolvidas 29 a¢des de formacdo profissional, sendo 26 do plano anual de formacao e 3 a¢ées
de formacdo ndo planeadas.

Foi atingida uma taxa de execugdo do plano de formagdo na ordem dos 63%, tendo sido dada prioridade
as a¢oes de formagdo que constavam do plano de formagao.

Das 29 a¢0Oes de formagao realizadas 6 foram promovidas pelo IDR, IP-RAM.

A falta de formagdo especifica na area dos fundos comunitarios na RAM conjugada com a
impossibilidade de suporte de custos com desloca¢des para fora da RAM, continua a dificultar uma
maior eficacia do processo de formacao.

O Langamento avulso e tardio do plano anual de formacdo promovido pela DRAPMA.

O IDR, IP-RAM tem implementado um sistema de Gestdo da Qualidade que se encontra certificado
segundo os requisitos da norma ISO 9001, para o qual os procedimentos na concecdo e planeamento da
formacdo, acompanhamento, execugdo e respetiva avaliagcdo dos resultados, tém contribuido para a sua
manutencao.

Sdo estes os aspetos que entendemos dever realcar apds analise do presente relatério, cientes de que a

continuada aposta na formacdo e, portanto, no desenvolvimento profissional e na valorizagdo pessoal

dos trabalhadores e dirigentes é nos dias de hoje a chave do sucesso de qualquer organismo que presta
um servico de qualidade.
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