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1.1. CONTEXTO ECONOMICO

1.1.1. Actividade Economica Global

A Madeira, como pequena regido insular, € uma economia aberta e dependente face ao exterior, pelo que, num contexto
de inser¢cao numa economia global interdependente e, em particular, no espago da Unido Europeia, em que decorre um
exigente processo de integracdo, de expansdo e de reposicionamento na economia global, é forcosamente influenciada
por factores externos, favoraveis ou desfavoraveis, que sdo determinantes da dindmica mundial.

Assim, a Regido Auténoma da Madeira confronta-se com a permanéncia de constrangimentos ao seu desenvolvimento que
decorrem da descontinuidade fisica e da localizagdo distanciada das regides centrais europeias, bem como de um
conjunto de restrigbes estruturais particularmente intensas, nomeadamente as exiguas dimensdes e o0 acentuado relevo.
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O distanciamento e isolamento relativamente aos lugares de maior centralidade originam desvantagens e restrigdes no

.’ acesso aos mercado e a informagdo, na mobilidade de pessoas e na possibilidade de aceder as grandes redes
’ transeuropeias, particularmente nos dominios dos transportes e energia.

Devido as caracteristicas geomorfolégicas da Regido, a superficie agricola utilizada (7.315 hectares) representa apenas
cerca de 9%da superficie total. Na ilha da Madeira a area territorial acima dos 1.000 metros de altitude corresponde a
quarta parte da superficie total e 11%apresenta declives inferiores a 16% Estas condicionantes fisicas originam fortes

limitacdes a actividade agricola, ao povoamento, a implantacdo de infra-estruturas basicas e ao funcionamento das redes
de servigos.
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Devido a sua condicao insular, a Regido da Madeira dispde de ecossistemas frageis e recursos limitados. A exiguidade de
recursos e de mercados, as condi¢des naturais de caracter local e zonal, incluindo as que derivam da matriz subtropical
do seu clima, bem como a conjugacao de factores naturais e historicos determina, em grande medida, um padrdo de
especializacao produtiva muito vulneravel e pouco diversificada, com fraco desenvolvimento da cadeia de valor num
contexto de grande abertura ao exterior.

Em relacdo ao comércio externo, observa-se a base da exportacdo regional que se concentra no sector ligado a
exportacao turistica, com as respectivas receitas a ultrapassar as exportacoes de bens provenientes do sector primario e
das industrias transformadoras. No que se refere as exportacbes destes ultimos sectores, estas encontram-se
concentradas num grupo de 5 produtos principais:

Banana;

Bordado;

Vinho da Madeira;
Obras de Vime;
Flores.

Projectos e Consultoria, Lda.

O montante total das exportacdes deste grupo de produtos, atingia quase 10 milhdes de contos em 1992, representando
cerca de 2/ 3 das exportagdes de mercadorias da Regido. Contudo, esta proporgéo encontra-se em trajectoria de quebra,
pois em 1987 o peso relativo era superior a 3/ 4 do total.

INFORTEC

As exportacdes destes produtos mantiveram-se praticamente inalteraveis no periodo 1987-1992, o que corresponde a
uma quebra em termos reais. Esta tendéncia, mais do que sugerir uma diversificacao da base econémica regional, aponta
para um declinio das principais exportacdes tradicionais. A existéncia desta base de exportacdo estreita deve-se ao
subdesenvolvimento do sector primario e secundario.




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

Quadro 1.1. Caracterizacao Sécio-Econémica da Regidao

DESIGNACAO ~ ANO |  UNIDADE RAM PORTUGAL

BORDADOS DA MADEIRA I

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY
g W

woJapo

Indicadores Econémicos
VAB 10° Esc. 307.760,0 15.368.681,0
Sector Primério 1996 % 4.1 4.1
Sector Secundério 1996 % 18,2 33,9
Sector Terciario 1996 % 77,7 61,9
PIB/ Hab. 1997 10° Esc. 1.373,0 1.797,0
Rendimento Disponivel Bruto das Familias p.c. 1995 10° Esc. 1.028,0 1.137,0
Emprego (e) 1998 10° 117,8 4.738,8
Sector Primério 1998 Y% 14,8 13,5
Sector Secundério 1998 % 31,6 35,8
Sector Terciario 1998 % 53,6 50,7
Taxa de actividade 1998 Y% 46,9 50,0
Taxa de desemprego 1998 Y% 3,5 5,0
Ambiente (f)
Abastecimento de agua 1996 % 92,0 (d) 86,0
Drenagem de aguas residuais 1996 % 42,0 (d) 64,0
Tratamento de aguas residuais urbanas 1996 Y% n.d. n.d.
Tratamento de residuos sélidos urbanos 1996 % n.d. n.d.
Transportes e Comunicacdes
Rede de estradas 1996 km 531,4 (d) 9.742,0
Itineréarios principais 1996 km n.d. (d) 2.558,0
Itinerarios complementares 1996 km n.d. (d) 2.416

(d) Continente; (e) Valores de acordo com a metodologia da série IE-98; (f) Niveis de atendimento globais

Fonte:

POP RAM 2000-2006
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1.1.2. VAB dos Sectores

Devido, em grande medida, aos constrangimentos de ordem natural e ao contexto socio-econémico, histérico e cultural,
a economia regional orientou-se para o aproveitamento de potencialidades numa base agro-turistica. A actividade
industrial, principalmente em resultado da exiguidade de recursos e de mercado e das desvantagens competitivas
decorrentes da insularidade, tem assumido uma posi¢cdo modesta, apresentando um fraco crescimento.

O sector dos servigos tem vindo a reforcar a sua contribuicao para a formacao do VAB (72,4%em 1990 e 77,3%em 1995).
Em 1995, apenas as actividades mais directamente ligadas ao turismo (hotelaria, restauracao e agéncias de viagens e
turismo e aluguer de automdveis sem condutor) ja representavam 12%do VAB.

A base industrial, constituida predominantemente por industrias tradicionais, em que se salientam as industrias
alimentares, bebidas e tabacos, algumas industrias ligadas a construcdo e as de caracter marcadamente artesanal,
apresenta baixos niveis de produtividade e de competitividade, sobretudo quando comparados com a média

Projectos e Consultoria, Lda.

. comunitaria.
.’. Esta evolugao tem-se reflectido numa redugéo do peso do VAB da industria, o qual passou de 7%em 1990 para 5,5%em
1995.

A fileira da construcao tem vindo a assumir um peso relativamente elevado (o qual correspondeu, em termos médios
anuais, a 10%do VAB no periodo 1990/ 1995) devido ao crescimento do investimento publico (regional e municipal) e do
investimento privado (hotéis e edificios de natureza residencial).

INFORTEC

O sector da agricultura tem vindo a perder importancia relativa na produgao regional, representando 6,2%e 3,5%do
VAB, respectivamente em 1990 e 1995.
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Quadro 1.2. Evoluc¢éao dos Indicadores Econémicos

DESIGNACAO 1990 1995

VAB pm (10° Esc.) 162.301,0 292.557,0
Distribuicdo do VAB por ramo (%)
Agricultura 6,2 3,5
3 Pesca 0,7 0,7
;i Energia 3,9 4,3
5 Inddstria 7,0 55
E Construgao 9,8 8,7
S Comércio 9,9 10,6
é Hotéis e Restaurantes 12,1 11,2
2 Qutros 50,4 55,5
& 2 | pIB/hab. (10° Esc.) 687,0 1.242,0
.’. PIB/hab. (PPS) EUR 15=100 (%) 41,0 55,0

Fonte: POP RAM 2000-2006

INFORTEC
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1.1.3. Peso na Economia Regional

O Grafico 1.1 apresenta o valor bruto das principais industrias transformadoras, em 1992, nas quais se destaca as
industrias dos bordados (em 12 lugar) e dos tabacos.

Grafico 1.1. Principais Industrias Transformadoras 1992 (10° esc.)

El MOAGEM DE FARINHAS
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1.1.4. Estrutura e Nivel de Rendimentos

Quadro 1.3. Ganho Médio Mensal, por Concelhos (em contos)

CONCELHOS 1992 1996

Total da Regido 93,6 113,4

g Calheta 72,9 114,4

;i Camara de Lobos 61,6 95,8

Ey Funchal 84,0 117,3

g Machico 82,7 97,4

§ Ponta do Sol 66, 1 79,8

:-: Porto Moniz 85,1 95,2

@ Ribeira Brava 71,5 88,6

E Santa Cruz 93,0 117,3

5 Santana 94,8 98,5

. < SAo Vicente 82,6 91,0

& . Porto Santo 87,9 124,0
’ Fonte: Quadros de Pessoal - Direccdo Regional do Trabalho

O aumento do nivel de vida na Regido Autonoma da Madeira € notério quando analisamos o ganho médio mensal e
verificamos um crescimento em todos os concelhos, de 1992 a 1996. Camara de Lobos foi protagonista do maior aumento
(de 72,9 contos em 1992 para 114,4 contos em 1996) enquanto Santana registou o menor aumento (94,8 contos em 1992
para 98,5 contos em 1996).

INFORTEC
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1.1.5. Evolucdo Econémica Regional

Entre 1992 e 1996 o numero de empresas cresceu 34% (passou de 2 908 para 3 892), conforme se descreve no quadro
1.4, 0 que permite assinalar uma dinamica empresarial relevante.

O Concelho do Funchal regista em 1996 cerca de 63,2%do numero de empresas da R A.M. (perdeu 11 pontos percentuais
desde 1992). Seguem-se, em termos relativos, os Concelhos de Camara de Lobos (9,799, Santa Cruz (8,2%9 e Machico
(6,4% e Ribeira Brava (3,5%. Estes quatro Concelhos, no seu conjunto, garantem cerca de 27,8%do nimero de empresas
existentes na RA.M. Entre 1992 e 1996, estes 4 Concelhos no seu conjunto registaram um crescimento de 8,3% do
numero de empresas, pelo que absorveram uma parte significativa da quebra relativa verificada no Concelho do Funchal.

Quadro 1.4. Numero e Distribuicdo Percentual das Empresas, por Concelhos

Projectos e Consultoria, Lda.

% N.°

’ Total da Regido 2.908 100,0 3.892 s

Calheta 39 1,3 95 2,4

ﬂ Camara de Lobos 181 6,2 376 9,7
[ Funchal 2.160 74,3 2.459 63,2
g Machico 137 4,7 248 6,4
g Ponta do Sol 31 1,1 66 1,7
z Porto Moniz 20 0,7 36 0,9
- Ribeira Brava 65 2,3 138 3,5
Santa Cruz 185 6,4 318 8,2

Santana 24 0,8 46 1,2

SAo Vicente 32 1,1 52 1,3

Porto Santo 34 1,1 58 1,5

Fonte: Quadros de Pessoal - Direccdo Regional do Trabalho
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Quadro 1.5. Dinamica Empresarial, por Concelhos, 1992-1996 (%)

CONCELHOS TAXA CRESCIMENTO DO N.° | TAXA CRESCIMENTO DO N.° TAXA CRESCIMENTO N.° DE
DE EMPRESAS DE ESTABELECIMENTOS PESSOAS NOS ESTABELEC.

INFORTEC

Total da Regidao 33,8 34,4 13,9
Calheta 143,6 107,1 109,4
Camara de Lobos 107,7 108,0 138,2
_g Funchal 13,8 13,8 -3,1
- Machico 81,0 84,6 59,6
g Ponta do Sol 112,9 100,0 108,7
S8 Porto Moniz 80,0 74,1 48,8
) Ribeira Brava 112,3 108,0 111,6
S Santa Cruz 71,9 82,2 60,9
o Santana 91,7 93,5 130,4
@ Sho Vicente 62,5 59,5 101,6
'o.{ Porto Santo 70,6 75,4 78,7
&

Fonte: Quadros de Pessoal - Direccdo Regional do Trabalho

Prevalecem, na Regido, as empresas de reduzida dimensao: em 1996, 79,2% das empresas tém menos de 9
colaboradores e 17,5%tém menos de 50 trabalhadores (ver Quadro 1.6).
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Quadro 1.6. Numero de Empresas, por Concelho, Segundo a Dimensao da Empresa

pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas | pessoas pessods| | pessods
Total da Regido 2.908 2.196 3.892 3.082 682 80 48
3 Calheta 39 35 3 - 1 95 81 12 1 1
;L Camara de Lobos 181 154 26 - 1 376 321 52 1 2
E Funchal 2.160 1.567 499 56 38 2.459 1.882 478 61 38
E Machico 137 120 13 2 2 248 201 40 3 4
S Ponta do Sol 31 28 3 : : 66 56 9 1 :
% Porto Moniz 20 15 5 - - 36 31 5 - -
% Ribeira Brava 65 52 12 - 1 138 113 24 1 -
.’ : Santa Cruz 185 147 28 8 2 318 258 46 11 3
’. Santana 24 22 2 - - 46 43 3 - -
Sho Vicente 32 29 3 - - 52 43 8 1 -
Porto Santo 34 27 6 1 - 58 53 5 - -

Fonte: Quadros de Pessoal - Direccdo Regional do Trabalho

INFORTEC
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O sector do Turismo e Hotelaria tem uma grande relevancia no tecido econdémico da R A.M. Em 1998 disponibilizou cerca
de 20 000 camas, atraves de 167 empresas que garantiam, no seu conjunto, 5 426 postos de trabalho. Entre 1990 e 1998

0 numero de empresas cresceu 82 unidades (96,5% fundamentalmente através de unidades que garantem menor volume
de emprego do que em 1990.

Neste Ultimo ano, as empresas garantiam em média, 52,8 empregados, enquanto que as 167 existentes em 1998 tém uma
média de 32,5 empregados. Globalmente, 0 emprego neste sector cresceu 935 empregados.

Grafico 1.2. Evolucao do Numero de Turistas na Madeira
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Fonte: Direccdo Regional de Estatistica
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No Grafico 1.2. podemos constatar que o numero de turistas que visitam a Madeira aumentou no periodo de 1995 a 1999,
confirmando a RAM como um dos destinos turisticos preferenciais a nivel mundial. A confirmar esta tendéncia esta que, o
maior aumento nestes 5 anos foi de 1998 para 1999, com uma taxa de crescimento de 10,2%

Esta situagdo vem beneficiar o mercado interno, aumentando o numero de potenciais consumidores assim como a
entrada de possiveis divisas. O turismo representa um aspecto que deve ser incrementado e protegido devido ao
importante papel que desempenha na economia regional.

Quadro 1.7. Turismo-Hotelaria - Alguns indicadores

_-WI\

3
]
)
B
g
[
§
Q
()
g
g
R
o

Estabelecimentos (N 85,0 167,0
Pessoal ao Serwgo (N ) 4.491,0 5.426,0
Capacidade de Alojamento (N.?9) 13.419,0 19.996,0
Hospedes (N.2) 520.515,0 634.024,0
Estrangeiros 403.939,0 503.119,0
. Nacionais 116.576,0 130.905,0
.. Dormidas (N.2) 3.256.178,0 4.483.127,0
’ Estrangeiros 2.766.315,0 3.959.824,0
v Nacionais 489.863,0 523.303,0
III_I Taxa de Ocupacao (% 67,4 62,9
Estadia Média (dias) 6,3 5,9
5 Estrangeiros 6,8 6,4
E Nacionais 4,2 3,6

[

Fonte: POP RAM 2000-2006
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Actualmente o Porto do Funchal é o segundo maior porto portugués em termos do mercado de cruzeiros, mercado que se
encontra em crescimento a nivel mundial. Movimentou em média, nos ultimos anos, cerca de 100.000 passageiros/ ano
em transito, a que correspondem cerca de 150 escalas. No ambito de uma politica de cooperacdo que tem sido

desenvolvida com os portos das llhas Canarias, a Regidao tem vindo progressivamente a tornar-se numa zona alternativa
do mercado de cruzeiros.

No sentido de potenciar o desenvolvimento desta vocagéo, encara-se como desejavel que, de uma forma progressiva, a
movimentacdo de mercadorias seja transferida para o porto do Canical e que, paralelamente, sejam efectuados
melhoramentos nas infra-estruturas do Porto do Funchal que permitam elevar a qualidade na prestagéo de servigos.

O sector agricola tem vindo a registar um decréscimo da sua importancia na economia da Regido: o numero de
exploracdes com Superficie Agricola Util passou (SAU) de 23 148 (em 1989) para 16 833 (em 1997), a mao-de-obra
familiar passou de 52 400 para 37 669 pessoas, tendo a mao-de-obra ndo familiar registado um ligeiro acréscimo neste
periodo (de 1 329 para 2 771). A percentagem dos rendimentos do agregado familiar gerados exclusivamente pela
..ll exploracao agricola também decaiu de 11, 1%para 9,3% em igual periodo.

Projectos e Consultoria, Lda.
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Quadro 1.8. Agricultura

N.¢ de Exploragdes ¢/ SAU 23.148,0 16.833,0
SAU (ha) 7.012,0 7.315,0
Dimensédo Média Expl. (ha) 0,3 0,43
N.¢ Blocos/ Exploragdes 3,6 3,6
Rendimento do Agregado (%4
Exclusivamente da exploracao 11,1 9,3
Mao-de-obra Familiar (incluindo produtor) 52.440 37.669
Permanente 0-49% 77,1 74,3
Permanente 100% 3,4 5,4
Mao-de-obra Nao Familiar 1.329,0 2.771,0
Permanente 0-49% 33,9 55,3
Permanente 100% 47,9 10,4
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’. A actividade piscatéria registou um crescimento de 15%entre 1990 e 1997 (ver Quadro 1.9).

Fonte: POP RAM 2000-2006
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Quadro 1.9. Pesca
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1990 1997
Descarga de Pescado (ton) 9.638,0 11.067,0
Tunideos e similares 4.041,0 4.178,0
Peixe espada preto 2.857,0 4.023,0
Cavala 967,0 1.663,0
Chicharro 1.333,0 792,0
Qutras espécies 440,0 411,0
Tonelagem Média (TAB/ embarcagdes) 6,69 10,52
Poténcia Média (kW/ embarcagdes) 71,2 79,8

1.1.6. Infra-estruturas de Apoio

Fonte: POP RAM 2000-2006

A nivel de infra-estruturas rodoviarias tem sido desenvolvido, nos ultimos anos, um significativo esforco de investimento
com o objectivo de reforcar os niveis de acessibilidade intra-regional e a criagdo de uma rede de acessibilidades

internas visando a estruturagéo e o desenvolvimento equilibrado do territério.

Com a politica adoptada nos ultimos anos pretendeu-se, igualmente, contribuir para a diminuicao de custos dos agentes
economicos, a reducdo de custos associados ao trafego em transito e a melhoria dos circuitos turisticos.
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A estratégia que tem vindo a ser prosseguida assenta na implementacao de varios investimentos (alguns dos quais ainda
n&o concluidos), dirigidos principalmente para:

e a construgdo de novas vias com caracteristicas de vias rdpidas e respectiva articulagdo com a rede viéria
envolvente e com os pontos de ligagéo ao exterior;

e construcdo de novas ligagcdes mais rapidas e seguras ao norte da ilha da Madeira;
e melhoria da acessibilidade as zonas mais interiores e isoladas;
requalificacéo da rede viaria, em termos de sinalizagdo e seguranca;

e melhoria das condi¢des de operacionalidade da rede em servico.

Projectos e Consultoria, Lda.
°

caréncias que se situam principalmente a nivel da acessibilidade local e no dominio da estruturagéo urbana. A Regiéo
depende, quase exclusivamente, do transporte maritimo para a realizacdo das suas trocas comerciais com o exterior e,
particularmente, para o seu abastecimento em produtos basicos.

. Além da finalizacdo da rede viaria principal e respectivas ligagdes a outras vias regionais ou municipais, persistem

Como reflexo das caracteristicas da estrutura econémica regional (elevado grau de abertura e dependéncia do exterior)
verifica-se um profundo desequilibrio no fluxo de mercadorias movimentadas, correspondendo as importacdes a 90%
do volume total. Esta situagdo de desequilibrio tem consequéncias negativas a nivel dos custos, quer de transporte, quer
de manuseamento de mercadorias.

INFORTEC
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O Porto do Funchal é a principal infra-estrutura portuaria da Regido, sendo responsavel por cerca de 52% das
mercadorias movimentadas em 1997. Atendendo as suas actuais dimensdes e a sua vocagao polivalente (porto de
cruzeiros, de pesca e de movimentacdo de mercadoria transportada de modo convencional ou contemporizado), este
porto apresenta graus de saturacdo e incompatibilidade significativos, pelo que a sua reformulagdo se afigura
fundamental.

O alargamento do Aeroporto Intercontinental da Madeira abriu perspectivas aos emigrantes (passaram a poder voar
directamente para a Madeira), aos exportadores (oportunidade de, com maior facilidade e rapidez, poderem escoar 0s
seus produtos) e aos operadores turisticos (possibilidade de operarem com avides de maior capacidade), esperando-se
um aumento do numero de turistas para o destino Madeira.

A nivel de infra-estruturas basicas de telecomunica¢ées a Regido dispée de meios de grande capacidade nas ligagbes
com o continente europeu € o resto do mundo (via cabo submarino e via satélite), bem como uma rede interna de
telecomunicagdes e de TV por cabo modernas.

Projectos e Consultoria, Lda.

.:. Em resultado de investimentos que permitiram o aproveitamento das oportunidades decorrentes da posicéo estratégica,

a Regido beneficia, nas suas ligagées com o exterior, de redes suportadas pela amarracao a Regido de cabos submarinos
de tecnologia recente com ligagdes a Africa, Europa e Américas. Estas infra-estruturas de grande qualidade vieram
colocar a Madeira no mapa mundial das telecomunicagdes, possibilitando um crescimento assinalavel do trafego
internacional circulando através da Regiao.

INFORTEC

A Regido dispbe, ainda, de uma estagao terrena de satélites (Intelsat, Eutelsat, Inmarsat, Hispasat e Panamsat).
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1.2. CONTEXTO POLITICO-LEGAL

1.2.1. Adesdo aos Principios da Unido Europeia

A Unido Europeia confronta-se com importantes desafios que se colocardo, no periodo 2000-2006, a nivel politico,
econémico-financeiro e tecnolégico, envolvendo o alargamento e cooperacao a Leste, a Unido Economica Europeia e
Monetéria, as politicas comuns e a segurancga e defesa.

Na perspectiva do futuro alargamento, existem problemas relativos ao processo de integracdo economica e de
estabilizacdo politica da Europa Central e Oriental, que terdo implicagées quer no quadro institucional, quer nas
politicas comuns e outras politicas da Unido (PAC, Politica Regional, Redes Transeuropeias) que, por sua vez, terao
repercussoes no orgamento comunitario.
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. A politica monetaria tera, por sua vez, implicagbes no orgamento da Unido Europeia, seja devido a pretensdo dos

.. Estados-membros de reduzir as suas contribuigdes, pressionados pela disciplina orcamental do "Pacto de Estabilidade e
’ Crescimento" ou, pelo contrario, e apds uma crise, a pretensiao de ampliar o orgamento da Unido, como factor de

estabilizagdo face a choques assimétricos e novas necessidades de coesdo econdémica e social da UE alargada.

Tendo em conta as caracteristicas, as potencialidades e a dindmica de desenvolvimento criada na Regido, bem como os
exigentes desafios que se apresentam num enquadramento externo marcado por um intenso processo de integracéo e
expansao a nivel europeu e pela globalizagdo, a politica a desenvolver no periodo 2000-2006 orienta-se no sentido de
propiciar condigdes que, numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel e de coesdo interna, se dirijam ao reforco da
capacidade de afirmagéo da economia regional em areas de especializagdo estratégicas, onde existam ou possam vir a
ser criadas vantagens comparativas e condi¢gdes de competitividade na economia global em que se insere.

INFORTEC
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Pretende-se, também, de forma articulada, superar as debilidades e insuficiéncias da base econémica e social, e a
reducdo das assimetrias internas de desenvolvimento.

Para operar as necessdrias transformagbes estruturais no sentido apontado, foram definidos os seguintes grandes
objectivos:

e Reforgcar a competitividade e o posicionamento geoestratégico da economia madeirense;
e Promover o emprego e a empregabilidade do potencial humano;

e Assegurar a melhoria da qualidade de vida e preservar os valores ambientais.

1.2.2. Politicas Economicas

Projectos e Consultoria, Lda.

. O Programa Operacional Plurifundos da Regido Auténoma da Madeira para o periodo 2000-2006 € um Programa
Operacional integrado de iniciativa regional, apoiado pelos quatro Fundos Estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O e IFOP), que
abrange todo o territério da Regidao Auténoma da Madeira.

Atendendo ao significativo volume de recursos financeiros que envolve, e por compreender um conjunto integrado de
accoOes coerentes entre si, decorrentes dos eixos estratégicos de intervencéo e das prioridades definidas no Plano de

Desenvolvimento Regional da Madeira 2000-2006, constitui um instrumento fundamental da estratégia de desenvolvi-
mento da Regiao.

INFORTEC
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A operacionalizagdo dos objectivos definidos no Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social para o periodo 2000-2006
(e assumidos no ambito da Intervengao Operacional - ver ponto 1.2.1.), serd assegurada através das seguintes linhas
estratégicas de accao:

e Valorizacado do potencial turistico, cultural e de lazer;

e Reforgo de um conjunto de factores e de estimulos que possibilitem a potenciacado do desenvolvimento enddégeno
e especifico, a promogéo das capacidades de empreendimento de iniciativas empresariais criadoras de emprego
e a diversificacdo da base produtiva;

e Potenciacdao do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da RAM em é&reas estratégicas e promogédo da
inovacao;

¢ Desenvolvimento de condi¢des potenciadoras do aproveitamento das oportunidades oferecidas a Regido pelas

Projectos e Consultoria, Lda.

. novas tecnologias da informagéo e comunicagéo;
.’. e Apoio a internacionalizacdo e melhoria das condigbes de acesso aos mercados e a informagdo, bem como a
E cooperacao e insercao de redes;
g e Melhoria das qualificagdes, das competéncias humanas e da empregabilidade;
T8
E e Criacao de condicoes para reduzir as assimetrias internas de desenvolvimento, para a preservacao, recuperagao

e promoc¢ao da gestao sustentavel dos recursos naturais estratégicos e para a melhoria da qualidade de vida e das
condi¢des basicas de desenvolvimento;

e Criacao de condigbes para uma maior coesao e valorizacao social.
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Consubstanciando as orientacdes estratégicas anteriormente expostas, as actuagdes programadas no ambito do P.O.
Madeira foram organizadas em Medidas enquadradas por dois eixos Prioritarios, como seguidamente se apresenta:

e Eixo Prioritario 1: Desenvolvimento de uma Plat aforma de Exceléncia Euro-Atlantica

Medida 1.1.: Valorizagao do Potencial Turistico, Cultural e do Lazer

Medida 1.2.: Estimulo a Inovacéo e Sociedade da Informacao

Medida 1.3.: Melhoria das Acessibilidade Exteriores

Medida 1.4.: Protecgao e Valorizagdo do Ambiente e Ordenamento do Territério
Medida 1.5.: Competéncias Humanas e Equidade Social

e Eixo Prioritario 2: Consolida¢do da Base Economica e Social da Regido

Projectos e Consultoria, Lda.

Medida 2.1.: Agricultura e Desenvolvimento Rural
Medida 2.2.: Pescas e Aquacultura

Medida 2.3.: Competitividade e Eiciéncia Econdmica
Medida 2.4.: Melhoria das Acessibilidades Internas
Medida 2.5.: Coesdo e Valorizacao Social

Medida 2.6.: Intervencéo Integrada do Porto Santo

INFORTEC
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1.2.3. Estabilidade Politica

Com a revolucao de Abril de 1974, foi possivel dar novos passos na regionalizagao do pais. A Constituicdo de 1976, veio
consagrar a autonomia politica da Madeira que ficou dotada de estatuto politico-administrativo — fundamentados nas
caracteristicas geograficas, histéricas, sociais e culturais —e de 6rgaos de governo proprio.

A conducao politica do processo de desenvolvimento econdémico e social tem sido conduzido pelo mesmo partido que se

encontra no Governo Regional ha mais de 20 anos, fornece-lhe uma estabilidade politica que |he permite a coeréncia em
termos de politicas das mais variadas areas e a defesa dos interesses de uma regido com aspectos muito particulares.

1.2.4. Enquadramento Legal

Projectos e Consultoria, Lda.

O sector dos bordados esta fortemente legislado, desde a actividade das bordadeiras até a das proprias empresas, sendo
que o Sndicato desempenha um papel activo nesta actividade.

@,
.’. Bordadeiras

Além de beneficiarem de um regime especial de Seguranca Social, as bordadeiras de casa da Madeira viram consagrado
o direito de antecipagao da idade de pensao de velhice para os 60 anos (devendo este requerimento ser acompanhado de
declaracao emitida pelo Instituto do Bordado, Tapecarias e Artesanato da Madeira que comprove o periodo de exercicio
de actividade como bordadeira de casa da Madeira).

INFORTEC




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I _——

PR
woJapo

Foi criado um subsidio de forma a compensar as bordadeiras de casa da falta de remuneracao resultante da situacao de
inexisténcia de trabalhos de bordado. Tém direito a este subsidio as bordadeiras de casa que, nos ultimos trés anos,
exerceram de forma habitual a actividade e se encontrem sem trabalho de bordado durante trés meses consecutivos. A
disponibilidade para o exercicio de trabalho de bordado traduz-se nas seguintes obrigacées assumidas pela bordadeira:

e sujeigcao ao controlo pelo IBTAM;
e Qaceitacao de trabalhos de bordado que Ihe sejam proporcionados;

O valor do subsidio nunca podera ser inferior a 10.000$00 mensais.

Empresas

Projectos e Consultoria, Lda.

Em relagdo a actividade das empresas, foi criado uma marca colectiva com indicacdao de proveniéncia (MCIP) para os
bordados da Regido Auténoma da Madeira. A titularidade da MCIP para o bordado da Madeira pertence ao IBTAM, que sb
. autoriza 0 uso da marca aos produtores que satisfagam as condi¢gées de producdo e comercializagdo do bordado da

Madeira. A autorizagdo para o uso da marca da direito a utilizacdo de um sinal distintivo (selo) complementar expresso

na aposicao em cada pega de bordado de um selo, bem como a utilizagdo de embalagens especificas a fornecer pelo
IBTAM.

INFORTEC

Esta marca tem como fim de garantir a origem, a tipicidade e a qualidade do bordado da Madeira. Os produtores
autorizados a usar a marca podem usufruir de servicos e apoios prestar pelo IBTAM no ambito de um sistema de
incentivos promocionais a exportacao.




Projectos e Consultoria, Lda.
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IBTAM

No &mbito da realizagdo de medidas de apoio a exportagdo do artesanato regional, compete ao Instituto do Bordado,
Tapecarias e Artesanato da Madeira:

Organizar, promover ou participar em feiras;

Recolher tratar e divulgar informacdes sobre oportunidades comerciais;

Organizar e dinamizar iniciativas e actividades de promog¢&o comercial no estrangeiro;
Conceder estimulos aos exportadores;

Lancar campanhas de publicidade e marketing.

O IBTAMtem a sua sede na cidade do Funchal, podendo abrir delega¢des ou outras formas de representagéo no pais € no
estrangeiro. (ver ponto 4.1.1 para identificar as restantes competéncias do instituto)

1.2.5. Incentivos e Apoios Financeiros a Actividade Empresarial

Com base no seu Estatuto Politico-Administrativo, a Regido tem vindo a elaborar planos de desenvolvimento de médio
prazo, dos quais os realizados no ultimo decénio coincidiram com o periodo de vigéncia dos quadros comunitarios de
apoio a Portugal, respectivamente 1990/ 1993 e 1994/ 1999.
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No ambito da componente FEDER e no periodo de 1994/ 1998 foram aprovados co-financiamentos a projectos em

diferentes dominios e de natureza muito diversificada, de que se destacam os projectos considerados de maior relevo
para este trabalho:

¢ Industria e Artesanato: foram aprovados projectos na area das Infra-estruturas de Apoio ao Desenvolvimento da
Actividade Industrial ("Parque Industrial da Zona Oeste", "Infra-estruturas Basicas da Zona Franca Industrial" e
"Construcao de Pavilhdes Industriais") e na area da Defesa, Valorizagdo e Renovacao do Artesanato Regional.

e Apoios a Actividade Empresarial: os projectos aprovados neste dominio, num total de 69, visam contribuir, de
forma selectiva, para a mobilizacdo do potencial endégeno das empresas regionais e para a promogao do acesso
a mercados externos. Do lote de projectos aprovados, refira-se que 67 dizem respeito a investimentos apoiados
através do Sstema de Incentivos de Apoio a Actividade Empresarial da Regido Auténoma da Madeira (SDERAM).

Projectos e Consultoria, Lda.
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1.2.6. Politicas de Emprego

A nivel de recursos humanos, as principais necessidades colocam-se, tanto a nivel do aperfeicoamento e qualificacdo

inicial, como da formacdo de competéncias profissionais que acompanhem a necessaria recomposicdo do produto
turistico.

As industrias artesanais (bordados e vimes) tém desempenhado uma fungdo importante na absorcdao parcial do
desemprego e como factor equilibrante da economia rural. No entanto, estas industrias vém registando, no seu
conjunto, quebras sucessivas de actividade, o que vem originando graves consequéncias para as empresas e activos
ligados a estas industrias.

Face aos constrangimentos resultantes da situacdo insular e ultraperiférica, a exiguidade do mercado regional, as
debilidades estruturais da actividade econémica, as insuficiéncias a nivel da qualificagdo dos recursos humanos e de
factores institucionais, a Regido enfrenta problemas de competitividade e de sustentagdo de empregos com niveis de
.’. rendimentos que se aproximem da média da Unido Europeia.

Projectos e Consultoria, Lda.

Um dos reflexos desta situag@o € evidenciado pelos baixos niveis de produtividade da m&o-de-obra, medido pelo PIB
por pessoa empregada. Este indicador, quando comparado com a média comunitaria, situava-se em 51%em 1993 e em
57%em 1996.

INFORTEC

A melhoria da posicao relativa da Regido, no periodo atras referido, em termos do PIB por pessoa empregada esta ligada
a um processo de reforco do emprego no sector terciario, em contrapartida de uma reducdo em actividades de baixo

nivel de produtividade do trabalho, quer na agricultura, quer nas actividades industriais, sobretudo nas de caracter
artesanal (ver Quadro 1.10.)
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Quadro 1.10. Estatisticas do Emprego na R.A.M.

Distribuicdo do Emprego por Sectores (%)

Agricultura 13,1 10,4
Indistria 20,7 15,8
Construgao 12,9 11,8
5 Comércio 10,6 12,1
K Hotéis e Restaurantes 10,1 9,0
,g‘ Taxa de Actividade (%)

8 Total 46,3 44,3
E H 52,7 51,3
3 M 40,5 38,4

0 Taxa de Desemprego (%)
£ Total 3,3 5,2
£ H 3,0 5,2
£ M 3,6 5,4
.’. Jovens 9,1 13,4
H 6,3 11,4
’ M 13,3 16,5

Fonte: POP RAM 2000-2006

Na Regido, tém ainda grande expressao situacdes de emprego/ ocupacao em actividades que poderao ser designadas por
nao formais, nomeadamente as que se referem a trabalho por conta prépria, a trabalho de domicilio e a trabalho a
tempo parcial, muitas vezes em actividades de baixo nivel de remuneracéo e que configuram a existéncia de situacdes
de subemprego. Enquadra-se particularmente nessa situagdo, o emprego nas industrias de bordados e tapecarias que
recorrem a trabalho domiciliario.

INFORTEC
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Segundo o Inquérito ao Emprego, o desemprego juvenil tem vindo a acentuar-se, atingindo em especial os candidatos a
emprego do sexo feminino.

O desemprego de longa duragéo apresenta niveis com algum significado, afectando mais intensamente os adultos e, de
entre estes, as mulheres a procura de emprego. Este tipo de procura tem vindo a aumentar, nomeadamente devido a
elevada rotagao das primeiras experiéncias no mundo do trabalho.

Apls a integracado europeia, os apoios do Fundo Social Europeu permitiram reforgar significativamente o desenvolvi-
mento de politicas activas de promogao do emprego, as quais contribuiram para que os niveis de desemprego nao se
tenham agravado significativamente.

Contudo, persistem maiores dificuldades de insercao profissional relativamente a grupos de desempregados que tém
vindo a ser menos favorecidos no acesso ao emprego, homeadamente 0s jovens, as mulheres e os adultos desempregados
de longa durag&o. Por outro lado, a situagdo do emprego enfrenta importantes desafios decorrentes, em especial, da
.ll pressao sobre o mercado de emprego por parte da elevada percentagem de populagédo jovem, actualmente enquadrada

Projectos e Consultoria, Lda.

no sistema escolar e de activos ocupados no passado em actividades tradicionais, actividades estas que tém vindo a
perder peso na estrutura sectorial do emprego.

Assim, a par do desenvolvimento de politicas activas de emprego, impde-se a valorizagdo dos recursos humanos, quer
através da elevacdo dos niveis escolares, quer da formacdo e experiéncia profissional, de modo a melhorar a
competitividade da economia e a capacidade de adaptagéo as transformagdes socio-economicas.

INFORTEC
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Na componente FSE os apoios concedidos nesta area foram orientados para:

e Contratacdo e Criacdo de Actividades Independentes (criagdo de 1.181 postos de trabalho e apoio a 624
entidades);

e Criacao de Iniciativas Locais de Emprego (criacao de 312 postos de trabalho e apoio a 99 entidades);

e Reinsercao e Ocupacao Temporaria de Desempregados (criagdo de 697 postos de trabalho e apoio a 2.882
pessoas);

Formacéao e Apoio a Actividade de Agentes de Desenvolvimento / criacao de 19 postos de trabalho).

Projectos e Consultoria, Lda.
°

1.2.7. Regulamentacdo Tecnica

.’. Existe alguma regulamentacdo técnica no sector dos bordados, nomeadamente no que respeita a certificacdo de
autenticidade e origem dos produtos.

Assim, nas etiquetas dos produtos considerados como bordado da Madeira deve constar a referéncia ao numero de
autorizagdo do uso da marca atribuida pelo IBTAM. A emissdo dos certificados de origem dos bordados, tapecarias e
demais artesanato compete a Associagdo Comercial e Industrial do Funchal (competéncia anteriormente detida pelo
extinto Instituto dos Téxteis e delegada no IBTAM).

INFORTEC
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A prestacao dos servicos de autenticacao e certificacdo do artesanato regional (bordado e rela bordada), é definida uma
taxa a cobrar pelo IBTAM. A taxa pela prestacdo de servico (TS é determinada pelas seguintes férmulas':

e Bordado: TS=Pl x 10$50 Pl = 25%VLF Pl: Ponto Industrial
MO VLF: Valor loco-fabrica
o TelaBordada: TS=Plx8$10 MO: Valor actualizado da mao-de-obra

O sistema de autenticagdo do bordado da Madeira, através do uso de uma marca colectiva com indicacdo de
proveniéncia, tem a finalidade de garantir a origem, tipicidade e qualidade do referido bordado da Madeira. Para este
fim foram definidas normas de qualidade a que a producéo do bordado da Madeira deve obedecer.?

Definicao do bordado da Madeira:

“Entende-se por bordado da Madeira aquele que é totalmente executado a mao e que é possuidor de caracteristicas especificas baseadas na
composigao do desenho, nos tipos de ponto e nas matérias-primas utilizadas e cuja produgao seja efectuada com observancia do disposto no
presente diploma.”

Projectos e Consultoria, Lda.

. Desta forma, o bordado da Madeira apresenta algumas regulamentacdes ao nivel de varios aspectos que caracterizam a

ﬂ sua feitura e que passam pelos seguintes itens:
=
E e Composicao do desenho; e Utilizagao de rendas;
= * Tiposde ponto; e Tipo de costura;
e Matérias-primas; e Numero de pontos e areas minimas.

! Portaria n.2162/ 98 - Artigo 1.2
% Decreto Legislativo Regional n.® 7/ 91/ M
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1.3. CONTEXTO DEMOGRAFICO

1.3.1. Dimenséo da Populacdo

A populagéo residente na Regido era de 259,3 milhares de habitantes em 1997. A esta populagdo acresce um fluxo
turistico de cerca de doze mil turistas/ dia. Na década de 90, a populagao aumentou (mais de 5.650 pessoas entre 1990
e 1997), depois de um periodo de relativa estagnacao no decénio anterior.

O crescimento efectivo da populagéo é explicado, ndo sé pela contribuicdo positiva da taxa de excedentes de vida
(embora seja cada vez menor por forca da descida acentuada da taxa de natalidade - ver ponto 1.3.4.), mas também
pelos movimentos migratoérios que se vém traduzindo por saldos positivos, contrariamente ao que se verificara durante
décadas (com particular acuidade nas de 50 e 60) em que a Regido foi fortemente repulsiva.

Projectos e Consultoria, Lda.

Quadro 1.11. Indicadores Demograficos e Sociais

v DESIGNACAO ___ANO__ UNIDADE ___ RAM | PORTUGAL
I"-‘ Area km (a) 776,8 91.900,0

g Populagao 1997 10° 259,3 9.957,3

e Densidade Populacional 1997 hab/ km? 332,0 108,3

> Taxa de Saldo Migratério 1997 %0 2,7 n.d.

[

Fonte: POP RAM 2000-2006

(a) Relatiwz) a drea habitada (ndo inclui as dreas das Ilhas Desertas (14.23 km?), das Selvagens (3,62 km?) e dos ilhéus em redor do Porto Santo
(2,1 km?).




Projectos e Consultoria, Lda.
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1.3.2. Distribuicdo Geogrdfica da Populacao

A Regido apresenta uma densidade populacional muito elevada (332 habitantes por km?). Devido a factores geograficos,
econémicos e administrativos, o padrdo de povoamento apresenta acentuadas diferenciacées no espaco regional,
ocorrendo, paralelamente, um tipo de povoamento muito disperso e fragmentado e uma excessiva concentracao no

litoral e no sul e, mais acentuadamente, no espaco central polarizado pelo Funchal. Este aglomerado urbano concentra
cerca de 45%da populagao.

A distribuicdo espacial das actividades econdémicas € também muito assimétrica, localizando-se a maior parte das
empresas nos concelhos do litoral sul, na faixa entre os concelhos de Machico e Camara de Lobos. A ilha e concelho de
Porto Santo detinha apenas 1,5%das empresas.

O alojamento turistico esta fortemente concentrado nos concelhos do Funchal e Santa Cruz, os quais detém cerca de 85%
da capacidade de alojamento.

Investimentos estruturais recentes (melhoria do Aeroporto, Zona Franca Industrial e zonas de localizagao de actividades
fora do Funchal), estdo a alargar a dindmica industrial, principalmente para a zona leste. A construcdo de eixos viarios
estruturantes, ja parcialmente concretizada, contribuird para um desenvolvimento mais equilibrado do territoério.

WwDJd)
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Quadro 1.12. Evoluc¢ao da Populacao Residente, por Concelho, em 31.XIll

___ 1996

indice 100=1991 N indice 100=1991

Total da Regidao 253.390 100,0 258. 040 101,8
Calheta 12.950 100,0 13.200 101,9
Camara de Lobos 31.610 100,0 33.530 106, 1
o Funchal 115.440 100,0 115.850 100,4
K Machico 22.000 100,0 22.170 100,8
.g‘ Ponta do Sol 8.730 100,0 8.800 101,7
8 Porto Moniz 3.410 100,0 3.320 97,4
g Porto Santo 4.730 100,0 4.830 102,1
é Ribeira Brava 13.140 100,0 13.440 102,3
© Santa Cruz 23.520 100,0 24.580 104,5
é Santana 10.220 100,0 10.190 99,7
2 SAo Vicente 7.640 100,0 8.090 105,9
c Fonte: INE-Gabinete de Estudos Demogrdficos

1.3.3. Estrutura Etadria da Populacéao

As tendéncias a nivel da composicdo da populacdo por grandes grupos etarios apontam para a diminuicdo do peso
relativo da populacao jovem e para o aumento do peso da populagcdo em idade activa. Neste grupo etério é notério um
aumento da idade média, ja que o0s acréscimos previstos decorrerdo, principalmente, dos estratos de idades mais
avangadas. Por outro lado, o estrato etario que assegura a renovagao da populagdo em idade activa registara uma
descida significativa.

INFORTEC
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Quadro 1.13. Indicadores da Populacao por Grupos Etarios (1997)

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE

4° TRIMESTRE

Populagéo Total 255.301 255.401 255.599 256.100

Até 24 anos 96.209 98.394 98.199 96.766

25-49 anos 80.833 79.605 80.800 80.996

50 e mais anos 78.259 77.402 76.600 78.338

Populacdo Activa 112.257 112.744 114.573 113.580

.g' Até 24 anos 18.141 20.512 20.863 20.437

= 25-49 anos 65.724 64.200 65.504 65.085

T 50 e mais anos 28.392 28.032 28.206 28.058
% Populacdo Empregada 106.591 106.730 108.540 107.567
£ Até 24 anos 15.696 17.664 18.109 17.775

$ 25-49 anos 63.029 61.381 62.649 62.112

B 50 e mais anos 27.866 27.685 37.782 27.700

£ Populacdo Desempregada 5.666 6.015 6.032 6.013

"é Até 24 anos 2.445 2.848 2.754 2.682
< 25-49 anos 2.695 2.819 2.854 2.973

50 e mais anos 526 348 424 358

Taxa de Actividade (%) 44,0 44,1 44,8 44,3

0] Até 24 anos 18,9 20,8 21,2 21,1
|"_‘ 25-49 anos 81,3 80,6 81,1 80,4
g 50 e mais anos 36,3 36,2 36,8 35,8
Taxa de Desemprego 5,0 5,3 5,3 5,3

E Até 24 anos 13,5 13,9 13,2 13,1
-~ 25-49 anos 4.1 4,4 4,4 4,6
50 e mais anos 1,9 1,2 1,5 1,3

Fonte: Sec. Regional do Plano e da Coordenacdo - Dir. Regional de Estatistica

&
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1.3.4. Taxa de Natalidade

Quadro 1.14. Indicadores Demograficos

DESIGNACAO UNIDADE | RAM | PORTUGAL |

Taxa de Natalidade 1997 %o 12,1 11,4
Taxa de Mortalidade 1997 %o 9,9 10,5
| indice de Envelhecimento | 1997 | % | 59,7 | 88,5

Fonte: POP RAM 2000- 2006

1.3.5. Estrutura Socio-Profissional

Projectos e Consultoria, Lda.

Quadro 1.15. Estrutura do Emprego por Situacdo na Profissdao (1997)

2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

0’. _ 1°TRIMESTRE _

TOTAL 106.592 106.730 108.540 107.567
W Patroes 4.648 4.685 4.873 4.015
E Isolados 14.268 13.572 13.425 12.356
g Trab. por Conta de Qutrém 86.783 87.438 89.951 89.952
L Trab. Familiares ndo
E Remunerados 892 1.035 1.291 1.244

Fonte: Sec. Regional do Plano e da Coordenacéo - Dir. Regional de Estatistica
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1.3.6. Nivel de Instrucdo

A nivel da qualificacéo dos recursos humanos, constata-se que, nao obstante as melhorias verificadas a nivel do ensino, a
situacdo na Regidao no que respeita ao nivel de instrucdo da respectiva populacdo apresenta-se muito desfavoravel
quando comparado com os niveis médios nacionais e comunitarios (ver Quadro 1.16).

Quadro 1.16. Dados Sobre a Educacao na RAM

DESIGNAGCAO ANO UNIDADE |  RAM | PORTUGAL

3

T

% Educacao

§ Numero de alunos

2 Basico 1995/ 1996 N.¢2 41.682,0 1.339.749,0

2 Secundario 1995/ 1996 N.2 10.677,0 477.221,0

E Superior 1995/ 1996 N.¢ 2.308,0 319.525,0

R Estabelecimento de Ensino

& Basico 1995/ 1996 N.2 275,0 12.874,0
Secundario 1995/ 1996 N.2 13,0 664,0
Superior 1995/ 1996 N.¢ 8,0 290,0

Taxa Liquida de Escolarizagdo do Ensino Basico 1995/ 1996 % n.d. (d) 82,1

Fonte: POP RAM 2000-2006
(d) Continente

INFORTEC

Com efeito, em 1997, no conjunto das pessoas com idades compreendidas entre 25 e 59 anos, 85%tinham um nivel de
instrugao correspondente a educagao de base, ou seja, o 3° Ciclo do ensino basico, 10%estavam habilitados com o ensino
secundario e 5%com um nivel de instrucao elevado (ensino superior). Os valores assumidos por idénticos indicadores era,
respectivamente, e em termos médios, 76% 12%e 12%no Pais e 41% 40%e 20%na Uni&o Europeia.




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I P
WwoIapo

Na evolucédo recente do sistema educativo tém-se registado melhorias de cobertura significativas na educacéo pré-
escolar, as quais tém sido obtidas de forma gradual. Estima-se que a taxa de cobertura do Pré-Escolar (criangas de 3,4 e
5 anos) tenha evoluido de 36%em 1990/ 1991, para 62%em 1997/ 1998.

A nivel do ensino basico e do ensino secundario vem-se registando um acréscimo da escolarizagdo, o qual se deve nao s
a melhoria das condi¢des de ensino nos niveis inferiores, mas também a politica seguida em que se pretende motivar um
numero cada vez maior de estudantes para o prosseguimento dos est udos.

A nivel do sistema formativo assistiu-se, na década de 90, a um significativo esforgo de investimento. No entanto,
persistem caréncias a nivel de infra-estruturas de formagéo e insuficiéncia de competéncias em termos de formadores.

Paralelamente, constata-se a necessidade de reforco de acgdes de enquadramento, a montante da formagao/ emprego,
nomeadamente:

e anivel de estudos de base visando a fundamentagao das intervencdes publicas;

Projectos e Consultoria, Lda.

. * na area da formagéo de quadros no dominio da informacao e orientacao profissional;
e montagem de dispositivos de certificacao profissional e de producéo de recursos e materiais didacticos.

O reforgo das acgoes visando a melhoria das competéncias profissionais € tanto mais necessario quando se constata que o
perfil de formagcdo dos activos continua a evidenciar debilidades, as quais se traduzem pelos baixos niveis de
qualificacdo e de escolarizagao dos activos. A proporgao de pessoal ao servigo das empresas com niveis de qualificagao
igual ou inferior a profissional semi-qualificado € ainda muito elevada (cerca de 45%.

INFORTEC

&




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I

g Iy

woJapp

Saliente-se ainda o reduzido peso do subconjunto constituido por quadros médio ou superiores, encarregados e
profissionais altamente qualificados (16,2%. Em termos de nivel de escolarizacdo verifica-se ainda uma elevada
percentagem de trabalhadores (44%) que tém habilitacdes iguais ou inferiores ao 12 Ciclo do ensino basico, sendo de,
apenas, 15,2%0s que detinham o nivel de ensino basico. A situagdo € ainda mais gravosa na agricultura, ja que 56%dos
produtores agricolas ndao possuiam o 1% Ciclo da escolaridade basica e, deste conjunto, 38,4% ndo sabiam ler nem
escrever.

A tendéncia perspectivada para o aumento da idade média da populagdo activa tornara mais lento o processo de
requalificagdo da populagéo, exigindo uma intensificacao das politicas de formacgao dirigidas a populacao adulta e uma
atengao aos aspectos relacionados com as condi¢des de trabalho, a produtividade e a aprendizagem ao longo da vida. Por
outro lado, considerando que a estrutura etaria da populacdo tem ainda caracteristicas de juventude, o incremento do
nivel de escolarizacdo e da formagéao inicial de que vém beneficiando os estratos populacionais mais jovens ira traduzir-
se, a prazo, em melhorias na qualificagdo do emprego.

& -
’. 1.3.7. Habitacdo

A Regido, apesar da consideravel recuperagao dos ultimos 20 anos, apresenta ainda um evidente défice estrutural no
sector da habitacdo, o qual tem origem em aspectos de ordem quantitativa e qualitativa. Os factores que tém
condicionado negativamente o acesso a habitacdo resultam, sobretudo, de importantes constrangimentos ligados ao
elevado custo da construgao, o que deriva, em grande medida, de particularidades insulares, nomeadamente escassez de
solos, estruturas morfolégicas e orograficas dificeis, elevada densidade populacional e elevado custo dos materiais
importados. Estima-se que, na Regido, o custo da construcdo deverd ser superior, em cerca de 35% a média do
Continente.

Projectos e Consultoria, Lda.
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Por outro lado, a situacdo da habitacdo continua a ser caracterizada, em termos qualitativos, pela existéncia de um
grande numero de habitagdes dispersas, que nao dispdem de condigdes minimas de habitabilidade e que ndo tém acesso
as redes publicas de saneamento basico, o que ocorre especialmente nas moradias unifamiliares das zonas rurais.

Deste modo, e atendendo a que o rendimento per capita da generalidade dos agregados familiares é relativamente
baixo, tem vindo a ser desenvolvida uma politica publica de apoio a habitac¢do, visando particularmente as familias mais
carenciadas, através da construcao para arrendamento social. A intervengéo publica tem-se dirigido, também, a familias
de rendimentos intermédios.

O acesso a uma habitacdo em regime de arrendamento social, constitui um factor importante para a melhoria das
condicbes de vida das familias mais carenciadas. Pela andlise dos rendimentos dos agregados mais carenciados,
beneficiarios do regime de arrendamento social, verifica-se que cerca de 42% nao chegam a dispor, por més, de um
rendimento equivalente ao salario minimo.

Projectos e Consultoria, Lda.
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1.4. CONTEXTO SOCIO-CULTURAL

1.4.1. Indicadores de Conforto, Bem-estar e Saude

As condicbes de vida e de acessibilidade aos servicos e equipamentos beneficiaram, na década de 90, de melhorias
nalguns dominios, principalmente ao nivel da saude, da seguranca social, do acesso ao desporto e das condi¢des de
conforto dos agregados domésticos. No entanto, persistem algumas condigdes deficientes.

No que respeita aos niveis de consumo das familias, a Regido apresenta uma posi¢cao desfavoravel no contexto nacional

em termos de despesa média per capita. Apesar da melhoria registada entre 1990 e 1995, este indicador representava,
no periodo referido, 69,7%da média nacional.
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Segundo o Inquérito dos Indicadores de Conforto das Familias e no que respeita as condigbes bésicas de alojamentos -
. electricidade, agua canalizada e instalagbes sanitarias -, registou-se uma melhoria generalizada no periodo de
.’. 1990/ 1997, embora continue a existir uma parcela significativa de alojamentos que n&o apresentam condi¢des basicas de

conforto, nomeadamente em termos de agua canalizada no interior do alojamento e de dotacao de instalagdes sanitarias
completas (ver Quadro 1.17.)

INFORTEC




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

Quadro 1.17. Indicadores de Conforto e Bem-Estar

BORDADOS DA MADEIRA I

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

Woiepo”

DESIGNACAO 1990 1997

Alojamentos (%) com:

Agua canalizada no interior 77,4 94,0
Bectricidade 95,0 99,4
Instalagdes fixas banho/ duche 64,6 91,2
Agregados (%) com:
Televisao 87,0 97,5
Telefone 50,7 84,3
Maquina lavar roupa 39,2 75,7
Maquina lavar loucga 3,6 15,3
Computador Pessoal 0,5 9,6
Automovel 25,0 49,0

Fonte: POP RAM 2000-2006

No sector da saude verificaram-se, nos ultimos anos, algumas melhorias importantes em diversas areas, nomeadamente
ao nivel de equipamentos, de servigcos, de recursos humanos e da acessibilidade. A generalidade dos indicadores de
saude e de alguns indicadores demograficos revela uma significativa melhoria relativamente aos niveis nacionais e

comunitarios (ver Quadro 1.18.).
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Quadro 1.18. Indicadores de Saude

DESIGNACAO . ANO | UNIDADE RAM PORTUGAL

‘Saﬂde ‘

Hospitais ‘ 1997 N.¢ (b) 8,0 2

1,5
Meédicos por 1.000 habitantes 1997 Yoo (c) 1,56 3,0
Camas por 1.000 habitantes 1997 %o 7,5 4,0

Fonte: POP RAM 2000-2006
(b) Hospitais (Oficiais: 2; Particulares: 3; Psiquiatra: 3)

(c) Este indice ndo coincide com o apresentado no PDR. Regista-se um erro de cdlculo, jd que segundo o Anudrio de Portugal (1998) o rdcio
médicos/ 1.000 hab. serd de 1,56%. (405/259,3) e ndo 2,5%..

A nivel da estrutura hospitalar existem insuficiéncias e/ ou inadequacao de instalacdes e caréncia de equipamentos,
especialmente em determinadas valéncias, nos servigos de urgéncia e nas areas de servigo de apoio geral (ver Quadro
1.19.).

Quadro 1.19. Indicadores de Saude (cont.)

DESIGNACAO ) | 1997

Meédicos por 1.000 habitantes 1,42 1,56
Camas por 1.000 habitantes 3,5 7,5
Enfermeiros por 1.000 habitantes 4,0 3,5
Técnicos de Diagnédstico e Terapéutica por 1.000 habitantes 0,43 0,64
Taxa de Mortalidade Infantil 12,1 6,7

Fonte: POP RAM 2000-2006
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No sector dos cuidados de saude primarios, constata-se a necessidade de melhorar a funcionalidade dos servigcos
prestados, o que devera passar, homeadamente, pela constru¢cdo e remodelagdo de alguns centros de saude e pela
adopcado de medidas de fixacdo de clinicos gerais. Deverdo prosseguir acgoes visando a melhoria da eficiéncia e da
eficacia dos servicos de saude, bem como a melhoria do atendimento dos utentes.

Persistem, todavia, grandes caréncias a nivel de infra-estruturas e equipamentos sécio-culturais, destinados a animagéo
e a uma fruicdo cada vez mais alargada dos bens culturais. E, também, premente a realizagdo de um trabalho integrado
de preservagao e recuperacao do patrimonio histoérico-cultural, bem como a dinamizagdo do sector museoldgico e das
bibliotecas e arquivos e correspondente acervo cultural.

1.4.2. Cultura e Informacgéo

Projectos e Consultoria, Lda.

As acc¢des desenvolvidas nos ultimos anos na area da cultura - a nivel de museus, bibliotecas, patrimoénio e animagéo

.’ cultural - vém criando uma dindmica de valorizacdo da cultura. Assim, tém vindo a ser desenvolvidas ac¢des visando a
recuperagao e restauragao de valores patrimoniais regionais e locais.

Foram criados novos espagos de animagao cultural com salas para exposi¢cdes e conferéncias, nomeadamente a nivel
local, propiciando o desenvolvimento de actividades culturais regulares e a animagéao turistica.
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Quadro 1.20. Cultura e Recreio

DESIGNACAO UNIDADE ‘ PORTUGAL
1 995 1 O

Imprensa periddica - tiragem anual { { { 8 288,0 ‘ 522.670,0 {

{ Museus

1995 14,0 341,0
Bibliotecas 1995 N.° 32,0 1.614,0
Espectéaculos publicos - sessoes 1995 N.© 4.745,0 150.654,0

Fonte: POP RAM 2000-2006

A Regido tem vindo a ser dotada de modernas infra-estruturas basicas de telecomunicagoes, pelo que existem condig¢des
basicas potenciadoras do desenvolvimento de servigos associados a sociedade da Informagéo. Tendo em consideracao que
a educacgéo para a vida na "Sociedade da Informacao" tera que comegar ao nivel do ensino, tem vindo a ser feito um
grande esforco de investimento em equipamento informatico ao longo da década de 90 (ver Quadro 1.21).

Projectos e Consultoria, Lda.
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Quadro 1.21. Locais de Acesso a um Computador Pessoal por Concelho

(Percentagens relativas ao nimero de agregados inquiridos em cada Concelho)

CONCELHOS EM CASA NA ESCOLA NO TRABALHO NA BIBLIOTECA || NOUTRO LOCAL
1,3 3,3

Camara de Lobos 30,7 42,5 22,2

Calheta 30,3 45,8 20,4 0,0 3,5

Funchal 41,5 22,6 33,0 0,4 2,6

8 Machico 33,6 37,9 20,7 1,7 6,0

+ | Pontado Sol 39,8 31,3 25,3 0,0 3,6

E Porto Moniz 37,0 22,2 37,0 0,0 3,7

3 Porto Santo 28,2 25,6 38,5 2,6 5,1

é Ribeira Brava 42,9 32,7 22,4 0,0 2,0

. Santa Cruz 40,4 24,2 30,4 0,6 4,3

§ Santana 23,5 46,9 19,8 3,7 6,2

R Sho Vicente 22,0 51,2 24,4 0,0 2,4
.. = Fonte: “Inquérito ao uso Doméstico das Tecnologias de Informacdo na R.A.M.”
’. O recurso crescente as tecnologias de informacdo pode desempenhar um papel muito relevante na aproximacao das

regides insulares a outras mais desenvolvidas, permitindo o acesso a informacgéo relevante tanto a nivel pessoal como
profissional bem como modificar hébitos de compra e de consumo.
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1.5. CONTEXTO TECNOLOGICO

O desenvolvimento tecnolégico desempenha hoje um papel fundamental de sobrevivéncia das empresas industriais, na
medida em que a forte agressividade dos mercados e as exigéncias que colocam as empresas, obrigam a uma constante
inovagdo de produtos e servigos e impdem padrdes de qualidade e competitividade extremamente exigente. De uma
forma geral, o peso do factor mao-de-obra nos custos de producado, impde que se procurem ganhos de produtividade aos
quais as tecnologias procuram dar uma resposta adequada. A aplicacao de inovagdes tecnoldgicas a industria do bordado
pode ser analisada a trés niveis:

e Ao nivel da industria téxtil, a montante do sector, estdo constantemente a surgir novos materiais como, por
exemplo, os tecidos inteligentes que se adaptam a temperatura exterior, as fibras sintéticas biodegradaveis feitas
a partir de acido lactico do 6leo de milho, o Belltrom, um novo material que repele o p6 e melhora o contacto
com o corpo, e tecidos com microcapsulas de perfume que se vao aplicando com 0 uso.
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e Ao nivel do design e do produto, as inovagdes centram-se em software e sistemas de informagédo avangados,
. como, por exemplo, o Digital Body Scanner, que ja esta a ser utilizado pela Adidas, ou o Symcad, que permite a
(0] programagao de roupas tendo em conta as diferengas fisicas de cada individuo através de simulacao tridimensional
- e realidade virtual. Estes sistemas possibilitam, alias, a ligagdo do distribuidor com o produtor, permitindo a
g transmissdo imediata das medidas do cliente para a fébrica, por via electrénica.
T8
£

e Ao nivel do processo, assiste-se a integracao e aperfeicoamento de tecnologias ja existentes, como € o caso do
sistema DAMA (Demand Activated Manufacturing Architecture: arquitectura de produgao activada pela procura),
uma rede de informacgao que visa melhorar os processos e procedimentos no sentido de eliminar excessos de stocks
ao longo do circuito, reduzir o lead time, aumentar a participacdo do consumidor na concepg¢do da roupa e ainda
acelerar a introdugéo de novos produtos no mercado.
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Outros exemplos de inovagdes de processo sao 0 Processo de Corte Rapido -tecnologias de corte a laser e mecanico
utilizados por empresas de costura -, € a Conservacao dos Recursos Téxteis -tecnologias de confecgcao com utilizacéo
eficiente de energia e sem descargas de desperdicios na natureza.

Por dltimo, é de referir a crescente utilizacdo do EDI (Electronic Data Interchange: transmissao electronica de dados)
no sector, para melhorar a ligacao entre todos os intervenientes na cadeia de producédo e de distribuicao, de que
resulta uma maior eficiéncia na gestao dos recursos num menor espaco de tempo.

Naturalmente, de empresa para empresa a importancia das novas tecnologias varia. Assim, enquanto para os
intervenientes na gama alta é importante acompanhar de perto as inovagées da industria téxtil e de design e produto,
os produtores de gama baixa devem sobretudo estar na vanguarda das tecnologias de processo.
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2. CARACTERIZACAO DO SECTOR PRODUTIVO

io
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2.1. CARACTERIZACAO DO SECTOR DOS BORDADOS

2.1.1. Empresas Produtoras

Foram identificadas 47 empresas no sector dos bordados da Regido Auténoma da Madeira. No entanto, por motivos de
encerramento (4 empresas) e a nao colaboragdo por parte dos empresarios (6 empresas) e a reduzida dimensdo de
algumas empresas (8 empresas) s6 foi possivel visitar 29 destas empresas (e entrevistar os respectivos empresarios), que
representam cerca de 81,4%do mercado.

Quadro 2.1. Empresas Entrevistadas

. EMPRESA _ CONCELHO

Abreu & Araujo, Lda. Funchal
Alegria Verissimo Nunes Abreu Funchal
Anténio G. Jardim, Sucrs. Lda. Funchal
Anténio Gomes Oliveira, SQucrs. Lda. Funchal
Bordados Cruzeiro do Qul, Lda. Funchal
Bordal —Bordados da Madeira, Lda. Funchal
Décio da Sliva Funchal
Gouveia & Alves, Qucrs. Lda. Funchal
Imperial de Bordados,Lda Funchal
Isabel Anacleta V. Santos Teixeira Santa Cruz
Ivo da Siva Funchal
J.A. Teixeira & Cia., Lda. Funchal
Joao Baptista Ribeiro Funchal
Jodo Caldeira Leal & Cia. Lda. Funchal
Joao de Sousa Viola, Lda. Funchal
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Jodo Eduardo de Sousa, Lda. Funchal
Lino & Araujo Funchal
Luis de Sousa, Lda. Funchal
Madeira Qupérbia, Lda. Funchal
Manuel Hugo Luis da Slva & Filhos, Lda. Funchal
Maria Gilda Rodrigues Ribeira Brava
Maria Nunes, Lda. Funchal
Mundo Novo —Cooperativa de Bordados, Lda. Funchal
Paiva & Sousa, Lda. Qucrs. Funchal
Patricio & Gouveia, Qucrs. Lda. Funchal
Slva Andrade & Cia. Lda. Funchal
Soebol —Soc. Exp. Bordados, Lda. Funchal
Teixeira & Mendonga, Lda. Funchal
Telo —Fabrico Exp. De Bordados Madeira, Lda. Funchal
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Segundo os dados fornecidos pelo IBTAM as empresas que apresentaram em 1999 um valor de vendas superior a 60 mil
contos foram apenas 4, representando 39,5%do total de mercado.

| EMPRESA VENDAS(Cts) |
| 1997 | 1998 1999 |
Patricio & Gouveia, Sucrs.Lda 164 716 120 774 128 973
Jodo de Sousa Viola, Lda 85 189 89 857 135 288
Ant6nioGomes de Oliveira, Sucrs. Lda. 116 290 115 950 100 822
J.A.Teixeira & Ca.Lda. 75 435 72 480 67 121
TOTAL 441 630 339 061 432 204
TOTAL DE MERCADO 1278 203 1215413 1 093 545

NOTA: ver Anexo | com a andlise detalhada de cada uma das empresas do sector.
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O mercado do sector dos bordados tem vindo a diminuir, o equivalente a 4% por ano, enquanto que em 1996 este
segmento atingia os 1 278 203 Cts em 1999 alcancou apenas 1 093 545 Cts. As vendas totais destas 4 empresas

apresentam em geral um decréscimo, registando apenas um pequeno crescimento em 1999 que se explica pela evolugéo
das vendas da empresa Jodo de Sousa Viola, Lda (+ 16,7%que em 1997).

Peso das Vendas das Empresas Visitadas vs. Nao Visitadas

7, 30/0 Os 50/0

10,9%

Projectos e Consultoria, Lda.

81,4%
. H Visitadas B Encerraram

E Nao Colaboraram B Nao Visitadas

INFORTEC

Das empresas que encerraram, compete destacar a Darfil, que era uma das principais a actuar no sector. Esta tinha o
mercado italiano como principal destina da sua producédo, fruto da ligacao do proprietario (italiano) com esta regiao.
Apos alguns anos a laborar na ilha e a assimilar o Know-how existente no sector, o proprietario optou por deslocar a sua

unidade fabril, para o Viethame afim de aproveitar as vantagens competitivas que esta regido oferece, nomeadamente
em termos de custos de mao-de-obra.

&
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2.2. PROCESSO PRODUTIVO

2.2.1. Descricdo do Processo Produtivo
O processo produtivo passa por 3 fases:

e Preparacao: primeira fase de producao que geralmente ocorre na instalagao fabril e que se decompde em cinco
operacOes; 0 desenho, a contagem dos pontos, o corte do tecido e a estampagem.

e Acto de bordar: fase em que a pega a bordar sai do espago fabril e entra num outro, o do lar da bordadeira.

e Acabamentos: esta fase caracteriza-se pelo retorno da peca bordada ao espaco fabril, onde sera submetida a

uma série de operacdes: verificagdo, concerto (se for necessario), lavagem e passagem a ferro, recorte,
engomagem e etiquetagem.

Projectos e Consultoria, Lda.

PRIMEIRA FASE: PREPARAGCAO DOS TECIDOS

- DESENHO:

INFORTEC

Geralmente os desenhos, denominados originais, sdo criados pelos desenhadores ou pelos préprios industriais que tenham
alguma sensibilidade. O desenhador quando elabora um motivo, denominado original procede, primeiramente, a uma
estimativa da medida da peca € o numero de pontos maximos que esta pode comportar. Usualmente, o proprio industrial
segue asdirectrizes fixadas pelo cliente que faz a ordem de encomenda.




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I _——

PR
woJapo

O desenhador quando elabora um motivo, denominado original procede, primeiramente, a uma estimativa da medida da

peca em papel vegetal, a partir da consideragao de trés factores: a medida do desenho, a medida do corte do tecido, a
medida da peca a bordar.

A construcao de um desenho faz-se segundo duas formas distintas, consoante o padréo seja simétrico ou assimétrico. Se
for simétrico, utiliza-se um quarto ou menos da dimensdo real; se o desenho for assimétrico a dimensdo empregue é
metade. Geralmente, esboga-se a carvao sobre papel vegetal o motivo idealizado. De seguida, fazem-se retoques,
limam-se os contornos e imperfeicées afim de passar o trabalho a “crayon”.

Materiais utilizados: Papel vegetal
Carvéo
Crayon

Projectos e Consultoria, Lda.

- CONTAGEM DOS PONTOS:

’. AplGs a criagédo dos originais segue-se uma tarefa de contagem do numero de pontos que constituem o respectivo
desenho por forma a contabilizar o valor a pagar a bordadeira.

Esse calculo é efectuado recorrendo a dois critérios: um baseado na contagem directa do numero de pontos utilizados
(ex. Ponto ilhd) e um segundo, em que estes sdo contados em metros (ex. Ponto caseado). Seguidamente, os valores
obtidos sdo convertidos para valores monetarios recorrendo a uma regra de célculo estabelecida e publicada pelo IBTAM.

Esta tarefa € da responsabilidade do desenhador ou mesmo do picotador que tem como funcao principal picotar os
desenhos.

INFORTEC

Ferramenta utilizada: Curvimetro
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- PICOTAGEM:

Tarefa a cargo do picotador que consiste em efectuar perfuracdes sob todo o desenho segundo uma sequéncia de
intervalos equidistantes, para permitir a impressao no tecido do motivo pretendido.

Na generalidade, € comum picotar-se simultaneamente vérias copias do original que se designam chapas. A forma de
picotar difere da natureza simétrica ou assimétrica do desenho.

No primeiro caso, corta-se o papel vegetal que comporte metade de desenho. Comeca-se picotando o original pelo
avesso sobre as chapas, depois, volta-se ou vira-se este, que é acertado pelo centro e fica debaixo da primeira chapa, ja
voltado ao contrario.

No segundo caso, a picotagem deve ser feita também sempre em metade, mesmo que o desenho seja feito em um
quarto. A diferenca reside no facto de ndo se virar o desenho para ser picotado pelo avesso, uma vez que 0s tragos ndo
sd0 coincidentes.

Projectos e Consultoria, Lda.

’. Nesta operacao € utilizado um aparelho denominado picotadeira — sistema de cambota accionado por um pedal que
através de linha esta ligado a uma agulha. O picotador orienta os tracos que deve picotar com ambas as maos sobre uma
mesa estavel, enquanto controla a velocidade de execug¢ao mediante a forga exercida pelo pé no pedal.

- CORTE DO TECIDO:

INFORTEC

O acto de cortar o tecido € uma tarefa da operaria que procedera a estampagem dos motivos picotados — a
estampadeira. Esta segue as instrugdes fixadas na chapa para determinar a dimensao da peca a cortar.
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O corte nao consiste em rasgar pura e simplesmente o tecido, porque tal acarretaria o desfiamento das margens, mas
sim em tirar um fio longo da linha de corte. Smultaneamente, corta-se o tecido com uma tesoura.

- ESTAMPAGEM:

Uma vez picotado o desenho, este € impresso para o tecido respectivo utilizando uma graxa, petroleo e uma boneca
(utensilio simples, feito a base de restos de tecido, com a forma aproximada de um pequeno cone que se adapta a
mao.). A graxa utilizada consiste numa mistura de anil, petréleo, parafina e algumas gramas de sebo.

A boa estampagem requer a existéncia de uma mesa forrada para evitar que o tecido escorregue por falta de atrito.
Primeiramente, a estampadeira limpa a chapa com petroleo, coloca o tecido sobre a mesa e sobre aquela assenta,
convenientemente, a chapa que fixa com pesos nas extremidades.

De seguida, com a ajuda da boneca, que molha em petréleo, distribui a graxa sobre a superficie do papel vegetal,
executando movimentos circulares sobre todo 0 motivo para este ficar impresso no tecido. Esta operacao € repetida as
vezes necessarias para compdr o motivo total, quando as chapas sejam quartos ou metades daquele.

Materiais utilizados: Anil
Petroleo
Parafina
Sebo

Utensilios utilizados: Boneca
Pesos

woJapp
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SEGUNDA FASE: ACTO DE BORDAR E APLICACAO DA TECNICA DOS PONTOS

Esta é uma tarefa desempenhada por bordadeiras que se encontram no campo, distribuidas por todas as zonas rurais.
Esta tarefa €, normalmente, executada como complemento ao trabalho doméstico.

Cada fabrica possui varias agentes que se responsabilizam pela execugao dos bordados. Estas, individualmente, tém uma
rede de bordadeiras na sua area de influéncia a quem fornecem as pegas a bordar. Nesta fase sdo utilizados varios

§

3 instrumentos:

B

g e Agulha —geralmente fina adequada aos tecidos de trama espessa.

§ e Tesoura —deve ser pequena e pontiaguda para facilitar a feitura dosilhos.

N e Odedal —¢é usado no dedo médio da méo direita.

§ e Dedeira —usada no dedo indicador da mao esquerda

E_‘ e Linhas —existem dois tipos de linha a bordar: as de algodao e as de seda. Estas apresentam-se dobradas em

.’ negalhos grandes ou pequenos presas por uma tira de papel, o cabresto, onde vem descriminada a sua cor, marca
. e espessura. As bordadeiras, em geral, preferem as linhas mais espessas, porque sao mais faceis de bordar que as
finas, e as de algodao as de seda.

Para bordar, assenta-se o tecido sobre o dedo indicador que se prende com os dedos polegar e médio da mao esquerda,
enquanto, com a direita utiliza-se a agulha que se segura com o indicador e o0 polegar e se apoia no medio. A percussao
colocada é um acto punctiforme de grande precisao.

INFORTEC
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Para o acto de bordar pode ser utilizado um vasto tipo de pontos:

e ponto cordao, cuja utilizagdo tem como finalidade cobrir as linhas que representam caules ou ramos de folhas e
flores. Ebaseado neste ponto: oilhd, afolha aberta, o ponto oficial e as cavacas.

e Ponto caseado, utilizado em todos os desenhos que se destinam a recorte, especialmente, nas extremidades da
peca.

e 0 bastido, empregue no preenchimento de superficies.

e Qutros pontos: ponto ana, ponto escada, ponto francés, ponto sombra, o desponto, ponto corda, ponto matiz...

A TERCEIRA FASE: OS ACABAMENTOS

- VERIFICACAO:

Projectos e Consultoria, Lda.

. Os bordados, depois de concluidos, de acordo com os pontos estipulados, sdo entregues pela bordadeira a respectiva
.. agente que os devolve a fabrica. Estes sdo entregues na secgédo de recebedoria, onde sdo verificados por uma operaria
denominada verificadeira.

Nesta fase procede-se a triagem dos produtos, seleccionando aqueles que se encontram em boas condi¢des, dos
restantes que necessitam de ser reparados ou mesmo nao reaproveitaveis. Os artigos considerados reaproveitaveis
passam ainda por uma outra fase designada conserto onde sio solucionadas as anomalias.

INFORTEC
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Esta funcéo de controle fundamenta-se em trés tipos de critérios de avaliagao:

e critério de avaliacao visual —que se aplica a todos os pontos mas, sobretudo, aos pontos que tém pouco relevo
e que precisam estar distribuidos uniformemente, como o ponto sombra, o ponto francés ou o pesponto.

e critério de textura —indicado para os chamados pontos de relevo, caseado, bastido, ilhds e o oficial, porque sao
urdidos. A verificadeira coloca a parte bordada entre o indicador e o polegar por forma a sentir o relevo.

Os pontos que exigem recorte, como o richelieu, sdo especialmente submetidos a prova de resisténcia que se faz
introduzindo o dedo entre as suas passadeiras ou canelas.

As pecas consideradas em estado aceitavel passam a outra sec¢ao onde serdo lavadas.

- LAVAGEM:

Projectos e Consultoria, Lda.

.:. Os artigos que se encontram em boas condicdes passam sucessivamente pela lavandaria afim de remover a pasta

utilizada na estampagem, nddoas e sujidade. A lavagem faz-se de acordo com o tipo de tecido, a cor e 0 estado de
sujidade das pecas. Pode acontecer que, antes da lavagem, se coloque as pecas de tecido branco e pesado a branquear
utilizando sal de azedas. Qutras pecas mais leves ou de cor poderdo ficar de molho, durante algum tempo, em
detergente normal.

INFORTEC

Para finalizar esta operacao as pegas sao torcidas e sujeitas a centrifugacao.
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- PASSAGEM A FERRO:

A passagem a ferro decorre na seccao de engomados ou engomadaria. Esta operacao é diferente do acto de engomar,
propriamente dito, que tem lugar mais tarde. A primeira consiste na aplica¢do do ferro de engomar com o objectivo de

destender as fibras (vegetais e outras) para facilitar as operacdes subsequentes. A segunda consta, além da passagem a
ferro mais cuidadosa, do emprego de goma.

Esta tarefa pode ser executada por uma sb operaria, a engomadeira, ou por varias dependendo da dimensao da peca. Por
exemplo as toalhas exigem trés pessoas, uma a passar a ferro e as restantes a esticar o tecido. Otecido € colocado sobre
uma mesa rectangular, revestida com cobertores. A maioria das empresas utiliza ferros de engomar domésticos, ligados

a electricidade em tomadas situadas numa trave de madeira que esta fixa num plano superior, para que os fios nao
atrapalhem.

A temperatura do ferro sera a mais adequada a cada tipo de tecido. O linho, por exemplo, exige temperaturas mais
elevadas do que a seda ou a cambraia.

9,
Ny |
- RECORTE DO BORDADO/ COSTURA:

Nesta actividade procede-se ao corte do tecido excedentario por forma a dar o devido destaque aos pontos bordados.

Incide nos chamados pontos de recorte que se situam nos rebordos da peca, como o caseado, ou que exigem a extracgao
de tecido no espaco interno que definem.

Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

O recorte € feito com uma tesoura pequena de bicos pontiagudos que se maneja com a mao direita, em movimentos
horizontais ou verticais, consoante as formas de bordado.
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Uma recortadeira experiente executa esta operagdo com uma precisio e velocidade impressionantes, mas existe sempre

a possibilidade de um qualquer ponto ser atingido. Neste caso, como em qualquer outro de deficiéncia sanavel, o
bordado passa a secgao de consertadoria.

- CONSERTO E COSTURA:

Os trabalhos com imperfeicbes, acidentais ou por ma execucdo da bordadeira, sdo sujeitos a concerto. A accdo da
consertadeira ndo difere da bordadeira. Smplesmente, limita-se a refazer um ndmero concreto de pontos e nédo toda a
pega.

Determinados bordados, como 0s que se destinam ao vestuario, sdo ainda submetidos a actos de costura. Estes
consistem, especialmente, na colocacao de botdes, golas ou outros adornos.

- ENGOMAGEM E DOBRAGEM:

Finalizadas todas estas tarefas, os bordados retornam a secgédo de engomados onde lhes € aplicado goma e, uma vez
mais, sdo passados a ferro.

Seguidamente procede-se a dobragem. Esta obedece a regras proprias de acordo com o tipo de pegas mas, em geral, a
zona bordada deve ficar exposta.

Posteriormente segue-se colocagao de etiquetas nos artigos que identificam a fabrica e as caracteristicas do produto.
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Os bordados séo enviados ao Instituto do Bordado para a homologacao da qualidade e autenticidade.

- CERTIFICACAO IBTAM:

A transaccao de bordados de origem regional obriga a consecucdo de uma operacao — a selagem — que constitui um
requisito legal para a homologagéo do certificado de garantia e autenticidade do produto.

Para a colocacao do selo de garantia todas as fabricas enviam os seus bordados ao IBTAM. Ali procede-se a uma vistoria
geral da qualidade do bordado, segundo critérios de verificagdo devidamente regulamentados. A atencdo incide,
particularmente, ao nivel dos acabamentos.

As pegas consideradas em bom estado sdo atestadas através da colocagdo de um selo de qualidade, feito de papel e
colocados nas pegas com uma pistola.

Projectos e Consultoria, Lda.

.. Depois de selados, os bordados estdo novamente prontos para serem recebidos pelas fabricas.
. - EMBALAGEM/ETIQUETAGEM:

Na maioria das empresas os artigos sdo embalados em sacos de pléstico. Existe um numero reduzido de empresas que se
preocupam com a embalagem, pois esta é considerada como mais um encargo.

INFORTEC

Algumas empresas utilizam as embalagens do IBTAM. Relativamente a etiquetagem, as empresas colocam nos artigos
etiquetas em papel standardizadas com a composi¢gao e os simbolos de limpeza e conservagao.
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Quadro 2.2.: Exemplo do Processo de Fabrico de uma Toalha de Linho de Tamanho Intermédio

EQUIPAMENTOS/ MATERIAIS /
TAREFAS |~ ONDE | TEMPO | UTENSILIOS MATERIAS PRIMAS

Desenho Fabrica 1 a2dias Curvimetro Papel vegetal
Carvao/ crayon
g Contagem Fébrica 1 a2dias
} Picotagem Fébrica 2 horas Picotadeira
E Corte Fabrica 1 a2 horas Tesoura
E Estampagem Fabrica 1 hora Pesos/ boneca Anil/ parafina
S petroéleo/ sebo
§ Bordar Fora fabrica 2 meses Agulha/ tesoura/ dedal/ dedeira Linhas
s Lavagem Fabrica 0,5 horas Maquinas lavar Sl de azedas
R Centrifugadoras Detergentes
. . Lexiviag/ acido oxalico
.’. Passar a ferro Fabrica 0,5 horas
v Recorte Fabrica 1 a2dias Tesoura
Ill_l Engomagem Fabrica - Ferros de passar Goma
g Selagem IBTAM
g Embalagem/ Fabrica
4 Etiquetagem Fabrica
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TEMPO DE EXECUGCAO POR TIPO DE ARTIGOS

BORDADOS DA MADEIRA I

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

woJapo

O processo de fabrico é executado em prazos bastante alongados, variando consoante a dimensao, desenho, tecido e tipo

de artigo.

Quadro 2.3. Te

mpo de Execucao por Tipo de Artigos

ARTIGO TEMPO MEDIO - dias

Roupa de cama 30 a45
Roupa de mesa 20 a 180
Roupa toucador 30
Cortinas 30 a 90
Colchas 45 a 90
(24) Lencos de bolso 15
Echarpes 7
Vestuario para bebé 30 a 60
Blusas 30 a 45
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. Diagramas do Processo Produtivo

PEDIDO

DESENHO CONTAGEM PICOTAGEM ESTAMPAGEM BORDAR

NAO
RECUPERAVEL

BOAS CONDICOES

VERIFICACAO

3
]
)
B
g
[
§
Q
()
g
g
R
o

RECORTE/

. . CERTIFICACAO ENGOMAGEM
’ IBTAM COSTURA

APROVADAS

LAVAGEM/
P. FERRO

ARTIGOS
N REC.

CONSERTO

RECUPERAVEL

INFORTEC

ETIQUETAGEM/
EMBALAGEM

SELAGEM COMERCIALIZACAO

RECUPERACAO

RECUPERAVEL

REPROVADAS
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2.2.3. Mdquinas e Ferramentas Utilizadas em Todo o Processo

Quadro 2.4. Maquinas e Ferramentas Utilizadas em cada Tarefa do Processo

EQUIPAMENTOS/ MATERIAIS / MATERIAS
_ TAREFAS UTENSILIOS PRIMAS

8 Desenho Papel vegetal/ Carvao/ crayon
2

-g Contagem Curvimetro

E Picotagem Picotadeira

E Corte Tesoura

-g Estampagem Pesos/ boneca Anil/ parafina petréleo/ sebo

.’. Bordar Agulha/ tesoura/ dedal/ dedeira Linhas

v Lavagem Maquinas lavar / Centrifugadoras Sal de azedas
] Detergentes
= Lexivias/ acido oxalico
S Recorte Tesoura
T8
E Engomagem Ferros de passar Goma
Selagem

Embalagem/ Etiquetagem
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2.2.4. Bordadeiras

Foram entrevistadas cerca de 60 bordadeiras, em diversos locais, que nos permite tirar algumas conclusdes sobre as
mesmas:

Grafico 2.1. ldades das Bordadeiras Entrevistadas
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Das 60 pessoas que responderam ao nosso inquérito, 70%encontra-se nas faixas etarias dos 50 aos 59 e dos 60 aos 80
anos, enquanto que nas camadas mais jovens (até aos 30 anos) so foram referenciadas duas bordadeiras.

A média de idades das bordadeiras é de 55 anos. Ora, este dado justifica-se pelo facto de 36% das senhoras que
efectuam o trabalho do bordado serem ja reformadas e, portanto, terem idades superiores aos 59 anos.




BORDADOS DA MADEIRA I

Por outro lado, a média de idades das bordadeiras que se encontram no activo ndo é muito inferior: 47 anos. Ora, ainda
que esta seja uma amostra reduzida do universo das bordadeiras, podemos concluir que este sector estd muito
envelhecido, pois quem continua a bordar j& se encontra muito perto da idade da reforma, e as reformadas continuam a
bordar mais para ajudar a aumentar os magros rendimentos dos agregados familiares respectivos.

Grafico 2.2. Anos de Actividade das Bordadeiras Entrevistadas
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Esta caracterizagdo vem mais uma vez reforcar a ideia do envelhecimento das bordadeiras, uma vez que a média de anos
de actividade € também muito elevada — 44 anos. Abaixo dos 10 anos de actividade, por exemplo, temos apenas 2
pessoas, numa amostra de 60.
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Quadro 2.5. Habilitacdes das Bordadeiras Entrevistadas

Habilitacoes Total

Sem habilitagéo 22%
3 Inferior ao Ensino Basico Primario 32%
..‘g“ Ensino Basico Primario (42 classe) 39%
% Ensino Preparatério (22 ano do Ciclo) 5%
=)
E Ensino Secundario Unificado (92 ano) 2%
§
.g

.’. Pela andlise deste quadro podemos observar que o nivel de escolaridade é muito baixo, mas tal facto poderd justificar-se

pela média de idades das inquiridas, uma vez que, quando frequentavam o ensino, a escolaridade minima obrigatoéria era
a 4° classe.

Por outro lado, o facto de este ser um trabalho manual, que vai passando por varias geragdes, nao justifica também a
necessidade de grandes habilitacoes.

INFORTEC
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CARACTERIZACAO DA ACTIVIDADE

e Tempo de execuc¢ao do bordado

As bordadeiras dispendem cerca de 3 a 6 horas diarias no bordado, embora néo signifique que bordem todos os dias, pois
tém também outras tarefas quotidianas como o trabalho agricola e a lida da casa. Por isso, um trabalho de, por exemplo,
700 pontos (1300 escudos), podera ser feito tanto em 3/ 4 dias, como num més.

e Material fornecido

O material que é fornecido as bordadeiras, depende muito, quer na qualidade quer na quantidade, das entidades para as
quais estas trabalham.

No entanto, as maiores criticas das bordadeiras vao para a substituicdo das linhas, uma vez que, depois que estas

’ passaram a ser dadas pelas casas de bordados (exigéncia do Sndicato), perderam qualidade. De facto, a linha DMC,

.. considerada pelas inquiridas como a melhor, s6 em alguns casos continua a ser utilizada, pois a preferéncia das casas de
bordado vai agora para a linha Madeira, de menor qualidade mas mais barata.

Projectos e Consultoria, Lda.

e Apeténcia para trabalhar em grupo

INFORTEC

As bordadeiras entrevistadas encontram-se divididas em relagdo as vantagens de bordar em grupo. Enquanto que 42%
considera que o trabalho em grupo é mais lucrativo, nao s6 porque se faz mais rapidamente, mas também porque, como
ha pouco trabalho, o dinheiro ganho é distribuido equitativamente, 58% das inquiridas ndo encontra nenhum proveito,
preferindo bordar sozinhas em casa.

0

S
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Grafico 2.3. Preferéncias das Bordadeiras Entrevistadas em Termos de Trabalho em Grupo

42%

58%

ENAO ESIM

Projectos e Consultoria, Lda.

.:. e Contacto

O contacto para a execugao processa-se em duas fases. Numa primeira, as casas de bordado contactam a agente para
entregar o trabalho a ser bordado. Este contacto € normalmente estabelecido quando as agentes véo a casa dos bordados

entregar uma remessa ja pronta. Numa segunda fase, as agentes ficam encarregues de distribuir o trabalho pelas
bordadeiras, sobre o qual ganham em média 10%

INFORTEC

Quando questionadas sobre se costumam trabalhar sempre para a mesma entidade, 67% das nossas inquiridas

responderam que sim, pois para elas a agente representa a entidade patronal. Das 33% que responderam que nao,
fizeram-no porque costumam ir buscar trabalho a vérias agentes.

&
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e Controlo sobre o trabalho efectuado

O controlo que existe sobre o trabalho efectuado é realizado pelos fiscais do IBTAM. Este € mais rigoroso sobretudo em

Dezembro, altura em que € entregue um prémio pela qualidade da execucdo. Mas esta ndo é a Unica tarefa realizada
pelos fiscais.

Cabe-lhes ainda a tarefa de verificar se os pregos que as fabricas atribuem aos bordados estéo correctamente marcados e

se correspondem ao estipulado pela lei, bem como apresentar queixa de outras irregularidades, como por exemplo,
pagamentos atrasados.

De notar que muitas das nossas inquiridas, nao conhecem nenhum tipo de controlo efectuado, circunstancia esta que se
deve, em grande parte, ao facto do trabalho dos fiscais ser feito directamente as distribuidoras do bordado.

e Prazos de entrega

Projectos e Consultoria, Lda.

.’ A maioria das bordadeiras ndo aceita trabalhos com prazos de entrega definidos por ndo poderem, como ja referimos,
dedicarem-se a 100% ao bordado. Mas as bordadeiras que aceitam trabalhos com prazo, respondem que costumam
respeitar sempre, salvo raras excepgoes, esses prazos.

e Pagamento

INFORTEC

O pagamento pode ir desde o proprio dia em que o trabalho é entregue (caso das Casas Oliveira e Patricio Gouveia), a
um més (aqui a Casa Mundo Novo foi a mais apontada) e, até mesmo, a um ano (caso da Casa Teixeira Mendonca).
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e Prémios de produtividade

Embora no passado fosse necessario atingir um certo patamar para receber o prémio de produtividade, este agora é
sempre feito no acto de pagamento do bordado ('/ 12 sobre o valor da mao de obra).

Apesar de tudo, ainda nos depardmos com uma irregularidade por parte de um fabricante, que nao incluia no pagamento
o prémio de produtividade.

¢ Fonte de rendimento

Das 60 bordadeiras apenas 3% praticam outra actividade remunerada, que no caso € a agricultura. Os outros 97%tém
como unica fonte de rendimentos os bordados.

e Areas de dificuldade
As areas de dificuldade referidas pelas nossas inquiridas reportam-se a dois casos distintos.
e doencas profissionais, como é o caso da falta de vista;

e maior dificuldade na execugdo de alguns pontos do Bordado Madeira, devido a inexperiéncia de algumas
bordadeiras.

Podemos verificar pela andlise do grafico que 41 bordadeiras (68% nao mostram disponibilidade para a frequéncia de
accoes ou cursos associados ao sector, pois atribuem maior importancia a experiéncia adquirida ao longo dos anos.
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Grafico 2.4. Aceitacao das Bordadeiras Entrevistadas a Formacao
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De referir que das bordadeiras inquiridas, 36%ja esta reformada e sdo sobretudo estas que mostram mais resisténcia a

.’ mudanca. Apenas 32%responderam que gostariam de frequentar cursos de formacgéao e aperfeicoamento, como os que
. foram promovidos pelo IBTAM.

¢ Centro de bordados

INFORTEC

Das 25 bordadeiras que estdao ainda no activo, 12 mostraram interesse em ir para um centro de bordados, desde que o
ordenado o justificasse.

Das 13 bordadeiras que responderam que nao, apresentaram como justificacdo o facto de ndo terem disponibilidade e
considerarem que as 8 horas laborais seriam demais, por este ser um trabalho muito desgastante.
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Grafico 2.5. Aceitacao das Bordadeiras Entrevistadas a um Centro de Bordados

48%

sim
H nao

52%

Projectos e Consultoria, Lda.

. e Criticas/Recomendacdes
.’. Em relacgdo as criticas das bordadeiras a este sector, as respostas foram unanimes em considerar:

e Trabalho mal pago;
e Pouco trabalho;
e Atraso nos pagamentos.

INFORTEC

As recomendagoes prendem-se, naturalmente e geralmente, com o aumento das remuneragoes.
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2.3. MODELO DAS CINCO FORCAS DE PORTER

BARREIRAS A

Meédio ENTRADA DE Fraca
NOVOS

CONCORRENTES

:

PODER RIVALIDADE PODER
NEGOCIAL ENTRE AS NEGOCIAL
DOS EMPRESAS - DOS Forte/
FORNECEDORES DO SECTOR CLIENTES Muito Forte

1 !

AMEACA DE

. ENTRADA DE
.:. Media PRODUTOS DE Forte
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SUBSTITUICAO

ATRACTIVIDADE DO SECTOR: BAIXA
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ATRACTIVIDADE DO SECTOR

Barreiras a Entrada de Novos Concorrentes

Poder Negocial dos Fornecedores

Rivalidade entre as Empresas do Sector

Poder Negocial dos Clientes

Ameaca a Entrada de Produtos Qubstitutos

NININ[W[WIN

Conclusao FRACA

5= muito alta; 4=alta; 3= média; 2= baixa; 1= muito baixa

2.3.1. Barreiras a Entrada de Novos Concorrentes

Barreiras a entrada de novos concorrentes

Economias de escala 2
Requisitos de capital 2
Acesso a canais de distribuicao 2 (faceis)
Atractividade do sector 2
Politica governamental 2
Conclusao 2 FRACA

5= muito forte; 4=forte; 3= médio/ a; 2=fraco/ a; 1= muito fraco/ a
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Economias de escala - praticamente inexistentes, pois a producéo € toda manual e as bordadeiras trabalham por conta

prépria, o que nao permite aos empresarios uma afectacdo directa de recursos. Fungcdo comercial praticamente
inexistente.

Requisitos de capital - reduzidos, pois ndo sdo necessarios efectuar grandes investimentos para montar uma empresa de
bordados.

Acesso a canais de distribuicao - relativamente faceis (conhecimento/ contactos dos mercados de destino dos bordados),
e com custos relativamente baixos (mesmo para o estrangeiro).

Atractividade do sector - muito reduzida, quer para novos empresarios, quer para a introdugdo de novas unidades de
negécio de empresas ja existentes (mesmo na industria téxtil). Sector em declinio.

Politica governamental - apoios ao sector através da entidade que superintende o sector (IBTAM) a empresas que
tenham a marca colectiva com indicagdo de proveniéncia. Enquadramento do trabalho das bordadeiras no sistema de

9, ial
.’. seguranca social.

Nota: sector claramente desinteressante para a entrada de novos concorrentes, pela grande quebra das vendas nestes
ultimos anos e sua baixa rentabilidade.

Projectos e Consultoria, Lda.
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2.3.2. Poder Negocial dos Fornecedores

Poder negocial dos fornecedores

Grau de concentragao dos fornecedores 3
Existéncia de matérias substitutas 4
Grau de importancia dos clientes para os fornecedores 4
Relevancia das matérias fornecidas, para os clientes 4
Integracdo a jusante pelos fornecedores 2
Concluséo 3 MEDIO

5= muito forte; 4=forte; 3= médio/ a; 2=fraco/ a; 1= muito fraco/ a

Projectos e Consultoria, Lda.

. Grau de concentracdo dos fornecedores - existe um numero razodvel de fornecedores, tornando possivel mudar com
.’. relativa facilidade de fornecedor. No entanto os bons fornecedores de tecidos e linhas ndo sdo muitos.

Existéncia de matérias substitutas —de acordo com as especificagbes do Bordado Madeira, as matérias substitutas sao

poucas, porque os padrdes de qualidade exigidos em termos de tecidos e linhas para fazer o Bordado Madeira, reduz o
espectro de matérias a utilizar.

INFORTEC

Grau de importancia dos clientes para os fornecedores - reduzido dado que a maioria dos fornecedores comercializam
uma grande variedade de artigos ligados a industria téxtil.

Relevancia das mateérias fornecidas, para os clientes - os tecidos e outras matérias (em quantidade e em qualidade) sdao
fundamentais para o negdcio.
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Integracdo a jusante pelos fornecedores - ndo existe.

2.3.3. Rivalidade entre as Empresas do Sector

Rivalidade entre as empresas do sector

Numero de concorrentes

Custos fixos

Crescimento de mercado

Diferenciagéo dos produtos concorrentes
Comportamento dos concorrentes
Barreiras a saida

Conclusao 3 MEDIO
. 5= muito forte; 4=forte; 3= médio/ a; 2=fraco/ a; 1= muito fraco/ a

WW| A ON|W

Projectos e Consultoria, Lda.

Numero de concorrentes - existem mais de 40 empresas a operar no mercado, cada qual com as suas caracteristicas e
dimensdo. SAo, porém menos de 10 as empresas com peso significativo no ambito do sector.

INFORTEC

Custos fixos - reduzidos devido aos facto de a industria ser baseada em mé&o de obra com custos baixos, e nao
pertencente aos quadros da empresa. Para além disso, 0s custos associados a equipamentos sdo bastante reduzidos.

Crescimento de mercado - negativo. Nos ultimos 3 anos 0 mercado total do Bordado Madeira decresceu cerca de 15%

&
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Diferenciacdo dos produtos concorrentes - ndo existe ou é praticamente insignificante. No entanto algumas empresas

estdo a apostar em bordados mais simples e adaptados as exigéncias dos mercados actuais.

Comportamento dos concorrentes - sector e empresas numa atitude passiva, de sobrevivéncia e, acima de tudo, algo
descrentes.

Barreiras a saida - custos de desinvestimento baixos; elevado nUmero de empresas que encerraram nos Ultimos anos.
Existem no entanto barreiras psicol6gicas para que tal aconteca.

2.3.4. Poder Negocial dos Clientes

Poder negocial dos clientes

Grau de concentragao dos clientes

Importéancia dos produtos nas compras dos clientes
Diferenciagao dos produtos

Custos de mudanca

Informacéao detida pelos clientes

Concluséo 4 FORTE (M. interno) / 5 MUITO FORTE (M. externo)
5= muito forte; 4=forte; 3= médio/ a; 2= fraco/ a; 1= muito fraco/ a

AW

Grau de concentracdo dos clientes - encontram-se pulverizados pelos mercados nacionais (llha da Madeira e
Continente) e internacionais e sdo de pequena/ média dimensdo, nomeadamente na area téxtil. A maioria dos clientes
caracterizam-se por serem lojas de retalho.

&
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Importancia dos produtos nas compras dos clientes - relativamente reduzida, pois ndo representam um peso relevante
na facturagcdo da generalidade dos clientes, excepcéo feita as lojas exclusivas de bordados na Madeira, onde o peso €
significativo e a encomendas particulares.

Diferenciacdo dos produtos - As empresas da Madeira fazem um bordado muito caracteristico e pouco diferenciado. A
diferenciacdo € imposta pela certificacdo do bordado, enquanto bordado Madeira —selagem —no mercado externo essa
diferenciacdo € menos evidente pois segundo nos foi descrito, existem inimeros casos em que o selo é retirado para a
colocacao de marcas préprias. Cada vez menos, os clientes ligam a origem do bordado, mas sim ao preco.

Custos de mudanca - bastante reduzidos dado ao facto de os grandes clientes do mercado externo poderem facilmente
fazer encomendas a produtores de outras origens.

Informacgao detida pelos clientes - a grande maioria dos clientes internacionais esta muito bem informada relativamente
a deslocalizagéo da produgéo e comercializagao da industria de bordados.

3
]
)
B
g
[
§
Q
()
g
g
R
o

INFORTEC




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

Woiepo”

BORDADOS DA MADEIRA I

2.3.5. Ameaca a Entrada de Produtos Substitutos

Existéncia de produtos substitutos

Ameaca a entrada de produtos substitutos

4

Conclusao

4 FORTE

5=muito forte; 4=forte; 3= médio/ a; 2= fraco/ a; 1= muito fraco/ a

Existéncia de produtos substitutos - existem inUmeros produtos que fazem exactamente a mesma fungéo do bordado da
Madeira. Numa primeira Optica de oferta de artigos podemos considerar todos os artigos com uma forte componente
manual e artistica: vinhos, vimes...Na éptica de produtos téxteis substitutos incluem-se todos os produtos de gama alta

com a mesma utilizagao.
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2.4. CONCLUSOES

2.4.1. Problemas Existentes no Processo Produtivo

8
s
T PROCESSO DE
% FABRICO OBSOLETOS
g
$§
s ENVELHECIMENTO
@ PRAZOS DE ENTREGA DAS
s BORDADEIRAS
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o
& PROBLEMAS
. NO PROCESSO

PRODUTIVO

CONTROLE DA
SELO DO IBTAM QUALIDADE EM

TODO O PROCESSO
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PRAZOS DE ENTREGA

Grande dificuldade em satisfazer as encomendas nos prazos previstos, , pois as empresas encontram-se totalmente
dependentes do trabalho das bordadeiras, méao-de-obra dificil de controlar em termos de tempo de execugéo de tarefas.

Este problema pode gerar mesmo o cancelamento das encomendas, acarretando para os fabricantes todos os encargos
até ai suportados.

PROCESSOS DE FABRICO OBSOLETOS

O processo de estampagem ndo € o mais indicado, pois sdo utilizados produtos nocivos para a saude dos operarios (anil,
petrdleo..). A elevada densidade da pasta utilizada para a estampagem dificulta também a lavagem dos artigos.

Projectos e Consultoria, Lda.

Embora exista uma consciencializagéo para a necessidade de alterar os materiais e produtos utilizados neste processo,
ainda nao foi disponibilizada uma solugcao que permita alterar os habitos instaurados.

Devido a pequena dimensdo das empresas, a grande maioria utiliza maquinas de lavar do tipo doméstico recorrendo
algumas ainda a lavagem manual.

INFORTEC

A maioria das empresas utiliza ferros de engomar domésticos, sem vapor e sem qualquer tipo de protecgéo, trazendo
assim problemas de lustro, sujidades e outros. SAo0 poucas empresas que possuem calandras para lencgois.

O sector caracteriza-se por utilizar processos arcaicos, nao investindo em equipamentos. Tal facto, conduz a uma baixa
produtividade nas véarias fases de fabrico.
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ENVELHECIMENTO DAS BORDADEIRAS

E cada vez mais dificil cativar jovens para a actividade de bordar. Logo, os trabalhos tendem a concentrar-se
(principalmente os de boa qualidade) em cada vez menos pessoas experientes e velhas.

A questdo que se coloca é: e quando estas bordadeiras deixarem de bordar?

CONTROLE DE QUALIDADE EM TODO O PROCESSO

A tarefa mais importante do Bordado Madeira (o bordar) esta dependente de mao-de-obra exterior a empresa, sendo

esta composta por uma classe algo envelhecida e sem qualquer tipo de formagédo, nomeadamente a falta de empenho e
profissionalismo.

Projectos e Consultoria, Lda.

Aparecem frequentemente artigos com manchas de dificil remog¢do, com buracos, mal bordados ou mesmo bordados com

/
. ’. cores trocadas.

INOVACAO & DESIGN

S0 poucas as empresas que tentam desenvolver novos produtos. A maior parte das empresas limita-se a seguir as
directrizes fixadas pelo cliente que faz a ordem de encomenda ou recorrem a desenhos antigos (fazem adaptagoes,
modificagbes e conjugacoes de desenhos mantidos em stock).

INFORTEC

Verifica-se a falta de formagéo especializada e deficientes fontes de informacgéao (revistas sobre tendéncias de moda), em
design nas empresas € a nao predominancia da juventude nesta area.
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Existe uma grande resisténcia, por parte dos empresarios e funcionarios, a mudanga e inovagao.

SELO DO IBTAM

Das inimeras reunides efectuadas junto dos empresarios do sector, foi-nos frequentemente referido que o novo selo do

IBTAM (em papel) é desadequado quando aplicado nas pecas de menor dimensdo. Este facto deve-se a dimensdo do
proprio selo, que por vezes oculta a peca.
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3. ANALISE DOS PRINCIPAIS MERCADOS
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3.1. CARACTERIZACAO GLOBAL DO MERCADO

3.1.1. Dimensdo do Mercado

O sector dos Bordados constitui uma importante fonte de entradas de divisas da Regidao Aut6onoma da Madeira. As vendas
deste sector sdo efectuadas para o mercado nacional e para diversos paises estrangeiros.

Assim, entrando na andlise dos volumes transaccionados deste mercado, tomando por base os dados disponibilizados pelo
IBTAM - dados que correspondem aos artigos selados por esta entidade - podemos constatar um decréscimo nos ultimos
anos. Em 1999 o valor de vendas foi de 1 milhdo e 93 mil contos, quando em 1996, registou cerca de 1 milhdo e duzentos
mil contos. O decréscimo verificado ndo se fez notar de igual forma em termos de peso/ valor, ou seja, enquanto que o
peso total transaccionado tem diminuido o equivalente a 8,4%por ano o valor transaccionado diminui, em média, cerca
de 4%ano.
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.:. Este facto pode explicar-se pela alteracdo da natureza dos artigos vendidos (artigos mais baratos devido a reducao quer

no seu numero de pontos quer na sua prépria dimensio).

INFORTEC
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Grafico 3.1. Evolucdo do Mercado Total em Valor (contos) e em Peso (quilos)
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Analisando o gréfico 3.1 verifica-se:

e Em 1996/97, apesar do peso total transaccionado ter diminuido cerca de 8,4% (2900 Kg), o mesmo nao se
traduziu no seu valor pois este teve um aumento de cerca de 4%(mais 50 mil contos que em 1996).

e Para o biénio 1997/ 98, quer o peso quer o valor total transaccionado registaram um decréscimo, 10,8% (menos
3400Kg) e 4,9%(menos 63 mil contos) respectivamente.

e No periodo 1998/ 1999 manteve-se a tendéncia da descida. O peso total transaccionado diminui cerca de 1730Kg

(menos 6,1% e o valor transaccionado sofreu a maior quebra dos ultimos anos, cerca de 10% (menos 120 mil
contos).

Em termos relativos, o mercado interno vale 597 079 mil contos (54,6%do mercado), enquanto o mercado externo se fica
pelos 496 465 mil contos (45,4% do mercado). Esta breve andlise permite-nos concluir que o mercado externo €
.’. extremamente importante para sector, representando praticamente metade do mercado.

Projectos e Consultoria, Lda.
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Grafico 3.2. Mercado Interno vs. Mercado Externo (contos)
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.’. Nesta éptica, € o mercado interno que assume a posicao de destaque, depois de 52%do valor total transaccionado em
1996 0 mesmo alcangou 55%em 1999.

Fonte: IBTAM

S executarmos a mesma analise aos mercados interno e externo na vertente peso transaccionado, verificamos que as
conclusbes a retirar sdo diferentes.
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Grafico 3.3. Mercado Interno vs. Mercado Externo (quilos)
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Fonte: IBTAM
E de salientar, em termos de peso, que as vendas para 0 mercado externo assumem valores superiores ao comercializado
no mercado interno. Em 1996, 0 mercado externo assumia 55%do total das vendas (quilos); evoluindo para 57%em
1999. Relativamente ao mercado interno, o seu peso tem vindo a diminuir nos ultimos anos.

Pode-se assim concluir que as vendas para o mercado interno sdo mais compensadoras que as exportagoes.
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3.1.2.Canais de Distribui¢cGo e Comunicacd@o

As vertentes de distribuicdo e comunicagdo sdo analisadas com um maior detalhe nos pontos 7.4. Distribuicdo e 7.3.
Comunicagao.

A escolha dos canais de distribuicdo € um ponto de politica e estratégia comercial dos industriais. Sendo assim é possivel
encontrar, em relagcdo ao mesmo tipo de produtos, fabricantes que vendem directamente ao consumidor final, ao
retalhista ou por intermédio de um agente (grossista).

Quanto a Comunicagdo, embora ja tenha existido uma preocupacao a este nivel (embora residual), o que se verifica

actualmente é que nao existe qualquer iniciativa de relevo por parte da maioria dos empresarios, alegando dificuldades
financeiras devido a actual situacédo do mercado.

3.1.3. Segmentos de Produtos

Sao inumeros os artigos produzidos pelos estabelecimentos fabris, podendo identificar-se algumas gamas e linhas
especificas neste sector de actividade (ver Quadro 3.1.).
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Quadro 3.1. Gamas e Linhas de Produtos

GAMAS LINHAS

Roupa de cama
Roupa de mesa
Roupa toucador

Cortinas -
Algodao
Colchas 9
Seda
Lencos de bolso . .
Tecido misto
Encharpes Linho
Vestuario Para bebé e
Fibra artificial
Blusas

Robes de quarto
Artigos Inacabados
Camisas noite

Projectos e Consultoria, Lda.

Entre todos os artigos comercializados destacam-se o peso da roupa de cama e da roupa de mesa que, em 1999,

representavam, respectivamente, 36%e 45% (em valor), alcangando 62%e 23% (em quilos) das vendas para o mercado
externo e Portugal continental.

INFORTEC
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3.1.4. Segmentos de Clientes

Os clientes do mercado dos bordados e tapecarias podem dividir-se em:

e Retalhistas: lojas de artesanato ou outro tipo de produto que comercializam bordados e tapecarias como
produtos complementares e grandes superficies.

e Grossistas: armazenistas que distribuem para retalhistas.
e Consumidor Final: turistas, residentes e compradores ndo individuais (ex.: hotéis).

Houve uma grande perda de clientes em alguns mercados internacionais muito influentes, o que levou a uma diminuigéo
da carteira de clientes de quase todas as firmas.

Projectos e Consultoria, Lda.
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3.2. MERCADO NACIONAL

3.2.1. Clientes e sua Localizacdo

Dada a auséncia de informacdo disponibilizada pelas empresas entrevistadas, ndo é possivel chegar a uma conclusao
relativamente ao numero global de clientes. Em termos de localizagdo podemos apresentar, em tragos gerais, a

distribuicdo das vendas no mercado nacional, em trés zonas distintas: as Regides Autonomas da Madeira e dos Agores e
Portugal Continental.

Grafico 3.4. Distribuicao das Vendas no Mercado Nacional (quilos)
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Analisando o gréfico verifica-se que:

e A partir de 1996 as vendas na RAM apresentaram um decréscimo de 8% passando de 14 172kg para 10 288kg
(1999).

¢ A RAA nunca ocupou posi¢ao destacada na compra dos Bordados da Madeira. Entre 1996 e 1999, este mercado
nao ultrapassou 1%das vendas totais (em quilos).

e As vendas para o continente portugués mantiveram-se praticamente equivalentes até 1998, registando em 1999
um decréscimo de 8% O seu peso no mercado total manteve-se entre 0s 4%e 0s 5%durante estes anos.

Em termos de valor, as vendas no mercado nacional distribuem-se da seguinte forma:

Grafico 3.5. Distribuicao das Vendas no Mercado Nacional (contos)
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No mercado interno, registou-se o seguinte:

e A RAM manteve um valor estavel entre 1996 e 1999. O seu peso no mercado total (em valor) variou entre os 45%
e 0s 48%

e Ja a RAA nao representa um mercado significativo, ndo se registando qualquer transacgdo em 1999.

e Portugal Continental registou maiores valores em vendas nos anos de 1997 e 1998 (representando 8%do mercado
total). Em 1999 verificou-se um decréscimo dos 95.653 contos de 1998 para 66.841 contos (representando uma
descida de 30%9.

3.2.2. Tipologia de Clientes

No que diz respeito ao envolvimento dos varios tipos de clientes no negécio, verificamos que:

Projectos e Consultoria, Lda.

Quadro 3.2. Tipologia de Clientes e seu Envolvimento no Negécio

TIPOLOGIAS INTERVE NCAO NO NEGOCIO
Lojas de Artigos Regionais e Lojas de Artesanato E?;/gb\;lc:nento elevado: os bordados assumem um papel importante/ tnico no seu sortido de
Grossi Envolvimento elevado: escolhem o tipo de desenho; sugerem alteracgdes; deslocam-se a
rossistas

Madeira para um contacto com os fabricantes; discutem os precos.

Envolvimento razoavel: na medida em que tentam customizar (escolha e alteracdo de
desenhos mais adequados ao seu mercado).

R
INFORTEC .

Lojas de retalho no estrangeiro

Nao é possivel caracterizar o comprador/ consumidor final dos bordados sem que se proceda a um estudo de mercado
especifico.




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I

WoJapo

3.3. MERCADO INTERNACIONAL

3.3.1. Principais Mercados Compradores
Os principais mercados compradores dos bordados da Madeira podem-se identificar nos seguintes graficos:

Grafico 3.6. Principais Paises Compradores dos Bordados da Madeira (contos)
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Grafico 3.7. Principais Paises Compradores dos bordados da Madeira (quilos)
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A distribuicdo do mercado de exportacdao coloca em relevo a extrema importancia assumida por alguns paises,
nomeadamente:

e [talia: em 1999 detinha uma quota de 34,3%do total das exportacées em quilos e 19,1%em valor. Apesar de em
1999 se ter dado uma ligeira recuperacao das exportacdes para este pais, em termos de peso, a realidade é que
a tendéncia tem sido de declinio, quer em peso quer em valor, nos ultimos anos.

O mercado italiano caiu vertiginosamente ainda em 1999 com a saida de uma empresa que laborava na RAM, e
detinha a maior parte das exportacdes com destino a Itédlia. Esta empresa, propriedade de um empresario
italiano, estabeleceu-se na Madeira, recolheu todo o know-how referente a producédo do Bordado da Madeira e
mudou a sua fabrica para o Viethame, pais onde a mao-de-obra € significativamente mais barata. Esta mudanga
no seu polo produtivo permitiu-lhe colocar no mercado italiano um produto semelhante ao Bordado Madeira a um
preco muito mais barato, levando este destino a fechar as suas portas para o produto original.

Projectos e Consultoria, Lda.

e Reino Unido: com uma quota de cerca de 6% do total do peso exportado em 1999 e 6,4% do valor das
. exportacoes, este paistinha, em 1996, 7,2%e 7,7%respectivamente.

e Estados Unidos: em 1996 obteve 7,5%do peso exportado e 8,6%em termos de valor, e em 1999 era destino de
cerca de 9,4%e 11%em termos de peso e valor exportado, respectivamente.

INFORTEC

3.3.2. Presenca de Outros Paises Produtores nesses Mercados

Dada a insuficiente informacao disponibilizada pelos empresarios e pelo ICEP n&o é possivel identificar os mercados
externos com a presenca de determinados paises concorrentes nesses mercados. Existe sim, um conhecimento lato da
natureza e origem dos concorrentes directos, como se pode ver no ponto seguinte.
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3.3.3. Principais Paises Concorrentes

A concorréncia de artigos estrangeiros € um dos maiores obstaculos a estabilidade do sector. Os principais concorrentes
da Madeira na producao de bordados, sao:

China;
Tailandia;
Vietname;
Filipinas;
Hong Kong;

3.3.4. Factores Distintivos dos Bordados Madeirenses

As grandes vertentes do Bordado Madeira que podem ser consideradas distintivas sao:

e Tradicao;
e Produto artesanal;
e Imagem. (ver ponto 7.1.2. Vantagem-Produto dos Bordados da Madeira)

'NFORTEC . Projectos e Consultoria, Lda.

A maioria das empresas que produzem para exportacao trabalha os seus produtos a medida das encomendas feitas pelos
seus clientes. As encomendas s20 obtidas por contacto directo entre as fabricas e os clientes (retalhistas ou grossistas).
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3.4. ORIENTACAO COMERCIAL DAS EMPRESAS DO SECTOR

3.4.1. Tipologias de Compradores/Consumidores

Neste mercado existem diferentes orientagdes, por parte das diversas empresas, em relagcao aos clientes que procuram
satisfazer. As empresas de maior dimensdo produzem normalmente para exportagdo, embora parte da sua producgdo
também seja destinada ao fornecimento de bazares regionais ou a salées de venda das proprias fabricas. Quanto as
empresas de menor dimensdo produzem, na maior parte dos casos, para venda local.

e Retalhistas locais;
e Retalhistas estrangeiros;
e Crossistas;

e Consumidores finais individuais (turistas e residentes) e ndo individuais (ver ponto 6.1.1. Natureza dos Compra-
dores)
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3.4.2. Eventual Agrupamento com outros Produtos

Os bordados tém a possibilidade de serem vendidos conjuntamente com uma variedade consideravel de produtos, fruto
das suas caracteristicas decorativas, tais como:
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e Produtosregionais:

e Vinho Madeira;
e Bolo de mel.

e Qutros produtos:

e Loica;
e Artigos de decoragéo.

A complementaridade entre o bordado, o vinho Madeira e o bolo de mel pode ser apresentada mais numa Optica de
turismo, sendo produtos tipicos que tém uma afinidade em termos de tradicdo e mesmo notoriedade. O que actualmente
se verifica é que o Bordado Madeira é vendido juntamente com souvenirs de todos os tipos, desde galos de Barcelos a
bijuterias, ndo passando a imagem de requinte e tradicdo que deve ter.

Em relacdo aos outros produtos, a situacado € vista numa éptica de uso; a decoragdo da casa com varios produtos que
tragam estatuto ao seu proprietério.
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3.4.3. Factores Chave de Compra

A inexisténcia de um estudo de mercado aos consumidores/ compradores ndo permite concluir, de forma, consistente,
sobre os factores chave de compra.

No entanto e em fungdo da analise efectuada junto dos agentes do sector, poder-se-do considerar duas vertentes
distintas:

e 0 aspecto emocional (a envolvente local dos pontos de venda, o proprio visionamento de parte do processo de
fabrico do bordado e as condigdes em que ele € feito) leva com que a maior parte dos turistas de nacionalidade
estrangeira fique com uma maior apeténcia a comprar este tipo de produtos.

e o0 aspecto racional (as necessidades das populagdes de decorar a casa e o aspecto tradicional do bordado,
heranca dos seus antepassados) leva os residentes a optarem pelo Bordado Madeira. O orgulho madeirense leva a
que optem pelo bordado feito artesanalmente na ilha em detrimento do bordado industrial ou do bordado vindo

do oriente. E também de realcar a existéncia de um prego especial para madeirense (30%40% mais barato que
para nao residentes).
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4. SISTEMA CONCORRENCIAL
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4.1. ANALISE A DINAMICA CONCORRENCIAL DO SECTOR

4.1.1. Poderes Publicos

A forte componente social que estéa implicita neste sector leva a que haja uma postura activa por parte das entidades
publicas. Esta postura € materializada pelo IBTAM - Instituto do Bordado, Tapecarias e Artesanato da Madeira. O IBTAM
€ um instituto publico com autonomia administrativa e financeira que tem como fungdes a definicdo, coordenacao e

execucao da politica de valorizacdo, preservacao e promogao do artesanato produzido na Regiao Autéonoma da Madeira,
particularmente o bordado, a tapecaria e a obra do vime.

SA0 atribuicdes do IBTAM para a execugao das suas fungoes:

e Orientar a produgéo e comercializagao do artesanato regional;
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. e Garantir a qualidade do artesanato regional, estabelecendo as respectivas normas de qualidade;
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e Articular a sua acgdo com outras entidades, promovendo ligacdes, acordos e associacdes que se revelem Uteis para

e Definir e executar medidas de apoio a exportacdo do artesanato regional;

Prestar assisténcia técnica aos produtores e exportadores de artesanato regional;

o desempenho das suas fungoes.

Com vista a garantir a qualidade do artesanato regional, compete ao IBTAM:
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Velar pelo cumprimento das normas de qualidade, nos termos em que estiverem definidas;

e Autorizar, nostermos da lei, o uso da marca colectiva com indicagéo de proveniéncia do Bordado da Madeira;

e Promover cursos de formagéao profissional;

e Atribuir prémios de qualidade;

e Emitir certificados de origem e de garantia e proceder a selagem do bordado, tapecarias e demais artesanato;

e Promover e colaborar nos estudos de novos desenhos, modelos e actualizagao de técnicas de producgéo.

Como forma de enfrentar as novas condi¢cdes do mercado, o IBTAM criou o Centro de Moda & Design, destinado a ajudar

as empresas a renovarem os seus desenhos, a refrescarem a sua imagem € a estarem a par das ultimas tendéncias em

termos de moda. Este Centro é composto por pessoas especializadas na area e esta vocacionado para areas tao diversas
como a confecgao de vestuario, etc.
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’. E de referir que a maior parte das empresas que exporta ndo submete os seus produtos ao processo de selagem do
IBTAM. Deste facto resulta uma depreciacdo do Bordado Madeira (os préprios clientes colocam as suas etiquetas e nao

mencionam o local de origem), verificando-se também uma auséncia de controlo por parte do IBTAM em relagéo a
qualidade do produto.
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4.1.2. Forcas Sociais

O artesanato madeirense envolve uma parte significativa da populagdo activa, essencialmente mao-de-obra feminina.
Esta industria relega a execugéo do acto de bordar para o domicilio. A importancia desta actividade para a sociedade
madeirense é de extrema importancia, ndo s6 em termos economicos como também em termos culturais. O facto de o
Bordado Madeira estar enraizado na tradicao madeirense, de existir uma quase hereditariedade do conhecimento e da
técnica de bordar, leva a que se sinta uma forte pressao de um ambiente insular conjugado com um orgulho extremo em
relagéo a esta forma de artesanato.

Prova desta unido em volta da actividade pode ser apontada no caso especifico das bordadeiras. Em 1999 encontravam-
se inscritas mais de 39.000 bordadeiras junto do IBTAM. E conhecido (e aceite com alguma conivéncia) que grande parte
dos nomes inscritos ndo tém uma correspondéncia pratica em termos de produgéo, isto €, sdo as bordadeiras reformadas
que inscrevem as filhas e as netas (que ndo bordam) por forma a continuarem a bordar e a usufruir das suas reformas.
Para esta situacao contribui também o facto de, mesmo mulheres que bordem duas horas por dia, sejam consideradas
bordadeiras.

Projectos e Consultoria, Lda.

9,
.’. Apesar de tudo a profissdo de bordadeira € vista como uma actividade sem futuro, onde se ganha muito pouco. Esta
visdo leva a que a camada mais jovem se afaste e ndo queira aprender a bordar, levando a um consequente
envelhecimento da méo-de-obra. O estatuto da bordadeira situa-se, na optica dos mais jovens, abaixo de empregada de
balcao ou caixa de supermercado (onde a remuneracao, apesar de ser de baixo valor, € estavel).

INFORTEC

Qutra vertente com algum peso, e que reforga a ideia da importancia que este sector assume no contexto madeirense, é
0 papel do Sndicato das Bordadeiras. Prova do empenhamento do Sndicato € a conquista de um regime especial de
Seguranga Social das bordadeiras, levando a menores descontos.
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Apesar de todos os esforcos, é consensual que os rendimentos auferidos pelas bordadeiras sdo bastante reduzidos, facto
que os proprios industriais confirmam, declarando ao mesmo tempo que se torna impraticavel aumentar esse valor.
4.1.3. Consumidores/Clientes

Face a natureza deste mercado, existem duas categorias de compradores a considerar:

e Consumidores finais: aqui enquadram-se os consumidores finais, que compram o bordado para uso proéprio ou
oferta.

e Clientes/distribuidores: sdo, essencialmente, retalhistas e grossistas que vendem posteriormente o bordado a
terceiros.

Projectos e Consultoria, Lda.

Os clienteg/ distribuidores tém, naturalmente, um papel mais activo neste negécio (ver ponto 3.2.2. Tipologia de
. Clientes seu Grau de Intervencdo no Negocio). Alguns visitam a ilha e contactam directamente com os empresarios,
pedindo propostas a varias empresas e depois escolhendo a que apresentar melhores condigées.
Mesmo os que ndo se deslocam a Madeira, sugerem alteracdes e escolhem o tipo de desenho. Os clientes tém, na sua
maioria, consciéncia do poder negocial que detém face aos empresarios, principalmente se sdo de origem estrangeira e
actuam no mercado internacional.

INFORTEC

Ja os consumidores finais tém um tipo diferente de influéncia na dindmica do mercado. Existe actualmente uma
tendéncia para a conducao dos turistas para um destino pré-definido dentro da ilha. As excursdes turisticas tém os seus
pontos de paragem claramente definidos e sdo as empresas que neles marcam presenga (ex.: Patricio & Gouveia) que
retiram maiores vantagens.
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Esta situacdo é vista pelas outras empresas, principalmente as que tém lojas préprias, com alguma amargura. Porém,

estas empresas nao realizam qualquer tipo de iniciativa por forma a alterarem a actual situagdo ou para atrairem outros
turistas que viajam fora das excursoes.

4.1.4. Canais de Venda

Relativamente a comercializagdo, verifica-se que existe uma atitude passiva na maioria das empresas quando
confrontadas com a evolugdo dos mercados. O numero de clientes tem vindo a decair, assim como o valor das
encomendas, pelo que as empresas tém vindo a perder poder de negociagao.

A procura de uma maior rentabilidade e de um maior controlo sdo duas das principais razées que levam os circuitos a
evoluir. Apesar de os circuitos de distribuicdo no mercado dos bordados ndo apresentarem uma evolugéo categorica, ha a
uma percepcao, quase generalizada, de que a evolugao podera passar pelo seguinte esquema:

e Modelo 1:
. Vodelo .
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No mercado local os canais sdo, pela sua natureza geografica, mais curtos. Pelo menos numa primeira fase, a venda
directa e a venda para retalhistas serdo o futuro, em termos de canais de distribuicédo, para este mercado.

O elevado numero de retalhistas e 0 seu peso nas vendas é um factor determinante para a manutencao deste tipo de
canal.

e Exportacdes: através de intermediarios

e Modelo 1: N Retalhista onsumido

e Modelo 2: Produtor Grossista Retalhista onsumido

As razbes para a exportagdo através de intermediarios sdo, essencialmente, a falta de conhecimento do mercado de
destino por parte do exportador, os custos de transporte e a impossibilidade financeira de se estabelecerem nos
paises compradores.
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4.2. ANALISE INTEGRADA COM AS RESTANTES VARIAVEIS EXISTENTES NO SISTEMA
CONCORRENCIAL

g FORNECEDORES

NOVOS PODERES
CONCORRENTES PUBLICOS
SECTOR

DOS

BORDADOS -
PRODUTOS GRANDE PUBLICO

E FORCAS
SUBSTITUTOS SOCIAIS
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VENDA DIRECTA

GENERALISTAS ESPECIALISTAS

CONSUMIDORES

INFORTEC




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I P
WwoIapo

As variaveis anteriores desempenham um papel importante na dindmica deste sector, mas a influéncia de outras
variaveis faz com que seja necessaria uma analise integrada compreensiva.

e Fornecedores: as especificagbes legais referentes as matérias-primas, como forma de estabelecer as normas de
qualidade do Bordado Madeira, restringe o leque de fornecedores aos quais as empresas podem adquiri-las.
Apesar de ser permitida a utilizacdo de outros tipos de tecidos e linhas, € necessaria a autorizacdo do IBTAM. A
localizagdo dos fornecedores €, na sua maioria, no estrangeiro.

¢ Novos concorrentes: a entrada de novos concorrentes deu-se mais ao nivel do mercado internacional do que do
mercado interno. A baixa rentabilidade e o mau momento que o Bordado Madeira atravessa leva a que o
interesse de novos concorrentes para entrar no mercado interno seja quase inexistente.

Pelo contrario, empresas com capital estrangeiro (ex.: Darfil) que estavam sediadas na ilha, recolheram o know-
how e partiram para locais onde a mao-de-obra apresenta um custo muito mais baixo (ex.: Vietname). Foi assim
que o mercado italiano fechou as suas portas ao Bordado Madeira, pois esta empresa detinha uma grande parte
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. das exportacdes para aquele pais e, com a sua nova situagdo, inundou esse mercado com produtos mais baratos.
.’. e Produtos substitutos: o elevado preco e a especificidade (tradicdo e notoriedade) do Bordado Madeira colocam-
ﬁ no numa posicao distinta face aos outros produtos. Apesar disso, existe um numero elevado de produtos téxteis,
E igualmente de alta gama, que podem ocupar um espaco concorrencial similar ao do Bordado Madeira.
E Por outro lado, a concorréncia de paises como a China , Filipinas e paises de leste, que langcam produtos
[

semelhantes, embora com uma qualidade inferior (mas que vai melhorando cada vez mais), € com um preco
muito mais competitivo.
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e Venda directa: uma das caracteristicas deste sector é o facto de muitas empresas possuirem lojas proprias,
vendendo directamente ao consumidor final. Este facto permite uma melhor customizacéo e resposta a pedidos
especificos por parte dos consumidores (esta seria uma boa ferramenta, se correctamente utilizada, para melhor
conhecer os gostos dos compradores, oferecendo uma vantagem competitiva a estas empresas). Por outro lado, a
presenca neste tipo de canal da as empresas uma maior margem de rentabilidade (a margem de venda aos
pontos de venda ronda os 30% enquanto que nas lojas proprias as margens excedem muitas vezes 0s 100%).

e Redes especialistas: a existéncia deste tipo de rede esta a decair (pelo menos na Madeira) ja que os pontos de
venda que se especializam em Bordado Madeira sdo cada vez menos. O fraco volume de vendas leva os
proprietarios a diversificarem o seu sortido de produtos, incorporando pecas mais tradicionais mas de menos
valor (ex.: Galo de Barcelos, bonecas da Madeira, etc.).

Ja no Continente existem algumas lojas que vendem apenas bordados de varias proveniéncias (ndo s6 Bordado
Madeira). Este tipo de rede tem influéncia ao nivel do posicionamento que atribuem aos varios bordados que

. coexistem no mesmo espaco comercial - a disposicdo € o destaque atribuido a cada bordado € importante na
.. percepg¢ao que o consumidor tem do posicionamento do Bordado Madeira.

Projectos e Consultoria, Lda.

e Redes generalistas: pelas razdes apresentadas no ponto anterior, tém vindo a proliferar no Centro do Funchal
inimeras lojas que passaram a vender outros tipos de produtos além do Bordado Madeira. Estes pontos de venda
contribuem para a imagem do Bordado Madeira enquanto produto regional de alta gama.

INFORTEC

A apresentacao e a credibilidade que dao ao Bordado Madeira (ver ponto 8. Estudo dos Pontos de Venda)
influencia a dindmica do mercado pela importancia que o mercado interno assume. No Continente existem lojas
de artigos regionais da Madeira em que o bordado assume uma posicao de destaque e € apresentado como um
produto regional de grande prestigio.
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5. ANALISE DA CONCORRENCIA
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5.1. ANALISE E CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS CONCORRENTES

5.1.1. Caracterizacdo Global

Os principais concorrentes internacionais tém origem nos paises de leste e no oriente. Os seus produtos tém vindo a
ocupar um importante papel no mercado internacional.

A maior parte destes produtos sdo fabricados industrialmente, apresentando precos muito baixos e um elevado indice
de standardizagdo. O baixo custo da mao-de-obra associado a economias de escala permite apresentar precos muito
inferiores ao do Bordado Madeira.

Apesar de tudo, ndo se pode afirmar que este tipo de bordado ndo concorre directamente com o Bordado Madeira,
apesar de apresentar caracteristicas proprias de uma execucgao industrial.
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.’ Cabe ressalvar, no entanto, que o bordado chinés tem vindo a evoluir para um cariz artesanal, apresentando
’ caracteristicas muito similares ao Bordado Madeira, conseguindo uma qualidade cada vez mais proxima e um design mais
inovador.

As vantagens destes produtores recaem em:

INFORTEC

e A emergéncia do mercado asiatico originou o aparecimento de novas rotas de distribuicao que permitem aos
fabricantes colocar os seus produtos em qualquer ponto do mundo a um prego muito competitivo;

e O custo da mao-de-obra é substancialmente mais baixo, apresentando as bordadeiras chinesas um nivel de
disciplina e subserviéncia muito caracteristico da cultura asiética;
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e Nasfeirasinternacionais o bordado chinés, quando comparado com o Bordado Madeira, apresentam uma imagem

mais inovadora e um design mais adequado aos gostos dos consumidores, revelando um maior cuidado com a
pesquisa e prospecc¢ao do mercado.

5.1.2. Estratégia Dominante

A estratégia mais utilizada por este tipo de concorrentes pode ser caracterizada por:

Baixo preco

Projectos e Consultoria, Lda.

S Distribuicao
LG L L Estratégia abrangendo o maior
produtos e . v
. Dominante numero de pontos
procedimentos

de venda possivel

INFORTEC

Todavia, cabe real¢ar que, com o0 aumento da qualidade dos produtos provenientes do oriente, nomeadamente da China,
este vector pode comecar a fazer parte da estratégia dos produtores concorrentes do Bordado Madeira, e assumir um
papel semelhante ao que actualmente acontece com a marca Bordado Madeira.
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5.1.3. Pontos Fortes e Pontos Fracos

Em termos de pontos fortes e pontos fracos, podemos destacar os seguintes:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Preco; e Acabamentosinferiores;

e Distribuicao; e Matérias primas de menor qualidade;
e Design;

e Promocéo;

e Capacidade de cumprir prazos;

[ ]

Podem proporcionar mais margens aos retalhistas;

Ja foram realizados alguns contactos com o ICEP, através de reuniées com a Dr.2 Helena Lencastre e Dr.2 Helena Valente,
que proporcionaram uma visdo mais integrada do mercado internacional. Encontra-se em curso um pedido a delegagdes
do ICEP nos principais mercados compradores e concorrentes no sentido de perceber a actual situacdo deste mercado
.’. nesses paises. Por fim ha que salientar que as empresas do sector ndo conhecem suficientemente as empresas do sector.

Projectos e Consultoria, Lda.
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6. ESTRATEGIA DE MARKETING DO SECTOR
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6.1. SEGMENTACAO DO MERCADO DE CONSUMIDORES

6.1.1. Natureza dos Compradores
Os compradores de Bordado Madeira podem, em grandes tragos, dividir-se em:

e Retalhistas: compram directamente aos produtores para venderem ao consumidor final. Estes tém, por sua vez,
naturezas distintas:

e Lojas proprias: sdo detidas pelos produtores e vendem directamente ao publico. Apesar de por vezes terem
a venda outros produtos regionais, os bordados sdo o seu principal produto e obtém um destaque especial.

e Lojas de artigos regionais: sdo aquelas que se dedicam a venda de produtos tipicos, dirigindo-se
essencialmente aos turistas. Os bordados partilham o espaco com outros produtos regionais como o vinho, o
vime, etc.

.:. e Lojas no estrangeiro: estas |lojas vendem os bordados em conjunto com outros produtos.
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e Grossistas: sdo intermediarios nos paises de destino que distribuem por diversos pontos de venda. A existéncia de
relagbes de confianga entre a empresa de bordados e comprador € um factor fundamental nas relagbes
comerciais existentes neste sector.

INFORTEC

e Consumidor final: este é o cliente ultimo dos produtos de bordados. Sendo a sua natureza algo complexa
(devendo a sua analise ser objecto de um estudo mais profundo), caracterizamo-lo aqui de uma forma simplista
(ver ponto 6.1.3. Consumidores).
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6.1.2. Produtos Comprados

Em relagdo a natureza dos produtos comprados podemos apenas concluir que, sdo a roupa de cama e a roupa de mesa
que tém um maior peso (quer em quilos, quer em valor) nas vendas do Bordado da Madeira. Isto ndo significa, no
entanto, que estes sejam os artigos mais vendidos.

Sho, todavia, as pecas mais simples e de pequena dimensao (ex.: lencos de bolso, écharpes, naperons, bases de copos,
saquinhos de cheiro e artigos de decoragcao) que tém uma maior procura como souvenir.

6.1.3. Consumidores

Podemos diferenciar os compradores dos bordados da Madeira segundo trés vectores:

Quadro 6.1. Caracterizacao dos consumidores

ORIGEM DO CONSUMIDOR | LOCAL DE COMPRA CARACTERISTICAS DO CONSUMIDOR

Madeirense Madeira Uso préprio; tradigdo; ofertas.

Madeira Uso proprio; recordagéo; ofertas; maioritariamen-
te senhoras; maioritariamente mais de 40 anos.
Uso proprio; oferta; grande poder de compra;
prestigio.

Estrangeiro

Indefinido Estrangeiro
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6.1.4. Ocasido de Compra

Existem duas situagdes distintas em que a propensao a compra do Bordado da Madeira pode surgir:

e uma em que os turistas, através de excursdes organizadas, visitam fabricas pré-definidas (ex.: Patricio &
Gouveia, Lda.) e acompanham parte do processo de fabrico. No decorrer da visita sdo levados a entrar na loja
prépria dessa fabrica, podendo ai adquirir um Bordado da Madeira.

Geralmente apenas as lojas mais importantes conseguem fazer parte dos circuitos das agéncias de viagens que

organizam visitas guiadas por profissionais. Esta estratégia é vista com algum ressentimento por parte dos
pequenos fabricantes/ |oj as.

e outra que diz respeito a outros pontos de venda (quer vendam exclusivamente bordados ou conjuntamente com
outros produtos regionais) situados no Funchal e noutros concelhos, onde os turistas, pelas suas visitas as zonas,
.’. marcadamente comerciais, podem ser atraidos a entrar, e comprar um Bordado da Madeira.

Projectos e Consultoria, Lda.

6.1.5. Local de Compra

INFORTEC

Os locais de compra de um Bordado da Madeira podem ser:

¢ Lojas de retalho: madeirenses, continentais e estrangeiras.
e Fabricantes: madeirenses, continentais e estrangeiros.
¢ Internet: artigos expostos em diversos sites e portais turisticos alusivos a ilha.
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6.1.6. Razdo de Compra

Os residentes ainda compram artigos de bordado para uso proprio em linhas de cama e mesa. Outra das razdes é o facto
de ser um produto tipico e estar ainda muito enraizado na cultura madeirense. Podemos sistematizar as principais razées
de compra da seguinte forma:

Quadro 6.2. Razdées de Compra por Origem do Consumidor

ORIGEM DO CONSUMIDOR RAZOES

Madeirense Uso proprio; tradicao; ofertas.
Estrangeiro Uso proprio; recordacgédo; ofertas.
Continental Uso préprio; recordagao; oferta; prestigio.

6.1.7. Modo de Compra

Existe o habito ou a pratica de serem os intermediarios a visitarem a Madeira para fazerem as encomendas e
contactarem os fornecedores e/ ou potenciais fornecedores. Porém, temos que salientar que, o IBTAM nas suas
deslocagdes a feiras internacionais consegue alguns contactos que posteriormente comunica aos fabricantes.

O conhecimento exaustivo do mercado consumidor, as razées de compra, as motivagdes para a utilizacdo do produto,

frequéncia de compra, imagem percebida e segmentacao do mercado sb poderédo ser obtidos de forma consistente, se for
efectuado um Estudo de mercado especifico.
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6.2. POSICIONAMENTO DOS BORDADOS

6.2.1. Iniciativas Promocionais

Algumas empresas participam em feiras ao abrigo de um protocolo com o ICEP e com o apoio do IBTAM (ex.: Piticasa e
CasaTextil), acgOes estas que tém vindo a decorrer regularmente nestes ultimos anos.

Também sdo desenvolvidas algumas acg¢des promocionais avulsas, de que sdo exemplo a insercdao de publicidade em
publicacdes locais desti-nadas a turistas e a colocagdo de cartdes e vales de desconto em unidades hoteleiras. Estas
accdes sao manifestamente insuficientes para definir um posicionamento para o Bordado Madeira.

6.2.2. Pontos de Venda

Embora os proprietarios dos pontos de venda considerem o Bordado da Madeira como um produto de eleicdo, com uma

qualidade e tradicdo Unicas, o que a maior parte deixa transparecer em termos de lojas revela-se algo contraditorio,
nomeadamente:

e a arrumacao: o amontoado de produtos descaracteriza completamente o produto, ndo relevando ao cliente o
destaque pretendido.

* a exposicdao: na maior parte das lojas ndo existe qualquer cuidado na exposicao dos produtos, quer nas montras
quer no interior das lojas.
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6.2.3. Imagem Percebida pelos Clientes na Optica dos Empresdrios

De acordo com a informacgéo recolhida junto dos produtores e retalhistas entrevistados, admite-se que a imagem
percebida pelos clientes relativamente ao Bordado da Madeira seja o seguinte:

e tradicéo;
3
o
g e artesanal;
g
) e qualidade;
S
u . 0
2 e prestigio.
3
.
=]
&

Q’. 6.2.4. Argumentdrio de Vendas

Tanto ao nivel dos produtores como dos pontos de venda, ndo se pode afirmar que exista qualquer argumentério de
vendas, no seu sentido mais comercial. Na opinido, praticamente unanime, o argumento forte a que o consumidor é
sensivel a tradicdo; o consumidor compra o artigo de uma regido com histéria e tradicdo no mercado, com valores
préprios e em que existe uma componente social forte e enraizada por parte do vime na comunidade madeirense.

INFORTEC

A caracterizagédo do posicionamento actual do Bordado da Madeira e a definicdo do posicionamento desejado sdo
elementos-chave para a constru¢do de uma estratégia de desenvolvimento sustentado do sector. No entanto esta anélise
s6 podera ser efectuada com base num Estudo de mercado aos consumidores do bordado, que este Diagnéstico Estrutural
ndo contempla.
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6.3. ESTRATEGIA DE MARCA

6.3.1. Factores de Identidade

A marca é uma vantagem concorrencial que € necessario defender a todo o custo. A sua construcao leva tempo e a sua
identificagdo por parte do consumidor pode ser vital, quando estamos perante uma oferta de produtos pouco
diferenciados. A marca, com a sua identidade propria, constitui, normalmente, um ponto de referéncia para o
consumidor no acto da compra. A marca designa-se sob um conjunto de signos, formas, cores € mesmo sons.

O elemento mais importante no mercado dos bordados € o0 nome. Neste sector prevalecem 3 tipos de nomes (ver
Fig.6.1.). O evocativo, em que o nome da marca lembra a categoria de produtos que identifica. Isto demonstra a
preocupagao que os empresarios tém em dar a conhecer que vendem produtos de bordado. Marca fantasia, que pode ter
um significado prévio. Patronimico, marcas que tem por nome o fundador da empresa.
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Fig. 6.1. Exemplos Nomes das Empresas de Bordados

PATRONIMICO - PATRICIO & GOUVEIA; JOAO DE SOUSA VIOLA; ANTONIO GOMES OLIVEIRA; ABREU & ARAUJO
EVOCATIVO - BORDAL; BORTAMA; IMPERIAL DE BORDADOS; CRUZEIRO DO SUL
FANTASIA - SOEBOL; MUNDO NOVO; MADEIRA SUPERBIA

INFORTEC
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Os outros elementos de identificagdo da marca (design e embalagem) serdo analisados nos pontos 7.1.1.
Caracteristicas Intrinsecas do Produto e 7.1.4. Funcoes da Embalagem.

Para além do nome da empresa/ fabricante, e mais importante do que este, existe a denominagédo Bordado da Madeira
que, tem um estatuto e legislacao especial. Este factor é de extrema importancia na sua identificagcao, a nivel nacional e
internacional. A classificacao (label) nao tem o estatuto de marca: € colectiva, apenas garante um standard minimo de
performances partilhado por varias empresas, enquanto a marca é Unica e prépria da empresa. E perceptivel que alguns
empresarios descuram a sua marca propria, pois tém o suporte da classificacdo Bordados da Madeira, com todos os
beneficios que dai possam advir.

6.3.2. Componentes da Marca

Projectos e Consultoria, Lda.

.’ Uma marca pode ser composta por uma ou varias componentes. Os componentes utilizados pelas empresas de bordados
sd0 escassos. Algumas empresas adoptaram um logotipo (apesar de antigos, sdo coerentes e identificam-se com clareza
com o produto em causa).

Ainda neste aspecto, apesar de existir uma coeréncia a nivel grafico (os logotipos sdo utilizados, por vezes, em
documentos internos e cartas, catalogos, anuncios, etc.) ndo existe uma verdadeira aplicagdo operacional do logotipo
em, por exemplo, embalagens ou outros tipos de comunicag¢ao/ publicidade.

INFORTEC

As outras componentes da marca (jingle, simbolos, assinaturas) sdo praticamente inexistentes. Nao ha um esforgco em
termos de marca no que diz respeito em associar 0 nome da empresa a qualquer outro elemento que nao o produto.
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6.3.3. Identidade Psicoldgica

Uma marca descreve-se ndo apenas pelos seus aspectos fisicos, mas também pelo seu caracter (ou personalidade),
territorio e valores fundamentais (cultura/ tradi¢éo).

Quando os bordados sdo comercializados, estes ndo estao identificados com a marca da propria empresa, mas sim com a
marca Bordado Madeira, que funciona como pdlo aglutinador de uma identidade cultural de uma ilha com as suas
caracteristicas proprias, uma envolvente social muito marcada, que leva a que o Bordado Madeira seja identificado nao
so a nivel geogréafico, como em termos de valores e caracter.

6.3.4. Politicas de Marca

Projectos e Consultoria, Lda.

. A vertente de marketing existente no sector dos bordados é praticamente inexistente. As marcas das empresas ndao sao
.. vistas como factores de importancia e de diferenciacdo, nao lhes sendo dispensada muita atencdao. Os empresarios

’ contam com a classificagdo Bordados da Madeira como forma de se diferenciarem dos seus concorrentes externos.
Apenas as poucas empresas que tém interesses a nivel externo tém uma maior atencdo a sua marca, embora mesmo
essas ndo pratiqguem uma politica de marca no verdadeiro sentido do termo.

Podemos assim concluir que a marca nao é explorada pelas empresas € quando a classificacdo Bordados da Madeira
perde notoriedade no mercado externo, também as marcas que se apoiam nela, perdem algum poder de penetragéo
nesses mercados.

INFORTEC
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7. POLITICAS DE MARKETING
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7.1. POLITICAS DE PRODUTO

7.1.1. Caracteristicas Intrinsecas do Produto

O produto é o elemento mais importante para a estratégia de qualquer empresa. Sem um bom produto, um produto que
nao corresponda as expectativas do mercado em que esté inserido, a empresa nao tem bases para fazer qualquer esforgo

comercial com sucesso. Por outro lado, é na componente do produto em que os erros se fazem pagar mais caros, ja que
sao mais dificeis de corrigir.

Neste sector, as componentes do produto em quest&o podem ser analisadas da seguinte forma:

e componente principal: Linha bordada;
e outros componentes: Linho, cambraia, algoddo, organdi, fibras sintéticas, etc.

0:. Componentes do Produto
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As matérias primas utilizadas na produgéo do bordado Madeira sao fundamentalmente fibras naturais nobres, nomeada-
mente linho e algoddo. Utilizam-se também em menor escala fibras sintéticas e seda. Os linhos e algoddes utilizados so,
de acordo com os industriais, de excelente qualidade, os melhores disponiveis no mercado.

INFORTEC
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Design

Vestuario

De uma forma genérica os modelos sdo os mesmos utilizados a décadas. Nesta area de design, constata-se uma total
estagnacdo, com rarissimas excepgoes.

Os desenhos de bordado aplicado sdo, ainda que tenha sido argumentado que se desenvolvem novos desenhos
regularmente, do ponto de vista do consumidor todos iguais. Verifica-se uma total desadequagédo dos desenhos e dos
moldes com as exigéncias dos mercados, designadamente dos consumidores de faixas etarias mais baixas.

Além do exposto, e afectando o design de uma forma mais global, regista-se ainda o facto de os moldes actualmente
utilizados serem imperfeitos, logo produzindo com frequéncia pecas defeituosas (ex.: pecas com mangas de tamanhos
diferentes).

@,
.’. Téxtil-Lar

O design destes produtos é caracteristico € nao varia muito de empresa para empresa. Este tipo de design de produtos
vem-se mostrando, apesar do mercado que ainda existe, progressivamente incapaz de penetrar nos mercados actuais.
Actualmente existe a preocupacao de alguns fabricantes em diminuir o nimero de pontos por forma a tornar os artigos
mais simples e com menores custos.

Projectos e Consultoria, Lda.
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Qualidade do Produto

E opinido unanime dos industriais entrevistados que a qualidade intrinseca do Bordado Madeira é excelente. Esta

afirmacéo justifica-se pela qualidade das matérias primas utilizadas e pela qualidade do bordado. No entanto, este € um
dogma rebativel.

A qualidade intrinseca dos materiais utilizados é fortemente afectada, com consequéncias ébvias para o produto final,
pelos processos produtivos utilizados. Desde 0 manuseamento dos tecidos pelas bordadeiras, até, mais grave ainda, ao

processo de lavagem das pecas. Este processo é extraordinariamente agressivo para os tecidos por conter acidos
altamente corrosivos.

Este processo danifica seriamente produto final, tanto em termos de aspecto e “toque” como de durabilidade e
longevidade das pegas.

Projectos e Consultoria, Lda.

om
L4 7.1.2. Vantagem-Produto dos Bordados da Madeira

A posse de uma vantagem-produto (aspecto positivo em relagdo a concorréncia) poderia constituir para o sector um
atributo concorrencial de extrema importancia. No entanto, para essa situagao ocorrer é indispensavel que esse aspecto

corresponda a uma verdadeira expectativa por parte dos consumidores e que nao possa ser facilmente copiado pelos
concorrentes.

INFORTEC
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Os pontos de ancoragem do Bordado Madeira, sdo, na actualidade, a tradicao, o facto de ser um produto artesanal, € a
imagem associada a designagéo “Bordado Madeira”.

7.1.3. Embalagem

A embalagem € o conjunto de materiais que, ndo fazendo parte do préprio produto, sdo vendidos com ele, com o fim de
permitir ou facilitar a sua proteccao, transporte e armazenagem. A embalagem genericamente utilizada é o simples saco

de plastico transparente sem qualquer identificacdo. Nao existe qualquer preocupacdo com as funcées técnicas e de
comunicacdo da embalagem.

A exportacao é efectuada em caixas de cartdo e na generalidade dos casos sem qualquer preocupacao de acondiciona-
mento e defesa das caracteristicas técnicas do produto. As funcées de comunicagdo e posicionamento inerentes a
embalagem sdo factores totalmente menosprezados pelas empresas.

Projectos e Consultoria, Lda.

.’. Como excepgao a esta regra geral, sdo por vezes utilizadas as embalagens fornecidas pelo IBTAM. Estas, longe de
estarem perfeitamente adequadas ao fim a que se destinam, sdo com certeza um passo em frente na sensibilizacéo para
a importancia da embalagem enquanto instrumento comercial.

INFORTEC

7.1.4. Func¢bes da Embalagem

As fungbes da embalagem podem ser reagrupadas em duas grandes categorias: as fungbes técnicas e as fungdes de
comunicagao.
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As fungdes técnicas dizem respeito a proteccao e conservacao do produto (protegendo-o contra agressdes como choques,
calor, humidade, etc.) e a facilidade de transporte, armazenagem e arrumagéo. As fun¢des de comunicagao revelam-se

quando a embalagem se torna um veiculo de comunicacdo do préprio produto, facilitando a identificagcédo e
reconhecimento do mesmo.

S as embalagens utilizadas pelas empresas do sector cumprem satisfatoriamente bem as primeiras fungdes, 0 mesmo ja
nao se pode dizer das segundas, ja que por vezes, nem 0 home da empresa € colocado nas embalagens. Nao se encontra
a minima referéncia a empresa detentora do produto que se encontra na embalagem nem a origem do mesmo.

7.1.5. Caracterizacdo da Gama de Produtos

Quadro 7.1.

GAMAS LINHAS

Roupa de cama
Roupa de mesa
Roupa toucador

Cortinas ~
Colchas Algodao
Lencos de bolso Seda
Tecido misto
Echarpes Linho
Vest. Para bebé ) e s
Fibra artificial
Blusas

Robes de quarto
Art. Inacabados
Camisas noite

woJapp
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7.1.6. Ciclo de Vida do Produto

O ciclo de vida de um produto ou de um mercado reflecte o seu comportamento ao longo do tempo através de 4 fases
bem definidas e demarcadas: o langamento, o desenvolvimento, a maturidade e o declinio. Mas se na teoria estas fases
sdo bem claras, na realidade tornam-se menos distintas as suas fronteiras (excepto o caso do langamento).
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@ Stuacao actual do sector dos bordados da Madeira

Neste sector em particular, varios produtos foram vendo a sua aceitagéo diminuir por parte dos clientes (ex.: o bordado
muito trabalhado).

&
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Como produto artesanal que €, existem produtos que se fabricam ha muitos anos e que continuam a ter a mesma
actualidade e pertinéncia. Existe actualmente uma tendéncia de lancar e desenvolver artigos bordados mais “simples’
pela apeténcia dos actuais mercados por este tipo de artigos.

Ao contrario, é notério que todas as empresas de bordados tém dezenas de milhar de desenhos que nao sio utilizados
devido a sua desactualizagcdo. Estes produtos ndo estdo catalogados, sendo guardados, na melhor das hipéteses, em
caixas, sujeitos ao p6 e a humidade.

7.1.7. Inovacgé@o-Produto

Num contexto cada vez mais concorrencial, a inovagao-produto (pesquisa, desenvolvimento e lancamento de novos
produtos) torna-se cada vez mais essencial. Este factor premente assume tanto mais importancia quanto o mercado
apresente sinais de saturacao ou de declinio.

Projectos e Consultoria, Lda.

9,
.’. Num sector como o dos bordados onde genericamente os designs utilizados sdo bastante antigos e tradicionais, regista-
se ainda assim uma capacidade de adaptacdo a pedidos especificos de clientes. A maioria das empresas, no entanto
trabalha sobretudo com desenhos tradicionais, ainda que vao sendo alterados ao longo do tempo. Nos ultimos anos
regista-se no entanto um importante esfor¢co de inovagao, tanto no campo da Moda, como na area de téxtil-lar onde
algumas empresas estao a fazer um esforco de simplificagdo no desenho dos bordados.

INFORTEC




7.2.1. Condicionantes

A fixacao do preco € uma decisao estratégica com implicagdes no
futuro do produto: posicionamento, imagem, viabilidade
econdémica, etc. Depois de fixado, a sua revisao néo é fécil:

e subi-lo pode resultar uma reducéo da procura, dependendo
muito da elasticidade desta e do posicionamento que o
produto obteve junto do consumidor (se o consumidor nao
reconhecer qualidades que justifiquem a subida de prego
deixara certamente de o comprar);
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. e diminui-lo pode revelar-se mais facil, mas pode tornar-se

irreversivel. Uma vez democratizado o preco, a empresa
pode ndo conseguir aumenta-lo pois a sua imagem tera sido
definitivamente atingida.

Todavia, apesar de ser uma decisdo estratégica, ndo deixa de ser
influenciada por uma diversidade de factores, que podem ser
internos a prépria empresa ou externos (variaveis incontrolaveis).

INFORTEC

7.2. POLITICAS DE PRECO
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* Custos com o pessoal

* Custos com as matérias-primas
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Em termos de condicionantes internas, os custos com o pessoal e 0s custos com as matérias-primas assumem neste sector
uma preponderancia muito grande conjuntamente com as mao-de-obra (bordadeiras), ja que € com base nestes factores
que no actual estadio de desenvolvimento do sector sdo calculados os pregos finais.

7.2.2. Posicionamento Estratégico do Preco

Ha& diversas formas de posicionar o prego e todas as decisdes partem de um conjunto factores que podem ser agrupados a
volta de trés areas: 0s custos, a procura e a concorréncia.

O posicionamento do prego pelos custos pode dar-se quando existe uma forte influéncia dos fornecedores,
distribuidores, fiscalidade e as préprias condigdes de producéo da empresa no negdcio e na obtencao do produto final.

Projectos e Consultoria, Lda.

Ja o posicionamento do preco pela procura reage geralmente a sensibilidade dos consumidores ao preco, tendo em
atencao os produtos e 0 momento de compra.

’. Finalmente, o posicionamento do pre¢co pela concorréncia €, normalmente, uma resposta as estratégias dos

concorrentes que se revelam agressivos em matéria de pregco. Nao existe posicionamento estratégico. O pregco é
integralmente calculado com base numa formula assente nos custos de producéo (bordado, linha, tecido..).

INFORTEC

7.2.3. Estruturas de Custos

Verificamos mais uma vez que 0s custos com o pessoal representam o maior peso na estrutura de custos do sector. Este
valor € maioritariamente composto pelos custos do pessoal interno e pelos pagamentos as bordadeiras.
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O custo das matérias-primas e dos materiais ndo deixa de ter relevancia pois implica bastantes cuidados quer em termos
de tratamento quer em termos de armazenamento e transporte.

7.2.4. Relacdo Qualidade/Preco

A relagédo qualidade/ preco tem uma enorme pertinéncia quando analisada do ponto de vista do consumidor. Quando a
incerteza é grande em relagdo aos produtos, o consumidor procura reduzi-la atribuindo a melhor qualidade ao que tem
um preco mais alto. Confirma-se que quanto mais a escolha entre as marcas de um mesmo produto era considerada como
arriscada e dificil, mais o papel do prego era importante e mais a relagdo qualidade-preco tinha influéncia. Estas
reflexées devem contudo ser utilizadas com prudéncia.

Quanto aos empresarios, a maioria considera a relagdo qualidade/ preco dos bordados da Madeira boa. Apesar de
considerarem que o preco é alto, este justifica-se pela elevada qualidade que consideram ser caracteristica do Bordado
Madeira. No entanto, é opinido generalizada por parte dos empresarios que os bordados do extremo oriente estdo a
.’. aproximar-se qualitativamente, de uma forma répida, do Bordado Madeira.

Projectos e Consultoria, Lda.

7.2.5. Margens Praticadas pelos Intermediarios

Os Empresarios entrevistados declararam desconhecer as margens praticadas pelos intermediarios.

INFORTEC
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7.2.6. Elasticidade da Procura em Rela¢éo ao Preco

Em muitos mercados a quantidade da procura depende do pregco. Se nesse mercado a procura decrescer muito com a
subida de preco significa que a elasticidade desse produto € elevada.

Em relagdo ao bordado existe a sensibilidade de que o mercado internacional nao aceita subidas de preco. Esta atitude
deve-se principalmente aos produtos orientais que sdo muito baratos e tém uma qualidade percebida similar.

Ja o mercado local ndo aparenta ser tao sensivel as alteracdes de precgo visto ser um mercado predominantemente
turistico e onde ndo existe uma concorréncia em termos de precos baixos. Note-se no entanto que este facto nao
significa necessariamente que estamos na presenca de um mercado em que a procura € pouco elastica, mas sim que é
mais tolerante ao preco.
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7.3. POLITICAS DE COMUNICACAO

7.3.1. Accbes de Comunicacdo Realizadas

Empresas

Em termos genéricos ndo existe qualquer politica de comunicagdo. Um numero restrito de empresas realiza alguns
esfor¢cos de comunicagdo, nomeadamente junto de hotéis e agéncias de viagem. Muito esporadicamente, algumas destas
fazem publicidade em publicacdes locais destinadas a turistas.

A participacado em feiras e eventos € realizada, com o apoio do IBTAM ICEP, por algumas empresas de maior dimensao.
No entanto, esta participacéo € encarada como tendo cada vez menos resultados, e esta a ser equacionada por algumas
empresas a hipétese de deixar de ser realizada.
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.’. NOTA: ver Anexo Il com um levantamento exaustivo de feiras internacionais com relevancia para o sector.

v
E
i
<

Sector

O IBTAM, além de assegurar a participagao institucional nas feiras, apoia as empresas na sua participagao individual e
desenvolve contactos comerciais. Realiza ainda alguma publicidade institucional em revistas do sector. Este esforgo é
visto pela generalidade dos industriais como um gasto de recursos sem qualquer retorno, o que reforca a perspectiva de
que este tipo de acgbes sdo vistas como supérfluas e possivelmente desnecessarias.
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De salientar a concepcao de uma embalagem exclusiva para o Bordado Madeira, e a existéncia de um selo de qualidade
que assumem formas de comunicagao.

7.3.2. Alvos de Comunicagéo

Os alvos preferenciais em termos de comunicagao sdo os turistas € o mercado externo. Esta preocupacao pode ser
justificada pelo facto dos madeirenses olharem o Bordado Madeira como uma parte da sua cultura e tradicdo, sendo a
sua existéncia um dado adquirido.

7.3.3. Orcamentos

Nao existe uma politica de orgamentagdo na medida em que as acg¢oes realizadas sdo escassas e esporadicas. Assim
sendo, nao € previamente definido um valor por parte dos empresarios. O custo da acgao que eventualmente venha a ser

.:. realizada é analisado caso a caso.

Projectos e Consultoria, Lda.

7.3.4. Estrategia Criativa

INFORTEC

A quase inexisténcia de acgoes e a pouca importancia dada ao seu valor leva a que a maioria das empresas nao siga uma
linha coerente em termos de comunicagdo. As poucas acgdes que poderiam requerer algum tipo de criacdo sao
executadas internamente e sem qualquer tratamento profissional em termos de ideias e mensagens transmitidas.
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7.3.5. Imagem Transmitida

A imagem que a maioria das empresas pretende transmitir é, essencialmente, de artesanato e de tradicdo. Este facto é
mais perceptivel nas proprias instalagbes fabris da maior parte das empresas, onde € colocado um letreiro com o nome
da empresa, uma associacao ao Bordado da Madeira e a referéncia “Handmade Embroiderys”. Todavia, este € a Unica
forma utilizada pela maioria das marcas como meio de promogao dessa imagem.

7.3.6. Animacdo Comercial dos Pontos de Venda

A animacao comercial é algo que tem sido descurada por alguns pontos de venda, ndo aproveitando o potencial que este
tipo de comunicacao pode atingir. Cerca de 90%dos pontos de venda inquiridos afirmam preocupar-se com a decoragao
dos seus estabelecimentos comerciais, embora muitos deles estejam mal decorados devido a grande quantidade e
variedade de outros artigos que se misturam com os bordados. SAo poucas as lojas que expdem, na verdadeira acepcao

.’. da palavra, o Bordado da Madeira, pois grande parte dos pontos de venda tem as variadas pec¢as amontoadas.
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7.4. CANAIS DE DISTRIBUICAO

7.4.1. Reparticdo das Vendas por Tipo de Distribuidor

Embora ndo seja possivel quantificar com rigor este ponto, constatou-se a partir das entrevistas efectuadas, que a
maioria das vendas tem como destino os retalhistas no mercado local. A venda directa assume uma importéancia
ligeiramente menor, uma vez que uma parte dos fabricantes possui loja prépria. As vendas através de grossistas tém um
papel menos relevante dado que existem apenas alguns no continente e no estrangeiro.

7.4.2. Controlo da Distribuicdo
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. Tendo em conta os diferentes tipos de canais de distribui¢cao, poderemos fazer a seguinte analise:
.’. e Venda Directa: os produtores tém controlo total sobre este canal de distribuicdo, podendo fixar livremente o
ﬁ preco, definir stocks, produtos para venda, etc.
=
S ¢ Venda através de Intermediarios: o controlo dos produtores sobre os intermediarios simplesmente nao existe
E nem é visivel qualquer esforco por parte dos empresarios nesse sentido. O conhecimento das suas politicas de
[

produto e de marketing é escasso.
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7.4.3. Custo da Distribuicdo

Os custos de distribuicdo para os mercados de exportacdo sdo relativamente baixos devido ao peso e facilidade de

transporte dos bordados. Na maioria dos casos analisados os custos com esta distribuigdo sdo suportados pelo préprio
cliente.

A nivel da distribuigdo interna os custos sdo praticamente inexistentes uma vez que, na maior parte dos casos, sdo 0s
lojistas que se deslocam directamente as fabricas e compram os produtos.
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8. ANALISE DOS PONTOS DE VENDA
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8.1. IDENTIFICACAO DOS PONTOS DE VENDA

Pode-se afirmar que n&do existem lojas que vendam exclusivamente bordados e/ou tapecgarias. A maioria pode
caracterizar-se por bazares nao especializados, de venda de artigos regionais.

No que se refere a localizagéo dos pontos de venda, verifica-se que estes se concentram no centro da cidade do Funchal
(71,199, principalmente na zona que circunda a S, como € o caso da Rua das Murgas, uma rua especializada em lojas de
venda de bordados e tapecarias. A zona hoteleira concentra 28,9%dos pontos de venda.

A generalidade das empresas sdo de pequena dimensao, ja que a média de trabalhadores por loja é de 4,1.

Quanto a antiguidade das lojas, verificou-se que 73,3%tém mais de 10 anos, sendo que 16,6%tém mais de 50 anos, 26,7%
tém entre 50 a 30 anos e 30%entre 30 a 10 anos. Apenas 26,7%tém menos de 10 anos.
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8.2. CARACTERIZACAO DOS PONTOS DE VENDA

Podemos, genericamente, caracterizar as lojas que vendem bordados madeira como espagos comerciais, muitos das
quais se designam “bazares’, que vendem alguma variedade de artigos regionais. Aimagem transmitida pela totalidade

destes espagos, releva uma atmosfera/ ambiente absolutamente desenquadradado das actuais tendéncias do retalho
moderno. A saber:

Lay-out saturados e tristes;

lluminacao desadequada, fria e ndo focalizada para os artigos expostos;

Mobiliario desajustado ao tipo de artigos que comercializa (ex: toalhas de linho expostas em mobiliario acrilico);
Exposicao sobrecarregada e pouco atractiva dos varios tipos de artigos de bordado;

Montras sobrecarregadas e pouco atractivas (utilizagdo de materiais em desuso como alcatifas!).
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. Devido a antiguidade das lojas e dos seus funcionarios verifica-se uma certa resisténcia a mudanca, sendo que muitas
.. lojas funcionam do mesmo modo ha muitos anos, nao evoluindo. Como exemplo, apenas 3 das lojas inquiridas tém e-mail

e sb uma (1) esta a construir um site na Internet. O que acontece é que existem muitos sites que mostram estes artigos
regionais, nao sao da responsabilidade das lojas, mas sim de entidades institucionais.

Em relacdo a formacédo profissional, muitos frequentaram accdes e/ ou cursos promovidos pelo IBTAM, tais como o de
Técnicas de Vendas (Atendimento ao publico) e outros especificos sobre o Bordado Madeira. Mas muitos ndo consideram
a formagao como fundamental pois atribuem maior importancia a experiéncia adquirida ao longo dos anos, ainda que
alguns tenham mostrado disponibilidade para a frequéncia de ac¢des e/ ou cursos associados ao sector.

INFORTEC
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Em relacéo a introdugéo do euro, os entrevistados consideram-se preparados pois dizem estar habituados a cambios. Em
termos técnicos, alguns ja tém os equipamentos preparados para essa passagem, ainda que sO raramente se vejam 0s
precos nas duas moedas.

POLITICA DE PRECOS

O preco de venda nas lojas € formado adicionando ao preco de custo uma margem de lucro que varia entre 0s 50%e os
150%

O posicionament o estratégico do preco depende, na maior parte dos casos, dos custos que tém com a compra dos artigos
e com o funcionamento da loja e da margem de lucro que pretendem praticar. Noutros casos afirmam privilegiar a
comparagao com 0s precos da concorréncia e a qualidade percebida pelo cliente.

Projectos e Consultoria, Lda.

. Os clientes reclamam do preco elevado do Bordado Madeira, mas ndo reagem as flutuacdes de precos. As diferencas

.. sentidas pelos clientes tém muitas vezes a ver com a diferenca de pregos para artigos com o mesmo tamanho, mas que
contém diferente quantidade de trabalho.

Nesta area, assume também particular importancia as politicas comerciais seguidas pelos diversos estabelecimentos. E
politica comum a pratica de descontos na venda de Bordados Madeira. Os precos marcados acabam por ser meros pontos
de referéncia para essa pratica, pois, por exemplo, € usual os madeirenses terem um desconto mais avultado na
aquisicao de pecas. Os préprios turistas ja tem essa no¢ao, o que leva a que os pregos marcados nas lojas seja, por vezes
bastante diferente para artigos semelhantes, porque as lojas ja tém previamente definidas a politica de descontos que
poderéo atribuir, i.e., definindo os precos com base nos descontos que estao dispostos a fazer.
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POLITICA DE COMUNICACAO

Verifica-se que sdo muito poucas as lojas que se preocupam em realizar ac¢gdes de comunicacao. Apenas as lojas de
grande dimensao utilizam a publicidade e participam em feiras e eventos, como forma de promover a loja e respectivos
artigos.

As poucas lojas que fazem publicidade direccionam-na principalmente para o turista. Dai que os meios mais utilizados
para comunicar sejam revistas e/ ou guias para turistas.

Uma outra forma de publicitar as lojas e os seus artigos é através de montras colocadas nos hotéis e atraves das Paginas
Amarelas. A maioria tem cartdes de visita e cerca de metade possuem sacos proprios.

A maioria dos lojistas afirmam preocupar-se com a decoragdo dos seus estabelecimentos comerciais, embora muitos
deles estejam mal decorados devido a grande quantidade e variedade de outros artigos que se misturam com 0s

..ll bordados e as tapecarias regionais. SG0 poucas as lojas que expdem, na verdadeira acepcdo da palavra, o Bordado

Projectos e Consultoria, Lda.

Madeira e as tapecarias, pois grande parte dos pontos de venda tém os artigos amont oados.

POLITICA DE PRODUTO

INFORTEC

No caso do bordado, existe uma grande variedade de tamanhos tanto de toalhas, como de naperons e panos de tabuleiro
e até mesmo de blusas. A maioria das lojas oferece uma gama bastante alargada de artigos, tanto por tipos de artigos
como nas suas varias linhas de desenho.




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I P
WwoIapo

As lojas possibilitam a troca de produtos, realizam a expedicao de artigos para o estrangeiro € a entrega ao domicilio

quando pedido pelo cliente. As lojas que tém fabrica prépria também lavam pecgas grandes de bordado, nomeadamente
as toalhas de mesa.

No geral, nenhuma loja possui uma gestao de stock formal que lhe permita afirmar com certeza a quantidade de artigos
existentes. Alguns tém uma ideia geral do valor total de mercadorias possuidas

Os pontos de venda que tém fabrica propria sdo fornecidos exclusivamente por ela. Os restantes tém dois ou mais
fornecedores dependendo da sua oferta e da sua capacidade de resposta.

CONCLUSOES

Projectos e Consultoria, Lda.

No que se refere aos pontos de venda é importante salientar a concorréncia existente entre as vérias lojas. E que alguns
. lojistas referem como problema a diminuicdo de turistas com boas possibilidades econdmicas, mas outros apontam as
. grandes lojas de comércio de bordados e tapegarias que “monopolizam” os clientes através de parcerias com guias de
turismo que encaminham os turistas para essas lojas. E que se, por um lado, uns reclamam da diminuicao das vendas,

outras lojas vendem grandes quantidades de artigos com margens de lucro significativas.

Pensa-se que os problemas que estrangulam o sector ndo passam tanto pelos pontos de venda, mas estdo mais ligados ao
processo produtivo e as suas respectivas dificuldades. Isto n&o invalida a nossa opinidao de que as lojas estdo, na sua
maioria, mal organizadas e tém um mau servico a clientes.
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Por um lado, concentram uma grande quantidade e variedade de produtos que muitas vezes ndo se coadunam com 0s
espacos exiguos onde se estabelecem. A este respeito atenda-se aos graficos extraidos dos resultados do estudo de

“Cliente-Mistério” efectuados que dao uma percepgao clara do tipo de atendimento e do tipo de arrumacgao praticado
nas lojas em quest&o.

Apresentacdo do Funcionario: Stuagcdo Razoavel (Grafico 1)

e De destacar que em 82%das lojas foi facil identificar o funcionério;
e Em 38,2%dos casos, os funcionarios ndo apresentavam uma postura correcta;
e Em 48,2%dos casos, estes ndo se encontravam a postos.

Abordagem Inicial: Stuacdo Muito Critica (Gréafico 2)

e Em 48,7%dos casos, foi necessario o cliente esperar para ser atendido;

46,2%dos funcionarios ndo manifestaram disponibilidade/ atencao perante o cliente;
43,6%dos funcionarios ndo cumprimentaram o cliente verbalmente;

51%dos funcionarios ndo fez o acolhimento ao cliente (verbal ou ndo verbal);

41%dos funcionarios adoptou uma postura ndo correcta em termos de profissional de vendas.

Fecho da Venda: Stuacdo Muito Critica (Grafico 3)

e Somente 2,6%dos funcionarios acompanhou o cliente a saida;

e 71,8% dos funcionarios ndo tentou fechar a venda, o que demonstra uma falta de pro-actividade comercial
notoria;

e 71,8%dos funcionarios ndo agradeceu a preferéncia da visita a loja ou fez pontes para novas visitas.

&
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Arrumacao da Loja: Stuacéo Critica (Grafico 4)

e Em 30,7%das lojas, havia desarrumacao atras do balcéo;
e Em 58,9%das |ojas os produt os expostos nas montras ndao tinham os pregos visiveis;

e BEm 45,6% das lojas existiam produtos desarrumados nas prateleiras, e em 43,1% delas existiam produtos
desarrumados no balcao.

Higiene da Loja: Stuacédo Razoavel (Grafico 5)
e Em 43,3%das |lojas as montras e vitrinas ndo estavam limpas;

¢ Na mesma percentagem de lojas, o aspecto geral da mesma ndo se apresentava agradavel e limpo aos olhos do
cliente.

Projectos e Consultoria, Lda.
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Grafico 1 - APRESENTAGAO DO FUNCIONARIO

Existiam funcionarios suficientes face aos clientes

O funcionario estava a postos

Apresentava um aspecto geral agradavel

Apresentava uma postura correcta

A barba/maquilhagem estava adequada

O cabelo estava em condi¢des adequadas

A roupa estava em condigdes adequadas

Foi facil identificar o funcionario

62
L \ \
49,2
| | |
74,3
| = | |
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| | | ON.A.
74,3
| - |
69,2
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Grafico 2 - ABORDAGEM INICIAL

Dedicaram o tempo suficiente no atendimento T 04.5 T
"ui Foi necessario esperar para ser atendido ‘ 40./7 ‘
;i Colocou o cliente a vontade ‘ 20.7 ‘
E Demonstrou disponibilidade ‘ 210 ‘
E Demonstrou simpatia (olhar, sorriso, gestos) ‘ 64,1 ‘ @sIM
§ Adoptou uma postura nao verbal correcta ‘ 20.4 ‘ ; EAAO
é Cumprimentou verbalmente ‘ 29.0 ‘ —
'% Tomou a iniciativa da abordagem ‘ 4.1 ‘
. & Fez acolhimento (verbal ou n&o verbal) “‘b 4 ‘
.’. Manifestou Disponibilidade / atengéo ol.c
Ol% 26% 46%
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Grafico 3 - FECHO DA VENDA

Acompanhou o cliente a saida

Agradeceu a preferéncia / fez
pontes para visitas

Despediu-se de forma correcta

asiM
ENAO
Quando o cliente disse que néo, CON.A.
apresentou alternativas

Projectos e Consultoria, Lda.

Apresentou um nao verbal correcto

’. O funcionério tentou fechar a venda

1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 4 - ARRUMAGAO DA LOJA

Mobilidrio Adequado

Os produtos na montra tinham pregos visiveis

Ha boa visibilidade de todos os produtos expostos

asiM
Hé facilidade em circular em toda a loja ENAO
ON.A.
Havia mercadorias empacotadas por arrumar

Projectos e Consultoria, Lda.

Havia buracos (falta de produtos) nas prateleiras

.’. Havia produtos desarrumados nas prateleiras |£

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 5 - HIGIENE DA LOJA

Os equipamentos (caixa, telefone,
etc.) estéo limpos

Os produtos estéo limpos

As montras e vitrinas estéo limpas

O balcéo esta limpo

As prateleiras e expositores estéao
limpos

O chao esta limpo

O aspecto geral é limpo e agradavel

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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9. RECURSOS E COMPETENCIAS CHAVE DO SECTOR
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9.1. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DAS EMPRESAS PRODUTORAS

9.1.1. Estruturas Organizacionais

Em geral, as empresas tém organigramas de estruturas simples, marcadamente familiares, existindo apenas algumas
diferengas consoante as suas dimensoes:

Nas empresas de media/ grande dimensdo existe standardizacdo de procedimentos onde todas as tarefas estéo
claramente definidas, cabendo a cada operario a execucdo de uma tarefa especifica. E frequente nestes casos a chefia
ficar a cargo de um responsavel, promovido pela sua antiguidade/ experiéncia no ramo.

Nas pequenas empresas por imposi¢cao das circunstancias em que operam existe uma grande polivaléncia de tarefas,
cada operario tem a seu cargo diversas funcdes. A gestao esta concentrada no gerente, sendo este responsavel por todas
as fases produtivas. Este gerente € na maioria dos casos o0 proprio empresario, que coordena pessoalmente todas as fases

.:. do processo produtivo.

Ao nivel da evolugéo hierarquica no seio da empresa, pode-se dizer que esta ndo existe de forma estruturada; verifica-se
apenas em casos esporadicos, quando um dos funcionarios se destaca, pela sua competéncia ou pelo tempo de
permanéncia na empresa.
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Organigrama Tipo

GERENCIA

COMERCIAL

PRODUCAO ]

INTERNA: PRODUCAO EXTERNA:
« DESENHO - BORDADEIRAS

* PICOTAGEM

« ESTAMPAGEM

. « LAVAGEM

Q + PASSAGEM A FERRO
’. + RECORTE

- VERIFICACAO

+ CONSERTO

PONTOS DE VENDA
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9.1.2. Competéncias de Gestao

Os actuais gerentes nao tém formagao especifica nesta area revelando mesmo algumas lacunas no modo de gerir as suas
empresas. Os problemas mais evidentes sao:
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e Organizacdo da empresa: na maior parte das empresas nao existe qualquer tipo de delegagéo, entre os diferentes
niveis hierarquicos, ficando todo o poder concentrado no gerente.

e Gestdo de producao: nas empresas visitadas constatou-se a ndo existéncia de qualquer tipo de controlo nos tempos
de execugao dos produtos acabados, impossibilitando a partida o planeamento dos prazos de entrega. Em algumas
destas empresas as ordens de lancamento em fabricacdo sdo verbais e ndo existem fichas de controlo interno das
secgoes. Além disso, na quase totalidade das empresas ndao existe um controlo sistematico dos indices de
produtividade e dos indices de quebras. Outro problema que se levanta é a condigdo precaria em que se encontram a
maior parte das instalagdes, ndo existindo um correcto acondicionamento dos materiais utilizados e dos proprios

desenhos de bordado madeira, o que é por si sO é grave, ja que se trata de um vasto patrimonio, sujeito ao p6 e a
humidade.

e Gestao comercial/marketing: existe actualmente falta de proactividade comercial, assumindo a maior parte das
empresas uma atitude passiva em relagado aos seus clientes. A maioria das empresas revela bastantes caréncias ao
nivel das competéncias em marketing, nomeadamente ao nivel do conhecimento do mercado, da concorréncia, do

.:. posicionamento do Bordado Madeira, da definicdo estratégica, de comunicagéo e do desenvolvimento das actividades
comerciais.

Projectos e Consultoria, Lda.

Muitas vezes, nas empresas de média dimensdo existem cargos de chefia intermédios, ocupados frequentemente por
pessoas sem formacao especifica para tal, nomeadamente os responsaveis pelos pontos de venda que apresentam no
nosso entender algumas lacunas ao nivel do atendimento e da arrumagéo do espago de venda.
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9.1.4. Estratégias de Desenvolvimento

Dado o forte decréscimo ao nivel das vendas nos ultimos anos, a maioria das empresas optou por ajustar a sua estrutura
interna as novas necessidades do mercado. Logo, quando confrontados com esta questdo os empresarios afirmaram, de
forma conclusiva, que optaram por uma estratégia de sobrevivéncia, isto é, de redugdo dos custos fixos, ndo renovagao
de activos, redugao de stocks e inexisténcia de inovagao.

Deste modo, esta estratégia implicara a curto prazo alteragdes profundas na forma de actuar das organizagbes. Estas
mudancgas serdo mais visiveis ao nivel da estrutura organizacional que passara por uma maior polivaléncia de fungoes
entre os funcionarios, fruto da necessaria reducao de pessoal.

Projectos e Consultoria, Lda.
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9.2. RECURSOS HUMANOS DAS EMPRESAS PRODUTURAS

9.2.1. Numero de Trabalhadores e sua CaracterizacGo Demogrdfica

As empresas visitadas garantem emprego a cerca de 420 trabalhadores. Estima-se que no global, o sector comporta um
minimo proximo dos 500 trabalhadores, afectos as empresas produtoras.

Dimensdo das empresas

No que respeita aos recursos humanos, a dimensdao média das empresas visitadas é de 15 trabalhadores por empresa.
Apenas trés ultrapassam os 30 trabalhadores, possuindo a maioria menos de 10 trabalhadores. As empresas de menores

dimensoes sdo tipicamente familiares, com uma estrutura de recursos humanos muito reduzida, estando a capacidade de
decisdo totalmente concentrada no proprietario.

EMPRESA NUMERO DE TRABALHADORES

Antonio Gomes de Oliveira 76
Patricio & Gouveia 56
Jodo de Sousa Viola 34
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ESCALOES ETARIOS

Da analise efectuada, resulta que 62%dos trabalhadores se enquadra nas faixas etarias dos 25 aos 49 anos, enquanto
que 37% se encontra entre os 50 a 65 anos de idade. Embora a maioria dos trabalhadores pertenga a um escaldo
intermédio, a verdade € que é muito préximo do seu limite superior, cerca de 49 anos. Esta caracterizagdo permite-nos
concluir que se nao houver renovacao de pessoal a médio prazo o sector pode enfrentar um problema de envelhecimento
ao nivel dos recursos humanos. Este facto é mais visivel na produgéo, onde é frequente encontrar funcionarios com mais
de 25 anos de casa.

Distribuicao por Grupos Etarios
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Na grande maioria das empresas deste sector o trabalho é efectuado por senhoras, representando estas cerca de 83%do
numero total de trabalhadores da amostra. O que se justifica pelo facto de o trabalho executado na fase produtiva ser
tipicamente feminino. Ja ao nivel da gestdo e administracdo o mesmo ndo acontece, sendo o0 sexo masculino
predominante.
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FUNCOES

Como é visivel no gréfico seguinte, é na parte produtiva que se concentra o maior numero de trabalhadores (72%. Existe

contudo uma polivaléncia de fung¢des, sendo normal pessoas que desempenham fung¢des administrativas estarem afectas
também ao processo produtivo.

No que diz respeito a parte comercial das empresas, esta representa cerca de 13%do numero de trabalhadores. No
entanto, € de salientar que este valor inclui o pessoal afecto aos pontos de venda das préprias empresas.

Distribuicao por Fungoées
13% 2% 7%

6%

72%

N gestao W administrativo Oprodugédo Mcomercial Eindiferenciado
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA EMPRESA (ANTIGUIDADE)

Os empregados das empresas visitadas registam um tempo de permanéncia nas empresas bastante elevado, sendo em
media de cerca de 20 anos. Este valor é explicado por serem empresas do tipo familiar, o que leva a um maior
relacionamento entre o pessoal. Contudo, existe um outro factor explicativo desta situagcdo que se prende com o0s
habitos e mentalidades das populagdes, uma vez que no passado era usual trabalhar numa empresa toda a “vida”.

Trata-se de um sector muito tradicional, fechado sobre si mesmo, onde as pessoas ndo possuem competéncias para
assumirem outras funcdes em areas distintas.

9.2.2. Qualificacbes dos Recursos Humanos

A nivel de qualificacdo dos recursos humanos constata-se que a grande maioria das pessoas tém um nivel de instrucao
correspondente a educagao base, ou seja, 59% estavam habilitados com o ensino primario e 16% com 0 ensino
secundario unificado. Pela analise conclui-se que o nivel de escolaridade € baixo; no entanto, é de realgar que grande
.’. parte dos trabalhadores tem idades compreendidas entre 45 aos 60 anos, e que quando frequentaram a escola, a
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escolaridade minima obrigatéria era a 42 classe.
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9.2.3. Grau de Motivacdo e Empenho

Durante a realizagdo deste estudo constatou-se que as empresas ndao tém qualquer preocupa¢cdo com a motivacdo e
empenho dos seus funciondrios. As Unicas regalias existentes, num numero escasso de empresas, sao descontos em
compras efectuadas nos seus estabelecimentos. No nosso entender este tipo de desconto ndo tem como objectivo
motivar ou incentivar os funcionarios.

Como complemento aos salérios, € frequente os funcionarios receberem diuturnidades de acordo com a sua antiguidade
na empresa e a legislagdo em vigor.

Relativamente a taxa de absentismo, esta é praticamente inexistente na grande maioria das empresas. Dado o cariz
familiar destas organizagbes é pratica corrente o pessoal recorrer a um sistema de compensagoes, sempre que tém
necessidade de se ausentar.

Projectos e Consultoria, Lda.

9,
... 9.2.4. Capacidade de Adaptacdo a Novos Desafios e a Mudancas Estruturais

Na maioria dos casos, a antiguidade do pessoal ao servigo das empresas e a sua elevada média etaria, provocam uma
forte resisténcia a qualquer alteracao de fundo no seio da organizacdo. A baixa qualificagdo dos recursos humanos é
outra condicionante que influencia a forma de agir e de estar destes funcionarios, sobretudo ao nivel das pequenas
alteragdes de rotina no dia a dia, onde se verifica uma elevada intransigéncia nos procedimentos.

INFORTEC

No entanto os funcionarios quando confrontados com a situagéo actual deste sector (forte reducao de pessoal na maioria
das empresas), acabam por ser mais receptivos a mudancga, assumindo um papel mais polivalente no seio da organizagao,
desempenhando diversas fungoes.
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9.2.5. Competéncias Detidas em Termos de Eficdcia e Eficiéncia

Padroes de Qualidade

Sendo o bordado madeira, um produto artesanal de elevada qualidade, a maioria das empresas assume ter um cuidado
particular com os padrdes de qualidade existentes ao longo de todo o processo de fabrico. Contudo, depois de analisar

de uma forma pragmatica a produgao, verifica-se que os empresarios ndo exercem um controlo efectivo, nas diversas
fases do processo de fabrico.

Cumprimento de prazos

Na opinido dos empresarios, os funcionarios da empresa nao apresentam dificuldades no cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Projectos e Consultoria, Lda.

Quebras

Onivel de quebras é insignificante. Este facto resulta de, na grande maioria dos casos, ser possivel corrigir as
nao conformidades identificadas ao longo do processo produtivo.

INFORTEC

indice de produtividade

De uma forma geral, no existe controlo sobre os indices de produtividade.
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9.2.6. Salarios praticados

Os salarios mensais auferidos pelos trabalhadores afectos a estas empresas sdo na sua maioria inferiores a 75 000
escudos. Convém ainda salientar que grande parte dos trabalhadores recebe um pouco mais do que o ordenado minimo
devido ao pagamento de diuturnidades.
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9.2.7. Vinculo Laboral

O vinculo laboral predominante é o contrato sem termo (efectivo) com cerca de 85 %dos trabalhadores do sector. Este
facto pode-se explicar pelo tempo médio de permanéncia nas empresas ser muito elevado e pelo cariz familiar das

empresas.
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9.2.8. Turnos e Horas Extraordindrias

Dadas as actuais necessidades do mercado, as empresas nao recorrem a utilizagdo de turnos, nem a horas
extraordinarias.

&




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I _——

PR
woJapo

9.2.9. Subcontratacdo

Neste sector € frequente as empresas recorrerem a subcontratagéo de servigos no exterior, sendo esta uma das formas
de manterem os seus custos fixos mais reduzidos. Em algumas tarefas especificas como o desenho, a picotagem e a
confecgéo, o custo associado a manter estas tarefas no seio da organizagéo é tao elevado que os empresarios optam pela
sua subcontratagao.

Logo, a grande maioria das empresas recorrem a subcontratacdo de algumas fases do processo de fabrico,
nomeadamente o desenho, a picotagem, o acto de bordar, a confecgao e o recorte.
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9.3. AVALIACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DAS EMPRESAS PRODUTORAS

9.3.1. Estrutura de Custos

CUSTOS | MEDIA

]

3 Custo das matérias vendidas e das matérias consumidas 16,9%
8 Fornecimentos e servicos externos 29,8%
% Impostos indirectos 1,0%
2 Custos com o pessoal 47,7%
$ Qutros custos e perdas operacionais 0,02%
§ Amortizacdes 0,6%
E Provisdes 0,0%
§ Custos e perdas financeiros 3,7%
Q

..ll Custos e perdas extraordinarias 0,4%

Esta andlise resultou de um estudo a estrutura de custos de algumas empresas visitadas (6), que pela sua dimensao
poderao ser representativas do sector e tendo por base o ano de 1998.

Os custos mais relevantes sdo os custos com o pessoal e os fornecimentos e servigos externos, representando cerca de
75%( em termos médios) do total de custos. Sendo esta uma actividade marcadamente artesanal é natural que os seus
custos se traduzam fundamentalmente em remuneragdes.

INFORTEC

O elevado peso do FSE € explicado por este incluir o pagamento aos servigos prestados pelas bordadeiras e outros
servigos externos como a confecc¢ao, desenho e picotagem.
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O custo das matérias primas representa, em termos médios cerca de 17%da estrutura de custos, traduzindo a qualidade
associada linho, algodao e linhas.

9.3.2. Situacdo Econoémico-Financeira

Pese embora o facto de dispormos apenas dados referentes a 1997 e nao ser possivel efectuar qualquer analise evolutiva,
parece-nos ser Util apresentar o reflexo do estado de parte significativa do sector num momento especifico e recente.

Para uma andlise mais efectiva seriam necessarios elementos de um maior niumero de empresas e de varios anos,
nomeadamente dos ultimos.

De acordo com o balango consolidado obtido junto das 6 empresas que forneceram todos os elementos econémico-
financeiros, podemos fazer a seguinte andlise e que representam cerca de 50%do volume de negdcios do sector:
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.:. Nota: os elementos correspondem ao ano de 1997 porque foi o Unico ano comum fornecido por estas.
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Quanto aos activos, verificamos que as rubricas mais significativas na estrutura das empresas, sao:
® As Existéncias, que tém o maior peso (68%;

® AsDividas de terceiros a curto prazo que atingem um peso de 23%do total do activo.
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De notar que as empresas de bordados tém niveis de stocks muito elevados (principalmente matérias que se encontram
nas fébricas hd muitos anos e ndo sado utilizadas), o que a politica de gestdo se stocks efectuada, com natural
repercussao nos encargos das empresas.

Em termos médios, verifica-se que o valor das existéncias e das dividas de terceiros a curto prazo sao superiores ao
volume de negdcios anual.

No que se refere aos capitais préprios e passivo verificamos que as rubricas mais significativas na estrutura das empresas,
S40:

® Qcapital préprio representa 43%

® As Dividas a terceiros atingiram um peso de 50%do capital préprio e passivo, repartindo-se pelas dividas a curto
prazo (34% e pelas de médio e longo prazo (16%9.
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.| Este tipo de estrutura retira flexibilidade e capacidade negocial aos empresarios, dada a forte pressdo sobre a

tesouraria, quer no que se refere aos fluxos de saida —pagamentos e respectivas condi¢oes (dificuldades em descontos
comerciais e financeiros) —quer no que se refere a fluxos de entrada.

%
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De seguida apresentamos os récios financeiros de liquidez e solvabilidade e racios estruturais do sector dos bordados,
tendo como amostra as 6 empresas referidas anteriormente:

RACIOS FORMULA ﬁ

Liquidez geral capitais circulantes
exigivel ac/p

Liquidez reduzida capitais circulantes - existéncias 0,64
exigivel ac/p
Liquidez imediata disponivel 0,066
exigivel ac/p
Solvabilidade capitais propios 0,73
passivo
Prazo médio de recebimentos clientes *12 3 meses
vendas
Prazo médio de pagamentos fornecedores * 12 3 meses
compras

.’. Autonomia financeira capitais proprios 0,42
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activo
Capacidade de endividamento capitais proprios 0,72
capitais permanentes
Rotacao do activo vendas liguidas 0,83
activo
Rotagéo dos capitais circulantes vendas liguidas 0,87
capitais circulantes
Rotacao dos capitais proprios vendas liquidas 1,95
capitais préprios
Grau de dependéncia capitais alheios 0,57
activo

INFORTEC
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Apesar destes racios serem o resultado de uma amostra de empresas do sector, 10go ndo extrapolaveis para a globalidade
do sector, eles sdo resultado dos elementos médios econdmico-financeiros destas empresas.

Tal € evidente, uma vez que existe uma grande divergéncia de valores devido as diferentes dimensbes e situagdes das
empresas do sector.
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ACTIVO Minimo Maximo Total Média
Imobilizado
Imobilizagdes incorpdreas 442.250 5.000.000 7.064.982 1.177.497
imobilizagbes corpbreas 29.232 12.997.637 25.794.800 4.299.133
total 169.338 17.997.637 32.859.782 5.476.630
Existéncias
existéncias 0 0 0 0
matérias primas, sub. e consumo 3.277.018 19.443.340 61.877.681 10.312.947
produtos e trabalhos em curso 98.905 30.487.739 40.909.516 6.818.253
produtos acabados e intermédios 9.369.630 111.008.612 190.961.995 31.826.999
mercadorias 334.055] 199.941.434] 203.634.885| 33.939.148
fotal 13.857.590 270.825.149| 497.384.077| 82.897.346|
Dividas de terceiros e disponibilidades 0 0 0 0
curto prazo 0 0 0 0
clientes 3.040.143 92.221.039 153.056.974] 25.509.496
clientes de cobrancga duvidosa 10.925.167 10.925.167 10.935.167 1.822.568
estado e outos entes publicos 7.363 2.976.353 4.732.267 788.711
outros devedores 20.000 4.554.088 4.574.088 762.348
provisdes para cobrangas duvidosas -10.405.717 -10.405.717 -10.405.717 -1.734.286
total 3.040.143 92.747.852 162.892.779| 27.148.797
longo prazo 0 0 0 0
clientes 0 0 0 0
estado e outos entes publicos 0 0 0 0
outros devedores 0 0 0 0
total 0 0 0 0
titulos negociaveis 0 0 0 0
depdésitos bancarios e caixa 10.276 12.576.427 19.359.271 3.226.545
acréscimos e deferimentos 0 0 0 0
acréscimos de proveitos 0 0 0 0
custos diferidos 6.090.563 6.090.563 0 0
total 6.090.563 6.090.563 6.090.563 1.015.094
TOTAL ACTIVO 18.638.104] 307.816.943| 718.586.472| 119.764.412
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PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

Capital prépio 0 0 0 0
capital 450.000 40.000.000 95.640.000 15.940.000
acgbes/quotas -1.685.792 -1.685.792 -1.685.792 -280.965
prestacdes suplementares 14.500.000 14.500.000 14.500.000 2.416.667
outras reservas 23.200 96.167.198 108.270.777 18.045.130
resultados transitados -55.809.354 138.949.595 74.843.374 12.473.896
resultado liquido do exercicio -3.222.250 10.450.618 12.801.935 2.133.656
Total capital propio -50.861.049 195.438.807 304.370.294 50.728.382
Provisées para riscos e encargos 5.711.467 5.711.467 5.711.467 951.911
Dividas a terceiros 0 0 0 0
Curto prazo 0 0 0 0
empréstimos 5.839.512 11.775.475 26.114.987 4.352.498
fornecedores 586.236 15.161.398 30.285.089 5.047.515
accionistas 18.827.444 26.506.906 67.799.861 11.299.977
estado e outros entes publicos 584.997 71.845.358 94.634.113 15.772.352
outros credores 132.253 13.183.209 23.817.634 3.969.606

total 3.150.299 93.527.578 242.651.684] 40.441.947
Longo prazo 0 0 0 0
empréstimos 10.499.676 10.499.676 0
accionistas 10.397.633 48.632.217 59.029.850 9.838.308
estado e outros entes publicos 5.686.059 40.988.207 46.674.266 7.779.044

total 10.397.633 48.632.217 116.203.792 19.367.299
acréscimos de custos 400.849 19.052.984 45.029.300 7.504.883
subsidios para investimentos 4.619.935 4.619.935 4.619.935 769.989

total 400.849 21.559.471 49.649.235 8.274.873
Total passivo 14.819.779 112.378.136 414.216.178 69.036.030
TOTAL CAPITAL PROPRIO+PASSIVO 18.638.104] 307.816.943 718.586.472] 119.764.412
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS Minimo Maximo Total Média
vendas de mercadorias 2.019.432 300.837.446] 305238105| 50873017,5
vendas de produtos 8.244.683 214.816.978] 318.353.594| 53.058.932
prestacdes de servicos 6.562.300 6.562.300 6.562.300 1.093.717
total 630.153.999] 105.025.667
variagao da producgao -35.713.852 -5.952.309
0 0 0 0
proveitos suplementares 473.152 473.152 473.152 78.859
subsidios a exploragéo 610.014 610.014 610.014 101.669
outros proveitos e ganhos operacionais 78.670 78.670 78.670 13.112
proveitos e ganhos financeiros 2.492 634.692 1.219.190 203.198
proveitos e ganhos extraordinarios 10.094 2.941.895 4.685.281 780.880
total 7.066.307 1.177.718
cmvmc 2.041.041 96.843.978] 131.885.538] 21.980.923
fse 1.161.379 60.779.889] 125.036.435] 20.839.406
impostos indirectos 56.559 1.302.468 3.284.541 547.424
custos com pessoal 4.831.794 121.850.517] 290.118.446] 48.353.074
outros e custos e perdas operacionais 23.000 158.800 237.100 39.517
amortizag6es do exercicio 20.017 4.872.866 9.770.741 1.628.457
custos e perdas financeiras 4.656 7.174.175] 13.618.248 2.269.708
custos e perdas extraordinarias 5.642 10.728.940 11.199.696 1.866.616
total 585.150.745| 97.525.124
resultado liquido do exercicio -3.222.250 10.450.518] 12.801.936 2.133.656
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9.4. IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS CENTRAIS DO SECTOR

9.4.1. Areas em que Oferece Vantagens Relativas Face a Concorréncia

Marca

e Tradicdo: o Bordado Madeira tem associado a si uma tradi¢do secular Unica que lhe confere um caracter distintivo
face aos outros bordados. Esta caracteristica € acentuada pela prépria envolvente da ilha da Madeira e do seu
contexto cultural e social.

¢ Notoriedade: a nomenclatura Bordado Madeira é conhecida internacionalmente, associada a um produto de topo que
€ visto, em relag&o aos seus concorrentes, com um posicionamento elevado;

Projectos e Consultoria, Lda.

.’. e Prestigio: possuir uma pega de Bordado Madeira €, ainda hoje, visto como uma forma de obter status e associado a
’ um determinado nivel social. Esta situagéo ocorre de uma forma mais saliente em Portugal Continental.

e Activo intangivel: o mais valioso para estas empresas € a marca Bordado Madeira. Embora esta marca ndo seja activo
de nenhuma empresa, a verdade é que é através dela que os seus produtos tém credibilidade e valor no mercado.

INFORTEC

Producao

® Processo de fabrico 100% artesanal: esta forma de execugédo confere ao produto um valor intrinseco bastante
elevado.
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¢ Flexibilidade do processo de fabrico: existe a capacidade, por parte das empresas, de produzirem em pequenas
quantidades e de acordo com as necessidades especificas dos clientes. Esta caracteristica permite ao cliente saber
que tem uma peca de arte (quase) exclusiva.

e Subcontratacdo da area chave da producdo: confere uma flexibilidade acrescida as empresas, eliminando encargos

fixos e promovendo uma melhor adaptacao as necessidades de producédo, tornando mais facil colmatar oscilagées no
volume das encomendas.

Produto

e (Qualidade: resulta da combinacéo de dois factores- chave:
e elevada qualidade das matérias-primas;
e trabalho manual das bordadeiras (técnica passada de geragdo em geragao).

Projectos e Consultoria, Lda.

.’. e Autenticidade: o Bordado Madeira é acompanhado por um selo que assegura a sua origem e autenticidade. Este selo
’ funciona como uma garantia prestada por um organismo idoneo e oficial (IBTAM) da origem da autenticidade e da
qualidade do bordado.

INFORTEC




RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

BORDADOS DA MADEIRA I

Ty,
‘WoJapo
9.4.3. Competéncias Centrais a Manter ou a Adquirir/ Desenvolver
COMPETENCIAS A MANTER COMPETENCIAS A ADQUIRIR/DESENVOLVER
e Qualidade Inovagao/ Design
¢ Notoriedade da marca Planeamento;
e Experiéncia da mao-de-obra Conhecimento dos mercados e canais de distribuigéo;
» Autenticidade Benchmarking;
Comercial;

Gestao Organizacional;
Analise concorrencial;
Gest do da Producéo;
Padrodes de Qualidade.
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10. CADEIA DE VALOR
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10.1. CADEIA DE VALOR DO SECTOR DOS BORDADOS

O conjunto de actividades de gestao de um sector pode ser representado sob a forma de uma cadeia de valor. Esta pode
ser dividida em dois subgrupos de actividades: as actividades principais, relacionadas com a criacao ou transformacao
dos produtos e servigos, e as actividades de apoio, que suportam, directa ou indirectamente, a execuc¢ao das actividades
principais.

INFRAESTRUTURAS

Subcontratacao da
area chave da
produgao

Gestao de Recursos
Humanos,

Bevada
experiéncia e
know-how das

bordadeiras

Desenvolvimento
Tecnolégico

9,
3
Aprovisionamento

rge
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Mat érias primas
de elevada
qualidade

LOGISTICA DE
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ENTRADA

PRODUCAO
Produgao 100%
artesanal
Flexibilidade do
processo de
fabrico

LOGISTICA DE
SAIDA
Facilidade de
entrega

MARKETING E
VENDAS
Tradicao

Marca Bordado
Madeira

Notoriedade

SERVICOS
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Na andlise da cadeia de valor é pois necessario identificar com cuidado as actividades que tém uma maior relevancia do
ponto de vista estratégico, por terem um impacte directo no reforgo das competéncias centrais do sector nos factores
criticos de sucesso. S 0 sector apenas centrar os seus esforgos nas actividades essenciais, corre o risco de ver a sua
performance afectada por um mau desempenho nas areas secundarias.

Logo, verifica-se que o sector dos bordados esta muito concentrado na area produtiva, descurando as actividades
complementares a producao.
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10.2. ACTIVIDADES DE APOIO

10.2.1. Infra-estruturas das Empresas

As infra-estruturas da esmagadora maioria das empresas caracterizam-se pela sua antiguidade e degradacdo. Apesar

deste facto, ndo estdo desadequadas ao negdcio, uma vez que apresentam espagos razoaveis para as necessidades das
empresas.

Por outro lado, a degradacdo e a permeabilidade a elementos como a humidade colocam em perigo os desenhos e 0s
préoprios artigos que se encontram em stock.

10.2.2. Gestdo dos Recursos Humanos

Projectos e Consultoria, Lda.

.’. O sector, ao recorrer a subcontratacdo da mao-de-obra que integra o processo produtivo (bordadeiras), consegue
diminuir drasticamente os custos fixos inerentes a produgdo destes artigos. Deste facto resulta também um maior
controlo sobre a capacidade produtiva instalada, respondendo mais facilmente as oscilagées do mercado.

INFORTEC

10.2.3. Desenvolvimento Tecnoldgico

A grande mais-valia deste tipo de artigos reside, precisamente, no acto de bordar. Este foi passando de geracdo em
geragao, atingindo um elevado nivel de execugdo. A experiéncia das bordadeiras confere-lhe um saber acumulado que
torna o produto muito caracteristico.
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10.2.4. Aprovisionamento

Um dos pontos fortes do Bordado Madeira é a utilizagdo de matérias primas de elevada qualidade. O tipo de tecido e das

linhas utilizados permite manter a qualidade dos artigos ao longo de todo o processo produtivo (lavagem, passagem a
ferro, etc.).

Projectos e Consultoria, Lda.
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10.3. ACTIVIDADES PRINCIPAIS

10.3.1. Producdo

E nesta fase que se incorpora maior valor acrescentado no produto final. A vertente artesanal confere ao bordado um
grande valor intrinseco, fazendo com que os consumidores estejam dispostos a pagar um preco mais elevado. Por outro
lado, a flexibilidade do processo produtivo consegue oferecer uma costumizagdo quase total do produto em relagdo aos
requisitos do comprador.

10.3.2. Logistica Externa

As caracteristicas fisicas do produto tornam a sua entrega simples e pouco dispendiosa. Este facto minimiza o
incontornavel problema da insularidade da Madeira.

10.3.3. Marketing e Vendas

Como ja foi referido anteriormente, a marca Bordado Madeira tem associada a si uma tradigdo que |he confere um
caracter distintivo face aos outros bordados. O reconhecimento desta tradi¢cdo secular leva a que, a nivel internacional,
o Bordado Madeira tenha uma notoriedade elevada.
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No sector dos vimes, consideram-se que os factores criticos de sucesso mais relevantes podem ser agrupados nas cinco
areas seguintes:

e (ualidade dos recursos humanos

Conhecimento do mercado

Dominio tecnolégico e produtivo

Implementacé&o e oferta comercial

Qualidade de imagem

Projectos e Consultoria, Lda.

Aimportancia destes factores pode confirmar-se, nas consideragdes que se apresentam de seguida.

Recursos Humanos

¢ Qualificacdo dos recursos humanos (nomeadamente bordadeiras, ja que este é um sector assente num trabalho
artesanal, onde o conhecimento é passado de geracdo em geracdo; por outro lado, os funciondrios das empresas e
das lojas necessitam de competéncias mais adequadas as actuais caracteristicas do negocio);

¢ Qualidade da gestao (tratando-se, na sua maioria, de empresas marcadamente familiares o seu gestor concentra em

si todo o poder de decisdo estratégica - o planeamento, a organizac@o e os contactos comerciais s@o assim fulcrais
para o sucesso da empresa);

INFORTEC
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Conhecimento do Mercado

e Conhecimento das necessidades dos consumidores (num mercado cada vez mais exigente, o conhecimento do que
os consumidores querem torna-se vital para um tipo de produto tradicional que se arrisca a passar de moda - dado o
decréscimo de vendas verificado nos ultimos anos é necessdrio identificar as suas causas e possiveis formas de as
ultrapassar);

e Conhecimento da concorréncia (o acompanhamento da concorréncia é vital e deve ser feito de uma forma
permanente - a evoluc@o da concorréncia nos ultimos anos tem vindo a se evidenciar, tornando imprescindivel o
profundo conhecimento do seu modo de operar);

Dominio Tecnolégico e Produtivo

e Capacidade de inovagdo nos processos produtivos e nos produtos (no decorrer do ponto anterior, € necessdrio
adequar os produtos as exigéncias e gostos dos consumidores e incrementar a produtividade - embora seja um
produto artesanal e tradicional, torna-se necessdrio uma adequacdo as novas ferramentas que actualmente existem
e que de uma forma ou de outra podem contribuir para um melhor desempenho da drea produtiva, sem no entanto
descaracterizar o produto);

Implantacdo e Oferta Comercial

e Relacao qualidade/preco (ao se pretender atingir um determinado posicionamento para um produto, a relacdo
qualidade/preco torna-se um dos factores base desse posicionamento - desse modo, € importante manter um padrdo
de qualidade elevado que justifique, por sua vez, precos superiores aos praticados pela concorréncia; a actual
politica de descontos praticada nos pontos de venda ndo é condizente com o posicionamento pretendido para o
Bordado Madeira);

e Comunicagdo (para atingir o posicionamento desejado, é necessdrio transmitir ao mercado uma imagem coerente e
consistente - é necessdrio melhorar o desempenho das empresas nesta drea a fim de n@o permitir o desaparecimento
da marca Bordado Madeira nos mercados internacionais);

'NFORTEC . Projectos e Consultoria, Lda.
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Qualidade da Imagem

¢ Imagem junto dos consumidores (é importante que os consumidores tenham uma boa imagem do produto e que essa
seja a imagem desejada, contribuindo para que a aquisicGo de um Bordado Madeira continue a ser sinonimo de bom
gosto).

No quadro seguinte, indicam-se os factores criticos, por area, o actual grau de desempenho, a tendéncia de evolugéo de
cada factor, bem como o grau de desempenho desejavel para o éxito sustentado do sector:

Escala: 1-Muito Mau 2-Mau 3-Razoavel 4-Bom 5-Muito Bom

§
o
Bl COEFICIENTE GRAU DE ) DG’:_R:’_/::_%1 gg_
§ # FACTORES DE SUCESSO - DESEMPE-  TENDENCIA NHO A
[l /MPORTANCIA NHO ACTUAL ASSEGURAR
% e (Qualidade da lideranga 2 N 4
. o MUITO Qualidade e (Capacidade de atrair bons colaboradores/
. Recursos bordadeiras 2 =/ N 4
’ ELEVADO Humanos e Qualificagdo e experiéncia da mao-de-obra 4 N 4
(¢ e Politica de Formagéo 2 = 3
|"-‘ MUITO Conheciment | ® Conhecimento das necessidades dos consumidores 2 = 5
e Conhecimento das acgbes da concorréncia 2 = 5
§ ELEVADO 0 Mercado e Conhecimento sobre os intervenientes no negécio 2 = 4
E e Custos baixos 3 _ 4
MED|O Capacidade |e Capacidade de investimento em equipamento e
Financeira tecnologia 3 =
e (Capacidade de investimento em comunicagdo 3 =
o e (Capacidade de inovagao em novos produtos 2 2
D
ELEVADO Tecr?:l](;;i]go e | * Capacidade de inovagao tecnoldgica 1 =
N
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Produtivo e Capacidade de aumentar a produtividade 2 4
e (Quantidades vendidas 2 N 4
e Segmentos de clientes atingidos ? ? 4
e Quantidade de locais de venda (RAM) g ; g
MUITO Implgptagao e | * Qualidade dos locais de venda 5 3 A
erta ¢ Embalagem ~
ELEVADO Comercial | e Politica de descontos 2 _ 4
e Relacdo qualidade/ prego ? _ 2
e Campanhas de publicidade 4 = 5
e (Qualidade dos produtos
Qualidade da | ¢ Imagem junto dos consumidores 4 N 5
ELEVADO Imagem ¢ Imagem junto dos distribuidores 3 N 4
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Neste ponto apresentam-se, em sintese, as principais ameacas e oportunidades que se colocam ao sector, avaliando o
impacto de cada uma no desenvolvimento do negdécio, bem como a sua probabilidade de ocorréncia. Indicam-se,
também, os pontos fortes e fracos mais relevantes, bem como o impacto no negécio e tendéncias, caso a caso.

IMPACTO NO PROBABILIDADE DE

AMEACAS NEGOCIO OCORRENCIA

da
FACTORES ECONOMICOS
Perda da competitividade do produto turistico e do destino, se nédo for

Projectos e Consultoria, Lda.

mantida a imagem tradicional de qualidade; X X
Risco de desaparecimento de empresas, particularmente em actividades X X
tradicionais;
. Distribuicao espacial das actividades economicas muito assimétricas X X
.’. Despesa média per capita regional inferior a média nacional e muito inferior X X

a média internacional
Perda de vantagens competitivas (face as mudangas que se processam no
cenario internacional) que possam comprometer a estratégia de captagéao de X X
investimento estrangeiro;

FACTORES POLITICO-LEGAIS
Politica de regulamentacao aduaneira face a paises terceiros X X
Diminui¢ao dos Fundos Comunitéarios de Apoio X X

INFORTEC
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IMPACTO NO
NEGOCIO

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY
ik .

woJapo

PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA
] ] s

do da

FACTORES SOCIO-CULTURAIS

Aproximagao do estilo de vida dos madeirenses em relacao ao Continente e a X X
Uni&o Europeia
Desenvolvimento econémico dos cidadaos, provocando uma maior exigéncia X X
dos clientes, bem como mudangas na escala de prioridades dos gastos
A crescente incorporagao da mulher no mercado de trabalho levando a uma X X
mudanga nos estilos scio-comportamentais
Alteracao das preferéncias dos consumidores X X

PRODUCAO
Desinteresse das camadas mais jovens em trabalhar nesta actividade; X X
Trabalho mal remunerado afasta a mao-de-obra X X
A utilizagao pouco cautelosa do design pode vir a descaracterizar um produto X X
que se pretende tradicional;

MERCADOS
Existéncia de um elevado nimero de produtos substitutos X X
Decréscimo do volume de encomendas (que se traduz, especialmente, pelo X X
enfraquecimento da procura e o excedente da oferta);
Existéncia de produtos concorrentes ao Bordado Madeira (como é o caso dos X X
bordados da China, Vietname, Filipinas, Tailandia, etc.)
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‘ IMPACTO NO I‘ PROBABILIDADE DE Il
OPORTUNIDADES NEGOCIO OCORRENCIA
e — s e
da
X

g FACTORES ECONOMICOS
£ | Aumento do nimero de turistas que escolhem como destino a Illha da Madeira X
% Renovacao das vantagens competitivas da oferta turistica, diversificando o
g | produto turistico oferecido (congressos e incentivos, turismo desportivo, X X
% | golfe e desportos nauticos, turismo activo, eco-turismo, turismo de cruzeiros
§ e de grupos com interesses cientificos ligados ao ambiente);
§ Alargamento do Aeroporto da Madeira; X X
. & | Grande investimento em infra-estruturas viarias com fortes repercussdes na X X
.’. regiao
S FACTORES POLITICO-LEGAIS
W | Estabilidade politica X X
g Programa Operacional Plurifundos da Regido Autonoma da Madeira X X
T8
£
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IMPACTO NO PROBABILIDADE DE

OPORTUNIDADES (cont.) NEGOCIO OCORRENCIA

FACTORES SOCIO-CULTURAIS
Melhoria do nivel de vida dos residentes X X
PRODUCAO
Utilizagdo das novas tecnologias pode possibilitar um maior controlo sobre o

processo produtivo;

Projectos e Consultoria, Lda.

MERCADOS
.’. Novas aplicagdes do Bordado da Madeira como vestuario X X

MARKETING
Utilizagdo das novas tecnologias como forma de potencializar novos canais de
distribuicdo e de comunicacao

INFORTEC




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

PONTOS FRACOS

PRODUCAO

BORDADOS DA MADEIRA I

RIIOPRJA] BP BUIOUQINY OBIZY
OJUAUITAJOAURS(] AP BIOURSY

Woiopo”

Man- | Piorar
ter

Nivel de escolaridade muito baixo/ inexisténcia de formacgao profissional

Trabalho executado em prazos bastante alongados (podendo ir desde uma
semana a um ano) e frequentemente desrespeitados

Dificuldades na execucgao de alguns pontos de bordados

Forte resisténcia a mudanca

Trabalho executado como complemento ao trabalho doméstico, sendo por
iSso inconstante

X [X|X] X

Falta de empenho e profissionalismo por parte da maioria das bordadeiras
(aparecem artigos com manchas, com buracos, mal executados ou com cores
trocadas).

x

Atrasos nos pagamentos as bordadeiras por parte das empresas.

Fiscalizagao pouco rigorosa

Falta de controlo da fase intermédia da cadeia de produgéo (Bordadeiras)

Falta de controlo de qualidade e de indices de produtividade

XX X[ X

Falta de inovagdo em termos design (desenhos antigos e pouco diferenciados)

Estruturas financeiras débeis.

x




Projectos e Consultoria, Lda.

INFORTEC

PONTOS FRACOS (cont.)
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‘ TENDENCIA |

Me- Man- Piorar‘
lhorar ter

PRODUCAO
Inexisténcia de investimento em equipamentos e instalagoes. X X
Dependéncia em relagdo as bordadeiras. X X
Baixa produtividade. X X
Processos produtivos arcaicos, utilizagdo de produtos toxicos durante o X X
processo produtivo, nomeadamente na estampagem e lavagem.
Doengas profissionais (que se prendem, sobretudo, com problemas na coluna X X
e 0 enfraquecimento da visdo);
MERCADOS
Falta de conhecimento dos mercados em que operam X X
MARKETING
Gestao e marketing insuficientes. X X
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‘ IMPACTO NO I‘ TENDENCIA |

PONTOS FORTES NEGOCIO

‘ ‘W Fraco|| Me- || Man- | Piorar
do lhorar ter
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PRODUCAO

Existéncia de uma entidade congregadora com elevado conhecimento e X

poder de intervencao no sector - IBTAM;

Valor intrinseco do produto (artesanal) X X

Qualidade das matérias-primas X X

Os curso de formagao e aperfeigoamento promovidos pelo IBTAM; X X
X
X
X

Vasta colecgdo de desenhos tradicionais X
Qualidade do produto final X
Customizagao do produto X
MERCADOS
.’ Notoriedade nacional e internacional X
. Existéncia de um selo de garantia X X
Tradicao (cultura do Bordado na ilha da Madeira) X
MARKETING
“Marca” unica (Bordado Madeira) X X

Promocao do Bordado Madeira através de novos estilistas que criam pegas de
vestuario
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