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I.1. Fichas técnicas da avaliacao

SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

= A substituicdo do IFC, Instituto dos Fundos
Comunitarios pelo IDR, Instituto de
Desenvolvimento Regional proporcionou um
maior e mais permanente nivel de
articulacdo entre o planeamento regional e a
politica de coesdo?

= Grau de coeréncia entre o planeamento regional e o
Programa Rumos

= Evolugdo da frequéncia e tipologia de articulagdo entre
IFC e Governo Regional / IDR e Governo Regional

= A delegacdo de competéncias de gestdo no
Organismo Intermédio (OI) - Direcgdo
Regional da Qualificagdo Profissional, DRQF e
no OREPP (Organismo Responsavel pela
Execucdo das Politicas Publicas) - IEM,
Instituto de Emprego da Madeira, contribuiu
para a melhoria da eficacia e eficiéncia do
exercicio de gestdo e acompanhamento do
Programa Rumos?

. Qual a evolugdo registada no estatuto do
Instituto de Emprego na gestdao do Programa
Rumos e que motivos justificaram a
revogagao do seu estatuto inicial enquanto
OI?

= Fluxogramas do processo de candidatura e
pagamentos de saldo

= Grau de resposta/garantia do modelo de governagao
face aos compromissos/responsabilidades da AG;

= Grau de articulagdo, de contributo e de eficacia dos
organismos objecto de delegagdo de competéncias de
gestdo no dominio do acompanhamento e
monitorizagdo da execugdo e resultados dos projectos
das areas delegadas (nivel de concertagdo de meios e
procedimentos);

. Qual o valor acrescentado a Gestdo do
Programa Rumos pela accado do IRE ou actual
IEM enquanto figura BREPP (Beneficiario
Responsavel pela Execugdo das Politicas
Publicas)/ OREPP?

. Quais as diferencas ao nivel das funcdes de
gestdo e acompanhamento delegadas entre
um OI e um OREPP?

= Qual o ambito, o modo e frequéncia de
articulagdo com as entidades relevantes
(DRQP, IEM, IGFSE, Instituto de Gestdao do
Fundo Social Europeu) ao Programa Rumos?

. Mecanismos de acompanhamento e supervisdao das
fungdes delegadas nos organismos objecto de
delegacdo de competéncias de gestao;

= Nivel de agregagdo e de actualizacdo da informagao
relativa a execugdo, fisica e financeira, do Programa
RUMOS (situacdo global)

= Como e com que frequéncia é transferida
informagdo das entidades relevantes para a
Gestdo do Programa Rumos?

= Fluxograma da circulagdéo de informagdo de
acompanhamento e monitorizacao

= Grau de adequagdo do modo e da frequéncia de
transferéncia de informacdo pelos organismos
intermédios para a Gestdo do Programa Rumos;

= Grau de adequagdo, em termos de estrutura e
dimensdo, das EAT (DRQP e IEM) as tarefas de
acompanhamento previstas no Programa no sentido
de transferir a informagdo atempada e pertinente para
a Gestao do Programa Rumos;
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SuB-QUESTOES (CONT.)

INDICADORES -CHAVE

Estdo previstos/Programados momentos
especificos para a reflexdo estratégica
conjunta sobre os aspectos da gestdo do
Programa (articulagdo, procedimentos e
instrumentos), da realizagdo e dos
resultados, da execugdo ao nivel das
diferentes areas tematicas, etc?

= Taxa de cumprimento das sessGes de trabalho

especificas para reflexdo estratégica conjunta

N.© e tipologia de organismos envolvidos por momento
de reflexdo (tematico)

Utilidade percepcionada pelos envolvidos e incidéncia
nos ajustamentos introduzidos as diversas dimensGes
de gestdo e operacionalizagdo do Programa

Qual o contributo e nivel de eficacia do
Sistema de Informacao enquanto
instrumento de  suporte a  gestdo,
acompanhamento e controlo do Programa
Rumos e enquanto facilitador da articulagao
inter-institucional entre os o4rgdos de
governagao do Programa?

Nivel de contributo do Sistema de Informagdo do
Programa Rumos (SIIFSE) para o exercicio qualificado
e eficaz de gestdao, acompanhamento e controlo do
Programa: grau de cobertura dos processos e
procedimentos resultantes da operacionalizacdo do
modelo de governagao;

Grau de implementacdo e de utilizagdo do SIIFSE na
gestdo e acompanhamento, operacional e estratégico,
do Programa;

Nivel de dispersdao dos dados sobre a implementagao
do Programa;

Grau de adequagao do SIIFSE para permitir a
submissdo das candidaturas por parte dos potenciais
beneficidrios (mddulo de submissdo electrénica das
candidaturas);

Grau de adequacdo do SIIFSE para permitir a analise
das candidaturas (admissibilidade, aceitabilidade e
analise técnica e financeira) por parte das EAT,
Estruturas de Apoio Técnico do Programa.

DOCUMENTAGCAO RELEVANTE:

Documento de Programacao do Programa Rumos; Decreto Legislativo Regional n.218/2007/M, de 12 de
Novembro - cria o IDR; Decreto Legislativo Regional n.220/2007/M, de 27 de Novembro - define o
Modelo de Governagao; Decreto Legislativo n.2321/2007, de 17 de Setembro — BREPP (art.°65); Decreto
Regulamentar n.°84-A/2007, de 10 de Dezembro; Regulamentos internos (CA; UG); Plano Estratégico de
Comunicagdo (PEC); Manuais de procedimentos do Programa Rumos, do IRE, da DRQP, etc; Contrato de
Delegagdo de Competéncias de Gestdo no Organismo objecto de delegacdo de competéncias de gestdo;
Descrigao do Sistema de Gestdo e Controlo; Actas das reunides da CA; Relatdrios de execugdo anual do
Programa; Relatoérios e/ou documentos de trabalho resultantes dos momentos da Programacgdo e/ou
execucao de reflexdo estratégica conjunta com entidades relevantes para a implementagdo do Programa

Rumos.

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

Equipa de gestdo do Programa Rumos; Equipa de gestdo dos Organismos objecto de delegagdo de
competéncias (IEM e DRQP); Equipa técnica (Sistemas de Informacao)
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SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

= Os regulamentos especificos, os formularios, os
manuais de apoio a instrucdo das candidaturas, os
critérios de selecgdo e faseamento de abertura de
candidaturas, revelam-se adequados as
necessidades resultantes da concretizagdo dos
objectivos e das metas estabelecidos no Programa
Rumos? (Questdo transversal e conclusiva
beneficiando das abordagens as questbées Q4, Q5,

Q6 e Q7);

= Grau de clareza dos regulamentos especificos
= Grau de clareza dos formularios

= Grau de utilidade dos manuais de apoio a
instrugdo de candidaturas

= Grau de coeréncia entre os critérios de selecgdo e
o objectivo de cada tipologia de intervengao

= Grau de adequagdo do faseamento de abertura
de candidaturas

= Qual o nivel de centralizagdo (dados do
acompanhamento dos processos, internos e
externos dos organismos objecto de delegacdo de
competéncias de gestdo) e de desagregacdao da
informacdo (do projecto ao EP; da Programagéo a
execucdo; do concelho a Regido) resultante da
implementagdo do SI do Programa Rumos?

= Grau de integragdo e de utilizagdo do SIIFSE (SI
da autoridade nacional de certificacdo de despesa
FSE);

= Grau de centralizagdo e de cobertura da
informagdo (financeira e fisica) no SI da AG,
Autoridade de Gestdo do Programa, resultante da
gestdo, acompanhamento e controlo das
intervencoes, nomeadamente quanto aos
indicadores de realizacdo e de resultados
(Programagao e execugao);

= Qual o contributo do sistema de informacao do
Programa Rumos para a manutengdo do sistema
de indicadores de monitorizacdo, desde o projecto
ao Eixo Prioritario do Programa?

= Grau de manutencdao do sistema de indicadores
de monitorizacdo do Programa pelo Sistema de
Informagdo do Programa Rumos (nivel de
integracdo e de actualizagdo da informacgdo
gerida pelos drgdos envolvidos na gestdo)

= Qual o grau de cobertura das prioridades e
objectivos estratégicos do Programa Rumos, em
termos de indicadores de realizagdo e de
resultados?

= Grau de cobertura e de qualidade da
quantificacao dos indicadores de
acompanhamento e de objectivo definidos;

= Como e com que frequéncia é efectuada a recolha
de dados de execugdo dos projectos, de forma a
garantir a quantificagdo/actualizagéo dos
indicadores agregados do Programa?

= Grau de frequéncia da recolha de informacdo dos
projectos fisica e financeira

= Grau de frequéncia do tratamento da informacao
fisica e financeira

DOCUMENTAGCAO RELEVANTE:

Manual do SI do Programa Rumos.

= Documento de Programacao Programa Rumos; Contratos de Delegacédo de Competéncias de Gestdo nos
Organismos objecto de delegacdo de competéncias de gestdo; Descricdo do Sistema de Gestdo e
Controlo; Relatérios de execugdo anual do Programa; Sistema de indicadores de acompanhamento
previstos/Programados nas candidaturas aprovadas; Listagem do sistema de indicadores integrado no
Sistema de Informacdo do Programa Rumos; Recursos humanos afectos ao sistema de informacao;

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

DRQP); Equipa técnica; Beneficiarios

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos objecto de delegacdo de competéncias (IEM e
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INDICADORES -CHAVE

= Os recursos mobilizados sdo adequados as
funcbes de gestdo, acompanhamento e controlo
do Programa e encontram-se bem
dimensionados? A sua utilizagdo é optimizada?
(Recursos humanos, organizativos, financeiros
para assisténcia técnica, informaticos);

= Calculo de indicadores médios (n° projectos,
montantes de investimento e financiamento
candidatados e aprovados por técnico afecto a
gestdo) e comparacao com valores médios para
outros Programas do QREN;

=  Tempos médios por tipologia de investimento de:
analise técnica de candidaturas; de
aprovagao/decisao;

= Indicadores de cumprimento de prazos
estabelecidos para apreciagdo e decisdo de
candidaturas, para disponibilizacdo de informacgao
a Autoridade de Certificagdo ou ao Observatorio
do QREN; Grau de adequacdao das EAT, para
acompanhamento regular da execucdo dos
projectos aprovados, nomeadamente para a
monitorizagdo do alcance dos resultados
Programados;

= Qual o contributo especifico da Assisténcia
Técnica para a qualificagdo e eficacia do SGA
(n° e tipologia de intervengdes)?

= NUmero de acgdes de controlo (acgdes de
verificacdo administrativa, fisica e financeira)
realizadas por tipologia de intervengao;

=  Quantificacdo das intervengdes no ambito do SGA
apoiadas pela Assisténcia Técnica do Programa;

= O Plano Estratégico de Comunicagdo permite
mobilizar os meios e suportes necessarios ao
exercicio eficaz e eficiente da fungdo
informagdo, comunicagcdo e publicidade e
direccionar a sua acgdo para os publicos
relevantes a implementagdo do Programa
Rumos? Os meios humanos, financeiros e
materiais ao seu dispor encontram-se bem
dimensionados, com vista a alcangar com
eficacia as metas previamente definidas?

= N.° de accbes de comunicacdo encetadas por
tipologia

= Grau de esclarecimento dos promotores a partir
das acgGes de comunicagao

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

= Documento de Programagdo do Programa Rumos; Contratos de Delegacdo de Competéncias de Gestdo
nos Organismos objecto de delegagdo de competéncias; Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo;
Relatdrios de execugdo anual do Programa; Analise dos recursos técnicos afectos a gestdo do Programa
Rumos (recursos proprios e recursos dos organismos intermédios); Plano Estratégico de Comunicagdo
(PEC); Listagem de caracterizacdo dos investimentos Programados e executados ao nivel do EP III -
Assisténcia Técnica, enquanto recursos mobilizados para apoio a gestdo operacional e monitorizagao

estratégica do Programa Rumos.

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de Gestdo;Equipa de gestdo dos Organismos objecto de delegagdo de competéncias (IEM e

DRQP); Equipa técnica; Beneficiarios.
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SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

= Em que medida é que os regulamentos especificos
incorporam os objectivos globais do RUMOS e os
objectivos especificos de cada tipologia de intervengao?

. Grau de incorporacao dos objectivos do
Programa pelos regulamentos especificos

= Em que medida é que os regulamentos especificos
incorporam as especificidades da RAM e permitem
enquadrar as candidaturas apresentadas e potenciais?

=  Proporcdo de candidaturas ndo aprovadas
por ndo terem cumprido as disposigdes do
regulamento especifico segundo a tipologia
de disposicao

= Qual a utilidade efectiva dos regulamentos na fase de
concepgao e montagem da candidatura/ projecto?

= Grau de utilidade percepcionada pelos
beneficiarios quanto a importancia dos
regulamentos para a concepgao da
candidatura/ projecto

= Em que medida é que os regulamentos especificos sdo
claros e acessiveis?

. Grau de clareza percebida dos
regulamentos pelos beneficiarios

= Tipologia de dulvidas apresentadas pelos
potenciais beneficiarios As EAT

= Formas de disponibilizagdo dos
regulamentos aos potenciais beneficiarios

=  Proporcdo de candidaturas ndo aprovadas
por ndo terem cumprido as disposigdes do
regulamento especifico segundo a tipologia
de disposigao

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

especifico 1.2.6 - RVCC

= Documento de Programagdo Programa Rumos; Regulamento especifico Programa Rumos Regulamento

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

Beneficiarios

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica;
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INDICADORES -CHAVE

= Em que medida os critérios de seleccdo adoptados
permitem a seleccao das candidaturas em funcao dos
objectivos e metas definidos?

= Grau de coeréncia interna dos critérios de
selecgao por tipologia de intervengao

= Grau de intensidade da relagdo entre cada
critério de selecgdo e os objectivos

= Em que medida é que os critérios de selecgdo
contemplam as novas orientagcbes de politica e
atendem ao contexto sécio-econdmico global da RAM e
da entidade promotora (metodologias, recursos, etc.)?

= Grau de incorporacdao das orientagdes de
politica

= Grau de incorporagdo das variaveis de
contexto

= Em que medida é que estdo contemplados mecanismos
que permitam hierarquizar as candidaturas que
apresentem niveis similares de pontuacdo na sua
apreciacdo? Esses mecanismos sdo diferenciados
consoante se trate de periodos de candidatura abertos
ou fechados?

= Mecanismos de hierarquizacdo  das
candidaturas

= Em que medida é que os critérios de selecgdo sdo
claros e acessiveis?

. Grau de clareza percebida dos critérios de
selecgdo pelos beneficiarios

= Tipologia de duvidas apresentadas pelos
potenciais beneficiarios a EAT

= Formas de disponibilizagdo dos critérios de
seleccdo aos potenciais beneficiarios

= Qual a adequacdo dos mecanismos associados a
aplicagdo dos critérios de selecgdo?

= Grau de objectividade de cada tipologia de
instrumentos de apoio a apreciagdo do
cumprimento do critério de selecgdo

= Grau de adequagdao das escalas de
ponderagéo

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

- Documento de Programagdo Programa Rumos; Regulamento especifico Programa Rumos; Regulamento

especifico 1.2.6 - RVCC.

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica;

Beneficiarios.
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SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

= Em que medida é que a estrutura e o conteldo
informativo dos manuais de procedimentos sdo claros
para os seus utilizadores?

= Grau de utilidade dos manuais de apoio a
instrugao de candidaturas

= De que forma é que os manuais de procedimentos
incorporam as orientagdes necessarias a prossecugao
das prioridades estratégicas do RUMOS?

= Formas de explicitagdo e indugdo das
prioridades estratégicas nos manuais

= Em que medida é que os formularios se revelam
adequados ao perfil de projectos apresentados?

. Grau de complexidade de preenchimento
dos formularios

= Grau de adequacao do nivel de exigéncia
de preenchimento dos formularios face a
dimenséao dos projectos

= Grau de pertinéncia da informacdo
solicitada face as caracteristicas dos
projectos

= Em que medida é que a informagdo recolhida a partir
dos formularios permite a EAT proceder a aplicagdo dos
critérios de selecgao?

= Grau de utilidade da informagdo solicitada
em sede de formularios

= Nivel de satisfagdo da EAT com a qualidade
da informacdo fornecida em sede de
formularios

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

= Documento de Programagao Programa Rumos; Regulamento especifico Programa Rumos; Regulamento
especifico 1.2.6 - RVCC; Manuais de procedimentos; Formularios de candidatura e pedidos de saldo

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

Beneficiarios

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica;
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SUB-QUESTOES INDICADORES -CHAVE

= Os mecanismos de divulgacdo do Programa sdo | = Numero de acgées de

diferenciados (p.e., por publicos-alvo, grau de inovacdo informagdo e publicidade
das tipologias de intervencdo) ou transversais a todo o tipologia de intervengao
Programa?

divulgacao,
segundo a

= As acgOes de divulgagdo, informagao e publicidade tém- | =  Grau de eficacia das acgdes de divulgagao,

se revelado eficazes do ponto de vista da dinamizagao informacgédo e publicidade

da procura?

= Em que medida é que os periodos de apresentagdo de | = Grau de adequagdo dos periodos de
candidaturas pré-estipulados em regulamentagdo apresentacdo de candidatura de acordo

especifica sdo os mais adequados para promover a boa com os beneficiarios

dindmica de execugdo do Programa?

(aberto, fechado,
perfil da procura

= Grau de adequagdo dos procedimentos

convite,

etc) face ao

= Os avisos de abertura contém especificacbes que | = Numero de avisos de abertura que contem

permitam priorizar / reorientar a procura para o0s especificagoes
objectivos e metas definidos?

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

= Documento de Programacdo Programa Rumos; Plano Estratégico de Comunicagdo (PEC); Relatério de
execugao 2008; Avaliagdo e monitorizagdao da PEC dos Planos Operacionais da RAM sobre as acgoes de
2008; Regulamento especifico Programa Rumos; Regulamento especifico 1.2.6 - RVCC; Avisos de

abertura de concurso.

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica;

Beneficidrios.

10
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SUB-QUESTOES INDICADORES -CHAVE

= Qual o perfil de beneficiarios induzido pelos requisitos | =
da regulamentacdo do Programa Rumos ao nivel das
suas competéncias organizacionais?

Caracteristicas-chave do perfil de
beneficiarios induzido pelo Programa por
tipologia de intervengao

= Em que medida é que esses requisitos podem vir a | =
contribuir para os objectivos dos Eixos do Programa?

Grau de adequacdo do perfil induzido aos
objectivos pretendidos

= Que outros requisitos ao nivel do perfil dos | =
beneficiarios poderiam ser integrados ou quais
poderiam ser abandonados de modo a aumentar o
potencial de eficacia do RUMOS?

Diferencas entre o perfil de beneficiarios de
pedidos de co-financiamento elegiveis
aprovados e ndo aprovados

Diferencas entre o perfil de beneficiarios
esperado e o efectivo

DOCUMENTAGCAO RELEVANTE:

= Documento de Programagdo Programa Rumos; Relatério
Programa Rumos; Regulamento especifico 1.2.6 - RVCC

de execucdo 2008; Regulamento especifico

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica.

11
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SUB-QUESTOES INDICADORES -CHAVE

= Em que medidas é que os projectos apresentados | =
possuem um nivel de qualidade correspondente ao
desejavel?

Diferencial entre as pontuacdes atribuidas
aos projectos e as pontuagdes maximas em
cada critério de selecgdo, por tipologia de
intervengao

Grau de admissibilidade das candidaturas
(candidaturas admitidas / candidaturas
apresentadas)

Percepcdo dos o6rgdos de gestdo quanto
aos aspectos mais deficitarios das
candidaturas apresentadas

= A dinamica da procura é suficiente para garantir uma | =
efectiva aplicacdo dos critérios de seleccdo?

Diferencial entre as candidaturas admitidas
e aprovadas

= Em que medida € que a dindmica da procura e a | =
qualidade das candidaturas esta a ser influenciada pela
evolugdo do contexto e pela emergéncia de factores
criticos ndo previstos inicialmente?

Evolucdo dos factores criticos associados
aos diversos dominios de intervengdo com
potencial impacto nas dinamicas de
execugao e qualidade dos projectos

Percepgdo dos 6rgdos de gestdo quanto as
alteracbes de contexto com potencial
impacte na evolugao das candidaturas

Percepcdo dos beneficidrios quanto as
alteragbes de contexto com potencial
impacte na evolugdo das candidaturas

DOCUMENTAGCAO RELEVANTE:

= Documento de Programagdo Programa Rumos; Relatério
Programa Rumos; Regulamento especifico 1.2.6 - RVCC.

de execucdao 2008; Regulamento especifico

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica.

12
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Q10: Os projectos aprovados revelam-se adequados face as orientagdes estratégicas relativas ao
reforco da competitividade da economia regional?

Q11: Os projectos aprovados revelam-se adequados face as orientagoes estratégicas relativas ao
reforco da integracao e empregabilidade dos formandos?

Q12: Os projectos aprovados revelam-se adequados face a prioridade a atribuir a pablicos com
baixos niveis de escolaridade e qualificacdo profissional?

SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

= Como é que os diversos mecanismos de
orientacdo e regulacdo das candidaturas, de
execucao dos projectos, de mobilizacdo de
parceiros institucionais (regulamentos, critérios
de seleccdo, concursos, avisos especificos,
protocolos, ...) promovem:

- o reforgo da competitividade da
economia regional

- o reforco da integracgdo e
empregabilidade dos formandos

- a priorizagdo dos publicos com baixos
niveis de escolaridade

Numero de protocolos estabelecidos com os
organismos regionais mais directamente
responsaveis pela competitividade, empregabilidade
e promogdo dos niveis de escolaridade

Numero de regulamentos e/ou directivas elaboradas
de forma a orientar os potenciais beneficiarios na
integragdo da competitividade, empregabilidade e
promogcao dos niveis de escolaridade

Acgoes dinamizadas pela Gestdo junto dos potenciais
beneficiarios com vista ao estimulo da elaboragdo de
projectos capazes de promover a competitividade,
empregabilidade e a melhoria dos baixos niveis de
escolaridade

= Em que medida é que os projectos aprovados
incorporam efectivamente objectivos
compativeis e mecanismos capazes de
promover a competitividade, empregabilidade
e promogdo dos niveis de escolaridade?

Niveis de pontuagdo alcancados pelos projectos na
apreciagdo de critérios de selecgdo relacionados com
a competitividade, empregabilidade e promogao dos
niveis de escolaridade

= Que resultados sdo possiveis de estimar no
que se refere a competitividade,
empregabilidade e promocdo dos niveis de
escolaridade?

Nivel de realizagdo do “compromisso” assumido ao
nivel dos indicadores de objectivo e nivel de
realizacdo face as metas definidas

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

= Documento de Programacdao Programa Rumos; Relatério de execugdo 2008; Regulamento especifico
Programa Rumos; Regulamento especifico 1.2.6 - RVCC

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

= Equipa de gestdo; Equipa de gestdo dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica
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Q13: O perfil e dimensdao dos projectos aprovados garantem a concretizacdo das metas
estabelecidas pelos Eixos Prioritérios do Programa?

SUB-QUESTOES

INDICADORES -CHAVE

Em que medida é se estima que os projectos
aprovados contribuam para a concretizagdo
das metas estabelecidas para o Programa
Rumos ?

Taxa de compromisso financeiro por vertente de
intervengao 2008 e estimativa de 2009

Taxa de execugdo financeira por vertente de

intervengdo 2008 e estimativa de 2009

Taxa de realizacao fisica face a meta anual média por
vertente de intervencdo 2008 e estimativa de 2009

Taxa de concretizagdo dos indicadores de resultado por
vertente de intervengdo face a meta de 2010

Existem ou perspectiva-se que venham a
existir na execugao dos projectos
contratados desvios relevantes face ao
planeado em cada um deles? Quais as
principais causas desses desvios?

Grau de concretizagao estimado dos projectos face ao
inicialmente planeado por vertente de intervengao

Estimativa de evolugdo dos factores criticos associados
aos diversos dominios de intervengao com potencial
impacto nas dinamicas de execugdo e qualidade dos
projectos

Percepcdo dos drgaos de gestdo e beneficiarios quanto
a incidéncia dos factores criticos nos diversos dominios
de intervencdo no desenvolvimento dos projectos
aprovados

DOCUMENTAGAO RELEVANTE:

Documento de Programacgdo Programa Rumos; Relatorio de execugado 2008.

ACTORES-CHAVE A AUSCULTAR:

Equipa de gestdo; Equipa de gestdao dos Organismos Intermédios (IRE e DRQP); Equipa técnica.
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I.2. Questionario aos beneficiarios

bk
h kb b Quaternaire
h b B Portugal

Inquérito aos Promotores com Pronectos Aprovados e Ndo Aprovados

Este inquérito destina-se a todos os promotores com projectos aprovados ou reprovados, entre Janeiro de 2007 e Setembro de 2009, no ambito do
Programa RUMOS com vista a realizacdo do Estudo de Avaliacdo da Operacionalizacde do RUMOS. A empresa Quaternaire Portugal, Consultoria para o
Desenvolvimento S.A. foi incumbida de realizar esta avaliacdo pela Autoridade de Gestdo do Programa.

A Quaternaire Portugal garante a confidencialidade no tratamento da informag3o recolhida, uma vez que os apuramentos estatisticos a apresentar serdo
apresentados de forma agregada, sem qualquer identificacdo da entidade inquirida.

Para esclarecimento de qualguer divida relativa ao preenchimento do inguérito, por favor contactar:

Quaternaire Portugal 5.A.

a/c Carlos Fontes (carfontes@qguaternaire.pt) ou Lurdes Cunha (lcunha@qguaternaire.pt)
T: 00351 229399150

R. Tom3s Ribeira, 412 - 2.0

4450-295 Matosinhos

hmiccs, i

Q.1. Qual a relevancia dos seguintes meios no acesso a informacdo de apoio a preparacio e de c uras a esta tipologia de
intervencdo (regulamentos, critérios de selecgdo, manuais de procedimentos, avisos de abertura de concursas, legislagdo relevante, documentos de
referencia, etc.)?

Avalie numa escala de 1 (=Nada Relevante) a 4 (=Muito Relevante) para cada um dos meios

1 2 3 4
Nada Pouco Relevants Muito
Relevants | Relevants Relevante

a) Media (jornais, televisdo, radia) O O O o
b) Cartazes, panfletos ou outros @l (ol [el [l
c) Sessdes oficiais de divulgagdo, apresentacdo e langamento publico do Programa & Lo [l [l
d) Pagina de Internet do RUMOS e DRQP & & [l [l
2) Avisos remetidos pelo RUMOS directamente para a mailing list de promaotores & Lo [l [l
f) Contactos com organismaos publicos regionais O O O O
g) Contactos com organizacdes a gue a entidade pertence & [a [a L&
h) Contactas com outros promaotores de projectos o] o o Lo
i) Outra(s) meios. Qual(is)? | O O O e
Q.2. Como avalia os seguintes instrumentos de apoio a elaboracdo da(s) candidatura(s) no dmbito desta tipologia de intervengido?

Avalie quanto a Clareza numa escala de 1 (=Nada Claro) a 4 (=Muito Claro) e quanto a Adequabilidade ao contexto e a tipologia de intervencdo numa
escala de 1 (=Nada Adequado) a 4 (=Muite Adequado) para cada um dos seguintes

Clareza Adequabilidade
1 2 3 4 1 2 3 4
Nada | Pouco Claro | Muito Nada Pouco  Adequado  Muito
Claro | Claro Claro | Adequado Adequado Adequado
Regulamento especifico e e I ~ ~ ~ - ~
Aviso de concurso el ~ o - o -~ - ~
Manual de procedimentos s o) Fo o~ o ~ I ~
Formuldrio de candidatura on-line le] e el ~ « ~ o ~
Critérios de seleccdo dos projectos e [ s ~ « ~ o -~

Q.3. Na sua opinido o prazo e a calendarizacao das aberturas de concurso desta tipologia de intervencao sdo adequados?

Avalie numa escala de 1 (=Nada Adequado) a 4 (=Muito Adequado)

1 2 3 4
Nada Pouco  Adequado  Muito
Adequado Adequade Adequado
Prazo para apresentagdo da candidatura O o] Lo o]
Calendarizacdo (momento do ano em que foi aberto o concurso) Lol o] Lol @l

Q.4. Caso tenha r dido "nada ad do ou pouco ad do” na Q.2. ou Q.3., justifique.
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Q.5. Por quem foi(ram) realizada(s) a(s) candidatura(s) a esta tipologia de intervencao?

' Por técnicos da entidade

' Por técnicos de instituicdes parceiras

" Por uma entidade contratada para o efeito

© Qutra situacdo. Qual? | [}S

Q.6. Em que dida é que os i aspectos prejudicaram a elaboracido da(s) candidatura(s) desta tipologia de intervencao?

Avalie numa escala de 1 (=N&o dificultou) a 4 (=Dificultou Muito)

1 2 3 1 Nio sabe /
[ Dificultou  Dificultou | Dificultou | N&o se
dificultou Pouco Muito aplica
Objectivos, estrutura e tipologias de intervengdo do RUMOS em termos da sua dareza Lo o o] ol o
Cobertura do RUMOS face 3s necessidades de intervenc3o diagnosticadas pela entidade Lo o O O Lo
Manuais de apoio disponibilizados Lol o] o] Lol ol
Critérios de selecc3o definidos para a tipologia & O & O &
Submissdo da candidatura no SIIFSE O o &} O L&
Instrugdo do processo de candidatura, nomeadamente o preenchimento dos formularios Lo o o] Lo L&
Acompanhamento técnico disponibilizado pela equipa do RUMOS o o] o O o
Data de abertura do concurso o L@ o o O
Prazos definidos para apresentacdo da candidatura o o ol [a &
Outra. Qual? | o o} @ e O
Outra. Qual? | o] o] o] O o]

Q.7. Concorda com os critérios de seleccdo de candidaturas definidos para esta tipologia de intervencdo?

Sim, concordo totalmente

Sim, concordo parcialmente

N3o, discordo

N30 conheco os critérios de selecgdo, logo ndo tenho opinido formada

oNeoNole!

Q.8. Se concorda parcialmente ou discorda com os critérios de seleccdo de candidaturas definidos, quais as razoes?

Q.9. A(s) candidatura(s) apr ada(s) a esta tipologia foi/foram aprovada(s)?

Sim, na totalidade
Sim, mas apenas parcialmente
N3o (passa para a questdo Q.13) %

Q.10. Qual a relevincia dos seguintes meios no acesso a informacdo de apoio @ implementacao dos projectos desta tipologia de intervencao
(regulamentos, manuais de procedimentos, legislacdo relevante, documentos de referencia, etc.)?

Avalie numa escala de 1 {(=Nada Relevante) a 4 (=Muito Relevante) para cada um dos seguintes meios

1 2 3 4
Nads Pouco  Relevants Muito
Relevante  Relevante Relevants

a) Media (jornais, televisdo, radio) &l Lol o o
b) Cartazes, panfletos ou outros O O o] o]
c) Sessdes oficiais de divulgacdo, apresentacdo e lancamento publico do Programa e} Lo (& (&
d) Pagina de Internet do RUMOS e DRQP el o e e
&) Avisos remetidos pelo RUMOS directamente para a mailing list de promotores O L8] L& L&
f) Contactos com organismaos publicos regionais e} o] ol ol
g) Contactos com organizacdes a que a entidade pertence & & O O
h) Contactos com outros promotores de projectos e Lo & &
i) Outro(s) meios. Qual(is)? | ol (o (o (o
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Em que & que os i aspectos prejudicaram o desenvolvimento do{s) projecto(s) desta tipologia de intervengdo?

Avalie numa escala de 1 (=N&o Dificultou) a 4 (=Dificultou Muito)

[% N;n DiFin2J|tnu Diﬁgltau D\Fi:;\tnu Ns:s?:;!
Dificultou Bouce Muito aplica
Prazo de aprovacdo da(s) candidatura(s) Lo o] o] ol ol
Prazo de pagamento de reembolsos o o o o o
Comparticipac3o financeira com recursos proprios O 8] 8] O o]
Processo administrativo e financeiro associado ao projecto Lo o] o] ol @
Nivel de desenvolvimento do(s) projecta(s) em sede de candidatura O 9] o O o
Margem permitida para a adaptacdo e inovacdo das metodologias s caracteristicas do padblico-alve e o] o] Lo @
Nivel de adesdo do publico-alvo previsto Lo o] o] ol ol
Mobilizac3do de formadores/ consultores ou outros agentes adequados ol o] (o] (e (@]
Exercicio das funcies de coordenacdo e avaliagdo do(s) projecto(s) O 8] 8] O 8]
Mobilizac3o das parcerias o o o o o
Ades3o da comunidade (p.e. estagios, visitas, ...) O 8] 8] O o]
Informacdo disponivel em relacdo aos resultados e impacto de projectos similares ol o] o] el (@
Outra dificuldade. Qual? | o] [o] o] o o]
Outra dificuldade. Qual? | [ O O o o

Q.12. Tendo em consideracdo o ponto de situacéo do(s) projecto(s) desta tipologia de intervencao estima que os resultados finais efectivos estardo
de acordo com os previstos em candidatura?

Avalie numa escala de 1 (=Nada de acordo com o previsto) a 4 (=Totalmente de acordo com o previsto)

1 2 3 4
Nada de acordo com o previste Pouco de acorde com o previsto De acorde com o previsto Totalmente de acordo com o previsto
O O O @]

Q.13. Qual o grau de conhecimento geral que tem do RUMOS (p.e., objectivos, t\pologiide projectos, tipologia de promatores, tipologia de beneficidrios
finais, .07

Autoavalie-se numa escala de 1 (=N&o Conhece Nada) a 4 (=Conhece Bem) para cada uma das seguintes tipologias de intervencio

1 2 3 a
Tipologias de intervencédo Co":‘i::e C;;‘:::E Sl COET:.—::E
Hada

1.1. Qualificacdo Inicial o] o] o o
1.2. Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida Lo Lo ol ol
1.3. Formacdo Avancada Lol Lol @l Lol
2.1. Transicdo para a Vida Activa Lo o O o
2.2. Apoio ao emprego e Desenvolvimento Local Lol Lol @l Lol
2.3. Desenvolvimento do Mercado Social de Emprego e Apoio aos Grupos Desfavorecidos Lo Lo ol ol

Q.14. Em que dominios & prioritario intervir no sentido de melhorar as condicoes de operacionalizacdo do RUMOS? (escolha no maximo 3 dominios
prioritarios)

Procedimentos associados 3 aprovacdo das candidaturas

Calendarios de apresentacdo das candidaturas

Prazos de decisdo (aprovacdo, alteragdes, )

Meios e canais de informagdo usado pela gestdo sobre o RUMOS

Sistema informatico (SIIFSE)

Acompanhamento administrativo/financeiro dos projectos por parte da gestdo
Acompanhamento técnico (conteddos e processos) dos projectos por parte da gestdo
Instrumentos de apoio 3 concepgdo das candidaturas

Avaliagdo dos resultados e impactos dos projectos

Outro. Qual? [

Oooooooooaoaq
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Q.15. Em que medida é que a alteracdo do papel da Direccdo Regional de Qualificacdo Profissional na gestdo do Rumos neste periodo de
programacéo (2007-2013), melhorou o desempenho da gestido (p.e. apoio técnico aos promotores, disponibilizacdo de informac3o util, tempos médio de
aprovacdo de candidaturas e de pagamento de reembolsos, etc.)?

Melhorou bastante
Manteve-se

N3o senti qualguer melhoria
MN3o sei, ndo tenho opinido

oNoNeNe]

Q.16. Justifique sucintamente:

Q.17. Observacdes e comentarios em relacdo ao programa RUMOS ou ao(s) projecto(s)

Muito obrigada pela sua participacdo!
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arios

Q.1. Qual a relevancia dos seguintes meios no acesso a informagédo de apoio a preparagédo e submissdo de
candidaturas a esta tipologia de intervencgdo (regulamentos, critérios de selecgdo, manuais de procedimentos, avisos de
abertura de concursos, legislacdo relevante, documentos de referencia, etc.)?

Nada Relevante Pouco Relevante Relevante Muito Relevante
No % No % No % No %
Q1.a) Media (jornais, televisdo, radio) 25 20,2% 23 18,5% 51 41,1% 25 20,2%
Q1.b) Cartazes, panfletos ou outros 17 13,7% 36 29,0% 54 43,5% 17 13,7%
Q1.c) Sessoes oficiais de divulgagao,
apresentacdo e langamento publico do 4 3,2% 16 12,8% 37 29,6% 68 | 54,4%
Programa
Q1.d) Pagina de Internet do RUMOS e DRQP 1 0,8% 7 5,6% 29 23,4% 87 | 70,2%
Q1l.e) Avisos remetidos pelo RUMOS o o o o
directamente para a mailing list de promotores 8 6,3% 15 11,9% 32 | 25,4% 71| 56,3%
Q1.f) Contactos com organismos publicos 3 2,4% 19 15,2% 53 42,4% 50 | 40,0%
regionais
Q1.‘g) Contactos com organizagdes a que a 8 6,5% 22 17,7% 56 45,2% 38 30,6%
entidade pertence
Q1.h) Contactos com outros promotores de o o o o
projectos 12 9,8% 30 24,4% 59 48,0% 22 | 17,9%
QL1.i) Outro(s) meios 1 | 100,0%
Q1.i) Outro(s) meios. Qual(is)?
No %

Entidade protocolada 1 100,0%
Total 1 100,0%

Q.2. Como avalia os seguintes instrumentos de apoio a elaboragédo da(s) candidatura(s) no ambito desta tipologia de

intervencao?
Nada Claro Pouco Claro Claro Muito Claro
No % No % No % No %
Q2. (Clareza) Regulamento especifico 20 16,0% 94 75,2% 11 8,8%
Q2. (Clareza) Aviso de concurso 3 2,4% 17 13,6% 70 56,0% 35 | 28,0%
Q2. (Clareza) Manual de procedimentos 24 19,4% 78 62,9% 22 | 17,7%
l(IQnZe (Clareza) Formulario de candidatura on- 19 15,3% 83 66,9% 22 | 17,7%
Q2.. (Clareza) Critérios de selecgdo dos 5 4,1% 30 24,8% 70 57,9% 16 | 13,2%
projectos
Nada Adequado Pouco Adequado Adequado Muito Adequado
No % No % NO % No %
Q2. (Adaptabilidade) Regulamento especifico 17 14,5% 89 76,1% 11 9(,)/4:
Q2. (Adaptabilidade) Aviso de concurso 15 12,8% 83 70,9% 19 16(,’/‘2]
Q2. (Adaptabilidade) Manual de procedimentos 16 13,6% 84 71,2% 18 15(,)2
Q2. ‘(Adaptabllldade) Formulario de candidatura 12 10,4% 81 70,4% 22 19,1
on-line %
Q2. (Adaptabilidade) Critérios de selecgdo dos 8,6
projectos 4 3,4% 21 18,1% 81 69,8% 10 %
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Q.3. Na sua opinido o prazo e a calendarizagdo das aberturas de concurso desta tipologia de intervengdo sao

adequados?
Nada Adequado Pouco Adequado Adequado Muito Adequado
No % No % No % No %

Q3. Prazo para apresentagdo da candidatura 3 2,4% 32 25,8% 76 61,3% 13 | 10,5%
Q3. Calendarizagéo (momento do ano em que 1 8,9% 22 17,7% 78 | 62,9% 13 | 10,5%
foi aberto o concurso)

Q.4. Caso tenha respondido "nada adequado ou pouco adequado” na Q.2. ou Q.3., justifique.

No

A calendarizagdo adoptada dificulta a abertura atempada de procedimento de aquisigdo (CCP) 1
A calendarizagdo do periodo de candidaturas devera ser no final do ano para formag&o a iniciar no ano seguinte ou logo
no inicio do ano (Janeiro, Fevereiro). 1
A calendarizagéo do periodo de candidaturas deveria ser no final do ano para projectos a iniciar no ano seguinte. Assim,
estaria de acordo com a fase de preparagdo de orgamento e estratégia de investimento do ano seguinte. 1
Altura da candidatura e consequente aprovagdo demasiado tardia pelo que, a implementagdo do plano anual s6 vem a
iniciar-se quase a meio do ano. 1
Ao ser apresentada a candidatura em Abril, com aprovagdo em Julho/Agosto, o tempo Util para a sua execugdo é curto.
Deveria ser em Outubro para o ano seguinte 1
Apenas se consegue iniciar a formagdo em Set de cada ano, e em 3 meses é muito dificil realizar a formag&o prevista
para 1 ano. as candidaturas deveriam abrir no ano anterior a data da sua realizagdo. 1
Caso as acgBes venham a ser aprovadas, ndo ha tempo Util para divulgar, seleccionar formandos, formadores, etc. As
candidaturas deviam ser efectuadas no ano anterior. 1
Conhecer a calendarizagdo com mais antecedéncia. 1
Considerando que os projectos de formagdo se destinam a professores, no momento em que se divulgam os resultados
vamos ja a metade do ano lectivo, sendo necessério interromper o calendério de formag&o nos periodos mais exigentes 1
de avaliagdo dos alunos.
Dado que os nossos projectos decorrem numa escola e sdo direccionados para a populagdo escolar, o facto de as
candidaturas aos cursos serem realizadas antes do final do ano lectivo, implica que seja muito dificil proceder a selecgdo 1
dos futuros formandos
Demasiado curto para a elaboragdo de projectos de formagdo adequados as necessidades dos formandos 1
Devia abrir com mais antecedéncia e, mais vezes. 1
Dificuldades de conciliagdo com o orgamento da escola 1
Na apresentagdo de candidatura o prazo deveria extender-se por motivos de apresentagdo de propostas de oferta
educativa a comunidade educativa, preenchimento de formularios e solicitagdo de orgamentos e preparagdo de 1
autorizagOes de funcionamento do
N&o coincide com o calenddrio escolar das escolas publicas nem com a elaboracdo dos respectivos orgamentos de escola. 1
No caso das escolas seria mais adequado o concurso ao RUMOS coincidir com o final do ano lectivo. 1
O momento do ano é coincidente com procedimentos institucionais fixos (plano, relatério, preparacdo SIADAP...) 1
O prazo de candidatura deveria ser mais alargado. 14
o tempo de aceitagdo da candidatura e o tempo de realizagdo das formagGes torna-se curto dificultando a calendarizagdo 1
dos mesmos
Os prazos sdo extremamente \apertados\" especialmente na candidatura atendendo ao processo de auscultacdo da 1
comunidade educativa seleccéo e divulgacdo da oferta educativa e candidatura."
Porque sé arrancamos com os cursos candidatados apo6s a confirmagdo da aprovacgdo, e quando os periodos de 1
candidatura sdo a meio do ano é dificil conciliarmos o nosso planeamento formativo com o financiamento.
Pouco adequado ao Calendario Escolar do Ensino Publico 1
Processo muito burocratizado. 1
O regulamento por si s6 ndo é adequado, é necessario sempre apoio directo por telefone de um técnico. Quanto ao 1
formulario ndo existe margem de manobra para certos itens, de forma se aplicarem a casos concretos.
Q2 ultimo concurso especificava candidaturas para cursos a iniciar em 2009, e na aprovagdo contemplou apenas acgoes a 1
iniciar em 2009, levando a que apenas as primeiras accoes de cada curso fossem contempladas em sede de candidatura.
Sendo o desenvolvimento das acgdes para execugdo no biénio 2009/2010, as candidaturas deveriam decorrer antes de 1
2009, tal como os resultados.
Tendo em conta a documentacdo exigida, o prazo tornasse curto para compilacdo de toda essa documentacao. 1
Tendo em conta os requisitos exigiveis, o prazo de 1 més é considerado limitado para a apresentagdo das candidaturas. 1
Um concurso para accdo a desenvolver em 2009 deveria abrir antes de Janeiro de 2009 para se preparar a formacao. 1
Total 42
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Q.5. Por quem foi(ram) realizada(s) a(s) candidatura(s) a esta tipologia de

intervencdo?
No %
Por técnicos da entidade 88 69,8%
Por técnicos de instituicdes parceiras 13 10,3%
Por uma entidade contratada para o efeito 13 10,3%
Outra situagao 9 7,1%
Total 123 | 97,6%
N&o respondeu 3 2,4%
Total 126 | 100,0%
Q5.1. Outra situagdo. Qual?
No
Membro da Direcgdo da Escola 1
Pela Professora responsavel pelos CEF e elemento da Direcgdo da Escola 1
Pelo director de curso (CEF) 1
Por técnico superior em prestagdo de servigos 1
Por técnicos da entidade e Por técnicos de instituicbes parceiras 1
Por um técnico contratado para o efeito. 1
Professor 1
Professor e técnico administrativo (SAS) 1
Técnicos da Entidade e InstituigSes parceiras 1
Total 9

AAhA
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Q.6. Em que medida é que os seguintes aspectos prejudicaram a elaboracdo da(s) candidatura(s) desta tipologia de

intervencao?
N&o dificultou Dificultou pouco Dificultou Dificultou muito
No % No % No % No %
Q6. Objectivos, estrutura e tipologias de
intervengdo do RUMOS em termos da sua 76 | 61,3% 32| 25,8% 14 | 11,3% 1,6
clareza %
Q6. Cobertuta do_ RUMOS face as neces_S|dades 65 52,8% 26 21,1% 28 | 22,8% 3,3
de intervencao diagnosticadas pela entidade %
Q6. Manuais de apoio disponibilizados 71 60,2% 33 28,0% 13 | 11,0% 06/80
QG. Crl_terlos de selecgdo definidos para a 53 45,3% 43 36,8% 14 | 12,0% 6,0
tipologia %
Q6. Submissdo da candidatura no SIIFSE 64 52,0% 47 38,2% 8 6,5% 3(,’/?;
Q6. Instrugdo do processo de candidatura, 25
nomeadamente o preenchimento dos 57 46,7% 52 42,6% 10 8,2% (’,/
formularios °
Q6. Acompanhamento técnico disponibilizado o o o 1,6
pela equipa do RUMOS 88 72,1% 30 24,6% 2 1,6% %
Q6. Data de abertura do concurso 58 48,3% 37 30,8% 18 | 15,0% 5(,’2
Q6. Prazos definidos para apresentagdo da 51 42,1% 43 35,5% 21 | 17,4% 5,0
candidatura %
Q6. Outra. 2| 50,0% 50(,)0
o
Q6. Outra. Qual? No
Formagéo especifica para os técnicos contratados para acompanhar os processos. 1
regras de realizagdo das acgles 1
Sendo a candidatura anual, ao ser apresentada em Abril, eliminou grande parte do calendario para a realizagdo da 1
formacao
Terminologia especifica 1
Total 4
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Q.7. Concorda com os critérios de selecgdo de candidaturas definidos para
esta tipologia de intervengdo?

No %
Sim, concordo totalmente 85 67,5%
Sim, concordo parcialmente 22 17,5%
N&o, discordo 6 4,8%
N&o conhego os critérios de selecgdo, logo ndo tenho opinido 13 10,3%
Total 126 100,0%

Portugal

Quaternaire

Q.8. Se concorda parcialmente ou discorda com os critérios de selecgcdo de candidaturas definidos, quais as razées?

No %
N&o aplicavel 98 77,8%
Ndo respondeu 7 5,6%
A exclusdo, do ponto de vista das prioridades tematicas, de determinados sectores econdmicos. 1 0,8%
Alguns critérios sdo muito gerais, ndo tendo em conta a especificidade de alguns projectos e/ou seu 1 0.8%
meio envolvente !
Concordo parcialmente, porque ha alguns cursos que ndo foram aprovados em candidatura que s&o
muito importantes para a nossa organizagdo, designadamente primeiros socorros, e alguns cursos na 1 0,8%
area da electricidade.
Demasiado balizado, e ndo permite ver (analisar) as especificidades proprias de cada area de negdcio 1 0,8%
Deviam cobrir mais custos referentes aos cursos de educacdo de formagao 1 0,8%
Era necessariamente maior clareza nos critérios 1 0,8%
Existem alguns critérios de selecgdo pouco claros. 1 0,8%
Existem areas de formacdo que ndo sdo consideradas prioritarias pelo programa RUMOS. 1 0,8%
Existem necessidades de formagdo para quadros superiores e também para pessoal menos
qualificado. Beneficiar uma candidatura que tem como publico-alvo pessoas com baixo nivel de 1 0,8%
qualificacdo ndo estd correcto e dificulta o acesso aos fundos por parte das
Mais flexibilidade para empresas de mdo-de-obra intensiva 1 0,8%
Ndo estdo todos orientados para as especificidades formativas da nossa organizagdo. 1 0,8%
N&o se entende a exclusdo das AssociagGes Profissionais da elegibilidade, dado que a legislagdo as 1 0.8%
considera entidades ilegiveis. 170
N&o se adequam a producdo de contelidos para pessoas com deficiéncias ou incapacidade 1 0,8%
Obrigatoriedade de aprovacdo prévia da candidatura pela Direccdo Regional da Educacdo. 1 0,8%
Os critérios ndo sdo suficientemente abrangentes para aplicagdo em dete:-rminadas necessidades 1 0.8%
inviabilizando a candidatura de alguns dos nossos colaboradores e suas areas funcionais. !
Os critérios sdo muito vagos e quase idénticos para todas as candidaturas 1 0,8%
Porque n&o é claro as recusas de accdes para o inicio do ano 2010 1 0,8%
Porqug n59 sdo suficientemente flexiveis, para se adequarem as necessidades reais das pequenas 1 0.8%
organizagoes. !
Sdo demasiado universais e tipificados (quadrados) 2 1,6%
Sédo demasiado universais e tipificados (quadrados). 1 0,8%
Total 126 100,0%

Q.9. A(s) candidatura(s) apresentada(s) a esta tipologia
foi/foram aprovada(s)?

NO %
Sim, na totalidade 55 43,7%
Sim, mas apenas parcialmente 58 46,0%
N&o 13 10,3%
Total 126 | 100,0%
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Q.10. Qual a relevancia dos seguintes meios no acesso a informacao de apoio a implementacédo dos projectos desta
tipologia de intervencédo (regulamentos, manuais de procedimentos, legislagdo relevante, documentos de referencia, etc.)?

Nada relevante Pouco relevante Relevante Muito relevante
No % No % No % No %
Q10.a) Media (jornais, televisdo, radio) 24 | 22,2% 22 | 20,4% 38 | 352% 24 | 22,2%
Q10.b) Cartazes, panfletos ou outros 16 | 14,8% 33 | 30,6% 42 | 38,9% 17 | 15,7%
Q10.c) Sessdes oficiais de divulgagédo,
apresentagdo e langamento publico do 6 5,5% 19 17,4% 34 31,2% 50 | 45,9%
Programa
Q10.d) Pagina de Internet do RUMOS e DRQP 3 2,8% 7 6,5% 28 25,9% 70 | 64,8%
Q10.e) Avisos remetidos pelo RUMOS 8| 7,3% 9| 83% 34 | 31,2% 58 | 53,2%
irectamente para a mailing list de promotores
qu.f) (;ontactos com organismos publicos 4 3,7% 15 14,0% 44 41,1% 44 | 41,1%
regionais
Q10.g) Contactos com organizagdes a que a o o o o
entidade pertence 8 7,5% 20 | 18,7% 49 | 45,8% 30 | 28,0%
Q1(_).h) Contactos com outros promotores de 11 10,2% 28 25,9% 49 45,4% 20 | 18,5%
projectos
Q10.i) Outro(s) meios. 1| 100,0%
Q10.i) Outro(s) meios. Qual(is)?
No
Entidade protocolada 1
Total 1

Q11. Em que medida é que os seguintes aspectos prejudicaram o desenvolvimento do(s) projecto(s) desta tipologia

de intervencdo?

Nao dificultou Dificultou pouco Dificultou Dificultou muito

No % No % NO % No %
Q11. Prazo de aprovacdo da(s) candidatura(s) 50 45,5% 26 23,6% 28 25,5% 6 5,5%
Q11. Prazo de pagamento de reembolsos 18 17,5% 35 34,0% 26 25,2% 24 | 23,3%
Q1,1. FIompartlupagao financeira com recursos 27 26,5% 38 37,3% 25 24,5% 12 | 11,8%
préprios
Q11. Processo administrativo e financeiro
associado ao projecto 39 36,4% 36 33,6% 22 20,6% 10 9,3%
Q11. Nivel de desenvolvimento do(s)
projecto(s) em sede de candidatura 49 | 46,7% 42 | 40,0% 12 | 11,4% 2| 1,9%
Q11. Margem permitida para a adaptagao e
inovagdo das metodologias as caracteristicas 54 53,5% 37 | 36,6% 9 8,9% 1 1,0%
do publico-alvo
Q11. Nivel de adesé&o do publico-alvo previsto 58 54 7% 34 32 1% 10 9 4% 4 3.8%
Q11. Mobilizagdo de formadores/ consultores o o o o
ou outros agentes adequados 70 64,8% 27 25,0% 9 8,3% 2 1,9%
Q11. Exercicio das fungbes de coordenagédo e
avaliagdo do(s) projecto(s) 65 62,5% 30 28,8% 6 5,8% 3 2,9%
Q11. Mobilizagdo das parcerias 55 | 58,5% 31 | 33,0% 7 7,4% 1] 1,1%
Q11. Adesdo da comunidade (p.e. estagios,
visitas, ...) 47 60,3% 27 34,6% 3 3,8% 1 1,3%
Q1i1. Informggao disponivel em relagap aos 51 57,3% 30 33,7% 7 7,9% 1 1,1%
resultados e impacto de projectos similares
Q11. Outra dificuldade. 1 33,3% 2 | 66,7%

Q11. Outra dificuldade. Qual?
No

Como a formagéo realizada é para internos temos tido dificuldade em dispensar os participantes para a formagao. 1
Inexisténcia de técnicos especialistas (jurista, gestor...) 1
Organizacdo contabilistica da entidade beneficidria 1
Total 3
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Q.12. Tendo em consideracgdo o ponto de situagcdo do(s) projecto(s) desta tipologia de intervengao estima que os
resultados finais efectivos estardo de acordo com os previstos em candidatura?

No %
Nada de acordo com o previsto 3 2,4%
Pouco de acordo com o previsto 9 7,1%
De acordo com o previsto 78 61,9%
Totalmente de acordo com o previsto 21 16,7%
Total 111 88,1%
N&o respondeu 2 1,6%
N&o aplicavel 13 10,3%
Total 15 11,9%
Total 126 100,0%

Q.13. Qual o grau de conhecimento geral que tem do RUMOS (p.e., objectivos, tipologia de projectos, tipologia de
promotores, tipologia de beneficiarios finais, ...)?

N3o conhece nada Conhece pouco Conhece Conhece bem
No % No % NO % No %

Q13. 1.1. Qualificag&o Inicial 9| 7,2% 24 | 19,2% 65 | 52,0% 27 | 21,6%
Q13. 1.2. A_daptabmdade e Aprendizagem ao 6 4,8% 18 14,5% 59 47,6% 41 | 33,1%
Longo da Vida
Q13. 1.3. Formagdo Avancada 16 | 12,9% 43 | 34,7% 44 | 35,5% 21 | 16,9%
Q13. 2.1. Transicdo para a Vida Activa 18 14,5% 49 39,5% 44 35,5% 13 | 10,5%
Q13. 2.2. Apoio a0 emprego e 22 | 17,9% 53 | 43,1% 43| 35,0% 5| 4,1%
Desenvolvimento Local
Q13. 2.3. Desenvolvimento do Mercado Social
de Emprego e Apoio aos Grupos 25 20,7% 57 47,1% 36 29,8% 3 2,5%
Desfavorecidos

Q.14. Em que dominios é prioritario intervir no sentido de melhorar as condigbes de operacionalizagdo do RUMOS?
(escolha no maximo 3 dominios prioritarios)

No %
Q14. Procedimentos associados a aprovagao das candidaturas 38 30,2%
Q14. Calendérios de apresentagdo das candidaturas 44 34,9%
Q14. Prazos de decisdo (aprovagdo, alteragoes, ...) 62 49,2%
Q14. Meios e canais de informagdo usado pela gestdo sobre o RUMOS 25 19,8%
Q14. Sistema informatico (SIIFSE) 43 34,1%
Q14. Acompanhamento administrativo/financeiro dos projectos por parte da gestdo 35 27 8%
Q14. Acompanhamento técnico (contelidos e processos) dos projectos por parte da gestéo 32 25,4%
Q14. Instrumentos de apoio a concepgdo das candidaturas 30 23,8%
Q14. Avaliagdo dos resultados e impactos dos projectos 23 18,3%
Q14. Outro. 3 2,4%
Q14. Outro. Qual?
No
Definir critérios para a produgdo de conteldos adaptados 1
Fornecer sessdes de formag&o sobre o Rumos as entidades envolvidas 1
N&o obrigagdo que todas as acgdes iniciem no ano da aprovagdo da candidatura 1
Total 3
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Q.15. Em que medida é que a alteragdo do papel da Direccdo Regional de Qualificagdo Profissional na gestdo do

Rumos neste periodo de programagao (2007-2013), melhorou o desempenho da gestdo

No %
Melhorou bastante 44 34,9%
Manteve-se 39 31,0%
N&o senti qualquer melhoria 6 4,8%
N&o sei, ndo tenho opinido 35 27,8%
Total 124 98,4%
Ndo respondeu 2 1,6%
Total 126 100,0%
Q.16. Justifique sucintamente:
NO
A DRQP sempre dispensou todo o apoio técnico e toda a informag&o necessaria e que lhe fosse solicitada, dai ndo responder 1
que melhorou.
A DRQP sempre teve um 6ptimo relacionamento connosco e sempre nos recebemos todo o apoio para a resolugdo das 1
nossas duvidas.
A DRQP sempre teve um 6ptimo relacionamento connosco e sempre recebemos todo o apoio para a resolugdo das nossas 2
duvidas.
A entidade ndo disponha de informagdo ou conhecimento sobre estd area especifica (apoio a produgdo de recursos e 1
materiais didacticos para pessoas com deficiéncia ou incapacidades)
A experiéncia acumulada diminui os tempos de resposta 1
A funcionalidade e a brevidade de desenvolvimento dos processos 1
A gestdo e o apoio da DRQP sdo indispensaveis para a boa execucdo dos projectos de formacéo. 1
A minha ligagdo como técnico aos Projectos desta instituicdo apenas iniciou-se em Novembro de 2008, portanto ndo me é 1
possivel comparar com a gestdo anterior.
A qualidade da equipa técnica é muito boa 1
Apresentagdo de um projecto Unico, que engloba todos os cursos candidatados; Desburocratizagdo; Proximidade e 1
celeridade com que respondem as questodes.
As melhorias s&o notdrias ao nivel da competéncia e conhecimentos técnicos dos funcionarios no esclarecimento imediato 1
das questdes colocadas.
Claramente uma intervencao mais profissionalizada 1
Como ndo foi aprovada a candidatura, ndo tivemos oportunidade de avaliar as alteracoes. 1
Consideramos que a partir de 2007 se verificou uma melhoria no servico prestado, designadamente ao nivel do 1
esclarecimento de duvidas ou de situacées pontuais do SIIFSE
Creio que melhorou (ndo ha esta opgdo), mas ndo o bastante. Exemplo disso é a publicagdo do calendario anual das 1
candidaturas.
Desde que estamos a trabalhar com projectos financiados e consequentemente com a DRQP/Rumos, toda a informacgdo e 1
apoios solicitados sdo fornecidos com alguma celeridade.
Em relacdo ao apoio técnico é excelente como sempre. Em relacdo aos reembolsos € moroso, como sempre. 1
Face ao pouco tempo em que estou envolvida no Rumos, ndo tenho opinido formada. 1
Facilitou todo o processo de candidatura 1
Foi a 1@ vez que esta entidade apresentou candidatura no ambito do Rumos 1
Foi possivel promover cursos a grande parte dos colaboradores aumentando assim suas competéncias. 1
Mostraram disponibilidade na maior parte das situacdes 1
N&o conhego em pormenor a actividade e acgdo da Direcgdo regional para proceder a avaliagdo 1
Ndo estive envolvida em projectos do anterior quadro. 3
Ndo observamos alteracoes significativas 1
Ndo temos forma de comparacdo, uma vez que nunca nos candidatamos ao anterior quadro. 2
N&o tenho opinido porque quando comecei a trabalhar no Rumos ja a Direcgdo Regional de Qualificagdo Profissional estava 1
na sua gestdo.
O acompanhamento do RUMOS pela DRQP tem sido excelente desde o inicio e imprescindivel para a boa execugdo dos 1
projectos
O apoio da equipa técnica tem sido muito linear 1
O apoio que existe é semelhante ao que existia e acho que é bom (sobretudo na area financeira) Os prazos de realizagdo 3
dos pagamentos pioraram bastante.
O atraso no pagamento dos reembolsos, prejudicou a execugdo e o desenvolvimento do projecto, de acordo com o previsto 1
O atraso nos pagamentos dos reembolsos, muitas vezes, condiciona o desenvolvimento e a execugdo da acgdo no prazo 1
inicialmente previsto.
O Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgico da Sagrada Familia candidatou-se apenas neste periodo de programacgéo (2007- 1
2013), ndo tendo por isso meios para comparar o papel da Direccdo Regional de Qualificagdo Profissional.
O desempenho da DRQP na gestdo do RUMOS melhorou significativamente a operacionalizagdo dos programas de apoio a 1
formacado.
O desempenho da equipa técnica na nossa opinido é sempre de grande qualidade 1
O papel da Direcgdo Regional de Qualificagdo Profissional é sempre da maxima utilidade. A equipa é muito disponivel e 1
préxima dos promotores, facilitando todos os processos.
O profissionalismo de toda a equipa tem sido muito linear 1
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O trabalho anteriormente desenvolvido era de muito boa qualidade. Essa muito boa qualidade manteve-se na actual

; < 1
situagao
Obtivemos sempre uma resposta as nossas solicitacoes 1
Os apoios foram sempre prestados, mas o tempo médio, sobretudo do reembolso final, € muito longo (é preciso ter um 1
bom fundo de maneio)
Porque sé iniciamos o curso em Setembro, por isso ainda ndo tenho opinido formada 1
Primeiro projecto foi realizado em 2008. Nao permite analisar a alteracdo do papel da DRQP face a anos anteriores 1
Respondem prontamente as questdes apresentadas. 1
Tem sido uma mais valia o apoio dos técnicos da DRQP na gestdo devido a disponibilidade demonstrada no contacto com a 1
escola
Tendo como opinido de que o sistema informatico de candidaturas tenha de ser mais flexivel e que ndo seria ideias
melhorar o sistema de apoio a submisséo de candidaturas, através de um maior apoio técnico directo, a possibilidade de 1
submeter os pedidos de
Tendo em conta e experiéncia em programas no Continente, a capacidade de resposta, a eficiéncia e eficacia dos técnicos
tem satisfeito completamente 1
Total 52

Q.17. Observacgdes e comentarios em relagdo ao programa RUMOS ou ao(s) projecto(s)
No

A registar a disponibilidade e simpatia da equipa técnica do programa no apoio dado aos promotores. 1
As entidades sdo muitas vezes quem valida as solugdes do SIFSE, perdendo-se muito tempo em erros que ainda ndo foram 1
corrigidos. A gestdo destes erros é feita ao nivel do IGFSE.
Bastante satisfeitos com os técnicos e entidade gestora do programa. Até ao momento tém sido muito Uteis e sempre 1
disponiveis para esclarecer questdes e duvidas.
Bem hajam. Se a aposta do Pais estd na educagédo e na formagéo profissional o Programa RUMOS vem ao encontro da 1
satisfacdo destas necessidades.
Com excepcdo do longo periodo de espera dos reembolsos e saldos, corresponde as expectativas. 1
Como se trata de um novo programa, ao inicio sente-se algumas dificuldades na elaboragdo e submissdo das candidaturas,
mas com a pratica, \chega-se Ia\". O que estd muito mal neste quadro é o tempo que demoram a pagar os reembolsos que 1
sdo excessivos. "
Considero o Programa Rumos uma mais valia para a regido, uma vez que apoia e incentiva a criagdo de novas 1
oportunidades de estudo e profissionalizagdo.
Dificuldade no acesso a documentacdo e informagdo no site. 1
Duas questdes que queremos realgar.1.° Necessidade de alterar as datam de apresentagdo das candidaturas e de
aprovagao final. Deveriam ser apresentadas, em nosso entender, em Setembro/Outubro do ano anterior, permitindo que a 1
formacdo pudesse comecar
E pertinente que, para evitar lapsos e um eficaz procedimento de candidatura e gestdo fisica e financeira, existam técnicos 1
responsaveis para diferentes areas, especialmente juristas, gestores financeiros e técnico/ assistente administrativo.
E pertinente que, para evitar lapsos e um eficaz procedimento de candidatura e gestdo fisica e financeira, existam técnicos
responsaveis para diferentes areas, especialmente juristas, gestores financeiros e técnico/ assistente administrativo. 1
Ficou um sentimento de frustragdo com a reprovacgao do projecto na medida em que pediam simplicidade na apresentagdo
do mesmo e das justificagdes dadas, penalizando depois na pontuagdo da mesma candidatura, alegando que deveria ter 1
sido mais elaborada....
Nada a comentar. Até ao momento a nossa experiéncia tem sido muito positive e estamos muito satisfeitos 1
O programa cumpre os seus objectivos e em geral a qualidade e detalhe da informagéo é clara e suficiente. é no entanto 1
imperativo: rever o momento de abertura de candidaturas
O Programa ndo deveria contemplar apenas Formagao Profissional, mas deveria considerar areas de investimento para 1
projectos de intervengdo com os mais desfavorecidos (sem abrigo, doentes mentais, etc)
O Programa Rumos fornece oportunidade de apoiar os cursos envolvidos, nomeadamente a nivel financeiro. Todavia a 1
conjuntura contabilistica da entidade beneficiaria ndo tem permitido que o FSE seja aproveitado.
Os critérios para as pequenas empresas/instituicdes, deveriam ser mais objectivos. A candidatura apresentada era de valor 1
irrisorio, mas de grande importancia e reflexo no dia a dia da nossa organizacédo.
Os procedimentos técnicos para a formalizagdo e gestdo das candidaturas, bem como a operacionalizagdo do sistema
informatico ndo sdo explicados aos promotores dos projectos, o que obriga a transtornos, inquietudes e angustias que é 1
urgente solucionar.
Penso que os manuais deveriam ser mais sucintos e mais simplificados. 1
Poderiam ser criados outros projectos de apoio a profissionais activos, nomeadamente para permitir accées de formagdo no 1
ambito do aperfeicoamento, da reciclagem e da actualizacdo de conhecimentos.
Relativamente ao Programa Rumos e aos nossos projectos, cursos de educagdo e formagdo, que decorrem em contexto
escolar, hd uma observagdo que ndo podemos deixar de fazer, que é o facto de ndo existir nenhum tipo de comparticipagao 1
financeira/ajudas
Seria importante no meu entender promover formagdo aos técnicos responsaveis pelo acompanhamento dos projectos para 1
que a mesma fosse realizada com maior eficacia e eficiéncia.
Sugerimos a abertura de mais periodos de candidatura para a submissdo de projectos a este Programa. 1
Total 23
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I.4. Estudos de caso aos beneficiarios

Através da anadlise detalhada de aspectos cruciais do desenvolvimento de dois projectos
apoiados pelo Programa, entendendo-se a unidade “projecto” no sentido de operacao/
candidatura ao Programa, procurou-se apreender os principais aspectos do ciclo do
projecto, desde a fase de candidatura até ao apuramento dos resultados, e a sua relagao

com os objectivos pré-estabelecidos.

De uma maneira geral, os procedimentos de recolha de informagdo accionados foram os

seguintes:

e Andlise documental do projecto (candidatura, parecer de apreciacdo da
candidatura, dossier técnico pedagdgico e outros documentos significativos do

projecto);
e Consulta de outras fontes de informacdo, nomeadamente sitios da Internet;

e Entrevista semi-directiva ao responsavel pela concepcdo e apresentacdo da

candidatura;
e Entrevista semi-directiva ao responsavel pela coordenagao do projecto;

e Entrevista semi-directiva a outros actores responsaveis por operacionalizar o

projecto (p.e. formadores, técnicos, ...);
e Entrevista semi-directiva a uma amostra de beneficiarios finais.

A seleccdo dos estudos de caso pautou-se por critérios que assegurassem a
transferibilidade e que permitiram a aprendizagem organizacional, assumindo o estatuto
de “projectos” com elevada componente experimental/demonstrativa. Nesta ldgica, os

critérios adoptados para a seleccdo dos projectos foram os seguintes.

e Projectos inseridos em tipologias com elevada programagdo financeira

associada;

e Projectos com execucdo fisica quase ou totalmente completa, como condicdo
para maximizar a recolha de informacdo em relagcdo as dimensdes de processo e

de resultados;

e Projectos que potencialmente se relacionam com outras tipologias de

intervencdo do Eixo I, ou eventualmente do Eixo II; este aspecto é indicativo da
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complexidade dos projectos e favorece a apreensao de informacgao

complementar relativa a outras dimensdes de execucdo do Programa;

Projectos desenvolvidos por beneficidrios com experiéncia significativa em
matéria de Fundo Social Europeu na Regido, e em particular com pratica em

diversas tipologias de intervengdo do Programa Rumos, incluindo as tipologias

mais inovadoras do actual periodo de programacao.

Elementos base de estruturacao dos estudos de caso

MODELO DE ANALISE DO PROJECTO

Tipologia de intervengao

Entidade promotora

Local

Nome do Projecto

Responsavel pelo Projecto:

Objectivos gerais

Objectivos Especificos

Volume de formagao

Total custo do projecto

Entidades parceiras

Intervenientes/
/Interlocutores dos
Estudos de caso

Dimensodes avaliativas estruturantes dos Estudos de caso

FUNDAMENTAGAO ESTRATEGICA: PERTINENCIA E RELEVANCIA DO PROJECTO

Responsavel pela
concepgao e
apresentacdo da
candidatura;
Responsavel pela
coordenacao do
projecto;

v Fundamentagdo estratégica do Projecto.

v Relevéancia do Projecto face aos niveis de objectivos da
Tipologia.

v Grau de correspondéncia do Projecto as necessidades

identificadas.

v

respostas de outras fontes.

v

que fundamentaram a criagdo do Projecto.

Grau de resposta do Projecto a problemas que carecem de

Mecanismos utilizados para a identificacdo das necessidades
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ADEQUACAO DOS MECANISMOS DE OPERACIONALIZAGAO DO PROGRAMA

Responsavel pela
concepgao e
apresentagdo da
candidatura;
Responsavel pela
coordenacao do
projecto;

v Apreciagdo critica e sugestdes de melhoria face a adequagdo
dos Regulamentos especificos do Programa?

v Apreciagdo critica e sugestdes de melhoria dos critérios de
elegibilidade/ admissibilidade dos projectos?

v Apreciagdo critica e sugestdes de melhoria dos itens da
grelha de critérios de andlise dos projectos.

v Adequacgdo dos mecanismos de divulgagdo operacionalizados
pelo Programa.

v Apreciagdo critica e sugestSes de melhoria do modelo de

gestdo interna e acompanhamento da execugdo dos projectos.

PERCURSO DE DESENVOLVIMENTO DOS PROJECTOS

Responsavel pela
coordenacao do
projecto;
Responsaveis por
operacionalizar o
projecto (p.e.
formadores, técnicos,

SOF

v Adequacdo do projecto aos objectivos da Tipologia.

v Adequacdo das metodologias e instrumentos utilizados face
aos objectivos da Tipologia.

v Adequacgdo dos mecanismos de divulgagdo e monitorizagdo
face aos objectivos do Projecto.

v Estratégias de recrutamento e afectagdo de recursos
(humanos e fisicos) do Projecto.

v Integracdo, no desenvolvimento de acgbes especificas, de

estratégias de acompanhamento ou documentos que procuraram
dar conta das suas actividades, resultados, etc.

v Modelos de cooperagdo e interacgdo com o mercado de
trabalho e as entidades empregadoras.
v Métodos de jobmatching utilizados.

PERFIL DE REALIZAGAO E RESULTADOS

Responsavel pela
coordenacao do
projecto;
Responsaveis por
operacionalizar o
projecto (p.e.
formadores, técnicos,

)

Beneficiarios finais

v Tipologia de resultados alcancados (desisténcias,
Qualificagbes melhoradas, Competéncias adquiridas, (re)insergdo
no mercado de trabalho).

v Analise dos Indicadores de realizagdo e resultado e desvios
observados face aos resultados previstos.
v Evolugao da situacdo dos beneficiarios inquiridos

(caracterizacdo da situacdo de partida e situagdo apds a formacao),
em relagdo a: Caracterizagdo social, Trajectéria escolar, Trajectéria
profissional e Caracterizacdo econémica
v Outros efeitos da formagao profissional observados (no
territério, nas organizagGes envolvidas,...)

TRANSFERIBILIDADE

Responsavel pela
concepgao e
apresentacdo da
candidatura;
Responsavel pela
coordenacgao do
projecto;

v Apropriacdo, pelo projecto, de estratégias ou accdes que
contribuam para o mainstreaming das politicas de qualificacdo da
populacgao.

v Sinergias e complementaridades entre projectos/medidas.
v Factores de sucesso/ insucesso.
v Aprendizagens para o futuro.
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1.5. Sintese da informacgao recolhida nos estudos de caso

Apresenta-se seguidamente um resumo da informagao recolhida no ambito dos estudos
de caso, que tem por objectivo fornecer elementos de contextualizacdao dos estudos e
apresentar aspectos centrais da pertinéncia, desenvolvimento e resultados dos projectos
estudados. Por razdes de preservacao do anonimato das fontes, optou-se por ndo
apresentar de forma sistematizada a apreciacdo critica e sugestdes de melhoria relativas
aos mecanismos de operacionalizacao do Programa, sendo certo que esta informacao foi

usada como material de base para a analise e conclusdes do presente Estudo.

Estudo de caso Projecto n° 000224/2008/112 - Educacdo e Formagao/Ensino

Profissional
Tipologia de intervengao Qualificacao Inicial
Nome do Projecto 000224/2008/112 - Educacdo e Formacao/Ensino Profissional
Este projecto mereceu uma pontuagao de candidatura de valor 52
Tipo de formacdo | 10 cursos profissionalizantes e 16 acgbes (2 acgdes de Cozinha (3.°

(Acgoes/Cursos/formandos, | ano); 1 accdo de Restaurante/Bar (3.2 ano); 1 accdo de Turismo
candidatos e abrangidos) (3.9 ano); 1 accdo de Alojamento Hoteleiro (3.° ano); 2 acgdes de
Cozinha/Pastelaria (2.2 ano); 2 acgdes de Restaurante/Bar (2.0
ano); 1 accdo de Hotelaria e Turismo (2.9 ano); 2 acgdes de
Cozinha/Pastelaria (1.2 ano); 2 acgdes de Restaurante/Bar (1.0

ano); 2 accoes de Hotelaria e Turismo (1.2 ano))

Total de formandos abrangidos: 281

Objectivos do Projecto Promover formagao de dupla-certificagdo para jovens no sector da

hotelaria e turismo.

Entidade beneficiaria

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo

Local Sao Martinho - Funchal

Responsavel pelo Projecto: Dra. Maria Tomasia Alves
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Entidades parceiras Estabelecem parcerias com empresas no ambito da formagdo em
contexto de trabalho e com outras Escolas Profissionais com vista a

fomentar o intercambio de alunos.

PERFIL DA ORGANIZAGAO

A Escola tem experiéncia acumulada de acesso ao FSE, desde que existe o Fundo. Tém
projectos nas tipologias 1.1 - Qualificacdo inicial (1.1.4. cursos de especializagdo
tecnoldgica e 1.1.2. cursos profissionalizantes) e 1.2 - Adaptabilidade e aprendizagem ao
longo da vida (1.2.6. RVCC). Poderdo ainda vir a candidatar-se a tipologia relativa a
formacdo de adultos. A escola tem muita procura para certificagdo de competéncias
adquiridas em formagdes passadas apoiadas pelo FSE, sendo a Unica entidade da

Madeira responsavel pela certificacdo da formagdo em hotelaria e turismo.

Apresenta uma experiéncia de mais de 30 anos de ensino na area do Turismo e
evidencia-se pela existéncia de uma unidade hoteleira que, estando aberta ao publico,
cumpre a valéncia de espacgo privilegiado de formacao. Este é um factor de distingdo da
qualidade da oferta promovida porque permite que os formandos estejam em contacto

com clientes reais, durante a formacgao.

O modelo de formagao adoptado segue os pressupostos do modelo de formagao-acgao,
entendido como uma garantia para a qualidade da formagdo. Noutros paises europeus,
ha modelos semelhantes, em que o Hotel é explorado por uma Escola, porém, este é um
modelo integrado e Unico em Portugal: a Escola e o Hotel sdo uma s estrutura, e o
segredo do sucesso é a boa articulagdo entre a gestdo da unidade hoteleira e a gestao
pedagdgica dos cursos. A experiéncia e prestigio da qualidade da oferta formativa
promovida pela Escola advém, igualmente, da participacdo em cerimdnias oficiais de
grande visibilidade no territorio (p.e., promoveram jantar para os reis de Espanha e para
o Presidente da Republica), com o intuito de desenvolver competéncias profissionais e

relacionais que sao uma mais-valia para a formacgao dos formandos.

Actualmente tém protocolos com nove escolas basicas, no ambito dos quais sdo
responsaveis por promover a componente de formagdo tecnolégica e também nesse
contexto procuram envolver os jovens nas experiéncias praticas desenvolvidas na escola,

0 que se reflecte no interesse e motivagao dos mesmos para a oferta disponibilizada.

A Escola tem vindo a privilegiar a contratacdao dos formadores de forma a garantir a
estabilidade da equipa formativa, pelo que actualmente o nucleo duro de pessoal técnico
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pertence ao quadro da Escola, e o recurso a prestacdao de servico situa-se nos 20%.
Consideram que é importante manter uma margem de profissionais externos, mas que o
suporte fundamental é um nucleo estavel que garanta o funcionamento sustentavel da
estrutura da Escola. Simultaneamente, tentam que os formadores sejam ex-alunos da

escola para manter a identidade da Escola.

A capacitacdo da Escola passa, igualmente, pelas sinergias estabelecidas através da
participacdo num leque diversificado de modalidades formativas, dirigidas a publicos-alvo
diferentes:
- existe uma complementaridade estratégica com os cursos de especializagdo
tecnoldgica (este ano apresentaram candidatura a 2 cursos mas s6 foi possivel
avangar com um por motivos de falta de orcamento); os jovens que terminam o nivel
IITI podem progredir a sua formagao e beneficiar de um protocolo entre a Escola e o
ensino superior, para efeitos de continuidade de prosseguimento de estudos nesse
nivel de ensino.
- na Escola funciona um Centro Novas Oportunidades que promove RVCC Profissional
na area de hotelaria/turismo;
- outra formagdo ndo auto-financiada (guiais de montanha, guias turisticas...ndo
financiada): ndo é duplamente certificada e por isso ndo é financiada; é formacao

inicial, para activos, mas traz problemas de financiamento por ndo ser certificada.

Com a abertura do Aeroporto deu-se um crescimento muito rapido e pouco regulado do
n.° de camas disponiveis na Regido, o que levou a que o mercado tenha absorvido
profissionais sem qualificacdo: o CRVCC é uma via importante para regular essa situacdo,
porque vem formar profissionais que ja estdo inseridos no sector de actividade mas nao

possuem qualificagdes adequadas.
FUNDAMENTAGAO ESTRATEGICA: PERTINENCIA E RELEVANCIA DO PROJECTO

A dindmica do turismo na regido é suficiente para justificar a abertura de acgdes de
formacdo em areas de operacionalidade do sector do turismo, como cozinha, restaurante
e alojamento. O turismo é o sector econémico mais importante para a Regido, que
emprega a maior proporgao da populagao activa e continua a ser o sector privilegiado em

matéria de criacdo de oportunidades de emprego na Regido.

Os jovens ingressam com o 9.° ano e concluem com o 12.° e uma qualificacdo
profissional de nivel III. A opcdo por accdes de formagdao que garantam a dupla-
certificacdo é uma dimensdo estratégica da oferta, como forma de elevar o nivel de
escolaridade e as qualificagdes profissionais dos jovens (porém, esta situacdo é
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desmotivadora para alguns jovens que ndo reconhecem a importancia da certificagao
escolar, para quem a componente sécio-cultural estd desajustada aos seus interesses;
outros jovens optam pelos cursos profissionalizantes apenas como meio para concluir o

secundario e tém pouca motivacdo para a componente pratica).

A pertinéncia do Projecto também se fundamenta nas colocacdes dos diplomados no
mercado de trabalho (com taxas de empregabilidade a rondar os 100%) e nos contactos
por parte das unidades hoteleiras para efeitos de acolhimento de jovens em formagao em
contexto de trabalho. Todos os alunos fazem estagios e as empresas podem candidatar-
se para acolher jovens (anualmente): a receptividade das empresas é um indicador
importante de informacao sobre o mercado. No que respeita a absorcao dos diplomados
pelo mercado de trabalho, constata-se que o volume de formagdo (anualmente
diplomam-se cerca de 20 alunos) tem sido suficiente para alimentar a procura do

mercado, permitindo obter um equilibrio entre procura e oferta.
PERCURSO DE DESENVOLVIMENTO DOS PROJECTOS

A dimensdo pedagdgica da formacdo é regulada pelas Portarias de cada curso que
regulamentam os conteudos formativos, sem delimitarem a autonomia pedagdgica das
escolas. Na componente curricular, consideram que seria importante homogeneizar a
oferta de formagdo inicial da area do turismo, ja que os cursos tutelados pelo Turismo de
Portugal e os cursos tutelados pelo Ministério da Educacdo (ANQ), apesar de conferirem o
mesmo perfil de qualificacdo, tém estruturas curriculares diferentes. O Turismo de
Portugal é a entidade de referéncia que permite ter curriculos mais adequados ao sector,

pelo que devia ser este o Unico organismo responsavel pela concepgao dos cursos.

A organizacdo curricular da oferta tem acompanhado as exigéncias do mercado de
trabalho, no sentido de melhor corresponder a um perfil de saida mais transversal. Ha
anos atras a formacdo dava acesso a apenas uma saida profissional, hoje os cursos estdo
organizados por area (restaurante/bar, cozinha/pastelaria e alojamento), opgdo que vem
responder as alteracdes sentidas no mercado de trabalho, que tende a valorizar perfis

profissionais menos especificos e mais abrangentes.

Segundo a Direccdo da Escola, a receptividade do mercado a oferta disponibilizada é
muito positiva, registando-se elevadas taxas de insergdo dos diplomados no mercado de
trabalho. A maior parte dos jovens nao chega a inscrever-se no Centro de Emprego
porque o mercado angaria por si mesmo, sem ser necessaria a intervengdo do Instituto
de Emprego. Esse facto leva a que a Escola ndao tenha necessidade de investir na
articulacdo com o mercado de trabalho para além do que é exigido nas componentes de
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formacgdo pratica, uma vez que a iniciativa de articulacdo da escola com o mercado parte
muitas vezes dos préprios empregadores que contactam a escola para acolher estagiarios
ou para efeitos de recrutamento de jovens. A Escola articula-se com o Instituto de
Emprego para fazer divulgacao da oferta para efeitos de recrutamento. Tentam recrutar
desempregados inscritos como profissionais de hotelaria para o CRVCC. No inicio de cada
ano-lectivo seleccionam um grupo de professores que fica responsavel pela divulgagdo da

oferta da Escola.

Tém um sistema de afericdo da qualidade da formacdo que inclui a realizacdo de um
inquérito aos formandos para avaliagdo da qualidade da formacdo e a monitorizacdo da

taxa de sucesso dos alunos nos exames de acesso ao ensino superior.
PERFIL DE REALIZACAO E RESULTADOS

Indicadores de sucesso da formagao:

- taxa de aprovacao (inclui transicdo para anos intermédios e aprovados no ultimo ano):

88,4%; axa de abandono: 5,6%; taxa de retencdo: 6,0%.

A taxa de aprovacdo é elevada mas ha desisténcias, apesar do acompanhamento por
parte dos tutores de turma. As turmas sdao heterogéneas, com idades que variam entre
0s 15 e os 25 anos e ha alunos que exigem um acompanhamento mais préximo. Os
cursos registam efeitos positivos ao nivel da insercao dos jovens no mercado de trabalho,
mas a qualidade dos empregos ndo esta garantida: sdo cada vez mais raros os casos de
emprego estavel; a maioria dos jovens trabalha em regime de prestagdo de servigos. A
rotatividade do emprego que caracteriza as trajectdrias de insercdo dos jovens dificulta o
acompanhamento, por parte da Escola, da situacdo dos jovens apos a conclusdo da

formacao.

Para potenciar as relagdes entre formacdao e emprego, a Direccdao da Escola considera
que continua a ser preciso sensibilizar o mercado de trabalho para a importéncia da
formagdo: o mercado nao esta sensibilizado para comparticipar a formagdo dos jovens e
dos activos, pelo que deveriam ser criados mecanismos que obriguem as empresas a
investir na formagado dos trabalhadores. O contrato colectivo de trabalho em vigor é um
exemplo desta desvalorizagdo, uma vez que ndo exige que o inicio na carreira aconteca
com base na formagao inicial, o que possibilita que tanto um jovem que abandonou a

formagao como outro que a tenha concluido, iniciem a mesma carreira.

A certificacdo sera um meio para atrair para a formagao, mas é preciso que o mercado a

reconheca: tém feito alguma formacdo na qualidade e seguranca e higiene alimentar mas
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€ um publico dificil, caracterizado por uma forte rotatividade, com pouca disponibilidade

para a formacao.

A pouca valorizagdo da formacgao por parte do mercado acarreta efeitos negativos,
designadamente o abandono precoce do curso, motivado pela atraccao a um mercado

que ainda recruta pessoas nao qualificadas.

Apresenta-se seguidamente o testemunho dos dois beneficidrios entrevistados, que
apesar de ainda nao estarem inseridos no mercado de trabalho (encontram-se a

frequentar o 2.9 ano do curso), permitem destacar um conjunto de contributos da

formacao potenciadores da transicao para o mercado de trabalho:

Beneficiario A

Beneficiario B

= Qualificacdo obtida:

Obtencao de diploma do 12.° ano e certificagao
profissional em Cozinha.

= Aquisicdo de conhecimentos:

A componente sdcio-cultural esta adequada,
reconhece a importéncia da aprendizagem de
linguas estrangeiras.

» Desenvolvimento de competéncias
profissionais:

Fez estagio num hotel na Alemanha, tendo sido
destacado numa revista que publicou um artigo
sobre a gastronomia madeirense, com base no
trabalho desenvolvido durante o estagio.

Durante o periodo de aulas e periodo de férias
trabalha em part-time em restaurantes.

Reconhece a qualidade da formacgdo, considera
que a escola tem recursos adequados e sente-se
preparado para trabalhar.

= Desenvolvimento de Competéncias Sociais e
Relacionais:

Reconhecem o valor do trabalho,”saber separar
trabalho de brincadeira”.

» Projectos futuros:

Quer prosseguir estudos para o ensino superior,
na area de Cozinha ou Enfermagem.

= Qualificagbes obtidas:

Obtengao de diploma do 12.° ano e certificagao
profissional em Bar.

= Desenvolvimento de competéncias
profissionais:

Estagiou na Madeira, no Hotel Porto Mare (4
estrelas).

Durante o periodo de aulas e periodo de férias
trabalha em part-time em bares e cruzeiros.

Foi representante da Madeira num concurso da
Associacao de Escolas Profissionais de Turismo
da Europa, na modalidade de Bar.

= Desenvolvimento de Competéncias Sociais e
Relacionais:

Ganhou o EuroEscola e foi a Estrasburgo. O
formando reconhece a importancia da discussao
de temas da actualidade para a formagdo civica.

= Projectos futuros:

Quer continuar a investir na area de Bar, fazer
uma especializacdo nessa area para trabalhar
num cruzeiro. Tem interesse em abrir um Bar
que disponibilize formacgao para bartenders.

Os desvios relativamente aos resultados esperados prendem-se, sobretudo, com casos
de desisténcia de alunos, os quais ocorrem, na sua maioria, ao longo do primeiro de trés
anos de formagdo. Parte da populagao que procura os cursos promovidos pela Escola
apresenta algumas caréncias a nivel econémico e, simultaneamente, a frequéncia dos

cursos acarreta alguns encargos para as familias, porque o tipo de horarios que tém que
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cumprir obriga a que estejam muito tempo afastados da sua residéncia. As restricbes ao
nivel do financiamento de despesas com transporte, alojamento e aquisicdo de fardas
representam dificuldades de financiamento do custo da formagao para os alunos que a
Escola ndo consegue superar por via de financiamento prdprio (alguns alunos estdo em
regime de internato na Escola mas a capacidade existente é insuficiente face as

necessidades).

De facto, os beneficidrios entrevistados reafirmam a situacdo de desfavorecimento em
que se encontram os jovens que residem muito longe da Escola, porque o sistema de
transportes publicos da Regido é ainda muito limitado e obriga a grandes perdas de
tempo em deslocacbes e dificuldades de conciliagdo com os horarios da formacao,
nomeadamente durante o periodo de formacdo em contexto de trabalho, em que
asseguram turnos da noite e trabalho ao fim-de-semana. Esta falta de financiamento é
compensada por bolsas atribuidas da Fundagdo Berardo, sendo essa situacdo gerida pela
escola (valor em funcao do rendimento escolar), ainda que os valores das bolsas sejam
pouco elevados e ndo sao suficientes para abranger todos os alunos. Perante este
contexto, consideram que os estagios deviam ser pagos, por um lado, para colmatar
estas dificuldades e, por outro, porque as actividades que desempenham nesse periodo
sdo equivalentes as de qualquer trabalhador.

Estudo de caso Projecto n° 000212/2008/121 1.2 - Adaptabilidade e aprendizagem ao
Longo da Vida

Tipologia de | Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida
intervencao
Nome do Projecto 000212/2008/121 1.2 - Adaptabilidade e aprendizagem ao Longo da Vida.

Este projecto mereceu uma pontuagao de candidatura de valor 63.

Tipo de formacgao | Tipologia 1.2.1.1 - Cursos de Qualificacdo/ Reconversao/ Aperfeicoamento
(Acgbes/Cursos/forma | e Especializagdo para Activos iniciados em 22 de Setembro de 2008 e
ndos, candidatos e | concluidos em 28 de Maio de 2009, no ambito do projecto 212/2008/121
abrangidos) Cursos de Qualificagao / Reconversdo /Aperfeicoamento e Especializagao

para Activos.

2 Accdes em Logistica; cursos certificados de informatica Curso Microsoft,

curso “Ciclo de Logistica para PME’s”
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Objectivos do Projecto | Aumentar os conhecimentos dos formandos em areas especificas
relevantes para a sua vida profissional potenciando as capacidades das
PME’s para melhorarem o seu desempenho no mercado, contemplando

duas areas distintas: Informatica e Logistica.

Entidade beneficidria
siproinov
C"PP" PROINOQOV- Consultoria em Gestdo, Formagdo e Multimédia,
Lda. Entidade criada em 2005, nasceu associada a projectos de inovagao:
e-learning. Ligado a dois vectores: informatica e tecnologia, na sequéncia
da atribuicdo do Premio madeira Inovagdo Empresarial, promovido pelo
Centro de Empresas e Inovagao da Madeira. A sua criagao teve por base a
dinamizacdo de actividades ligadas a tecnologia, nomeadamente, a

formacdo em e-learning e Multimédia.

A entidade encontra-se actualmente em fase de crescimento, actuam em
diversas areas de formacdo (comportamental, tecnoldgica, pedagdgica,

social, ...) e abrangem publicos distintos (jovens, activos empregados e

desempregados).
Local Funchal
Responsavel pelo | Dr. Paulo Belo
Projecto
Entidades parceiras Estava prevista a parceria com a empresa RUMOS-Informatica

Profissional, a qual assumira o papel de entidade formadora nos cursos

Microsoft, mas esta parceria ndo se concretizou.

PERFIL DA ORGANIZAGAO

E uma Entidade formadora privada, acreditada em todos os dominios, com 11 técnicos.
Nao obstante a natureza recente da entidade, os directores da PROINOV possuem uma
vasta experiéncia em gestdo de projectos co-financiados, como promotores ou parceiros,
desde o primeiro Quadro Comunitario, nomeadamente em PO e PIC (caso do PIC
EQUAL). Esta experiéncia é ainda sustentada no recurso a dinamizagdo de parcerias e
consultoria externa para colmatar os défices de competéncias internas que possuem.
Embora o core da sua actividade passe, sobretudo, por projectos financiados, a
experiéncia na conducdo de intervengbes formativas é demonstrada através de outros

projectos como o apoio a empresas e outras entidades, como consultora para apoio a
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projectos de formagdo. Por outro lado, a PROINOV tem participado em varios projectos
transnacionais apoiados pela Unido Europeia, nomeadamente o projecto MadeirAdapt
(financiado pelo EQUAL) onde é o parceiro responsavel pelas componentes tecnoldgicas
(website, férum, mailing list, LMS) e criacdo de cursos de e-learning. Embora a PROINOV
nao tenha sido anteriormente promotora de acgdes de formacao financiadas pelo
POPRAM, esteve envolvida em projectos como entidade formadoras e consultora, onde
elaborou a organizagdo da formagao de diversas entidades regionais, como o Sindicato
dos Trabalhadores na Hotelaria, Turismo e Alimentagao, Servigos e Similares da Regiao

Auténoma da Madeira e da Associagdo Sindical dos Profissionais de Policia (ASPP).

A vocacdo tecnoldgica € um dos principais inputs para a organizagao das candidaturas,
valorizando o e-learning, pelo que sao reconhecidos pela qualidade da formacdo (cf.
testemunhos no site da entidade). Na opinido dos seus dirigentes, o seu principal activo
reside nas competéncias dos seus colaboradores, nomeadamente nas areas de gestao,
informatica, multimédia e pedagogia, o que permite actuar com qualidade nas suas areas
de actividade: formacdao (entidade acreditada pela Direccdo Regional de Formacdo
Profissional para a formacdo presencial e a distancia), criacdo de conteldos e-learning e

de jogos didacticos e informatica e multimédia.
FUNDAMENTACAO ESTRATEGICA: PERTINENCIA E RELEVANCIA DO PROJECTO

O projecto analisado é referente a formagdo de activos no quadro da tipologia
“Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida” incidiu sobre uma necessidade
fundamental no contexto empresarial da RAM: a area da Logistica. No momento de
organizacao da candidatura, a PROINOV procurou criar um projecto coerente e
sustentada no estudo prospectivo de perfis profissionais disponibilizado ela DRQP em
2007. Neste particular, a propria Gestao (DRQP) valoriza que as candidaturas se apoiem
em estudos prospectivos. O projecto de formagao de activos resulta, ainda, de um
conjunto de contactos e parcerias com empresas com necessidades de formacao sentidas
nas areas da logistica e dos cursos certificados Microsoft, o que também estad alinhado

com o Estudo dos Perfis.

A formacdo em logistica, numa regido insular com as caracteristicas da RAM, revela uma
importancia acrescida, quer pela sua necessidade operacional onde constitui igualmente
uma area de formacdo nova e inovadora, quer pela auséncia de oferta formativa
associada. De facto, pretendem-se cada vez mais PME com uma adequada gestdo de
stocks e uma logistica eficiente, constituindo este um aspecto decisivo para a
competitividade das empresas. A experiéncia profissional anterior da formadora principal

(e colaboradora na concepcgao do Projecto) deu-lhe o conhecimento de que a area da
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logistica exigia formacdao - as empresas da Madeira tém particulares necessidades
porque o ciclo logistico caracteriza-se pela inter-departamentalizacdo e pode criar-se
formagdo a medida para a empresa. Os profissionais que actuam nesta area revelam
experiéncia mas foram-se adaptando as mudangas do mercado de forma pouco

“formativa”.

Perfil dos beneficiarios com base em testemunhos dos dois beneficiarios entrevistados:

Beneficiario A

Beneficiario B

A primeira acgao do curso de logistica foi
frequentada por um grupo heterogéneo,
constituido  por dirigentes e pessoal
operacional de empresas da regido, de
sectores de actividade diversificados
(transportes, hotelaria, comércio, entre
outros). O entrevistado era Director da filial
madeirense de uma empresa multinacional de
logistica e transportes. A mesma acgdo foi
frequentada pelo Director e por um
colaborador.

O entrevistado faz uma apreciagdo bastante
positiva da qualidade da accdo o que levou a
encaminhar outros dois colaboradores para a
23 acgcao do curso. Foi a primeira vez que
frequentou formacgao promovida pela
PROINOQOV e teve conhecimento da formacao
porque foi contactado pela prépria entidade

A iniciativa partiu do formando, sdo uma empresa
no ramo da construgdo civil (sub-empreiteiros)
que iniciaram ha 4 anos o processo de certificagdo
da qualidade e também no sector da Logistica-
novo segmento de competéncias na empresa
criado ha 2 anos.

Sempre que ha formagdo na area da logistica ndo
perde a oportunidade porque ha muito pouca
oferta. Na altura tinha interesse em que mais
colaboradores participassem. E autodidacta, tem
interesse individual na area de formagdo. A
divulgacao foi sinalizada num jornal nacional e os
esclarecimentos revelaram-se eficazes quanto ao
programa e metodologias formativas. “A formacgao
na area da logistica, nomeadamente na RAM e de
nivel superior (...) hd muita gente interessada e
constitui uma janela de oportunidade de negdcio
para entidades operadoras”.

formadora. Desde essa altura, responde a
solicitagdes da PROINOV para o]
preenchimento de questionarios de
identificacdo de necessidades de formacao.

PERCURSO DE DESENVOLVIMENTO DOS PROJECTOS

Quando a PROINOV
receptividade muito positiva. A média de idades dos formandos para as 2 acgdes foi de

iniciou a divulgagcdo do projecto, obteve de imediato uma
31 anos, o que revela que sdo, tendencialmente, os profissionais mais jovens a procurar
e a atribuir importancia a aquisicao de formagdo. Este € um sinal de que os jovens
assumem um papel na redefinicdo da funcdo de formacdo junto das respectivas
entidades de enquadramento profissional - “os beneficidrios ndo tinham qualquer
experiéncia, nem ferramentas cientificas de gestdao de compras e stocks, nao tinham uma

visdo do ciclo genérico da logistica nas respectivas estruturas interdepartamentais”.

No campo das metodologias mobilizadas, podem ser identificadas algumas aprendizagens
para o futuro. Com efeito, o reforco de métodos activos baseados na introducdao da

ferramenta de internet disponibilizada constituiu uma boa pratica de formacdo que
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substituiu os processos tradicionais baseados em poli copiados. Nesta logica, a
dinamizacdo de sessGes activas na Optica da participacdo dos formandos e a valorizacdo
das estratégias comportamentais, privilegiando o método activo face ao método
expositivo/dialogado faz com que “a dinamica e execugdo tenha constituido um elemento
de sucesso”, refere a formadora responsavel. Do ponto de vista das praticas de inovagao
tecnoldgica, recorreu-se a utilizacdo da plataforma de e-Learning Moodle como
ferramenta de trabalho, o que se considera uma inovacdao, na medida em que,
simultaneamente, se dinamizou o projecto formativo, apresentando aos formandos uma

nova forma de comunicacdo.

Regista-se, igualmente, a importante participacdo de peritos activos, constituindo este

um momento muito interessante no projecto.

Numa perspectiva de sistematizacdo dos factores de factores de sucesso do projecto,

destacam-se os seguintes:

- Qualidade dos recursos humanos e o seu envolvimento directo no dia-a-dia dos

projectos (as pessoas sdo vantagens das organizagoes);

- Inovacdo tecnoldgica: Recurso a plataformas para troca de informacdo entre a
equipa formativa e criagdo de ferramentas electronicas de gestdo interna (tém um
Eng.° Informatico e uma pessoa afectos exclusivamente ao projecto para desenvolver

produtos tecnoldgicos);
- Modelos inovadores no uso de e-learning;

- Conhecimento préoximo do mercado que advém de sinergias entre projectos (ligacdo

com empresas no ambito de formagdo-consultoria);

- Desenvolvimento do GestForm: ferramenta de gestdo da formacdao desenvolvida
pela prépria PROINOV;

- Boa relagdo com a DRQP.

J& no dominio de acompanhamento do Projecto, realcam-se, igualmente, alguns
elementos de qualidade do projecto. O acompanhamento da formacao foi realizado a dois
niveis:

- Acompanhamento da coordenagdo pedagdgica que estabeleceu alguns contactos
directos com o intuito de aferir da qualidade da formacdo e do grau de satisfacao dos

formandos através da aplicagdo de questionarios de avaliagdo da formagao;
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- Avaliacdao formativa da formagao tendo em conta aspectos relacionados com a
pontualidade, assiduidade, responsabilidade, participacao, relagcdes interpessoais,

trabalho em equipa e a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Um outro dado importante no dominio da qualidade do projecto reside nas sinergias e
complementaridades potenciadas entre projectos/medidas, aspecto que a PROINOV tenta

rentabilizar ao maximo.

No que respeita a mecanismos de acompanhamento pés-formagdo, a PROINOV aplicou
um questionario a todos os participantes em acgdes de formacao realizadas no sentido de
avaliar a sua eficacia, pertinéncia e principais factores de mudanca. Em especial
pretendeu-se saber da sua efectividade em termos do impacto nas carreiras profissionais

de quem as frequenta.
PERFIL DE REALIZAGCAO E RESULTADOS

No que diz respeito a area de Logistica, o curso “Ciclo de Logistica para PME’s”, devido a
sua estruturacdo em horario laboral e carga horaria total (225 horas), desencorajou os
potenciais participantes, cujos obstaculos para a inscricdo se prendiam com horarios por
turnos e nimero muito limitado de trabalhadores por empresa com as caracteristicas
necessarias para a frequéncia desta formacdo. Por outro lado, o curso de “Formagdo em
Logistica” foi bem acolhido e a procura excedeu as expectativas iniciais. O horario pds-
laboral foi condicao fundamental para garantir a adesao dos formandos. Foram realizadas
as duas acgOes previstas em candidatura para o curso de Logistica e obtiveram-se os

seguintes dados de execucgao:

N© de Activos Envolvidos Volume Horas de Formagao:

Previsto: 28/ Realizado: 30 Previsto: 2800/ Realizado: 2466,5

Finalmente, ndo se prevé a realizacdo de seminarios/workshops, conforme definido em
candidatura, pois apenas se realizaram 2 acgdes, numero considerado insuficiente para

uma sessao de trabalho desta natureza.

Os testemunhos de alguns formandos recolhidos no ambito do Estudo de Caso, sdo
indicador de aplicagdao imediata de situagdes adquiridas na formacdo nos contextos

profissionais e de outros outcomes deste projecto.
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Beneficiario A

Beneficiario B

O beneficiario reconhece um conjunto de
efeitos da formacdo ao nivel do
desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias:

- técnicas: relacionadas com a aprendizagem
de conteldos especificos do ramo da logistica
("falar a mesma lingua que os clientes”) e de
troca de experiéncias sobre a resolucdo
promovida pelo contacto com outros
profissionais do ramo;

- sociais e relacionais: promovidas pelo
convivio entre formandos e entre formandos
e formadores, com efeitos na valorizagdo da
formagdo como factor de desenvolvimento
profissional e pessoal (“criou maior
sensibilidade para o negécio”) e no
desenvolvimento de competéncias de
trabalho em equipa;

A empresa procura cumprir o requisito de
30h anuais de formagao, previsto no contrato
de formacdo dos trabalhadores. TEm um
Departamento de Formagao que organiza um
plano de formagdo interno, o qual é
complementado com formagdo realizada
externamente, como foi 0 caso da formagao
promovida pelo PROINOV.

O entrevistado reconhece que a frequéncia
da formacao por parte dos colaboradores da
empresa produziu impactos na organizagao,
na medida em que sensibilizou os
trabalhadores para aspectos processuais que
podem evitar perdas da prépria actividade e
que tendencialmente eram pouco valorizados

A formacdo em logistica é apontada como
uma area em que se deve apostar em
matéria de formacdo, dado ser uma area
transversal a varios sectores de actividade.

O beneficiario identifica impactos directos ao nivel
do conhecimento - apesar de a formagao ser muito
abrangente e abordar alguns temas de forma mais
generalizada, a metodologia desenvolvida baseada
no desenvolvimento interactivo de discussdo de
casos praticos permitiu a partilha de informacoes e
experiéncias, induzindo, quer efeitos pessoais e
relacionais, quer organizacionais.

De facto, no contexto da transferéncia formacao-
organizacgdao, este desenvolveu um método de
sistema de inventario, que lhe permitiu
actualmente inputs organizacionais que se revelam
compensadores em termos de tempo.

O beneficiario considera ainda que a formacgao foi
muito importante ao nivel do estabelecimento de
contactos pessoais com outros pares dotados de
experiéncias especificas e abordagens/solucées
para problemas semelhantes.

Ao nivel organizacional: ouvir falar sobre outro tipo
de filosofias de gestdo logistica japonesas tem
impacto porque incide em dimensdes
organizacionais que podem ser melhoradas. Ao
nivel logistico é o Unico responsavel pela
componente logistica e tem aplicado os
conhecimentos adquiridos - “"Ha empresas com
abordagens muito tradicionais e que nao estdo
preparadas para a operacionalizagdo directa dos
conteldos da formagdo, mas a formagao também
visava a sensibilidade para a necessidade de
alterar praticas.”

Este beneficiario refere que é importante que
outros colaboradores frequentem formacgdes
futuras da Logistica, ndo obstante, a crise que
motiva algum desinvestimento das empresas em
apostas de formacdo e desenvolvimento de
processos de qualidade.
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I.6. Sintese da informacao recolhida nas entrevistas

Neste ponto é apresentada a sintese da informacdo recolhida junto dos beneficiarios do
Programa através de entrevista. As entrevistas realizaram-se na fase inicial do Estudo e
tinham por objecto uma recolha de informacgdo preliminar e exploratéria das principais
dimensbes do exercicio de avaliagdo. Foram entrevistados os seguintes beneficiarios:
Unido das IPSS da Madeira, Hotel Alto Lido, Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da
Madeira, DTIM, Associacdo Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de

Informacdao na Madeira e PROINOV, Consultoria em Gestdo, Formacao e Multimédia.

Por razdes de preservacao do anonimato das fontes optou-se por incluir informagao
genérica e nao referenciada aos beneficidrios entrevistados, mas ainda assim foi
necessario excluir determinados niveis de informacdo dada a facilidade de a relacionar

com os beneficiarios.

A apresentacdo da informacdo organiza-se através das questdes de avaliagdo.

Q. 1 - As mudancgas institucionais, orgdnicas e do modelo de gestdo, adoptadas
face ao anterior periodo de programacdo revelam-se operacionais e propiciadoras

de melhorias de eficacia e eficiéncia?

Beneficiario 1: A gestdo do EP I por parte da DRQP faz todo o sentido porque sdo

especializados na tematica da formacao.

Beneficiario 2: A DRQP como OI justifica-se dada a sua maior especializacdo em termos

de formacdo profissional.

Q. 2 - As solugbes adoptadas para operacionalizar a gestdo e desenvolvimento do
Programa revelam-se adequadas as necessidades resultantes da concretizacdo dos

objectivos e das metas estabelecidos?

Beneficiario 1: O SIIFSE é muito intuitivo, a informacdo é directamente integrada no
SIIFSE. O préprio processo formativo exige a producdao de documentos que servem para
registar e avaliar as accdes de formacdao. A DRQP fez formagdao sobre o processo de

submissao electrénica de candidatura.

Beneficiario 2: O SIIFSE estd mais amigavel e muito operacional. O sistema de
informacdo estd a melhorar, mas os procedimentos e a carga burocratica tém

aumentado. A carga burocratica é tal que acham que nao se justifica o apoio para cursos
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de curta duracdo e principalmente a promotores privados. A instrucdo da candidatura é

muito pesada, mas a submissdo segundo formulario electrénico ndo é problematica.

Beneficiario 3: Houve alguns problemas iniciais na submissdo das candidaturas, devido a
falta de testes do SIIFSE. Em tipologias mais especificas existe uma desadequacao dos

campos a realidade das tipologias.

Beneficiario 4: O SIIFSE é muito intuitivo e o processo de submissdo de candidaturas é
facil, por outro lado permite ter a qualquer momento uma perspectiva geral do projecto,

0 que nos outros QCA nao era possivel.

Q. 3 - Os recursos accionados para a operacionalizacdo do Programa sdo adequados
e suficientes? Seria possivel obter niveis de realizacdo mais satisfatérios com os
mesmos recursos? (reduzir tempos de decisdo, alargar os publicos da divulgacéao,
etc.)

Beneficiario 1: A disponibilidade da DRQP é grande e o apoio prestado é bom; quando
pedem saldos intermédios para reembolso a DRQP solicita esclarecimentos e
documentacdo que lhe é enviada, portanto ndo registam qualquer problema. Sugerem
visitas mais regulares, por parte da gestdo, durante a execucdao dos projectos para que
ndo haja problemas aquando do pedido do saldo final. Desta forma, sera possivel corrigir

valores e procedimentos ao longo do tempo.

Beneficiario 2: As auditorias sdo administrativas e financeiras; consideram necessarios
outros instrumentos de acompanhamento para além das verificagdes administrativas e

financeiras. Nao existe avaliagao, por parte da DRQP, da formacao dada.

Beneficiario 3: O esclarecimento de ddvidas junto da equipa técnica é regra geral muito
rapido e a equipa €& muito disponivel: Ainda ndo houve nenhuma visita de
acompanhamento desde que iniciaram os projectos do RUMOS. Pelo facto de existir uma
grande alteragao de regras deveria de haver mais visitas de acompanhamento no sentido
construtivo; a promogao de reunides colectivas com os promotores de projectos, com o
intuito de promover a partilha de experiéncias, podia ser uma oportunidade interessante

de melhoria das intervengdes e que como tal deveria ser contemplada

Beneficiario 4: Recentemente a DRQP colocou um horario de atendimento telefénico mais
restrito, o que se considera positivo por fazer com que os promotores agreguem e
reflictam sobre as questdes, o que acaba por disciplinar a comunicagdao. De uma maneira
geral a equipa da DRQP é muito competente para a funcdo de acompanhamento. Ja

houve uma visita de acompanhamento mas referente a componente financeira. No
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entanto, considera as visitas importantes uma vez que originam sempre pistas para

melhoria.

Q. 4 - A regulamentacdo especifica das tipologias de intervencdo do Programa é

adequada e eficaz face aos objectivos de desempenho previamente estabelecidos?

Beneficiario 3: O crescimento de licenciados em situagdo de desemprego
(nomeadamente da reconversdao de desempregados) gerou uma nova area de
intervengao que ndo estd contemplada no RUMOS; algumas tipologias podem estar
desadequadas financeiramente face ao volume de trabalho implicito ao desenvolvimento
de um trabalho de qualidade. Os regulamentos sdao mais claros que no periodo anterior
mas os critérios de seleccdo s6 se tornaram claros depois da primeira fase de
candidaturas. SO apdés o primeiro contacto com os critérios é que foi possivel

compreender quais os aspectos mais valorizados.

Beneficiario 4: Situacdo de cancelamento de um curso que tinha sido aprovado porque o
regulamento impde um publico-alvo que é pouco representativo na Regido e por isso nao
foi alcancada a procura suficiente. Necessidade de adequacado da legislagdo. Abandono de
um projecto aprovado porque os atrasos nos pagamentos existentes obrigaram a definir
prioridades e debilitaram a estrutura financeira da organizacdo. Utilizacdo dos critérios de
seleccao explanados no regulamento como orientadores da elaboragao das candidaturas.
Sobrevalorizagao da participacao da entidade em projectos transnacionais e esse aspecto
nao faz sentido para todas as tipologias, podendo ser desvalorizados projectos muito
importantes para a Regido. Os critérios de seleccdo sdo claros e sdo utilizados na

elaboragdo das candidaturas

Q. 6 - Os manuais de procedimentos para utilizadores e os formuldrios tém-se
mostrado simples e com grau de exigéncia em consondncia com a dimensdo dos
projectos? A informacdo recolhida a partir dos formularios é util e suficiente para a

analise das candidaturas apresentadas?

Beneficiario 3: O SIIFSE ndo recolhe informagdo sobre conteldos, processos e resultados
dos cursos, o que indicia que a qualidade da intervencdo ndo é suficientemente
valorizada na apreciacdo da candidatura. No caso da formacdao a distancia existe
desadequacdo dos formuladrios a tipologia de intervencdo. Faria todo o sentido que
fossem integrados requisitos associados a garantias de qualidade do processo e dos

resultados
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Beneficiario 4: Os instrumentos de suporte a preparacdo da candidatura deveriam ser
mais e estar disponibilizados, tal como acontece, por exemplo, com o diagndstico de

necessidades de formacdo da Regido. Consideram os formularios adequados

Q. 7 - O modelo de langamento do Programa (divulgacdo e faseamento de abertura
de candidaturas) tem-se revelado adequado face as exigéncias de dindmica de

execugdo das diversas tipologias de intervencédo?

Beneficiario 2: Os periodos de candidatura exigem um planeamento anterior e que por
vezes é dificil de prever, mas como cada vez mais as candidaturas sdo intencbes e
podem sofrer reformulacdes apds submissdo, o periodo de apresentacao de candidaturas
acaba por se adequar sem problemas.

Beneficiario 3: A sessdao de esclarecimento sobre o SIIFSE forma positivas mas em
alguns dominios insuficientemente esclarecedoras para apreender as mudancgas de
sistema; sugere a disponibilizacdo de informacdo através do site e o uso de alertas para
os utilizadores em mailing list a avisar das novidades (p.e. aberturas de concurso,
mudanga de legislacdo). O calendario da formagdo inicial (CEF) apresenta alguns
problemas de adequacao - candidaturas em Maio e o parecer comunicado em Setembro;
Seria bom que o ano de formacdo alternativa ao sistema regular de ensino tivesse
correspondéncia com o ano lectivo para que ndo se coloquem problemas de

recrutamento de formandos.

Beneficiario 4: Os promotores sabem de antemdo quando vao abrir os periodos de

candidatura, o que facilita a organizacao e planeamento da oferta de formagao.

Q. 9 - As dindmicas de procura dos promotores e a qualidade das candidaturas
apresentadas para apoio nas diversas tipologias de intervencdo correspondem ao
perfil esperado e as dimensdes-chave incentivados pelos critérios de seleccdo dos

Eixos Prioritarios do Programa?

Beneficiario 3: Os constrangimentos associados aos reembolsos nos diversos projectos
poderdo vir a estar na origem do abandono de determinados projectos, sobretudo os que
requerem pagamento de montantes elevados e implicam o reforgco do recurso a outras

fontes de financiamento (bancarias).

Beneficiario 4: Os atrasos nos pagamentos estdo a forcar as entidades a serem
selectivas, o que levou esta entidade a abandonar determinados projectos. A
disponibilidade dos formadores para darem formacdao de activos no Verdao é reduzida,
uma vez que sdo maioritariamente professores do ensino regular. Necessidade de

desconcentrar a actividade. Existem baixos niveis de articulacdo da oferta formativa, o
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que poderia ser melhorado, nomeadamente através da articulacdo entre os diversos

organismos.

Beneficiario 5: A formagdo que estd a ser realizada estd numa fase inicial e ndo tem
apresentado problemas particulares, embora estejam a ponderar a desconcertacdao dos
cursos. O atraso nos pagamentos dos reembolsos é um aspecto ao qual tém de estar

muito atentos.

Q. 13 - O perfil e dimensao dos projectos aprovados garantem a concretizacao das

metas estabelecidas pelos Eixos Prioritarios do Programa?

Beneficiario 1: A formacgdo para activos contém varios cursos que procuram responder as
necessidades de formacado. Ja realizaram um numero significativo de acgdes de formacao
e consideram que correu tudo muito bem - a assiduidade e a participacdo ja excederam
as expectativas. Existe alguma alteragdao no ritmo previsto de execucao do projecto
porque a formagdo deveria ter iniciado em Junho/Julho e isso s6 aconteceu em
Outubro/Novembro devido aos atrasos na aprovagdo. A candidatura integra formacao até
2010.

Beneficiario 4: Verifica-se um numero muito significativo de individuos envolvidos nas
actividades, em parte pela opgcao de desconcentragao das actividades para zonas que nao
estavam cobertas; consideram que estdao a contribuir de forma decisiva para as metas
definidas. Mas em termos gerais avaliam a oferta formativa como pouco diversificada e
com dificuldade em responder as necessidades efectivas das empresas; em alguns casos,
a formacgdo funciona na regido de acordo com o calendario lectivo, aspecto que se deve

ao facto de uma parte significativa dos formadores serem professores do ensino regular.

I.7. Plataforma Web

Esta plataforma tem como vocacdo principal a organizacdo e a disponibilizacdao
permanente da informacdo de suporte a realizagdo do Estudo e a disponibilizacdo dos

produtos do estudo de avaliagao.
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A constituicdo de uma area de trabalho comum especificamente organizada para o
Estudo tem permitido amenizar a distdncia geografica, bem como melhorar os niveis de
seguranca de partilha dos documentos. Este método estd em consonancia com as actuais
metodologias de trabalho da Quaternaire Portugal, e em particular com o principio de
organizacao do projecto interno da sociedade de constituicdo do Centro de Recursos de

Avaliacdo que se organiza e suporta numa plataforma web.
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II. Anexo de fundamentacao das questoes de avaliacao

II.1. Questdoes de avaliacao do modelo de governacao,
organizacao, gestao e acompanhamento

I1.1.1. Elementos complementares da questiao 1 - modelo de gestao

Q1: As mudancas institucionais, organicas e de modelo de gestdo, adoptadas face ao
anterior periodo de programacao (associadas, por exemplo, a delegacdo de competéncias
da Autoridade de Gestdo nos Organismos Intermédios) revelam-se operacionais e
propiciadoras de melhorias de eficacia e eficiéncia?

O modelo de governacao do Programa Rumos corresponde a uma solucdo especifica de
organizacdao e funcionamento institucional, para assegurar com qualidade e eficacia a

gestdo, acompanhamento e controlo das intervencdes no ambito do Programa.

Este modelo de governagdo embora acomode orientagGes vinculativas comunitarias e
nacionais, integra algumas opgdes especificas da Regido, nomeadamente ao nivel da

delegacdo de competéncias de gestdo.

O modelo de funcionamento surge como uma adaptagdo as novas orientagées em termos
da Programacgdo dos Fundos para o periodo 2007-2013, nomeadamente as regras que
determinam a realizacdo da Programacdo e da gestdo financeira apenas ao nivel dos
Programas e dos respectivos Eixos Prioritarios, que passaram a ser mono fundo € mono-
objectivo, eliminando a anterior exigéncia de Programacao financeira por Medida nos PO
do QCA. Como consequéncia directa destas orientacGes resultou a Programacdo do
Programa Rumos com financiamento comunitario exclusivo do FSE e com volumes
financeiros Programados apenas ao nivel dos eixos prioritarios de intervengdo. Por outro
lado, face a diferenciacdo das regides perante o financiamento comunitario, a Madeira
integra o regime transitério do objectivo Competitividade Regional e Emprego, designado

Phasing-in.

Segundo orientacdes nacionais o modelo de governacao do RUMOS devera respeitar os

seguintes principios orientadores:
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de consisténcia politica, no sentido das operagdes apoiadas assegurarem a
concretizacao das prioridades e orientacdes governamentais e a operacionalizagao

da estratégia de desenvolvimento geral adoptada pelo QREN;

de eficacia e profissionalizacdo, na concretizagdao das competéncias atribuidas aos

diversos 6rgados envolvidos na gestdo;

de simplificagdo dos processos e procedimentos, especialmente entre os 6rgaos

de gestdo e os beneficiarios (potenciais ou reais) das operagdes apoiadas;

de proporcionalidade, no sentido de que, respeitando as normas aplicaveis, as
exigéncias definidas sejam moduladas face a dimensdo dos apoios financeiros

concedidos.

Atendendo as orientagdes nacionais e comunitarias, transversais e especificas do FSE e

da sua governacgao, a Autoridade de Gestdao do Programa Rumos, integrou no modelo de

governacao os seguintes érgaos:

Comissdo Governamental de Orientagdo dos PO da RAM - drgao de orientagao
politica e estratégia dos PO da RAM, que funciona no ambito do Conselho do
Governo da RAM;

Secretaria Regional do Plano e das Finangas (SRPF) - responsavel pela gestdo
global dos Fundos Comunitarios na RAM e respectiva coordenacdo estratégica e
operacional. A decisdo de homologacdo de candidaturas aprovadas no d@mbito do
EP I é tomada conjuntamente pelas SRPF e SREC e no ambito do EP II pelas SRPF
e SRRH. O Secretario Regional do Plano e Finangas é o representante da RAM na

Comissao Ministerial de Coordenagao do QREN;

Autoridade de Gestdo (AG- IDR), que deve assegurar o exercicio das
competéncias definidas nos regulamentos comunitdrios, receber a orientacao
politica do 6rgdao de direccdo politica e prestar as informacdes relevantes e
pertinentes sobre a execugdo do Programa, aos 6rgaos técnicos de coordenacdo e
monitorizacdo estratégica, operacional e financeira do QREN, bem como aos

orgdos de auditoria e controlo e de certificacdo;

Autoridade Nacional de Certificacdo do FSE (IGFSE), responsavel pela
coordenacgdo técnica da aplicacdo do Fundo, bem como pela sua monitorizacao

operacional e financeira;
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= Autoridade de Auditoria (IGF) - responsavel por assegurar que os SGC estdo em
conformidade com a regulamentacdo comunitaria e funcionam eficazmente, bem

como prevenir e detectar irregularidades;

= Comissao de Acompanhamento (CA), responsavel pelo exercicio de competéncias
acompanhamento da implementacdao e execucdo do Programa, assegurando a
participagdo dos municipios, parceiros econdémicos, sociais e institucionais

pertinentes (CA comum ao Programa Rumos e ao Programa Intervir+);

Desta forma, o modelo de governagcdo do Programa Rumos compreende 6rgdos de

orientacdo politica e estratégica, de gestdo e de acompanhamento.

O governo regional da Madeira definiu a composicdo e as competéncias dos 6rgaos do
Programa Rumos, assegurou a participacdo adequada dos municipios e dos parceiros
sociais e designou os respectivos representantes na Comissao Ministerial de Coordenagao
do QREN.

Em termos de articulagao inter institucional justifica-se ainda considerar no modelo de
funcionamento do Programa Rumos a ligagdo ao Observatério do QREN, enquanto érgao
nacional responsavel pela coordenacdo e monitorizacdo estratégica do QREN e dos PO.
Este 6rgdao com competéncias na prossecucdo das prioridades do QREN procura
assegurar a coeréncia da implementacao dos PO. Neste sentido, a Gestdo do RUMOS
assume um conjunto de obrigagdes, nomeadamente ao nivel da disponibilizacdo de

informacdo sobre a implementacdo e execucao do Programa.

Neste modelo a Autoridade de Gestdo responde perante o governo regional e reporta aos

orgaos politicos e técnicos de governagao global do QREN.

O esquema seguinte procura apresentar de forma sintética os 6rgaos de governacao do
RUMOS.
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Orgaos de Governacgio do Programa Rumos

CGO
Comiss8o Governamental de
Crientazdo dos PO da RAM
{org&o de orientacdo politica
e eskratégica)

uditoria

Observatdrio
SRPF do OREN
Sec. Req do Plano e

Finangas {tutela da gestio

global dos Fundos SREC .
Comunitarios e respectiva Sec. Beg. Da Educacdo
coordenacdo estratégica e & Culkura (homalogacsa
SRR operacional) com & SRPF das
86, Beg dos Rec operagies EP I}

Humanos
{homaologacdo com a
SRPF das operagies

EP II

Autoridade Gestao
do Programa RUMOS -
A IDR
Comissdo de
Acompanhamento dos PO
da RaM (argdo de
acompanhamenta dos PO
da RAM)

DROQP (I do EF I);
1EM (OREPF do EF II)

Gestor Drganismos com

Fungdes de gestio
Gestio 5T delegadas

Considerando este modelo, que por um lado assegura, a representacdao dos 6rgdos de
governacao do Programa Rumos nos érgdos de orientagao politica e técnica do QREN e,
por outro, a existéncia de 6rgaos de coordenacdo (politica, estratégica e operacional) e
de acompanhamento comuns aos PO da RAM (Programa Rumos e Programa Intervir+), o
Programa dispGe da rede institucional necessaria a gestdo estratégica integrada e
coerente, quer ao nivel da aplicacdo dos FC na Regido, quer do seu alinhamento com

objectivos e prioridades estratégicas nacionais do QREN.

Em termos do modelo de governagao do Programa Rumos, a Autoridade de Gestao, o
Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR), associou a gestdo e acompanhamento do
Programa a Direccdo Regional de Qualificacdo Profissional (DRQP), no é@mbito do EP I e
enquanto Organismo Intermédio (OI), e o Instituto de Emprego da Madeira (IEM,
inicialmente, IRE), enquanto Beneficidario Responsavel pela Execucdo de Politicas Publicas
(BREPP) e Organismo Responsavel pela Execucdo de Politicas Publicas (OREPP!) no

ambito do EP II e de acordo com as sub tipologias definidas. Segundo o Regulamento

! Enquanto OREPP, o IEM gere as intervencbes ao nivel das sub tipologias: 2.1.1.1. estdgios profissionais;
2.2.1.1. apoios a contratagdo; 2.2.1.2. incentivos a contratagdo; 2.2.4.1. iniciativas locais de emprego; 2.2.4.2.
apoio a desempregados empreendedores; 2.2.5.1.formagdo/emprego; 2.3.1.1.integragdo socioprofissional de
pessoas desfavorecidas- vida e trabalho; 2.3.2.1. integragdo socioprofissional de pessoas portadoras de
deficiéncia e 2.3.3.1. empresas de insergao.
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Especifico do Programa, o Director Regional de Qualificacdo Profissional é o Gestor do

Eixo I e o Presidente do Instituto de Emprego da Madeira é o Gestor do Eixo II.

De acordo com o Art.°© 4°, do DLR n.°20/2007/M, as competéncias atribuidas a AG
podem ser delegadas desde que a delegacdo contribua para melhorar a eficacia da

gestdo ou para suprir limitacdes quantitativas ou qualitativas em recursos.

A delegacdo de competéncias nestas entidades ndo envolve a competéncia da Autoridade
de Gestdao em matéria de aprovagao de candidaturas de projectos ao Programa nem o
necessario, embora ndo vinculativo, parecer da Unidade de Gestdao. Em termos de
aprovacao, apenas o OREPP, na figura do Presidente do Conselho de Administracao do
IEM, tem competéncia de decisdo sobre as candidaturas das entidades destinatarias que
vao sendo seleccionadas/propostas a aprovacao pela EAT da Direcgdo de Servicos de

Emprego do IEM.

Quer a AG quer as entidades objecto de delegacdo de competéncias sdo assistidas por
uma Estrutura de Apoio Técnico (EAT), sobretudo, responsaveis pela analise das
candidaturas, emissdao de parecer e posterior acompanhamento, administrativo,

financeiro e fisico, das operacdes aprovadas até ao encerramento.

A AG é ainda assistida por uma Unidade de Gestdo que emite parecer, ndo vinculativo,

sobre as candidaturas propostas a sua apreciagao.

Finalmente, para efeitos de homologacdo das candidaturas aprovadas, a AG coloca a
apreciacdo da SRPF e da SRRH as candidaturas aprovadas relativas as tipologias do EP II
e a apreciacao da SRPF e da SREC as candidaturas aprovadas relativas as tipologias do
EP I.

I1.1.2. Elementos complementares da questdao 2 - solugoes adoptadas para
operacionalizar o modelo de gestdao

Q2: As solugGes adoptadas para operacionalizar a gestao e desenvolvimento do Programa revelam-
se adequadas as necessidades resultantes da concretizagdo dos objectivos e das metas
estabelecidos?
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Cobertura dos indicadores de realizagdo em relacdo as tipologias de intervencdo do Programa do EP I

Indicadores de realizagao

Tipologia de intervencao

1.1.Qualificagdo

1.1.1. Sistema de aprendizagem

1.1.2. Cursos profissionalizantes

Inicial

1.1.3. Cursos de educagao-formagdo

1.1.4. CET Cursos de especializagdo tecnolégica

1.2. Adaptabilidade e

1.2.1. Cursos de qualificagdo, reconversao,
aperfeigoamento, especializagdo para activos

NO de jovens
abrangidos em
acgoes de dupla
certificagdo

Género

Género

Género

Género

N.© de activos N.° de NO de PME N.© de professores e o
abrangidos em funcionarios abrangidas formadores N° de [Pkl
accbes de publicos abrangidos em abrangidas
formagao abrangidos em acgoes de formagao

acgoes de profissional

formagao

Género

1.2.2. Formagao profissional da
administragdo publica

1.2.3. Acgles e formagdo-consultoria

Género

Aprendizagem

1.2.4. Formagao de docentes e
formadores

Dimensédo
empresa

1.2.5. Formagao de adultos

1.2.6. Reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias

Género; Publico-alvo

Género

1.3. Formagao

1.3.1. Bolsas para professores/
investigadores

1.3.2. Programas de bolsas de pos-
graduacgdo, mestrado, doutoramento e
pds-doutoramento

avancada

1.3.3. Cursos de formagdo avancada

Género

Género

Género

1.3.4. Projectos de investigagdo
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Cobertura dos indicadores de resultado em relacdo aos objectivos especificos do EP I

Indicador de resultado

Objectivo especifico

N.° de diplomados com
dupla certificagdo (9° ano
de escolaridade e nivel II
e 129 ano de escolaridade
e nivel III)

Taxa de participagdo da
populagdo activa em
acgoes de formacgao
profissional

N.© de adultos certificados
em processos RVCC

N.© de bolseiros apoiados
que concluiram a pds-
graduagdo, mestrado,
doutoramento ou pos -
doutoramento

Combater o insucesso e a saida escolar

o | precoce
(S

- § Aumentar os niveis educativos e formativos
& | Aumentar e diversificar a oferta

Melhorar as condigdes de adaptabilidade dos
trabalhadores

Aumentar o nivel de qualificagdo dos activos

Desenvolver a formagao dirigida a empresas

Aumentar a eficiéncia/ eficacia da
Administragao

1.2. Adaptabilidade e
aprendizagem ao
longo da vida

Apoiar o reforgo da capacidade de inovagao e

o

Z§ s | desenvolvimento tecnolégico

ER

s Promover o emprego e a cultura cientifica e
« ® | tecnoldgica

i

Reforgar a formagdo avangada na Regido
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Cobertura dos indicadores de realizagdo em relagdo as tipologias de intervencdo do Programa do EP II

Tipologia de intervencao

Indicador de realizagao

2.1.1. Estégios Profissionais

N© de estagiarios
apoiados

NO° de jovens que
frequentaram uma
acgdo de informagéao
e orientagao
profissional

NO© de postos de
postos de trabalho
apoiados

NO° participantes
apoiados

NO de clubes de
emprego apoiados

Género e publico

Género e publico

Tipo de entidade

Género, tipo de
entidade e publico-alvo

o8 Género e tipo de
LSS © entidade
=0 o5 — . = Y
NG g O | 2.1.2. Assisténcia e orientacdo para a Género
— . ~ . .
F 8 insergdo na vida activa
2.2.1. Apoios a contratagdo; Género e publico-alvo
2.2.2. Apoios a criagdo do préprio emprego, Género e publico-alvo
% 3 2.2.3. Prémios a auto-colocacdo, Género e publico-alvo
e
Q o = T
£ ‘g 2.2.4. Iniciativas locais de emprego; Género e publico-alvo
o E
oz 2.2.5. Formagdo/ Emprego;
= O
o >
2 § 2.2.6. Clubes de Emprego;
]
NT 2.2.7. Apoios a substituicdo temporaria de
trabalhadores e apoios a Familia;
2.2.8. Melhoria das estruturas e do SPE
° 2.3.1. Integragdo socio-profissional de
v, E 2 | pessoas desfavorecidas e de pessoas
% egs Portadoras de deficiéncia;
‘C O0OT © ~ A - N
§ 279 & | 2.3.2. Integragdo socio-profissional de
o ® 538 | pessoas pessoas portadoras de deficiéncia
BoBS [233.E de Inserca
8983 .3.3. Empresas de Insergdo
2 g% g 2.3.4. Ocupagdo de Desempregados
. [
mEQE
~ © S ¢ | 2.3.5. Ocupagéo e formagdo de beneficiarios
o

do RSI
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Cobertura dos indicadores de resultado em relacdo aos objectivos especificos do EP II

Indicador de resultado

Objectivo especifico

% dos participantes
que obtiveram
emprego, 6 meses
apods a sua concluséo

Apoiar a integragdo profissional de
jovens

Desenvolver competéncias ao
mercado de trabalho

% de jovens que tendo
frequentado uma acgéo de
informagdo e orientagdo
profissional obtiveram emprego
12 meses apods a sua
participagdo

% de postos de
trabalho criados

% de clubes de
emprego
mantidos apds
um ano

% dos participantes
que obtiveram
emprego, 6 meses
apoés a sua
participagdo

2.1. Transigdo
para a Vida
activa

Aumentar e diversificar a oferta

Promover o emprego e a

o™ L

?é’ empregabilidade

g g Estimular o desenvolvimento do

g 5 espirito empresaria

o E

g > Dinamizar iniciativas de criagdo de
82 postos de trabalho

:. § Apoiar a criagdo de emprego no
N ambito do desenvolvimento local

Promover a coesdo e o
desenvolvimento social

Promover a igualdade de
oportunidades no acesso e na
participacdo no mercado de
trabalho

2.3. Mercado social
de emprego e apoio

aos grupos
desfavorecidos face
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I1.2 Questoes de avaliacao relativas aos instrumentos de
operacionalizacao

I1.2.1. Elementos complementares da questao 5 - critérios de selecgao

Q5: Os critérios de seleccdo adoptados para a apreciacdo e hierarquizacdo das
candidaturas tém permitido apoiar candidaturas pertinentes a luz das necessidades de

cumprimento de objectivos e metas definidos?

Enquadramento

A anadlise das candidaturas baseia-se, por um lado, na verificacdo da sua regularidade
formal e substancial e, por outro lado, na aplicacdo de critérios que permitem aferir

quanto a qualidade do projecto e da entidade proponente.

Com vista a aplicar os referidos critérios, a Autoridade de Gestdo elaborou uma matriz
de analise de candidaturas que se encontra definida para cada tipologia de

intervencgao, permitindo a hierarquizagao das candidaturas através da sua pontuacao.

Esta matriz de analise de candidaturas encontra-se disponivel no Guia do Beneficiario do
Eixo I para a generalidade das intervencGes e complementa os critérios de selecgdo

definidos em sede de regulamento especifico.

Assim, no Eixo I as candidaturas que obtenham a partir da aplicacdo desta matriz uma
classificagao inferior a 45 pontos serdao propostas para indeferimento, com excepcdo da
tipologia 1.2.4.1, cujo valor de referéncia se cifra em 30 pontos®?. Note-se que as
candidaturas que obtenham uma pontuacdao igual ou superior aos valores referidos
podem ainda ser indeferidas quando ndo exista disponibilidade orcamental na respectiva

tipologia de intervengao para serem financiadas.

A referida matriz sistematiza e pontua do ponto de vista da proposta de projecto
apresentada por cada entidade, um conjunto de itens, entre os quais os denominados

critérios de seleccdo definidos para a tipologia de accdo, mas ndo s6. Na verdade, estes

2 Refira-se que nesta tipologia de intervencdo a DRE, Direc¢do Regional de Educagdo é
entidade parceira para efeitos de analise de candidaturas.
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representam no maximo 34 pontos (entre os 100 que podem no maximo ser atribuidos)

para a generalidade das tipologias de intervencdo do Eixo I.

Sdo excepcdes a tipologia 1.2.1 - Cursos de qualificacdo / reconversao /
aperfeicoamento / especializacdo de activos e 1.2.2 - Formacgao profissional da
administracdo publica, onde representam no maximo 38 pontos; a tipologia 1.2.6 -
Reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias, onde representam no maximo
46 pontos; a tipologia 1.2.7 — Apoio a producdo de recursos e materiais didacticos, onde
representam no maximo 30 pontos. Note-se que a tipologia 1.2.4.2 - Formagdo de

docentes é avaliada de acordo com critérios diferentes.

No que se refere a matriz de andlise dos projectos destaque-se que para todas as
tipologias de intervengdo, excepto a 1.2.4.2, 1.2.6, 1.2.7, 1.3.1, 1.3.2. e 1.3.4, os itens

avaliados sdo os seguintes:

Parte A: Entidade -> 1. Desempenho em actividade financiadas, anteriormente
desenvolvidas: avalia o desempenho da entidade titular do pedido / entidade
formadora na concretizagdao de candidaturas anteriores, designadamente no que diz
respeito aos niveis de qualidade das intervengoes, taxas de execucao fisica e financeira,
etc; 2. Recursos humanos: avalia as competéncias dos RH que dirigem e ministram a

formacao.

Parte B: Caracterizacdo do Projecto -> 1. Diagnéstico proprio de necessidades de
formacao: avalia se este é apresentado ou ndo; 2. Enquadramento nos critérios de
seleccao definidos para a tipologia de intervencao: avalia se o projecto se enquadra
nos critérios de seleccdo; 3. Conteuddo, metodologia da formacdo e recursos
didacticos face ao perfil dos formandos: avalia a coeréncia entre os conteldos
formativos, a clareza e pertinéncia de objectivos a atingir, nomeadamente com recurso a
meios didacticos inovadores, tendo em conta o perfil dos formandos; 4. Grau de
inovacdo associado: avalia a capacidade de induzir inovagcdao nas metodologias
pedagdgicas apresentadas ou em termos do resultado final da acgdo de formacdo, que a
distinga das demais e que lhe aporte valor acrescentado; 5. Parcerias: avalia o
estabelecimento de parcerias que contribuam para o enriquecimento do projecto, quer
em termos de desenvolvimento quer em termos de integragao e difusao dos resultados;
6. Transnacionalidade: avalia se o projecto contempla metodologias de cooperagao
transnacional entre organizagdes, projectos ou redes entre estados membro; 7.
Complementaridade: avalia a complementaridade com outros Programas comunitarios,
nacionais ou regionais, na Optica do estabelecimento de sinergias; 8.

Acompanhamento: avalia se o projecto contempla metodologias de acompanhamento
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durante e apods a formacdo que permitam garantir a concretizacdo dos resultados; 9.

Avaliacdo: avalia quais os niveis de avaliacdo da formacdo que o projecto contempla.

No caso da tipologia 1.2.6 — Reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias,
sdo validos os critérios Desempenho em actividade financiadas, anteriormente
desenvolvidas e Recursos humanos da Parte A e Enquadramento nos critérios de
seleccao definidos para a tipologia de intervencdo, Acompanhamento e
Avaliacao da Parte B, a que acrescem: 2. Coeréncia do Projecto: avalia a coeréncia
com as orientacdes constantes da carta de qualidade dos CNO, definida pela ANQ; 4.
Melhoria continua: avalia as condicdes para assegurar a melhoria continua da

qualidade da sua intervencgao.

No caso da tipologia de intervencao 1.2.7 - Apoio a producao de recursos e materiais
didacticos, sdo validos os critérios Desempenho em actividade financiadas,
anteriormente desenvolvidas da Parte A e Enquadramento nos critérios de

seleccao definidos para a tipologia de intervencado da Parte B.

A estes acrescem os seguintes critérios:

2. Universalidade: avalia a dimensdo da populagdo-alvo para quem os conteldos sao
Uteis;

3. Longevidade: avalia a expectativa de tempo de vida util dos contelddos, sem

necessidade de actualizagdes profundas;

4. Acessibilidade: avalia a proximidade e adaptabilidade fisica e virtual dos conteldos

naos seus destinatarios e utilizadores;

5. Utilidade: avalia os ganhos demonstraveis proporcionados pelos conteldos aos

utilizadores e beneficidrios, nomeadamente em termos de competéncias e autonomia;

6. Portabilidade: avalia a facilidade na exploragdo e utilizacdo dos conteldos, mesmo

em situacdes de mobilidade;

7. Transferibilidade: avalia a facilidade e rapidez de apropriacao e incorporagcao de

contelidos nas praticas profissionais, das equipas e organizacoes;
8. Escalabilidade: avalia a modularidade dos conteldos;

9. Aplicabilidade: avalia o grau de aplicabilidade dos projectos em termos da tipologia
de entidades, areas, cursos, publicos e contextos de formacdo, entendida como
polivaléncia de utilizagdo dos recursos didacticos em situagdes diversificadas, com

especial incidéncia nas formagdes com caracter qualificante;
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10. Indice de cobertura: avalia se 0Ss recursos privilegiam areas e / ou publicos

prioritarios em termos de formagdo para os quais exista caréncia de recursos didacticos;

11. Consisténcia do projecto: avalia a adequacdo da proposta de

desenvolvimento/estruturacao dos contelidos aos niveis técnicos e pedagdgico;

12. Ambiente tecnoldégico - NTIC: avalia o recurso a TIC que assumam relevancia na

facilitacdo do processo ensino-aprendizagem;

13. Seleccao de suporte: avalia a adequacdo do suporte em fungdo dos conteldos a

tratar e dos objectivos pedagdgicos a atingir;

14. Grau de coeréncia: avalia o grau de aderéncia do projecto a situacdo de formacdo

que visa dar apoio;

15. Metodologia de desenvolvimento: avalia a constituicdo e fungdes dos elementos
da equipa, calendarizagcao, identificagdo das etapas de desenvolvimento; 16.
Apresentacdo do projecto: avalia a estruturacdo, organizacdo e pertinéncia da

informagdo e elementos anexos.

No caso da tipologia de intervencdo 1.2.4.2 - Formacao de docentes, os critérios sdo os

seguintes:

1. Razoes justificativas: avalia a pertinéncia das necessidades de formacdo
previamente identificadas, a introducdo de medidas inovadoras e a resposta a reformas /

alteragGes de ambito curricular e organizacional;

2. Inclusao de objectivos / contelGdos (de cariz cientifico / pedagodgico /
didactico) orientados para o desenvolvimento de competéncias na area da lingua
materna, matematica, ciéncias, TIC, linguas estrangeiras, aprender a aprender, social e

civica, empreendedorismo, sensibilidade e expressao cultural, I&D;

3. Nivel de inclusdao de objectivos / conteiidos orientados para o
desenvolvimento de competéncias no ambito de formacao profissional de
docentes (ciéncias da especialidade, pratica e investigacdo pedagdgica e didactica,

ciéncias da educacao, formacgdo pessoal e deontoldgica);

4. Nivel de inclusao de objectivos / conteudos de ambito regional;

5. Coeréncia entre objectivos, contetidos, metodologias e avaliacao,

6. Adequacao da formacgao face ao perfil dos formandos e ao nimero de formandos;

7. Metodologia de formacgao: avalia a frequéncia das acgbes que prevéem a aplicagao

das aprendizagens em contexto de trabalho, a aplicagdo das aprendizagens por
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simulacdo em contexto de formagdo e a aquisicdo e/ou aprofundamento de

conhecimentos em contexto de formacdo;

8. Avaliacdo da formacao: avalia a frequéncia das acgdes que prevéem a avaliacdo do
impacto da formagdo, a avaliacdo das competéncias dos formandos, a avaliagdo da

aprendizagem dos formandos e a avaliacdo da acgdo.

No caso das tipologias de intervencdo 1.3.1 - Bolsas para Professores / Investigadores e
1.3.2 - Programas e Bolsas de Pds - Graduacdo, Mestrado, Doutoramento e Pods -
Doutoramento, a apreciagdao das candidaturas é efectuada pela entidade beneficiaria
destas tipologias de intervengdo, o Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira (CITMA),

com base nos critérios de analise disponibilizados no seu sitio da Internet.
Assim, as candidaturas a tipologia de intervencgdo 1.3.1 sdo avaliadas da seguinte forma:

- No caso das bolsas para a frequéncia de cursos e das bolsas para a frequéncia
de estagios, o conselho cientifico e tecnoldgico do CITMA avalia de acordo com 2
critérios: 1.9 - Importancia do curso/estagio, de acordo com a inovacdo e
contelidos programaticos; 2.2 - Mérito do candidato, tendo em conta o facto da
média final de licenciatura ter sido igual ou superior a 14 valores. O conselho de
administragcdo do CITMA completa esta avaliagdao apreciando o contributo para a

satisfacdo das necessidades de qualificacdo e de competéncias da RAM.

- No caso das bolsas para participacdo em reunides cientificas, o conselho
cientifico e tecnoldgico do CITMA avalia de acordo com 3 critérios: 1.2 - Avaliagao
da comunicacao, de acordo com o facto de ter ou nao “referee”; 2.9 - Impacto da
conferéncia, se se trata de um congresso internacional ou ndo; 3.° Tipo de
comunicagdo, se € oral ou em painel. O conselho de administracdo do CITMA
completa esta avaliagdao apreciando o contributo para a satisfagao das

necessidades de qualificacdo e de competéncias da RAM.

- No caso das bolsas para visitantes, o conselho cientifico e tecnoldégico do CITMA
avalia de acordo com 3 critérios: 1.0 - Relevancia do curriculum do visitante; 2.0 -
Importancia da acgdo, a partir da inovacao e conteldos programaticos; 3.0 -
Abrangéncia da sessdo publica de divulgacdo da accdo. O conselho de
administracdo do CITMA completa esta avaliagdao apreciando o contributo para a

satisfacdo das necessidades de qualificacdo e de competéncias da RAM.

Note-se que o maximo de pontuacdo a obter cifra-se em 9 valores, distribuidos da
seguinte forma: no maximo 6 serdo obtidos a partir dos critérios analisados pelo CCT do

CITMA e os restantes 3 a partir do critério analisado pelo CA do CITMA. No primeiro caso,

62



AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

existe uma distribuicdo equitativa da pontuagdo a atribuir entre os critérios. De acordo
com o estipulado no regulamento da tipologia de intervencdo, todos os candidatos com
pontuacado inferior a 5 valores serdo automaticamente excluidos. Todos os candidatos
com pontuacdo superior ou igual a 5 valores serdo objecto de anadlise pelo Conselho de
Administracdo, que elaborara a sua decisdo tendo em conta os critérios de seleccdo
estipulados para esta tipologia de intervengdo no ambito do regulamento geral do

Programa Rumos.

As candidaturas a tipologia de intervencdo 1.3.2 sdo avaliadas de acordo com os

seguintes itens:

- No caso das bolsas de doutoramento o CCT do CITMA avalia tendo em conta 2
critérios:

1.9 - Inovacao e exequibilidade do Programa de trabalhos; 2.2 - Mérito cientifico
da accdo. O CA do CITMA analisa tendo em conta: 1.° - Contribuicdo para o
reforco da competitividade e produtividade da RAM; 2.0 - Satisfacdo das
necessidades de qualificagdo e de competéncia da RAM. Como critérios de
admissibilidade sé sdao aceites candidatos que possuam uma média superior a 16

valores ou média inferior ou igual a 16 valores, mas que possuem grau de mestre.

- No caso das bolsas de pés-doutoramento, das bolsas de mestrado - dissertagao,
das bolsas de mestrado - curricular e dissertacdo e das bolsas de pds-graduagao,
0 CCT do CITMA aprecia:

1.0 — Inovacdo e exequibilidade do Programa de trabalhos; 2.0 Mérito cientifico da
acgao; 3.0 Mérito do candidato - média final de licenciatura igual ou superior a 14

valores.
- O CA do CITMA analisa tendo em conta:

1.9 - Contribuicdo para o reforco da competitividade e produtividade da RAM; 2.9

- Satisfacdo das necessidades de qualificacdo e de competéncia da RAM.

Note-se que o maximo de pontuacdo a obter cifra-se em 10 valores, distribuidos

equitativamente entre os critérios apreciados pelo CCT e o CA do CITMA.

De acordo com o estipulado no regulamento da tipologia de intervencdo, todos os
candidatos com pontuacgdo inferior a 5 valores serdo automaticamente excluidos. Todos
os candidatos com pontuacdo superior ou igual a 5 valores serdo objecto de analise pelo
Conselho de Administracdo, que elaborara a sua decisdao tendo em conta os critérios de
seleccdo estipulados para esta tipologia de intervencdo no ambito do regulamento geral

do Programa Rumos.
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O exercicio de analise dos critérios de seleccdo das candidaturas é de extrema
importancia por se tratarem dos principais mecanismos que permitem seleccionar os
projectos que deverdao contribuir para o cumprimento das metas e dos objectivos do
Programa Rumos. De uma maneira geral, as dimensdes consideradas para avaliar a
qualidade das intervengdes que se candidatam debrugam-se sobre os pontos fulcrais. Por
um lado, analisando o perfil da entidade, e por outro lado, o perfil do projecto. Note-se
que a igualdade de oportunidade bem como a igualdade de género é um dos dominios
que nao foi contemplado e que a equipa de avaliagdao considera relevante ter em
consideracdo na avaliacdo do projecto. Do ponto de vista da especificagcdo desses
dominios, em alguns casos a equipa de avaliagao considera que a abordagem de analise
podia ser realizada de outra forma de modo a torna-la mais pertinente. Algumas

sugestdes foram incorporadas nas andlises parciais realizadas anteriormente.

A pouca objectividade na aplicacdo de alguns critérios e a auséncia de referenciais é o

elemento considerado com maiores margens de progresso.

Do ponto de vista da pontuacdo associada a cada dominios de anadlise a equipa de

avaliagdo considera que:

- adequado o facto dos critérios de seleccdo especificos da tipologia de acgdo

representarem cerca de 1/3 da pontuagdo maxima atribuivel;

- a qualidade do conteldo e a metodologia bem como dos recursos humanos sdo dois
dominios centrais na qualidade da intervencdo e como tal deveriam ter um peso relativo

maior.

Matriz-tipo de analise de projectos de formacdo

Pontos

Parte A
Desempenho em actividade financiadas, anteriormente desenvolvidas 8
Recursos humanos 5
Parte B
Diagndstico proprio de necessidades de formacdo 15
Enquadramento nos critérios de selecgdo definidos para a tipologia de 34
intervencao

Conteldo, metodologia da formagdo e recursos didacticos face ao perfil dos
formandos

Grau de inovacao associado

Parcerias:

Transnacionalidade

Complementaridade

Acompanhamento

Avaliacdo

-]

(00N AN
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Critérios de seleccao associados as candidaturas a vertente de intervencao 1.1 -
Qualificacao Inicial

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.14 1.1.5° 1.1.6

a) Corresponder a necessidades de
qualificagdes e de competéncias no ambito
do reforgo da competitividade e da
produtividade da economia da RAM
b) Proporcionar maior garantia de
empregdabilidade dos formandos através
dos mecanismos de insergdo profissional
previstos e respectivas taxas de
empregabilidade
c) Integrar o CNQ ou corresponder a
referenciais de formagao oficialmente
aprovados
d) Conferir o nivel 3 de qualificacdo
e) Fomentar o aumento das qualificagdes
escolares e/ou profissionais dos
formandos envolvidos
f) Ser inovador na area da reabilitagdo e,
consequentemente, mais facilitadores da
insergdo social e profissional dos publicos
alvo
g) Potenciar a acessibilidade destas
pessoas ao mercado de trabalho, através
de acgdes de informagao, sensibilizagao,
formacao
h) Orientado para actividades
relacionadas com servigos de
proximidade, de reconhecido interesse
social e de mais facil acesso a insergao
profissional destes publicos

Fonte: Regulamento especifico do Programa Rumos

Contributo dos critérios de seleccdo associados as candidaturas a vertente de
intervencgao 1.1 - Qualificacdo Inicial para os objectivos do RUMOS

Eixo 1 Eixo 2
1. Aumentar os niveis educativos e formativos dos 1. Apoiar a integragdo profissional de jovens

jovens, por via do aumento e diversificagao da

oferta de vias profissionalizantes para os jovens

2. Melhoria das condigdes de adaptabilidade dos 2. Desenvolvimento de competéncias profissionais

trabalhadores, por via do aumento do nivel de adequadas as exigéncias do mercado de trabalho

qualificagao dos activos

3. Desenvolver a formagdo dirigida as PME 3. Promover o emprego e a empregabilidade

4. Reforgar a formagdo avangada dos recursos 4, Estimular o desenvolvimento do espirito

. . empresarial
humanos regionais presaria

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas
geradoras de criacdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criagdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso
e na participacdo no mercado de trabalho

Fonte: Documentagdo de Programagao do RUMOS

3 Esta tipologia de projecto ainda ndo apresenta execugao.
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Critérios de selecgdo associados as candidaturas a vertente de intervengdo 1.2 -
Adaptabilidade e aprendizagem ao longo da vida

1.2.1 | 1.2.2 | 1.23 | 1.2.4 | 1.2.5 | 1.2.6 | 1.2.7

a) Corresponder a necessidades de qualificagdes e de
competéncias no @mbito do reforgo da
competitividade e da produtividade da economia da
RAM

b) Privilegiar publicos com baixos niveis de
qualificagdes escolares e/ou profissionais e em risco
de desemprego

c) Ser promovido por / para micro, pmes, nos termos
estabelecidos na Recomendagdo 2003/361/CE da
Comissdo, de 6 de Maio de 2003

d) Incorporar uma abordagem sectorial, profissional
e/ou regional em todo o processo formativo, desde o
diagndstico de necessidades a avaliagdo da formacgéo

e) Ser dirigido a activos de empresas em
reestruturagdo ou com projectos integrados de
desenvolvimento organizacional, devendo haver uma
coeréncia entre a formagdo e esses processos

f) Projectos integrados com outros apoios,
nomeadamente no &mbito dos Sistemas de Incentivos

g) Fazer parte de formagdo modular certificavel no
ambito de processos de RVCC

h) Fazer parte da estratégia regional de formagéo
profissional na Administragdo Plblica e Administragéo
Local

i) Estar integrados em projectos de modernizagdo de
organismos ou servigos

j) Incidir sobre areas técnicas de formagdo
relacionadas com as competéncias especificas dos
organismos

k) Potenciar a inovagdo e modernizagdo
administrativa através da actualizagdo e
aperfeigoamento dos funcionarios em relagdo as
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo

1) Ser dirigido a formadores ou gestores de formagao
que, comprovadamente, estejam a exercer a
actividade (Formadores)

m) Corresponder a dominios de intervengdo
directamente relacionados com o ciclo da actividade
formativa (Formadores)

n) Contribuir para as prioridades definidas para a
formacgédo de docentes na RAM (Docentes)

0) Relagao entre custo / n.° de formandos abrangidos

p) Conferir dupla certificacdo ou fazer parte de
formagdo modular certificavel no ambito de processos
RVCC

q) Proporcionar maior garantia de empregabilidade
dos formandos através de mecanismos de insergdo
profissional previstos e respectivas taxas de
empregabilidade

r) Envolver no minimo, 15% de desempregados
seleccionados e/ou indicados pelo IEM e que sejam
realizados por, ou em parceria, com este organismo

s) Estar articulado com processos no ambito do RSI
ou que visem publicos desfavorecidos, mediante uma
estratégia integrada de insergdo

t) Ser inovador e contribuir para a melhoria da
qualidade da formagao

u) Demonstrar ter efeitos de disseminagéo e
multiplicagdo

v) Introduzir novas metodologias na formagao

w) Envolver parcerias
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Contributo dos critérios de seleccdo associados as candidaturas a vertente de
intervencdo 1.2 - Adaptabilidade e aprendizagem ao longo da vida para os objectivos do

RUMOS

Eixo 1 Eixo 2
1. Aumentar os niveis educativos e formativos 1. Apoiar a integragdo profissional de jovens
dos jovens, por via do aumento e diversificagdo
da oferta de vias profissionalizantes para os
jovens
2. Melhoria das condigoes de adaptabilidade dos 2. Desenvolvimento de competéncias profissionais
trabalhadores, por via do aumento do nivel de adequadas as exigéncias do mercado de trabalho
qualificacdo dos activos
3. Desenvolver a formagao dirigida as PME 3. Promover o emprego e a empregabilidade
4. Reforgar a formagao avangada dos recursos 4, Estimular o desenvolvimento do espirito empresarial

humanos regionais

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas geradoras
de criagdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criagdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso e
na participagdo no mercado de trabalho

Fonte: Documentagdo de Programagao do RUMOS

Critérios de seleccao associados as candidaturas a vertente de intervencao 1.3 -
Formacao Avancada

1.3.1 1.3.2 1.33 1.3.4

a) Interesse da investigagdo para o desenvolvimento sustentado
da RAM, nomeadamente no que respeita as qualificagbes e
competéncias identificadas para o reforgo da competitividade e
produtividade da economia

b) Mérito da actividade, do candidato e do Programa de trabalhos
c) Exequibilidade da accéo

d) CondigGes de acolhimento propostas para o desenvolvimento
do potencial cientifico e humano da RAM

e) Corresponder a necessidades de qualificagdes e de
competéncias no ambito do reforco da competitividade e da
produtividade da economia da RAM

f) Visar a formagao de pessoal altamente qualificado e de
quadros superiores

g) Mérito cientifico, relevancia para o desenvolvimento
sustentado da Regido, originalidade, metodologia e resultados
esperados da actividade proposta

h) Mérito e produtividade cientifica da equipa de investigagéo e
suas qualificagbes para executar o projecto

i) Capacidade das instituicdes participantes

j) Exequibilidade do Programa de trabalho e razoabilidade
orcamental

k) Nivel de envolvimento institucional e de co-financiamento por
parte dos utilizadores, empresas e outras entidades
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Contributo dos critérios de seleccdo associados as candidaturas a vertente de
intervencgao 1.3 - Formagao Avancgada para os objectivos do RUMOS

Eixo 1

Eixo 2

1. Aumentar os niveis educativos e formativos
dos jovens, por via do aumento e diversificagdo
da oferta de vias profissionalizantes para os
jovens

1. Apoiar a integragdo profissional de jovens

2. Melhoria das condigdes de adaptabilidade dos
trabalhadores, por via do aumento do nivel de
qualificacdo dos activos

2. Desenvolvimento de competéncias profissionais
adequadas as exigéncias do mercado de trabalho

3. Desenvolver a formacdo dirigida as PME

3. Promover o emprego e a empregabilidade

4. Reforcar a formacgao avangada dos recursos
humanos regionais

4. Estimular o desenvolvimento do espirito empresarial

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas geradoras
de criagdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criagdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso e
na participacdo no mercado de trabalho

Fonte: Documentagdo de Programagao do RUMOS

Critérios de seleccao associados as candidaturas a vertente de intervencgao 2.1 -
Transicao para a vida activa

2.1.1 2.1.2 (¥)

estagio

a) Projectos que assegurem melhores condicGes de empregabilidade apds o

participantes no final do Programa

b) Projectos de entidades que tendo participado em Programas desta
natureza em anos anteriores, tenham apresentado resultados considerados
satisfatérios, designadamente no que se refere ao nivel de admissGes de

de insergdo no mercado de trabalho

c) Projectos que contemplem publicos desfavorecidos e/ou com dificuldades

dificuldades de insergdo na vida activa

d) Apresentacgdo de candidaturas em areas de formagdo com maiores

(*) A seleccao de candidaturas terd em consideragdo as Portarias e regulamentos desta medida de emprego

Contributo dos critérios de seleccao associados as candidaturas a vertente de
intervengao 2.1 - Transicdo para a vida activa para os objectivos do RUMOS

Eixo 1

Eixo 2

1. Aumentar os niveis educativos e formativos
dos jovens, por via do aumento e diversificagdo
da oferta de vias profissionalizantes para os
jovens

1. Apoiar a integragao profissional de jovens

2. Melhoria das condicdes de adaptabilidade dos
trabalhadores, por via do aumento do nivel de
qualificacdo dos activos

2. Desenvolvimento de competéncias profissionais
adequadas as exigéncias do mercado de trabalho

3. Desenvolver a formacédo dirigida as PME

3. Promover o emprego e a empregabilidade

4. Reforgar a formagdo avangada dos recursos
humanos regionais

4. Estimular o desenvolvimento do espirito empresarial

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas geradoras
de criagdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criacdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso e
na participagdo no mercado de trabalho

Fonte: Documentagdo de Programagdo do RUMOS
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Critérios de selecgdo associados as candidaturas a vertente de intervengdo 2.2 - Apoio
ao emprego e desenvolvimento local

2.2.1 | 2.2.2 | 2.2.3 | 2.24 | 2.25 | 2.2.6 | 2.2.7 | 2.2.8
*)

a) Estejam inseridos na politica de emprego
regional que se consubstanciem
preferencialmente em investimentos
geradores de novos postos de trabalho

b) Que contribuam para a criagdo de postos
de trabalho incentivando e apoiando a
contratacdo de desempregados, sem prazo
e a tempo inteiro

c) Projectos que contemplem a criagdo de
postos de trabalho de publicos
desfavorecidos e/ou com dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho

d) Aprovagéo pela aplicagdo de critérios de
valorimetria regulamentados

e) Projectos de criagdo de iniciativas
empresariais economicamente viadveis

f) Contemplar a criagdo do préprio emprego
de publicos desfavorecidos e/ou com
dificuldade de insergdo no mercado de
trabalho

g) Areas de actividade prioritarias definidas
na(s) Portaria(s) que regulamentam a
medida

h) Percentagem mais elevada de candidatos
ao 1.9 emprego de DLD, desempregados
com + de 45 anos e desempregados com
deficiéncia a admitir mediante projecto ILE

i) Percentagem mais elevada de
cooperadores, associados ou sdcios no total
dos individuos a empregar na iniciativa

j) Localizag&o de iniciativas em zona
geografica mais atingida pelo desemprego
ou mais desfavorecida em termos de
desenvolvimento econémico e social e de
igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres

k) Assegurem um maior nivel de
empregabilidade aos formandos no final da
formagdo

1) Projectos de entidades que tendo
participado em Programas desta natureza
em anos anteriores, tenham apresentado
resultados considerados satisfatdrios,
designadamente no que se refere ao nivel
de admissées de participantes no final do
Programa

m) Projectos que contemplem publicos
desfavorecidos e/ou com dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho

n) Se proponham a ministrar formagdo em
areas profissionais mais carenciadas,
enquadradas em ramos de actividade ou
profissGes que apliquem tecnologias
inovadoras

0) Que se insiram em areas geograficas
mais carenciadas em com maiores
dificuldades de acesso aos Servigos de
emprego

p) Que se insiram em areas geograficas
mais significativas em termos de
desemprego de adultos e exclusdo social

d) Que se insiram em areas geograficas
com sectores em reestruturacdao

r) Que se insiram em areas geograficas que
apresentem valores elevados de
desempregados abrangidos

s) Projectos que tenham um impacto
directo na melhoria da situacdo dos
desempregados

(*) A selecgdo de candidaturas terd em consideragdo as Portarias e regulamentos desta medida de emprego
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Contributo dos critérios de seleccdo associados as candidaturas a vertente de
intervengao 2.2 - Apoio ao emprego e desenvolvimento local para os objectivos do

RUMOS

Eixo 1 Eixo 2
1. Aumentar os niveis educativos e formativos 1. Apoiar a integragdo profissional de jovens
dos jovens, por via do aumento e diversificagdo
da oferta de vias profissionalizantes para os
jovens
2. Melhoria das condigdes de adaptabilidade dos 2. Desenvolvimento de competéncias profissionais
trabalhadores, por via do aumento do nivel de adequadas as exigéncias do mercado de trabalho
qualificacdo dos activos
3. Desenvolver a formacdo dirigida as PME 3. Promover o emprego e a empregabilidade
4. Reforgar a formagdo avancgada dos recursos 4. Estimular o desenvolvimento do espirito empresarial

humanos regionais

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas geradoras
de criagdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criagdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso e
na participacdo no mercado de trabalho

Fonte: Documentagdo de Programagao do RUMOS

Critérios de seleccao associados as candidaturas a vertente de intervencgao 2.3 -
Desenvolvimento do Mercado Social de Emprego e apoio aos grupos desfavorecidos face
ao mercado de trabalho

2.3.1 | 2.3.2 | 2.3.3 | 2.3.4 | 2.3.5

a) Projectos de entidades que tendo participado em
Programas desta natureza em anos anteriores, tenham
apresentado resultados considerados satisfatérios,
designadamente no que se refere ao nivel de admissGes
de participantes no final do Programa

b) Projectos que contemplem publicos desfavorecidos e/ou
com dificuldades de insergdo no mercado de trabalho

c) Assegurem um maior nivel de empregabilidade aos
formandos no final da formagdo nos casos de acgdes de
formacdo / estagio

d) Os jovens tém de estar inscritos na DREER

e) Avaliagao formal da PPD, que tenha em consideragao as
suas possibilidades e limitagOes para o acesso ao referido
Programa

f) PPD com idade n&o inferior a idade minima legalmente
estabelecida para o trabalho

g) As entidades devem demonstrar disponibilidade para
adaptacdo e readaptacgao, do posto de trabalho para a PPD

h) Projectos cuja natureza ou tipo de actividade esteja
associado a: apoio domicilidrio a pessoas dependentes,
designadamente idosos (...)

i) Assegurem as condigdes essenciais de acolhimento dos
beneficiarios do RSI de modo a permitir a formagdo pratica
em posto de trabalho, bem como a contratagdo pds
formacéao
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Contributo dos critérios de seleccdo associados as candidaturas a vertente de
intervengao 2.3 - Desenvolvimento do Mercado Social de Emprego e apoio aos grupos
desfavorecidos face ao mercado de trabalho para os objectivos do RUMOS

Eixo 1 Eixo 2

1. Aumentar os niveis educativos e formativos 1. Apoiar a integragdo profissional de jovens
dos jovens, por via do aumento e diversificagdo
da oferta de vias profissionalizantes para os

jovens

2. Melhoria das condigdes de adaptabilidade dos 2. Desenvolvimento de competéncias profissionais
trabalhadores, por via do aumento do nivel de adequadas as exigéncias do mercado de trabalho
qualificacdo dos activos

3. Desenvolver a formacdo dirigida as PME 3. Promover o emprego e a empregabilidade

4. Reforgar a formagdo avancgada dos recursos 4, Estimular o desenvolvimento do espirito empresarial

humanos regionais

5. Dinamizar o aparecimento de iniciativas geradoras
de criagdo de postos de trabalho

6. Apoiar a criacdo de emprego no ambito do
desenvolvimento local

7. Promover a coesdo e o desenvolvimento social

8. Promover a igualdade de oportunidades no acesso e
na participacdo no mercado de trabalho

I1.2.2. Elementos complementares da questiao 7 - modelo de lancamento

Q7: O modelo de lancamento do Programa (divulgacao e faseamento de abertura de
candidaturas) tem-se revelado adequado face as exigéncias de dinamica de execucdo das

diversas tipologias de intervengao?

O Programa Rumos, integrando alteracdes significativas a nivel estratégico e operacional,
coloca novos desafios a funcdo de comunicacdo e informagdo, pelo que o modelo de
lancamento do Programa no que a divulgacdo do mesmo diz respeito foi pensado de
forma a quebrar com anteriores experiéncias essencialmente caracterizadas por
linguagens dispares e criadoras de um elevado défice de proximidade entre os cidaddos e
a UE. Ainda que o desenvolvimento da estratégia especifica de comunicagdo do Programa
seja da responsabilidade da AG, d4 cumprimento e segue as orientacdes, transversais do
QREN e especificas do IGFSE, em matéria de comunicacdo. Assim, embora adaptado a
estratégia do Programa RUMOS e ao seu contexto de operacionalizagdo, o Plano de

Comunicagao cumpre normas regulamentares, nacionais e comunitarias nesta matéria.

No cumprimento das normas regulamentares e em articulagdo com os objectivos do
Programa, é assegurado que a informacdo sobre o QREN, o FSE e o RUMOS é clara e
acessivel a todos os potenciais interessados, respeitando o principio da igualdade de
oportunidades de forma a que, adaptada a todos os publicos relevantes, se criem
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condicdes para mobilizar a sua participacao e garantir a valorizacao e a visibilidade dos

resultados e efeitos alcancados e dos recursos mobilizados.

Neste sentido, enquadrada na estratégia de comunicacdo mais abrangente do QREN,
FEDER e FSE, a estratégia do Programa RUMOS pautou-se desde o primeiro instante por

valores como:

i. Fiabilidade e Transparéncia — de forma a garantir a clareza da actuagdao mas
também da informagdo sobre regras e procedimentos e sobre as vantagens do
Programa, ndo s6 junto dos stakeholders, mas também dos beneficiarios, dos
actores internos ao sistema e do publico em geral. A divulgacdo de resultados
credibiliza a mensagem que se pretende passar.

ii. Facilidade de Aproximagdo — com o intuito de tornar a mensagem acessivel a
todos os cidaddos, potenciando a sua mobilizagdo, conhecimento e
reconhecimento do seu valor.

iii. Modernidade e Dinamismo - de forma a potenciar uma procura de informacao
por parte de publicos qualificados, informados e desejosos de conhecimento,
informacdo e igualdade de oportunidades

iv. Perceptibilidade e Eficacia - como forma de garantir um acesso e compreensao
faceis a informacdo por parte de todos os cidaddos para que a pertinéncia e
urgéncia de implementagdo do Programa seja apreendida pelo publico em

geral.

Tendo como premissa que os resultados globais a alcancar ao nivel dos objectivos
estratégicos do Programa dependem em grande medida do reconhecimento pelo publico
em geral e, sobretudo, pelos potenciais beneficidrios, da relevancia dos apoios
estruturais para o desenvolvimento da Regido, a estratégia de comunicagao e informagao
constitui-se como um instrumento fundamental da governacdao do Programa, o que pode
ser comprovado com o facto de a Assisténcia Técnica prever verbas para o financiamento

das despesas com a fungao comunicagao e informagdao do RUMOS.

Mais do que criar um Plano de Comunicagdo e passar informagdo sobre o Programa,
pretendia-se criar uma marca forte que fosse reconhecida pela populagdao madeirense e
que espelhasse a relevancia, notoriedade e pertinéncia que o investimento representa
para a Regido. Mais do que o apelo a candidaturas, as acgdes de comunicacdao do RUMOS
pretendiam mostrar a natureza das intervengdes na Regido e sobretudo os resultados

alcangados por via da utilizagdo do financiamento mobilizado.

A marca RUMOS pretende acima de tudo transmitir a ideia de que o Programa “trata

directamente de pessoas, do seu crescimento como cidaddos e criadores de riqueza, pelo
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seu trabalho e iniciativa™

, abre novos caminhos, novos destinos e acima de tudo novas
oportunidades que garantam a qualidade de vida dos cidaddos e que permitam uma
maior qualificagdo pessoal e profissional, um maior conhecimento, melhores empregos e
maior produtividade da Regido. A vontade de afirmar uma dimensdo personalizada e a
criacdo de uma ligagao directa com o cidadao, exige a utilizacdo de uma leitura facil e de
compreensao generalizada, que permita levar a bom porto a missdo de comunicar a
todos os cidaddos e stakeholders que estd em curso um Programa com as caracteristicas
do RUMOQOS, “criando assim dindmica mobilizadora de vontades em torno de uma Regido

auto confiante e virada para o futuro™

Deste modo, e tendo em consideragao todas as premissas anteriores, estavam criadas as
bases para uma estratégia de comunicagdo efectivamente abrangente e envolvente.
Ainda assim, e embora o balanco seja francamente positivo em relacdo a experiéncias
anteriores, a verdade é que ndo foi ainda possivel abranger de forma igual todos os
publicos relevantes. Em algumas situacdes as questdes estiveram relacionadas com uma
ma estratégia de divulgacdo (por exemplo, nas localizacGes escolhidas para as accdes de
rua), noutras o problema esteve ao nivel das mensagens passadas (por exemplo, a

linguagem demasiado tecnicista utilizada nas sessdes de informacao e divulgagao).

Esta é uma questdo que sera posteriormente reforcada com a resposta a questdo 7.1,
mas que pode ser também corroborada pelo primeiro estudo de avaliacdo e
monitorizacao do PEC, de Abril de 2009, que teve como objectivos: avaliar a notoriedade
das Marcas, qualificar o impacto das acgdes das Marcas e qualificar a contribuicdao das
Marcas na formacdao dos valores perceptivos e prospectivos dos Fundos Estruturais.
Segundo este estudo, o balanco do resultado das acgdes implementadas em 2008 é
positivo, o que evidencia a importancia e eficacia deste instrumento de gestdo

implementado pela AG e a boa aplicagdao dos recursos financeiros afectos.

Sintese dos resultados e recomendagoes do estudo de avaliagcao e monitorizacao do PEC

Resultados

- Contribui decisivamente para uma imagem de Transparéncia e Credibilidade;

- Gerou uma comunicagdo que envolve mais os cidaddos para além dos publicos beneficidrios e candidatos aos
apoios financeiros;

- Contrariou a menor visibilidade das acgdes destes Programas maioritariamente imateriais e mantendo viva a

presenga dos Fundos e Programas comunitarios no dia-a-dia da Regido;

4 Plano Estratégico de Comunicag&o - Programas Operacionais da RAM - INTERVIR+ e RUMOS 2007-2013,
Instituto de Desenvolvimento Regional, 2008, p. 8
5 Idem, p. 37
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- Consolidou a comunicagdo das prioridades de um novo modelo de desenvolvimento econémico e social
proposto pelo QREN;

- Reforgou o idedrio comunitario;

- Criou um sentimento favoravel a estes Programas e a vontade para Conhecer mais;

- Algumas fragilidades na Comunicagao (compreensao das mensagens e adequagao dos suportes aos targets).
A Comunicagao actual carece de maior objectividade, clareza e linguagem prdéxima dos cidaddos. Apeténcia
para saber mais através de “histérias”/casos de sucesso.

Recomendagoes

- Criar mecanismos que permitam um esclarecimento mais amplo acerca do ambito e destinatarios dos PO;
- A comunicagdo destinada aos cidaddos deve concretizar, numa linguagem acessivel, quais os eixos por
forma a que se descodifique facilmente a utilidade para o préprio e para a Regiéo.

- Recurso a “casos reais”;

- A Internet como instrumento chave para a divulgagao e ampliagdo do conhecimento. Criar uma plataforma
adequada para a opinido publica, a semelhanga do existente para os beneficiarios (actuais e potenciais);

- Utilizagdo dos locais de ensino como territério relevante;

- Maior destaque dos simbolos das entidades intervenientes - RAM e EU.

Fonte: Estudo de Avaliagdo e Monitorizagdo do PEC dos PO da RAM, de Abril de 2009

Os mecanismos de divulgacdo do Programa sdo diferenciados (p.e., por publicos-alvo,

grau de inovagao das tipologias de intervencao) ou transversais a todo o Programa?

De acordo com o Plano Estratégico de Comunicacdo do RUMQOS, os mecanismos de
divulgacdo do Programa estdo organizados com base em trés dimensdes distintas mas
articuladas entre si, sendo elas a Imprensa, a Internet e um espaco fisico onde deverdao
ter lugar eventos estruturantes, aparecendo em determinados momentos outro tipo de
divulgacdo, como se podera constatar mais a frente. Por outro lado, a vontade de fazer
chegar a mensagem do Programa ao maior numero de cidadaos, de forma a que a
sociedade tenha consciéncia da oportunidade que o Programa RUMOS representa nao sé
a nivel individual mas também regional, obrigou a definicdo de trés grandes categorias

de publicos-alvo da comunicacdo do Programa: Institucional, Mediatico e Geral.

No Publico Institucional podem-se destacar, entre outros, o Governo Regional da
Madeira, o Instituto Regional de Emprego, Associacdes Empresariais, Empresas,
Instituicbes de Ensino, a Igreja e as Autoridades Eclesidsticas, a Unido Europeia e as
suas estruturas, etc. Do lado do Publico Mediatico podem ser enunciados os Meios de
Comunicagdo e Jornalistas, Opinion Leaders, Escolas e alunos de escolas de
comunicacdo, celebridades das areas da ciéncia, cultura, economia e deporto, entre
outros. Por ultimo, no Publico em Geral distinguem-se o cidaddo comum, pessoas da
cultura, das artes e do espectaculo, jovens que abandonaram o Sistema Educativo,

populacdo activa empregada e desempregada, populagao emigrante e imigrante, etc.
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Analisando a informacdo disponivel acerca das acgdes de divulgagdo, informagdo e
publicidade do Programa, é perceptivel uma organizagdo da mesma em torno das
dimensbes anteriormente mencionadas e em torno dos publicos-alvo mas sem que seja

feita qualquer articulacdo com as tipologias de intervencdo do Programa.

Assim sendo, fazendo uma observagdao em cada um dos anos transactos, é possivel tirar
algumas conclusdes pertinentes, ndo so6 relativamente as acgdes, mas também ao
impacto das mesmas. O ano de 2007 foi marcado por dois momentos diferentes
relativamente a divulgacdo do Programa: um primeiro momento referente a criacdo da

marca RUMOS e um segundo momento de langamento do Programa.

No ano de 2008 a divulgacao do Programa passou para uma fase diferente, continuando
a investir em termos de Langamento e Notoriedade do Programa, mas fazendo uma nova
aposta ao nivel do Relancamento e Consolidacdo, tal como estava previsto no Plano
Estratégico de Comunicagcdo do Programa. Assim, esta segunda fase de divulgacdao do
Programa baseou-se em duas tipologias de acgdes, nomeadamente as estruturantes
(fortemente informativas) e as tematicas (prevéem a interaccdao entre as pessoas e as
instituigdes).

As tabelas seguintes adicionam elementos complementares a esta analise.
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Accoes de divulgacao, informacao e publicidade em 2007

Andncios

Comunicados de imprensa
Convite para a Sessdo Publica de Apresentacdo Oficial do

Dezembro
Programa
1 minuto
Spot de apresentacdao do Programa na RTP Madeira De 18 a 24 de Dezembro

No horario nobre
30 segundos

Spot de apresentagdo do Programa na Radio Popular e JM
& 2 . ¢ & De 18 de Dezembro a 17 de Janeiro
Anuncio publicitario na Revista UP (Companhia Aérea TAP) Dezembro
Divulgagao de informagao no site do IDR

1250 exemplares

Publicagdo de Newsletter Dezembro L, . . .
Distribuidos via electrénica e correio normal
Es’p_ago Sessdo Publica de Apresentagao Oficial do Programa Dezembro Aberta a todos 0s |nter\fen_|entes (potenciais beneficiarios)
Fisico e publico em geral
16 cartazes
Mupi ‘s de Rua De 18 a 26 de Dezembro Nas principais ruas do Funchal (centro, entradas e saidas
da cidade)
Y — De 18 Dezembro a 18 de Janeiro 25 autocarros
2008 Circulagdo na cidade do Funchal
Salas de cinema 1 minuto 5 salas de cinema
i i
De 20 de Dezembro a 2 de Janeiro
Desdobraveis s/i s/i
Flyers s/i s/i

Fonte: Relatoério de Execucdo do Programa Rumos 2007
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Accoes de divulgacgao, informacao e publicidade em 2008

— Tipologia Data/ Duragio

Actualizagdo da informagdo do Programa

Site Web 415 visitas ao Programa entre Setembro e Dezembro de 2008 (s6 a partir de Setembro foi possivel
proceder a contagem de visitantes por Programa)

Apresentacdo publica da Sistema de Informagdo e possibilidade de remissdo de candidaturas através do
mesmo

SIIFSE Fevereiro 2008

Dirigido aos beneficiarios, responsaveis pela gestdo e execugdo das operagdes co-financiadas pelo FSE,

Clulley el Bzt 2 €fs Do e c2lo 2 Abril de 2008 com o intuito de os auxiliar nas medidas de informagao e publicidade de acordo com os regulamentos

Pulbliae e comunitarios
Trimestral (Marco, 500 exemplares por edicao em suporte papel
Newsletter Junho, Setembro e Distribuicdo a 244 entidades regionais em suporte digital
Dezembro) Disponivel no site da Autoridade de Gestdo
Desde 9 de Junho
Lista de Beneficiarios (actualizagao de 2 Publicada no site do Programa RUMOS

em 2 meses)

Materiais publicitarios e
Accoes Merchandising

Estruturantes Imprensa escrita regional - 17 anlincios em trés jornais regionais, numa média de 21 mil exemplares
didrios e 10 mil semanarios

Revista da TAP - edicdo de Dezembro, com cerca de 65 mil exemplares
Revista da SATA - edigdo da Primavera e de Outono, com cerca de 20 mil exemplares por edigéo

RTP Madeira - dois anuncios por periodos de uma semana em diversos meses do ano (Margo, Abril,
Junho, Outubro, Novembro e Dezembro), com uma audiéncia média diaria entre os 90 e os 120 mil
espectadores

Radios Regionais e Locais

Transportes Publicos (autocarro) - circulagdo diaria durante uma semana em todas as freguesias do
concelho do Funchal

Mupi’s de Rua - 16
Mupi’s de aeroporto — 2 (Funchal e Porto Santo)
Salas de cinema da Madeira e Porto Santo
Site da Autoridade de Gestdo

Anuncios Publicitarios

Artigos e Press Releases na

e - Imprensa escrita regional - 8 artigos em dois jornais regionais, numa média de 24 exemplares diarios
Comunicagao Social
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RTP Madeira
Radios regionais e locais

Iniciativa em que os alunos do 3° ciclo e Secundario constroem, através da Internet, o seu Mural, onde
Mural Digital identificam as opiniGes/experiéncias acerca do que de melhor encontram que tenha sido realizado,
participado e concretizado na Madeira através do Programa RUMOS

ExpoMadeira (80 mil visitantes)

Erfie i & Expo Porto Santo/Nautitur (40 mil visitantes)

ExposicGes Empresariais

Outubro ; .
FIC - Feira da Industria e da Construgao (30 mil visitantes)
Espago Global Publicagdo que se pretende que seja acessivel ao publico em geral, com informagdo sobre os Programas
Madeira European Way of Life 4 e 5 de Dezembro Congresso subordinado ao tema “O Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Ilhas
Acgdes Sessbes informativas nos varios concelhos da RAM
Tematicas ) ) ~ . . . .
Abril, Maios, Sessoes informativas na Universidade da Madeira
Conferéncia/Col6quios Junho, Julho e Sessdes de formacdo realizadas pelo Organismo Intermédio
Outubro Sessoes Informativas para desempregados inscritos no IRE, com documentagdo com referéncia ao co-
financiamento RUMOS (cerca de 3000 pessoas)
Street Show De 9 a 14 de Maio Exposicdo de rua com informagao sobre a divulgagao da marca, da missdo dos objectivos e dos

beneficiarios do Programa

Prestagdo de servigo de fornecimento de informacdo, esclarecimento de ddvidas e encaminhamento
Prestacao de Esclarecimentos para os beneficiarios
Apoio prestado via electrdnica, via telefone e presencial

Fonte: Relatdrio de Execugdo do Programa Rumos 2008
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Por Ultimo, a tabela seguinte, apresenta, segundo a informagdo documental
anteriormente referenciada, a organizagao dos mecanismos de divulgagdao do Programa
tendo em consideragdo a sua organizagdo por dimensao, tipologia de acgbes e publicos-
alvo, comprovando claramente o que havia sido dito no inicio da resposta a esta questdo
de avaliacdo, que a preocupagdo que houve ao nivel da segmentacdo dos publicos-alvo
ndo teve correspondéncia ao nivel das tipologias de intervengdo do Programa. Por outro
lado, a Tabela 3 mostra que apesar de ter sido feito um exercicio de definicdo de
publicos-alvo distintos, o mesmo exercicio ndo foi acompanhado de uma diversificacdo de
mecanismos de divulgacdo. Exemplo do que foi dito é a declaragdo por parte da Estrutura

de Apoio Técnico de que a informagdo enviada por email ndo é segmentada.

Tipologia de acgdes segundo o publico-alvo

I - 2
Institucional Mediatico Geral
X X

Spot video
Spot radio & *
A_nl]ncios de o x
imprensa
Espaco Global x & *
Newsletter x & *
Conferéncias x £ *
Espaco Fisico Sessbes . e x
informativas
Publicidade
exterior, Mupis £ *
e Outdoors
Merchandising £ x

Folders, flyers e
desdobraveis
Street show x

Fonte: Plano Estratégico de Comunicacdo dos Planos Operacionais da Regido Autonoma da Madeira

X X
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As acgbes de divulgacdo, informagdo e publicidade tém-se revelado eficazes do ponto de

vista da dinamizagao da procura?

Apesar de ter havido uma grande diversidade de acgdes de divulgagao, como se viu
anteriormente, o Relatério de Avaliacdo e Monitorizacgdo do Plano Estratégico de
Comunicacdo dos Planos Operacionais da Regido Auténoma da Madeira sobre as Accoes
de 2008 demonstra que houve alguns factores que dificultaram a chegada de informacao

aos publicos-alvo desejados, criando alguns problemas na dinamizacdo da procura.

De acordo com o referido Relatério, um dos factores diz respeito a linguagem utilizada
em algumas acgdes, nomeadamente as sessdes informativas. Do mesmo modo, o site
Web, os spots radio e video e a Revista Espaco Global foram identificados como tendo
uma componente e linguagem demasiado tecnicistas e de dificil compreensdo para o
publico em geral, o que desde logo condiciona os impactos esperados ao nivel deste

target.

Outro factor condicionador da circulacdo de informacao que foi identificado no
supracitado Relatério diz respeito aos meios que foram utilizados para divulgar a

informacdo, o que pode ser ilustrado com diversos exemplos:

e A divulgagdo de informacdo na imprensa regional (televisdo e radio) nao teve o
impacto esperado, uma vez que sdo meios de comunicagdo com pouca audiéncia,
nomeadamente ao nivel de sectores da populagdo mais jovens e mais urbanos;

e A publicidade disponibilizada nas salas de cinema foi igualmente identificada como
tendo um potencial de impacto ndo tdo positivo como seria esperado, uma vez
que o caracter institucional dos anuncios contraria o espirito de lazer associado ao
cinema, o que motiva um défice de atencdo a mensagem passada;

e As sessoOes informativas ficaram aquém do impacto esperado e desejado por
terem um formato demasiado técnico que teve como consequéncia o afastamento

da generalidade da populacdo das mesmas.

O terceiro factor que, de acordo com o Relatério anteriormente citado, teve implicacGes
no potencial impacto das acgbes diz respeito a localizagdo das mesmas, e um exemplo
deste facto diz respeito aos street shows, que devido a sua localizacdo no espaco publico

tiveram pouca notoriedade.

Ainda assim, e apesar do que foi anteriormente apresentado, foi possivel constatar

através de algumas entrevistas realizadas a actores institucionais, nomeadamente a
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Gestdao do PO e a DRQP, uma opinidao consensual de que a comunicagao do Programa
Rumos é muito eficaz e ndo constitui um problema, ndo sé devido ao facto de estar
centralizada na Autoridade de Gestdo, como também por ser um mercado pequeno, e
por ultimo, devido a alguns esforcos que tém sido empreendidos de forma a contornar
dificuldades pontuais. Exemplo desses esforcos é o envolvimento no processo de
divulgacdo do Programa de estruturas, como sejam os clubes de emprego, as UNIVAS,
sindicatos, entre outros, que por terem uma grande proximidade ao terreno se revelam

interlocutores bastante eficazes junto dos beneficiarios.

Concomitantemente, as entrevistas realizadas a beneficiarios mostram que na sua
opinidao, em determinados momentos as acgoes desenvolvidas ndo foram suficientemente
esclarecedoras, havendo inclusivamente sugestdes de metodologias a ser adoptadas para
que haja uma maior proximidade entre os beneficidrios e o desenvolvimento do
Programa, como sejam os anuncios de abertura de concurso, alteracGes de legislacdo,
etc. E neste sentido que vai também o discurso dos promotores ouvidos aquando da
realizacdo dos estudos de caso, que para além de darem o exemplo da sessdo de
esclarecimento sobre o SIIFSE, como um momento insuficientemente elucidativo,
referem que a informacdo deveria chegar aos promotores de forma mais expedita, por
exemplo através de alertas informaticos ou de uma Newsletter, e ndo apenas em
resultado da proactividade destes na procura de esclarecimento. Por exemplo, a
semelhanca do que acontece com o POPH, os promotores deveriam ser avisados das
novidades existentes no que concerne a aberturas de concurso, alteragdes na legislacdo,
mudangas nas grelhas de apreciagao de candidaturas, etc, apesar de ser reconhecido que

a responsabilidade de procura de informagdo deve caber as entidades interessadas.

Por ultimo, os resultados do inquérito por questionario aos promotores mostram que os
meios de acesso a informacdo de apoio a preparacao e submissao de candidaturas, de
uma forma geral foram relevantes ou muito relevantes, com proporcdes, na maioria dos
casos, acima dos 65%. Ainda assim, é possivel destacar a pagina do RUMOS e DRQP, as
sessbes oficiais de divulgacdo, apresentacdo e lancamento publico do Programa e o
contacto com organismos publicos regionais. Do lado oposto, os meios que surgem com
menor relevancia sdo os cartazes, panfletos ou outros e os Media. De referir, que estes
sdao dados que ndo variam muito quando analisados em funcdo da Tipologia de
Intervencdo a que os promotores candidataram projectos. A exemplificar os dados atras
apresentados, damos conta do testemunho de uma entidade promotora sobre esta
questdo, aquando da realizacdo do estudo de caso: “Para esse efeito (informacgdo sobre

abertura de concursos), a Escola recorre sobretudo ao site, mas valoriza o facto de essa

81



AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

informacdo ser difundida por via de varios meios de comunicacdo, como o Jornal da

Madeira”.®

No que se refere aos meios no acesso a informacdo de apoio a implementagdo dos
projectos, a panoramica geral mantém-se equivalente a descrita anteriormente, surgindo
como mais relevante a pagina do RUMOS e DRQP e como menos importantes os
cartazes, panfletos ou outros e os Media.

Por tudo o que foi dito anteriormente, e em consonancia com o que tinha sido ja
afirmado, esta é uma pergunta com uma resposta dificil devido a disparidade de
opinides. No entanto, é possivel concluir que de uma forma geral o objectivo principal de
informar os promotores sobre o Programa, foi conseguido, uma vez que, ainda de acordo
com os resultados do inquérito por questionario, estes tém algum conhecimento sobre a
maioria das tipologias de intervengdao. De qualquer forma, é de referir que as que sdo
melhor conhecidas pelos promotores dizem respeito a Qualificacdo Inicial e a
Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida e as menos conhecidas sdo no ambito
do Apoio ao Emprego e Desenvolvimento Local e do Desenvolvimento do Mercado Social
de Emprego e Apoio aos Grupos Desfavorecidos. Neste campo é ainda de referir algo que
parece ser compreensivel, que é o facto de os promotores conhecerem melhor as

tipologias as quais candidataram projectos.

Em que medida é que os periodos de apresentacdao de candidaturas pré-estipulados em
regulamentacdo especifica sdao os mais adequados para promover a boa dinamica de

execucao do Programa?

Na opinido da maioria dos promotores que responderam ao questionario lancado no
ambito do Estudo de Avaliacdo, os periodos de apresentacdo de candidaturas sao
adequados (62,9%), ou até mesmo muito adequados (10,5%), como se pode constatar
através dos quadros de apresentagao dos resultados do inquérito. Ainda assim, quando
se analisa os dados a luz da Tipologia de Intervengdo a que os promotores candidataram
projectos, € possivel verificar que a maior proporcdo descontente com os periodos de
apresentacao de candidaturas diz respeito a tipologia de Formacgao Profissional da

Administracdo Publica.

Para os promotores que consideram os periodos de apresentacdao de candidaturas nada
(8,9%) ou pouco (17,7%) adequados, as justificacdes dadas sdo diversas, embora seja

possivel encontrar consenso em torno de trés questdes fundamentais: em primeiro lugar

5 Estudos de Caso
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o facto de o periodo de abertura de concurso condicionar o periodo de execucdo da
formacdo, encurtando-o excessivamente. Ou seja, com o periodo de candidatura em
Abril, dificilmente se consegue iniciar um curso de formagao antes de Setembro, o que
faz com que sO seja possivel realizar acgdes em trés dos doze meses do ano, sendo
nestes casos a sugestdo dos promotores, a alteracao dos periodos de candidatura para o
final do ano anterior a realizacdo das acgdes. A segunda ordem de justificacGes prende-
se como facto de o periodo de candidaturas ser coincidente com o periodo lectivo, o que
nalguns casos dificulta a selecgdo de formandos e noutros nao coincide com a elaboragao
dos orgcamentos escolares. Por ultimo, e com menos expressdao, sao apresentadas

justificacGes de cariz mais processual e burocratico.

No entanto, e ainda que de uma forma geral a maioria dos promotores seja da opinido de
que a data de abertura do concurso nao dificultou (48,3%) ou dificultou pouco (30,8%) a
elaboracdo de candidatura (s), quando se faz o cruzamento das respostas com a tipologia
de intervencdo candidatada, o resultado é semelhante ao anterior, sendo os promotores
de projectos de Formagao Profissional da Administragdao Publica os que mais dizem que a

data de abertura do concurso prejudicou este procedimento.

Contrariando o que foi afirmado até este momento, na opinido dos promotores a data de
abertura dos concursos é um dominio como sendo de intervencdo prioritaria no sentido
de melhorar as condicdes de operacionalizacdo do Programa (34,9%), sendo novamente
os promotores de acgbes de Formacdo Profissional da Administracdo Publica os que mais
o referem (41,2%), seguidos dos promotores das Tipologias Cursos de
Qualificacdo/Reconversao/Aperfeicoamento, Formacdo Profissional da Administracdo
Publica, Accdoes de Formacdo -Consultoria, Formagao de Docentes e Formadores,
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, Apoio a Producdo de

Recursos e Materiais Didacticos (38,1%)

No mesmo sentido vai a opinido de algumas entidades auscultadas no ambito do
presente exercicio de Avaliacdo, nomeadamente a DRQP, que reconhece que o momento
de abertura dos concursos é uma questdo que pode ainda ser melhor trabalhada, no

sentido de uma melhor operacionalizagcdo do Programa.

Para os promotores auscultados no ambito das entrevistas, embora o facto de os
periodos de candidatura serem anunciados com antecedéncia possibilitar a organizacdo e
planeamento da oferta de iniciativas, ha periodos de candidatura que ndo se coadunam
com os objectivos da Tipologia de Intervengao, sendo um desses exemplos os CEF ou a
formacao inicial, o que foi corroborado com a realizacdo dos estudos de caso, onde os

promotores ouvidos voltaram a frisar este aspecto, afirmando inclusivamente que “O
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calendario associado a formacao inicial é desadequado, para todas as tipologias e com
tendéncia a piorar.”’, a justificacdo para esta desadequacdo prende-se com problemas de
recrutamento de formandos, divulgacdo do curso, desfasamento do calendario escolar e
necessidade de aceleracdao do processo formativo para cumprir os timings estabelecidos.,
consoante a tipologia em questdo. Ainda assim, esta critica podera ter também uma

vertente relacionada com o tempo de aprovagao das candidaturas.

7 Estudo de Caso.
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I1.3. Questoes de avaliacao no dominio da dinamica e qualidade da
procura e da concretizacao das prioridades estratégicas

I1.3.1. Elementos complementares da questao 8 - perfil dos promotores

Q8: O perfil dos promotores de pedidos de co-financiamento elegiveis revela capacidades

e adequacdo potenciais a concretizacdo dos objectivos dos Eixos Prioritarios do

Programa?

Caracteristicas gerais dos beneficiarios do Eixo I

Qualificagdo inicial

- todos os beneficiarios, excepto um caso, estdo acreditados como entidade formadora;

- predominam as escolas do ensino regular, com um peso muito significativo na tipologia com
mais candidaturas (cursos CEF - 88 candidaturas) e nos curso profissionalizantes (24

candidaturas);

- simultaneamente, constata-se que este dominio de intervengao do Programa mobiliza
beneficidrios muito diversificados com particular énfase para as denominadas empresas de
formacdo, que estdo presentes em todas as tipologias incluindo nos cursos CET; € nesta tipologia

que aparece a Unica candidatura da Universidade da Madeira;

- 0s servigos da administragdo regional sdo responsaveis por nove candidaturas; 6 candidaturas da
DRQP nas tipologias Sistema de Aprendizagem e Cursos de Educagado e Formagao e 3 candidaturas
da DREE na tipologia Educagdo Especial e Reabilitagdo.

Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

- Cursos Qualificagao / Reconversdo / Aperfeicoamento e Especializagdo para Activos: tipologia de
intervengdo com numero mais elevado de candidaturas (248), sdo identificadveis 105 beneficidrios
de candidatura diferentes, o que indicia um nivel de dispersdo muito significativo; predominam as
empresas e previsivelmente as suas candidaturas foram preparadas com envolvimento de
entidades formadoras, que também sdo responsaveis por um numero significativo de
candidaturas; é relevante o peso das associagdes patronais e sindicais como beneficiarios de

candidaturas;

- Formacdo Profissional da Administragdo Publica: predominam as organizagdes da administracdo
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regional, sendo que é muito reduzido o nimero de candidaturas promovidas por 6rgaos da

administracdo local; os sindicatos sao responsaveis por um numero significativo de candidaturas;

- AcgOes de Formacgao-consultoria: dominada pelas candidaturas das associagdes empresariais,
mas as empresas, por um lado, e as empresas de formagao, por outro, embora com

representatividade reduzida também fazem parte do grupo de beneficiarios;

- Formacado de Docentes e Formadores: muito evidente a diversidade de entidades titulares de
candidatura, quer na formagao de formadores quer na formagao de professores; apesar de se
tratar de uma tematica especifica, constata-se uma elevada dispersdo de beneficiarios de
candidaturas - retirando dois casos de entidades formadoras que em conjunto sdo responsaveis

por 27 candidaturas, as restantes (63) foram apresentadas por 47 beneficidrios distintos;

- Formagao de Adultos: é relevante a presenga das empresas de formagao e de outras
organizacgOes (p.e. sindicatos e associagdes varias), contudo € interessante verificar que foram
apresentadas candidaturas por empresas, presumindo-se que os destinatarios sdo os seus

proprios trabalhadores;

- Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias: apresentadas 12 candidaturas por

trés escolas distintas, uma empresa de formagdo, uma associagdo regional e pela prépria DRQP;

- Apoio a Producdo de Recursos e Materiais Didacticos predominam de forma significativa as
empresas de consultoria e formacao, incluindo empresas de fora da Regido, e é residual o

envolvimento dos estabelecimentos de ensino regionais.

Formacdo Avancgada

- Bolsas para Professores / Investigadores e Programas e Bolsas de Pés—-graduacédo, Mestrado,

Doutoramento e Pés—doutoramento: o CITMA é o Unico promotor de candidatura;

- Cursos de Formacdo Avancada: os nove beneficiarios que apresentaram candidatura incluem
nomeadamente, empresas de formagdo e consultoria, uma associagdo patronal de &mbito regional

e a Universidade da Madeira.
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I1.3.2. Elementos complementares das questdes 10,11 e 12 - orientagdes
estratégicas

Q10: Os projectos aprovados revelam-se adequados face as orientagdes estratégicas
relativas ao reforco da competitividade da economia regional?

Q11: Os projectos aprovados revelam-se adequados face as orientagdes estratégicas
relativas ao reforco da integracao e empregabilidade dos formandos?

Q12: Os projectos aprovados revelam-se adequados face a prioridade a atribuir a

publicos com baixos niveis de escolaridade e qualificagdo profissional?
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Conteldos dos regulamentos relacionados com as orientagoes estratégicas em analise

T:,,,e.-a:qfe Competitividade Integracdo e empregabilidade Prioridade a baixas qualificacées

1.1.1 - Sistema de
Aprendizagem Publico-alvo - Jovens com baixas qualificacies
1.1.2 - Cursos escolares (1.2, 2.2 e 3.2 CEB)
Profissicnalizantes Critérios de seleccdo - “proporcionar maior

garaln.tla due empreglabslldade dos formandos (...) I T — e e e
1o Guscs de Certificacao: profissional e escolar escolar ou gue ja abandonaram antes da
Educacdo e Formacdo | Critérios de  seleccdo - "Comesponder a conclusdo de 12 anos de escolaridade, bem como

necessidades de qualificagies e de competéncias
no ambito do reforco da competitividade e da

produtividade da economia da RAM™

Componente de formacdo: formacdo profissional

1.1.4 - Cursos de
Especializacdo
Tecnologica
1.1.5 - Cursos de
Qualificacdo

Profissicnal de Jovens

1.1.6 - Educacio
Especial e Reabilitacdo

1.2.1 - Cursos de
Qualificacdo !
Reconversdo !
Aperfeicoamento !
Espedalizagdo para
Activos

Critérias de selecgdo - "Dingido a achivos em
empresas em reestruturacdc ocu com projectos
integrados de desenvolvimento organizacional”
"Corresponder a necessidades de qualificages e
de competéncias no Aambite do reforco da
competitividade e da produtividade da economia
da RAM

Objectivos: aprofundamento das competéncias
técnicas, sociais e relacionais

Plblico-alve - Actives empregados

Componentes — Formacao profissional

agueles que apds a conclusdc dos 12 ancs

pretendam adquirir uma qualificacdo profissional

maior

"

Critérios de selecgdo - “proporcionar
garantia de empregabilidade dos formandos (...)
Certificagdo: profissional

Critérios de selecgdo - “proporcionar maicr
garantia de empregabilidade dos formandos (...)7

Fublico-alve - candidatos ao primeiro emprege ao
a procura de novo emprego

Certficacdo: profissional

Publico-alvo - Jovens com baixas qualificagies
escolares (2.2 e 3.2 CEB)

Critérios de selecgdo — “fomentar o aumente das

qualificacies  escolares /ou  profissionais”™;
"potenciar a acessibilidade ao mercado de
trabalho, através de accdes de informacdo,
sensibilizacdo e formacdo”™ “onentado para

servicos de proximidade de reconhecido interesse
social € de mais facil acesso a insercdo social
destes publicos”

Critérios de seleccdo - "privilegiar pablicos ()
em risce de desemprego”
Certificacdo - Profissional (2 ou 3)

Publico-alvo - Acbivos empregados com wvista a
adguirir completar uma qualificagdo profissional
de nivel 2 ou 3

Critérios de selecgdo - “privilegiar publicos com
baixos niveis de qualificagdo escolar efou
profissionais (_._)"
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Tipologia de
operacao

Competitividade

3 el - Formacao
Profizsional da
Administracdo Publica

Critérios de seleccdo - “estar integrade em
projectos de modermizagdo de organismos e
servigos”

"Potenciar & inovacdo e
administrativa (...)"

modermnizacdo

1.2.3 - Accoes de
Formacdo-Consultoria
1.2.4 - Formacdo de

Docentes e Formadores

Critérios de selecgdo - "Dingido a actives em
empresas em reestruturacdc ou com projectos
integrados de desenvolvimento organizacional”

"Actuar sobre sectores, profissdes ou areas de
formacdo que correspondam a necessidades de
competéncias no ambite do reforge da
competitividade e da produtividade da economia
da RAM"

Publice-alve - Actives empregados

Critérios de selecgdo -
“Corresponder a necessidades de qualificacdes e

1.2.5 - Formagdo de|de competéncias no ambite do reforco da
Ldultos competitividade e da produtividade da economia
da RAM™
Critérios de seleccdo - “Comesponder a
1.2.6 - | necessidades de qualificacfies & competéncias da
Reconhecimento, RAM" "Contnbuir para ¢ desenvelvimente de
Validacao e Certificacdo | sectores  gque  permitam o reforge da

de Competéncias

competitividade e da produtividade da sconomia
da RAM"

1.2.7 - Apoioc a
Producdo de Recursos
e Matenais Didacticos

Critérios de seleccdo - "Contribuir para reforgo da
competitividade e produtividade da RAM”

1.3.1 - Bolsas para
Professores ¥y
Investigadores

Critérios de seleccdo - "Interesse da investigacdo
para o desenvolvimento sustentado da RAM (_..)"
"Condigées de acclhimentc propostas para o

desenvolvimente do  potencial cientifico e
humano”

Integracdo e empregabilidade

Critérios de selecgdo - "Conferir dupla certificacdo
ou fazer parte de formacdc modular certificdvel
(..}"+ T"Proporcionar  maior  garantia de
empregabilidade dos formandos através dos
mecanismos de insercdo profissional previstos e
respectivas taxas de empregabilidade”; "Envolver,
no minimeo, 15% de desempregados (..)"

Prioridade a baixas qualificacdes

Critérios de selecgdo -
"Privilegiar pablicos baixos
escolarizacdo”

com

niveis

Critérios de selecgdo -
"Privilegiar puablicos baixos
escolarizacdo”

com

niveis
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Prioridade a baixas qualificacoes

Tipologia de L =
i Ci titividade Ii e em bilidade
ompe: ntegracao prega
1.3.2 - Programas e | Critérios de seleccdo - "Interesse da investigagdo | Pdblico-alve - inclui desempregados

Bolsas de Pas-
Graduagdo [ Mestrado /

para o desenvolvimento sustentado da RAM (...)7
"Condigdes de acolhimento propostas para o

Doutoramento € POs-| desenvolvimento do potencial cientifica e
Doutoramento humano”
Critérios de selecgdo - "Comresponder  a | Publico-alve - inclui desempregados
1.3.3 - Cursos de|necessidades de qualificagdes e competéncias no
Formacao Avancada ambito do reforge da competitividade e da

produtividade da economia da RAM™

Critérios de seleccdo - "Interesse da inveshgacdo
para o desenvolvimento sustentado da RAM ()"
"Mérito cientifico, relevancia para

desenvolvimente sustentade da Regide (...)"

[+]

1.3.4 - Projectos de
Investigacdo
Zil.1 - Estagios

Profizsionais

Publico-alve - Desempregades a procura do 1.9
emprego inscritos no IEM; desempregados &
procura de novo emprego inscritos no 1EM ()

Critérios de seleccdo — "projectos que assegurem
melhores condices de empregabilidade apds o
estagio”

"Projectos de entidades que tendo participado em
Programas desta natureza em anos anteriores,
tenham apresentade resultados considerados
satisfatorios, nomeadamente no gue se refere ao
nivel de admissées no final do Programa”

"Projectos que contemplem publicos
desfavorecides &/ou com maicres dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho™

"Apresentacdo de candidaturas em &dreas de

formacgdo com maicres dificuldades de insercdo na
vida activa”

2.1.2 - Assisténcia e
orientacdo para a
insercdo na vida activa

Publico-alvoe - Jovens & procura de emprego
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Tipnhgg‘a de

Competitividade

Integracdo e empregabilidade

2.2.1 - Apoios a
Contratacdo
222 - Apoios a
Criagdo do  Propno
Emprego

Publice-alve - Jovens & procura de empreago (1.9
ou nowvo); desempregados (Jovens, DLD, + 45
anos de idade, com deficiéncia)

Critérios de seleccdo - "Que contribuam para a
criacdo de postos de trabalhe incentivando e
apoiando & contratacdc de desempregados, sem
prazo e a tempo intewo”; “Projectos que
contemplem a cnacdo de postos de trabalho de
publicos desfavorecidos e/ou com dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho”

Critérios de seleccdo - "projectos de criacdo de
iniciativas empresariais economicamente viaveis”

2.2.3 - Prémios a auto-
colocacdo

Publica-alve - Jovens e adultos desempregados
inscritos no IEM

Critérios de selecgdo - Contemplar a criacdo do
proprio emprege de pablicos desfavorecidos efou
com dificuldades de insercdo no mercade de
trabalhgo”

224 - Iniciativas
Locais de Emprego

Publico-alve — Desempregados inscritos no IEM
ha mais de & meses

Publico-alve - Desempregados (involuntariaments) ou na
situagdo de jovem & procura do 1.9 emprego, inscritos no
IEM; ou passoas gue estando a trabalhar estejam em
risco de desemprago.

Critérios de seleccdo - "Percentagem mais elevada d=
candidatos ao 1.2 emprego de DLD, desempragados com
mais de 45 anos 2 desampregados com deficiéncia 2
admitir madiante projecto ILE”

R -
Formacdo/Emprego

Critérios de seleccdo — "Se proponham a ministrar
formacdo em areas profissionais mais carenciadas
enquadradas em ramos de actividade ou
profissdes que apliquem tecnologias inovadoras”™

Publico-alve -  Activos
candidates ac 1.9 emprego

desempregados  ou

Critérios de seleccdo - "Assegurem um maior
nivel de empregabilidade acs formandos no final
da formacdo”; "Projectos de entidades que tendo
participado em Programas desta natursza em
anos anteriores, tenham apresentade resultados
considerados satisfatorios, nomeadamente no que
se refere ao nivel de admiss@es no final do
Programa”; “Projectos que contemplem publicos
desfavorecides e/ou com maiores dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho”

Prioridade a baixas qualificacies
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Portugal
Tipologia de o =
5 C tividade In e em, idade

it ompeti tegracdo pregabili
Publico-alve - Desempregados, especialmente
DLD e jovens a procura do 1.2 emprego

2.2.6 - Clubes de| Critérios de seleccdo - "com sectores em | Critérios de selecgdo — Que apresentem valores

Emprego reestruturacdo” mais elevados de desempregados abrangidos™;
"Mais significativos em termos de desemprego de
adultos e exclusdo social”

Publicos-alvoe - Desempregados inscritos no IEM

Cnténos de seleccdo - "Projectos de entidades
237 - Apcios 3 qu::a .tendﬂ participado emt P[’m.;rarnast dﬁsta
T natureza em  anos anteriores, enham

apresentado resultados considerados satisfatorios,
nomeadamente no gue se refere ao nivel de
admissdes no final do Programa”

Temporara de
Trabalhadores e Apoics
a Familia

"Projectos que contemplem publicos
desfavorecides e/ou com maicres dificuldades de
insercan no mercade de trabalho”

2.2.8 -
Desenvolvimento e
Melhoria das Estruturas
e dos Servicos Publicos

Critérios de selecgdo - "Projectos que tenham
impacto directo na melhoria da situacdo dos
desempregados”

de Emprego
Publico-alvoe - Toxicodependentes e  ex-
toxicodependentes e desempregados inscritos no
IEM
Critérios de seleccdo - "Assegurem um maior
nivel de empregabilidade aos participantes no
final da formacdoc nos casos de accies de
2.3.1 - Integracdoc formacgdo / estagios”

Socio-profissional de
Pessoas Desfavorecidas

"Projectos de entidades que tendo participado em
Programas desta natureza em anos anteriores,
tenham apresentadoe resultados considerados
satisfatérios, nomeadamente no que se refere ao
nivel de admissdes no final do Programa”

"Projectos que contemplem publicos
desfavorecidos efou com maiores dificuldades de
insergdo no mercado de trabalho”

Prioridade a baixas qualificacies
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Tipologia de o £
g C titividade I dade
ompe ntegracao e empregabili
2.3.2 - Integracado

Publico-alvo - Jovens e PPD (.) & procura do
primeiroc emprege ou de uma reinsercio
profissional

Socio-profissional  de
Pessoas Portadoras de
Deficiéncia

Fublico-alve - DLD  inscritos no  IEM;

Desempregados em situagdo de desfavorecimento
2.3.3 - Empresas de

Insercio Crntérios de seleccdo -  "Projectos que

contemplem plblicos desfavorecidos efou com
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho

Critérios de seleccdo - "Projectos de entidades
que tendo participado em Programas desta
natureza em anocs anteriores, tenham
apresentado resultados considerados satisfatdérios,
nomeadamente no gue se refere ac nivel de
admissdes no final do Programa”

2.3.4 - Ocupagdo de
Desempregados

"Projectos que contemplem publicos
desfavorecidos efou com maicres dificuldades de
insercao no mercado de trabalho”

Sar - Daiene Critérios de se.fec_;\_io - "Projectos de entidades
Fl;r;rkagé'iu e que tendo participado em Programas desta
o e s natureza em anocs anten{:res, : tenh_am
Rnraea g e apresentado resultados considerados satlsfgtél'los,
Tmirii nomeadamente no que se refere ac nivel de

admissdes no final do Programa”

Prioridade a baixas qualificacoes
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III. Anexo de apoio as recomendacoes

III.1. Recomendacoes no dominio dos instrumentos de
operacionalizacao

O trabalho desenvolvido evidenciou a insuficiéncia da componente de avaliacdo dos
projectos de formagdo. A avaliacdo situa-se fundamentalmente ao nivel da satisfacao dos
participantes mas é globalmente deficitdria quanto as diversas dimensdes de resultados
esperados da formagdo - aprendizagens adquiridas na formacdo, niveis de utilizacdo das
aprendizagens apds a formacgdo, melhorias na situacdo profissional e impactos nas
organizacdes. A focalizagdo da avaliacdao na dimensao da satisfagdo ao nivel de cada um
dos projectos impede a afericdo do impacto das operacdes no desenvolvimento dos
individuos e das organizacgdes, e simultaneamente coloca a “satisfacdao” dos formandos
como o centro da gestdao dos projectos de formacdo com consequente desvalorizacao da

afericdo das mais-valias resultantes do investimento realizado.

O formulario de candidatura do SIIFSE contempla uma opgao muito valiosa de recolha de
informacdo relativa as intengdes dos beneficidrios ao nivel do acompanhamento e
avaliacdo dos projectos. Os campos de informagdao contemplados permitem uma
perspectiva geral das intengbes dos beneficidrios no momento da apresentacdao da
candidatura. O exercicio que se apresenta seguidamente constitui uma andlise genérica
destes campos que tem o objectivo de inspirar melhoramentos futuros tendo em vista a
objectividade na recolha de informacgdo relativa as operacbes e o reforgo da componente
de demonstracdo e orientacdo dos préprios formularios do SIIFSE.
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Campos de informacédo

contemplados no formuldario SIIFSE izl

I. Acompanhamento do Projecto

I.1. Descricdo do método O “acompanhamento” é um conceito difuso que pode apelar a
que ira ser utilizado no diversas interpretagGes por parte dos beneficiarios. Numa
acompanhamento do perspectiva mais abrangente confunde-se com grande parte das
projecto dimensdes que podem estar contempladas na gestdao dos

projectos de formacgdo (expectativas, motivacdes, envolvimento
e resultados alcangados pelos formandos; actividades e métodos
de formacgao; preparacao, prestagao e avaliagdo do desempenho
dos formadores; condigdes materiais e logisticas; preparagao,
realizacdo e coordenagdo de momentos de formagdo em
situacdo real; relacdo com empregadores; ritmos e duragao, ...).

Porém, para outros beneficiarios a interpretacdo do conceito de
“acompanhamento” pode ser mais redutora e situar-se nas
actividades mais simples de acompanhamento dos formandos e
da sua satisfacdo face ao processo.

E também importante considerar que as exigéncias de
acompanhamento sao muito diversas consoantes as
especificidades do projecto, nomeadamente o tipo de formacao
(inicial/ continua), a duracdo (curta/ média/ longa), os
formandos (jovens/ adultos) e o tipo de relagdo do projecto com
0 meio envolvente e com potenciais empregadores.

Por isso, considera-se que a utilidade deste campo como
material de informacdo esta dependente do tipo de grelha de
suporte que é usado para a ponderagao dos métodos de
acompanhamento que sdo apresentados pelos beneficiarios,
nomeadamente no que concerne a sua relagdo com o tipo de
formacgdo desenvolvido.

I1. Acompanhamento pds formacao

I1.1. Vdo ser implementados | O acompanhamento pds formagdo pode orientar-se para

mecanismos de objectivos distintos, designadamente: rever questdes de
acompanhamento pos organizagao e funcionamento da formaga@o com a intengao de
formagdo? melhorar o “servigo prestado”, apoiar os ex-formandos na

rentabilizagao do investimento formativo realizado, por exemplo
ao nivel da insercdo no mercado de trabalho, recolher
informagdo para novas iniciativas de formacgao, divulgar essas
mesmas iniciativas e promover a ALV.

Sim/ ndo

Nos casos de formagdes que integram objectivos de promogao
da insercao dos formandos no mundo do trabalho, por exemplo,
a formacgdo inicial e a formagdo para desempregados, o
acompanhamento ganha importéncia significativa. Nestes casos,
0 acompanhamento pos formagao estd muito centrado no tipo
de dispositivos que os beneficidarios promovem, nomeadamente
na orientagdo profissional, no apoio a estratégias activas de
procura de emprego e na facilitagdo de contactos com potenciais
empregadores.

I1.2. Indique as acgdes que A tipologia de acgdes contemplada permite compreender o modo
pretende desenvolver: de intervencdo mas ndo o seu foco, por isso sugere-se que uma
eventual revisdo deste campo esteja também orientada para a

- Inqueritos apos a recolha de informagdo relativa ao objecto e contelidos das

conclusdo da formacao
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accoes desenvolvidas. Sugere-se a referéncia explicita aos
dispositivos de apoio e acompanhamento da insergao
profissional dos ex-formandos.

- Divulgacao de outras
accoes de formacao

- Realizagao de
seminarios/Workshops,
convidando os ex-formandos

- Realizagao de
seminarios/Workshops,
convidando os ex-formandos

- Contacto telefénico

Outros, especificar
III. Avaliacao dos resultados da formacgao

III.1. V3o ser utilizados A opcao da inclusdo da componente da qualidade da formacao
mecanismos estruturados de | neste grupo coloca duas questdes:
avaliacdo da qualidade e dos

resultados da formac&o? (i) pode induzir a alguma confusdo entre a componente

qualidade do processo e os resultados da formagao

Sim/ nao propriamente ditos e (ii) remete para uma resposta que é, em
principio, necessariamente positiva, na medida em que é
obrigatério que todos os beneficiarios utilizem mecanismos
minimos de avaliacdo da qualidade, por exemplo, as fichas-tipo
de avaliacdo da satisfacdo

II1.2. Indique quais: Os dominios de resultado considerados abrangem um nucleo
central da tipologia de resultados esperados da formagao mas
ha outros dominios que também podem ser muito pertinentes
em fungdo da orientacdo especifica da formagao, por exemplo, a
insercao dos jovens no mercado de trabalho apds percursos

- Das aprendizagens longos de formacao inicial.

realizadas pelos formandos
(durante a formacao)

- Da qualidade do processo
formativo (durante a
formacgao)

Por isso, considera-se que a maior explicitagdo dos dominios
possiveis de resultados da formacdo podera ser positiva pela sua

- Da transferéncia das maior orientacdo em relacdo a resultados esperados centrais de
aprendizagens realizadas algumas tipologias e também porque a explicitagdo pode
pelos formandos (activos) reforgar a sua importancia para os beneficidrios no &mbito das

para o contexto de trabalho estratégias de avaliagdo da formacao.
(apos a formacao)

- Da melhoria da qualidade
do emprego apds a formacao

- Outros, especificar
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