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1 SUMARIO EXECUTIVO

O Programa Operacional de Valorizacdo do Potencial Econémico e Coesédo
Territorial da Regidao Auténoma da Madeira, Programa Intervir+, aprovado por
Decisdo da Comissdo Europeia de 5 de Outubro de 2007, integra-se no periodo de
programac¢do 2007-2013 das intervencbdes comunitarias do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), no ambito do Objectivo Competitividade

Regional e Emprego.

A avaliagdo da operacionalizacdo do Programa Intervir+ enquadra-se nas
orientacdes comunitarias, nacionais e regionais pertinentes, e “tem por finalidade
assegurar uma adequada articulacdo entre duas dimensdes-chave da avaliacao:
uma vertente de operacionalizagcdo e uma vertente de natureza estratégica. Os
resultados desta articulagdo interactiva deverdo contribuir para a introducdo de
ajustamentos considerados necessarios tanto no sistema de gestédo / governacao do
Programa, como na (re)orientacdo do perfil de candidaturas, de acordo com as

prioridades estratégicas reflectidas nos Eixos Prioritarios do Programa”.

O estudo de avaliagdo da operacionalizacdo do Programa Intervir+ assume como
periodo de referéncia o que decorre entre 5 de Outubro de 2007 e 30 de
Setembro de 2009.

O exercicio de avaliacdo realizado, recorrendo a um conjunto muito diversificado de
instrumentos de recolha e tratamento de informacéo, permite estabelecer em termos
globais uma apreciacédo positiva do Programa quanto a adequacdo e eficacia
dos dispositivos de operacionalizacdo adoptados e sujeitos a escrutinio no
trabalho desenvolvido. A auscultacdo dos diferentes stakeholders do Programa
por parte da equipa de avaliacdo permitiu também constatar uma clara tendéncia

para a expressdo de opinides positivas sobre o mesmo.
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1.1 Objecto da Avaliagéo

O Programa Intervir+ constitui (com o PO RUMOS) um instrumento fundamental de
apoio & concretizacdo da estratégia de desenvolvimento da Regido Autbnoma da
Madeira, estabelecida para o periodo 2007-2013 no Plano de Desenvolvimento

Econdmico e Social (PDES).

O PDES assume, sem prejuizo da continuidade e coeréncia da orientagdo politica
do processo de desenvolvimento, que o periodo 2007-2013 deve corresponder a
uma progressiva inflexdo nas prioridades estratégicas, reconhecendo que o
ciclo de politicas publicas que privilegiou as infra-estruturas e 0s equipamentos
publicos, cujos efeitos e resultados séo relevantes factores explicativos do
desempenho econdmico e social da Regido, deve (designadamente no que respeita
a orientacdo dos recursos financeiros comunitarios) assumir como prioritaria a
promocdo da competitividade da RAM, enquanto condicdo essencial para
prosseguir o ambicioso designio estratégico de “no horizonte 2013, manter ritmos
elevados e sustentados de crescimento da economia e do emprego, assegurando a

proteccdo do ambiente, a coeséo social e o desenvolvimento territorial”.

A pertinéncia desta orientacdo estratégica é especialmente importante no quadro
dos financiamentos estruturais comunitarios em que se insere o Programa
Operacional: em resultado do acentuado (e muito significativo, tanto no contexto
nacional como no conjunto das regides europeias) crescimento do Produto Interno
Bruto da Regido Auténoma da Madeira, a sua insercdo no Objectivo da Politica de
Coesédo da Unido Europeia correspondente as regides menos desenvolvidas, que se
traduzia em maiores niveis de financiamento comunitario, é substituido pelo
enquadramento da RAM no Regime Transitério do Objectivo Competitividade

Regional e Emprego, designado Phasing In.

O Programa Intervir+ organiza-se em seis Eixos Prioritarios, cujas areas de

intervencao e objectivos especificos sdo apresentados no Quadro seguinte.

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



Eixos Prioritarios do Programa Intervir+, Areas de Intervencdo e Objectivos Especificos

Eixo | - Inovagdo,

Desenvolvimento Tecnoldgico e

Sociedade do Conhecimento

Eixo Il - Competitividade da Base

Econdmica Regional

Eixo 1l - Desenvolvimento
Sustentavel

Eixo IV - Coesdo Territorial e
Governagdo

Eixo V - Compensacdo dos
Sobrecustos da
Ultraperifericidade

Eixo VI - Assisténcia Técnica

Areas de Intervengdo

Incentivos Directos e Indirectos as
Empresas

Sistema Cientifico e Tecnoldgico e
Sociedade do Conhecimento

Modernizagdo Administrativa

Projectos de investimento empresarial
integrados e inovadores

Envolvente empresarial

Estruturas de gestdo ambiental de
primeira geragao

Riscos naturais e tecnolégicos

Gestdo ambiental sustentavel,
conservagao da natureza e
biodiversidade

Infra-estruturas e equipamentos
colectivos

Reabilitagdo urbana e rural

Cooperagao interregional

Despesas de Funcionamento das
Actividades Econémicas

Infra-estruturas e equipamentos publicos

Gestdo Operacional e Monitorizagdo
Estratégica

Fonte: Programa Intervir+

Objectivos Especificos

Transformar o padrdo de especializagdo e
aumentar a inovagdo na economia da Regido

Desenvolver a ciéncia, a tecnologia e a
sociedade do conhecimento na Regido

Melhorar a qualidade e a eficécia da
Administragdo Regional

Assegurar a sustentabilidade e a
diversificagdo da economia regional

Melhorar a envolvente da actividade
empresarial

Melhorar a eficiéncia e a cobertura dos
sistemas de abastecimento e tratamento de
dgua e de residuos sélidos urbanos

Prevenir, gerir e monitorizar riscos naturais e
tecnoldgicos

Intervir no ambiente, na natureza e na
biodiversidade

Consolidar a cobertura regional das infra-
estruturas e equipamentos colectivos

Apoiar a reabilitagdo urbana e rural

Conhecer boas praticas de desenvolvimento
regional europeu

Combater os efeitos negativos que a situagdo
ultraperiférica determina para os agentes
econdmicos regionais

Reduzir os custos adicionais que pesam
sobre os investimentos publicos de interesse
colectivo em razdo da ultraperifericidade

Assegurar as condi¢bes adequadas para a
gestdo, acompanhamento, avaliagdo,
monitorizagdo e comunicagdo do PO

A avaliacdo realizada valoriza de forma particularmente positiva a logica de

mudanca introduzida pelas autoridades regionais neste Programa Operacional

comparativamente a anteriores periodos de programacao, o que é especialmente

pertinente no contexto da sua aplicacao:
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= O enquadramento da RAM na Politica Comunitaria de Coesao modificou-se
significativamente, com consequéncias objectivas evidenciadas na dimenséo
dos apoios estruturais comunitarios (que se reduziram, no que respeita ao

FEDER, em cerca de 40% no actual periodo);

= As modificacbes ocorridas na envolvente global, especialmente em termos de
valorizacdo das actuagcbes que privilegiam a competitividade nacional e

regional, assumidas no contexto europeu pela Estratégia de Lisboa;

» A adopcédo da regra de programacao mono-fundo que conduziu a estruturagao

na RAM de dois PO co-financiados por Fundos Estruturais;

» A decisado, decorrente do enquadramento da Regido no Regime de Phasing In,
de n&o partilhar recursos escassos com outros PO nacionais e,

consequentemente, de deixar de aceder aos Sistemas de Incentivos nacionais.

A conjugacédo destes varios elementos conduziu a definicdo de uma nova orientagéo
estratégica e estruturacao para o Programa Intervir+ (coerente com o PDES) que,
comparativamente com anteriores Programas Operacionais da Regido, determinou
maior complexidade na organizacdo do Programa Operacional por Eixos
Prioritarios e Areas de Intervencdo e assumiu como dimensdo fundamental a
valorizacdo das intervencdes dirigidas a competitividade, através de tipologias
vocacionadas para a eficacia e a eficiéncia de Sistemas de Incentivos Regionais de

estimulo e orientacdo do investimento produtivo.

Esta estratégia de intervencdo do PO articula-se em torno de prioridades que visam
sustentar um circulo virtuoso de desenvolvimento através do adequado

balanceamento entre as seguintes trés necessidades / objectivos:

= O desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas em
conhecimento que permitam alargar as fronteiras do tecido econémico da
Regido em direc¢cdo as actividades mais dindmicas da economia mundial, o

gue corresponde genericamente aos objectivos do Eixo | do PO;
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= A sustentagdo das actividades existentes, aumentando a sua produtividade e
competitividade, assegurando a sua sustentacdo a prazo e o adensamento e
alargamento da sua cadeia de valor, o que corresponde no essencial aos
objectivos do Eixo Il do PO;

= O conjunto de iniciativas de suporte a actividade econdémica e a coesao
social e territorial, aumentando o nivel de vida das populacdes,
incrementando a atractividade do territério, melhorando a mobilidade e a
acessibilidade e compensando custos de ultraperifericidade, o que

corresponde ao conteudo substantivo dos Eixos Ill, IV e V.

1.2 Questdes de Avaliacao

A avaliacdo deve responder, de acordo com o Caderno de Encargos, a quatro
objectivos especificos, os quais integram 19 questdes de avaliagdo que a seguir se
identificam.

Objectivo 1. Avaliar a pertinéncia do modelo de organizagdo e gestdo e acompanhamento,

nomeadamente face ao desenvolvimento das prioridades estratégicas do Programa, com
especial relevo para as que decorrem do PDES 2007-2013 [Pertinéncia, Eficacia e Eficiéncia).

1.a) O modelo de gestdo (associado, por exemplo, a delegagdo de competéncias da Autoridade de Gestao
no Organismo Intermédio) revela-se operacional e propiciador de melhorias de eficacia e eficiéncia?

1.b) As solucbes adoptadas para operacionalizar a gestdo e desenvolvimento do Programa revelam-se
adequadas as necessidades resultantes da concretizagdo dos objectivos e metas estabelecidos?

1.c) Os recursos accionados para a operacionalizacdo do Programa sédo adequados e suficientes? Seria
possivel obter niveis de realizacdo mais satisfatérios com os mesmos recursos? (reduzir tempos de
decisdo, alargar os publicos da divulgagéo, etc.)

1.d) As recomendagfes da avaliagdo ex-ante com repercussdes na operacionalizacdo do Programa estao a
ser implementadas?

Objectivo 2. Avaliar a adequacgdo das modalidades de operacionalizacdo adoptadas na oOptica da

prossecucdo das prioridades estratégicas do Programa, reflectidas nos respectivos Eixos
Prioritarios [Adequacao e Eficacia]

2.a) A regulamentagéo especifica das tipologias de intervencdo do Programa é adequada e eficaz face aos
objectivos de desempenho previamente estabelecidos?

2.b) Os critérios de seleccdo adoptados para a apreciacdo e hierarquizacao das candidaturas tém permitido
apoiar candidaturas pertinentes a luz das necessidades de cumprimento de objectivos e metas definidas?

2.cl) Os manuais de procedimentos para utilizadores e os formularios tém-se mostrado simples e com grau
de exigéncia em consonancia com a dimenséo dos projectos?

2.c2) A informacao recolhida a partir dos formularios é util e suficiente para a analise das candidaturas
apresentadas?

2.d) O modelo de langamento do Programa (divulgagdo e fases de abertura de candidaturas) tem-se
revelado adequado face as exigéncias de dinamica de execucdo das diversas tipologias de intervencao?
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Objectivo 3. Avaliar os niveis de adequacao entre o perfil de tipologias de intervencdo dos Eixos Prioritarios

do Programa e o padrdo de procura de apoios co-financiados a luz das expectativas de concretizagdo das
prioridades estratégicas desses Eixos [Adequacao]

3.a) O perfil dos promotores de pedidos de co-financiamento elegiveis revela capacidades e adequagéo
potenciais a concretizagdo dos objectivos dos Eixos Prioritarios do Programa?

3.b) As dinamicas de procura dos promotores e a qualidade das candidaturas apresentadas para apoio nas
diversas tipologias de intervencdo correspondem ao perfil esperado e as dimensdes-chave incentivados
pelos critérios de seleccdo dos Eixos Prioritarios do Programa?

3.c) Como estéao a ser operacionalizados, ao nivel da analise dos projectos aprovados (e candidatados), os
conceitos-chave relativos, nomeadamente a inovagdo, bens e servicos transaccionaveis, qualificacdo e
empreendedorismo?

Objectivo 4. Compreender a forma como esta a ser estimulada a concretizacao das prioridades

estratégicas, objectivos e metas do Programa e identificar, a luz dessa compreensao, eventuais
desvios relevantes na execugéo dos respectivos Eixos Prioritarios [Adequacao e Eficacia]

4.a) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de incentivos, revelam-se
adequados ao reforgco da competitividade da economia regional, quer em sectores de forte crescimento,
quer na revitalizagdo de actividades tradicionais?

4.b) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de incentivos, revelam-se
adequados ao reforco da inovacéo e da diversificagcdo de actividades economicas?

4.c) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de incentivos, revelam-se
adequados as necessidades de incorporagdo de conhecimento nas componentes de investimentos
produtivo e tecnoldgico das empresas?

4.d) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de incentivos, revelam-se
adequados face a prioridade a atribuir a criagdo de emprego?

4.e) Os projectos aprovados revelam-se adequados as necessidades de qualificagdo dos espagos sub-
regionais e de atenuacdo das assimetrias territoriais de cobertura de servi¢os basicos?

4.f) Os projectos aprovados revelam-se adequados aos objectivos especificos de protec¢do e valorizacao
dos sistemas e recursos ambientais?

4.g) Os dispositivos previstos para acompanhamento dos resultados dos projectos serdo os mais eficazes
(assegurando que os objectivos dos projectos serdo cumpridos e que as condi¢cdes que permitiram a sua
aprovacdo seréo respeitadas)?

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



1.3 Instrumental Metodolégico

A metodologia e os instrumentos de recolha de informacgéo utilizados na avaliagéo
sdo apresentados na figura seguinte.

Figura 1-1
Metodologia Utilizada na Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa Intervir+

[ Documentos de Referéncia ] | Principais Etapas da Avaliagio | | Instrumentos de Recolha de Informacgio ]

Termos de Referénciada Ava
Operacionalizagao do PO INTERVIR+

Proposta de Prestacdo de Servigos

In Andlise documental/ Desk Research

Relatdrio Inicial

Entrevistas semi-estruturadas com
Autoridade de Gestdo do PO INTERVIR+,
Estrutura de Apoio Técnico, Organismo
Intermédio, Organismos Especializados e
Beneficidrios do PO

Sistema de informac3o do PO

Inquéritos on-line abeneficidriosdo PO

Sistema Estatistico Nacional

Relatério Intermédio

Entrevistas semi-estruturadas com
Autoridade de Gestdo do PO INTERVIR+,
Estrutura de Apoio Técnico, Organismo
Intermédio, Associagbes empresariais e
Consultores

Entrevistas semi-estruturadas com
Responsaveis pelos orgios de
coordenacio técnicado QREN

Relatério Final Preliminar

Relatério Final

Fonte: Equipa de Avaliagao
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1.4 Situagédo da Execucéo do PO

A situacdo, em 30 de Setembro de 2009, dos projectos de investimento
candidatados ao Programa Intervir+ (137 projectos no total) apresenta 85
aprovacbes e 24 candidaturas em apreciacdo, tendo sido ndo aprovados ou
desistidos 28 projectos de investimento (14 em cada uma dessas situacdes). As
candidaturas concentraram-se significativamente nos Eixos Prioritarios | e Il, a que
corresponde um total de 106 projectos de investimento. A taxa global de
selectividade, que compara os projectos aprovados com as candidaturas objecto de

analise e decisdo, situou-se em 85%.

A execucdo do PO na mesma data (termo do periodo de referéncia do presente
estudo de avaliacdo) é sistematizada no Grafico seguinte, registando uma taxa de
execucdo (despesa validada/ programacgéo, de fundo comunitério) de 5,3% e uma
taxa de compromisso global (aprova¢des/programacdo) de 27,3%. Embora o baixo
nivel de execucdo registado ndo afecte nem Uanica nem especialmente este
Programa Intervir+ face aos outros PO do QREN, ndo poderemos deixar de
salientar que a sua execucao financeira podera ter consequéncias associadas a

necessidade de cumprimento da regra N+3 que importa ter em consideracao.

Taxa de Compromisso e Taxa de Execucao
por Eixo Prioritario e Areas de Intervencao (situagédo a 30/09/2009)

25%

20%

V-2
180%‘

15% -

@ v

10% -

Taxa de execugdo

V-1
QREN

Intervir +
5% A

j j j (as |
0% 20% 40% 60% 80%
Taxa de compromisso
OEPI SEPIl ®EPIl ®EPIV ©EPV @EPVI
Nota: A “bolha” representa a % do Eixo Prioritario ou da Tipologia de Intervengdo na Programacé&o Inicial;
N&o foram consideradas as tipologias com taxa de compromisso e execugdo nulas.
Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do PO INTERVIR+
Monitoriza¢@o do QREN — Boletim Informativo n° 5, 30 de Setembro de 2009
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A execucdo do PO concretizada até final do periodo de referéncia da avaliagédo
permite concluir que se verificam significativas diferencas entre Eixos Prioritarios e
Areas de Intervencgdo, correspondendo os montantes mais elevados as infra-
estruturas e equipamentos colectivos/publicos dos Eixos IV e V e registando-se uma
reduzida execucao financeira nos Eixos | e Il que exprime, com particular evidéncia,
os efeitos da crise financeira e econdmica global no comportamento das empresas e

dos agentes produtivos. O EP Il apresenta baixo compromisso e execucdo nula.

A equipa de avaliagdo regista, como particularmente positiva, a capacidade de
adaptacdo revelada pelo PO, no que respeita as alteracbes recentemente
introduzidas nos Sistemas de Incentivos, as quais produziram ja resultados positivos
em termos de dinamizacado da procura. A adaptabilidade revelada podera — devera,
em nosso entender — ser também concretizada no quadro dos contributos do
Programa Intervir+ para minorar as consequéncias, em termos humanos e
materiais, da recente catastrofe natural que afectou a Regiédo e para recuperar infra-
estruturas e equipamentos publicos, bem como actividades econémicas, centrais no

contexto dos objectivos do Programa.

1.5 AlteragGes no Contexto de Intervencao do Programa Operacional

O QREN 2007-2103 e o Programa Intervir+ foram preparados num contexto
macroecondémico marcado por um assinalavel optimismo que, todavia, foi
bruscamente alterado a partir da segunda metade de 2008. Muito embora a
evolucdo estrutural da economia da RAM ndo possa ser assimilada de forma
automatica aos resultados obtidos para o conjunto da economia nacional, as opcdes
explicitas do PO reflectem de forma clara a expectativa positiva que caracterizou o
periodo de concepgéo.

Este contexto oscilou, no ano de 2007 e em grande parte do primeiro semestre de
2008, entre pressbes contraditérias de “arrefecimento” (travagem da expansao
global com uma reducdo geral, embora fortemente desigual, do ritmo de

crescimento econdmico) e de “aquecimento” (surgimento de novas pressdes
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inflacionistas despoletadas em mercadorias genéricas, utilizadas na base dos
grandes processos de producdo e consumo com forte efeito de difusdo pelos custos
ao resto da economia) convergentes na sua interac¢do para gerar uma conjuntura

econdmica de forte incerteza e volatilidade.

O inicio do periodo de execuc¢ao do Programa Intervir+ veio portanto a coincidir com
uma viragem qualitativa e quantitativa na conjuntura econémica mundial, marcada
pela progressiva interpenetracdo daqueles dois “choques” complexos, diferenciados
na sua origem e natureza, mas convergentes na sua interac¢do para gerar um novo
guadro de forte incerteza e volatilidade global nas esferas financeira e real da

economia.

O periodo de execucdo do PO a que corresponde esta avaliagdo caracterizou-se por
uma forte contracgdo da economia mundial na sequéncia da crise financeira, sendo
o periodo marcado por aquilo que se designa ja na literatura como “Grande

Recessao”.

A quebra do produto nos paises industrializados, associada as dificuldades
persistentes do sistema financeiro em manter um financiamento adequado as
economias foram aspectos muito marcantes da envolvente global no periodo. A
resposta politica adoptada pela generalidade dos paises ocidentais foi marcada por
uma estratégia em que o investimento publico serviu de instrumento de
estabilizacdo e motor da retoma — resposta a quebra generalizada do investimento

privado em resultado do aumento da incerteza e das dificuldades de financiamento.

A andlise efectuada confirmou que o periodo inicial da implementacdo do Programa
Intervir+ foi e continua a ser marcado pelas significativas consequéncias do
contexto macroeconémico de recessao subsequentes a crise verificada nos
mercados financeiros globais, que rapidamente viria a repercutir-se na economia
real. Esta evolucdo, que ndo era previsivel durante a programacdo do PO, teve
efeitos de dimensdo e natureza semelhantes as verificadas na generalidade dos
instrumentos de programacdo nhacionais e respeitantes aos demais Estados

Membros da Unido: reducdo acentuada da procura e diminuicdo pronunciada da
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capacidade de concretizacdo de projectos de investimento com financiamento

aprovado.

A equipa de avaliacdo considera que, ndo obstante as dificuldades objectivas
decorrentes da evolucdo econdmica e financeira global, poderdo ser tomadas pela
Autoridade de Gestao iniciativas que correspondem a oportunidades para melhorar
a execucdo do Programa Operacional — prosseguindo ndo apenas objectivos
associados as valéncias financeiras, onde especialmente releva o cumprimento da
regra N+3 durante o periodo de programacdo, mas também a concretizacdo dos
objectivos e das metas assumidas pelo PO em termos de realizacdes e de

resultados.

1.6 Principais Conclusdes

Quanto a avaliacdo da pertinéncia do modelo de organizacdo e gestdo e
acompanhamento, nomeadamente face ao desenvolvimento das prioridades
estratégicas do Programa Intervir+, com especial relevo para as que decorrem
do PDES 2007-2013

A avaliacao realizada evidencia que o modelo de gestdo do PO e, em particular, a
Autoridade de Gestdo, beneficiaram da experiéncia acumulada na execucdo dos
anteriores Programas Operacionais da Regido, designadamente no que respeita as
gualificacdes e ao capital de conhecimento adquiridos, que tém sido extremamente

relevantes no arranque e na execuc¢do do Programa.

Os normativos aprovados pelo Governo Regional revelam a preocupacdo em dotar a
gestdo do Programa Intervir+ com uma estrutura experiente, solida e robusta,
criando as condi¢cdes necessarias para assegurar a respectiva eficacia global
(patenteada pelos recursos atribuidos a Estrutura de Apoio Técnico, pela
consagracdo do IDE como Organismo Intermédio, pela composi¢cdo da Unidade de

Gestéo e pelo processo de avaliacdo do mérito das candidaturas).
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Os modelos organizativos e os procedimentos adoptados para execucgdo das
diferentes tipologias de intervencdo do PO INTERVIR+ sdo adequados a
respectiva concretizacao eficiente e eficaz e, consequentemente, a prossecucao dos

objectivos e da estratégia de desenvolvimento estabelecidos.

No que respeita ao Sistema de Informacdo do PO, a apreciacdo efectuada e as
interaccbes estabelecidas com o0s seus responsaveis técnicos e com os utilizadores
das suas ferramentas nas diversas componentes e fases permitem concluir que é
robusto e funcional, cumprindo satisfatoriamente o0s objectivos que prossegue.
Exibe margem de progressao quer ao nivel da acessibilidade de alguma informacéo
integrada no sistema, quer no que respeita a capacidade de integragdo total de toda

a informacdao relativa & execucdo e desempenho do Programa Intervir+.

Quanto a avaliacdo da adequacao das modalidades de operacionalizagao
adoptadas na Optica da prossecucdo das prioridades estratégicas do

Programa Intervir+, reflectidas nos respectivos Eixos Prioritarios:

A avaliacdo efectuada sobre a adequacdo dos Regulamentos Especificos e das
Tipologias de Investimento aos Objectivos do PO, permite concluir que, ao
assumir-se como instrumento privilegiado de prossecucdo da estratégia de
desenvolvimento da RAM estabelecida no PDES, o Programa Intervir+ assumiu
também, objectivamente, uma ‘colagem’ aos objectivos ai definidos e que os
Regulamentos Especificos e as Tipologias de Investimento reflectem de forma
adequada a estrutura de objectivos estratégicos e especificos do PO e dos seus

Eixos Prioritarios.

Noutra perspectiva, a equipa de avaliagdo constatou (ao analisar a articulagcdo
entre as Tipologias de Investimento e os Eixos Prioritdrios do PO) que os
projectos de investimento aprovados no quadro do SIRE, Qualificar+ e Sl Turismo
podem ser enquadrados no Eixo | ou no Eixo Il, em funcdo da natureza dos
projectos candidatados, verificada no processo de andlise das candidaturas,
designadamente pela importancia quantitativa e eventualmente qualitativa do
investimento em factores dindmicos de competitividade. Esta situagdo revela, numa

abordagem conclusiva, que a relativa liberalidade de enquadramento das situacdes
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identificadas nos Eixos | e Il beneficiaria de clarificacdo em sede regulamentar (e,
subsequentemente, nos guias de candidatura), aumentando a transparéncia da

metodologia adoptada pela gestao junto dos beneficiarios.

Da avaliacao das diferentes Tipologias de Investimento concluiu-se ainda que a
articulacdo estabelecida entre o caracter inovador dos projectos de investimento
candidatos ao Empreendinov e a maturidade das empresas promotoras (aferida pela
data da respectiva constituicdo), com consequéncias em termos de admissibilidade
e de taxas de incentivo aplicaveis, é dificilmente justificavel. Salientamos que estas
dificuldades s&do claramente evidenciadas pela possibilidade de em duas
candidaturas de projectos de investimento com caracteristicas inovadoras
equivalentes, uma delas ser penalizada por a empresa promotora ter sido

constituida antes da fronteira temporal estabelecida.

A avaliacdo dos instrumentos de operacionalizacdo do PO incidiu, também, sobre a
adequacdo e a eficicia dos critérios de selec¢cdo no quadro dos objectivos do

Programa Intervir+.

Em termos genéricos, os critérios de seleccdo estabelecidos no &mbito dos
Sistemas de Incentivos sdo pertinentes e adequados. A tipologias de projectos
particulares correspondem critérios especificos de andlise globalmente coerentes
com os objectivos a atingir e a tipologias da mesma natureza sao aplicados critérios
semelhantes com as necesséarias adaptacfes. O conjunto de critérios utilizados
assume, de forma globalmente pertinente, combinac@es diferenciadas entre critérios
de natureza qualitativa e quantitativa, sendo que no +Conhecimento e no
Empreendinov predominam os primeiros, com maior margem de subjectividade na
analise, e nos restantes sistemas de incentivos ganham relevancia os de natureza

mais objectiva e quantificada.

No que respeita aos critérios de seleccdo aplicaveis a candidaturas promovidas
por entidades publicas ou equiparadas (que apresentam natureza booleana e
integram critérios comuns a generalidades das tipologias de intervencao e critérios
especificos a uma ou mais tipologias) verifica-se que (i) alguns dos critérios de

seleccdo transversais desempenham uma funcdo de admissibilidade e néo de
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seleccdo e (ii) existem diversas situagbes em que estes critérios transversais
apenas qualificam as candidaturas por referéncia a atributos gerais e
frequentemente comuns, que ndo propiciam a diferenciagcdo dos projectos de

investimento em termos objectivos.

A utilizacdo de ferramentas de estatistica multivariada revela, no quadro dos
critérios de seleccdo aplicados a candidaturas pulblicas e equiparadas,
redundéancias entre critérios de seleccdo e fornece pistas para a reducdo do seu
namero sem consequéncias relevantes na seleccdo de candidaturas. A avaliagéo do
impacto dos critérios de seleccdo na aprovacdo ou na ndo aprovacao de
candidaturas fundamenta, pelo seu lado, a conclusdo de que o0s critérios de
seleccao transversais evidenciam um peso exagerado no processo de
aprovacdo de candidaturas, em detrimento de critérios de selec¢do especificos -
gue deveriam estar melhor posicionados para distinguir 0 mérito dos projectos
candidatos na prossecucdo dos objectivos que cada tipologia de investimentos visa

atingir.

No que respeita & adequacdo dos Manuais de Procedimentos para Utilizadores,
as actividades avaliativas concretizadas sustentam a conclusdo de que séo
correctos e respondem a generalidade das questdes e duvidas com que o0s
promotores poderdo ser confrontados. Uma maior interactividade entre os Guias de
Apoio e os Formularios de Candidatura, assegurada pela criacdo de ferramentas de
ajuda on-line, aumentaria o grau de adequacdo dos instrumentos de apoio ao

beneficiario.

A equipa de avaliagdo conclui que, embora as acc¢des de divulgacdo e de
informacédo realizadas em concretizacdo do modelo de langcamento do Programa
Intervir+ tenham correspondido & programacédo estabelecida e tenham alcancado
objectivos relevantes, a situacdo actual do PO (designadamente no que respeita a
execucdo, negativamente influenciada pela envolvente global) justifica ajustamentos
na estratégia de comunicacdo — em especial no sentido de se assumir também
como um instrumento de apoio a dinamizagcdo e ao alargamento da procura, bem

como a interaccdo e pro-actividade com promotores efectivos e potenciais de

investimentos (sobretudo privados).
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Quanto a avaliacdo da adequacdo entre o perfil de tipologias de intervencao
dos Eixos Prioritarios do Programa Intervir+ e o padrdo de procura de apoios

co-financiados a luz das expectativas de concretizacdo das prioridades

estratégicas desses Eixos:

O perfil dos promotores que se dirigiu ao PO néo revela surpresas no que respeita
as tipologias de intervencdo a que se candidataram, nao obstante se ter verificado
uma adesao dos municipios modesta face ao que seria expectavel tendo em

consideracdo as tipologias abertas a sua participacao.

A estrutura das empresas que se candidataram ao PO apresenta, em termos
globais, maior dimenséo que a média da estrutura produtiva da Regido nos sectores
considerados. A andlise da procura empresarial revela ainda que o perfil de procura
efectivo (correspondente ao perfil dos candidatos) € superior ao perfil de procura
potencial (correspondente ao tecido empresarial da Regido) sobretudo nos sectores
dos Servigcos de Suporte as Empresas, no Comércio, na Industria Transformadora e
nos Servicos as Familias; a procura efectiva é, pelo contréario, inferior a procura
potencial nas actividades de Construcdo, Alojamento e Restauracdo e, em menor

grau, dos Transportes.

Quanto a avaliacdo forma como esta a ser estimulada a concretizacdo das
prioridades estratégicas, objectivos e metas do Programa Intervir+ e a
identificacdo de eventuais desvios relevantes na execucao dos respectivos
Eixos Prioritarios:

A avaliacdo da relevancia dos Factores Dindmicos de Competitividade, de
particular importancia no contexto da abordagem estratégica e dos objectivos do

PO, conduziu as seguintes conclusdes:

= O investimento elegivel aprovado em factores dindmicos de competitividade no
ambito dos Sistemas de Incentivos representa 47% do total do investimento

apoiado;
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= No conjunto do investimento em factores dindmicos de competitividade, as TIC
e outras tecnologias representam 59%, seguindo-se os sistemas de gestdo da

qualidade e de certificacdo (28%);

= O SIRE Projectos Especiais € 0 sistema de incentivos em que o investimento

em factores dindmicos apresenta um valor relativo mais elevado (58%);

= O SIRE Parques Empresariais revela um peso significativo dos investimentos
essenciais a actividade e em sistemas de gestdo da qualidade e de certificacao

(35% do investimento elegivel em cada um dos casos);

= O Sl Turismo evidencia o maior peso nos investimentos essenciais a actividade

e, em particular, no investimento em equipamentos (40% do investimento total).

A equipa de avaliacdo conclui, também, que os sistemas de engenharia financeira
tiveram um apreciavel sucesso, tendo registado uma significativa procura, e que a
estrutura da procura acompanha de perto a estrutura econdmica da Regiéo,
contribuindo assim para os objectivos do Eixo Prioritario em que esta Area de

Intervencdo se insere.

Tomando em consideragdo que o objectivo correspondente a qualificagdo dos
espacos sub-regionais e a atenuacdo das assimetrias regionais tem, na
perspectiva da equipa de avaliacdo, uma dimensdo relativa a promocdo da
deslocalizacdo de actividades e de equipamentos para fora do Funchal e, também,
uma dimensao de dotacdo em infra-estruturas e equipamentos (em bens publicos),
gue necessariamente acompanha os padrfes, actuais e emergentes, de ocupacao
do territério, sobretudo nas situacdes em que se verifica um desajustamento entre
os padrbes de disponibilidade no acesso e fruicdo e as necessidades decorrentes
da concentracao populacional e de actividades, a avaliacdo realizada conclui que as
aprovacGes concretizadas no periodo de referéncia prosseguem este

objectivo.
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1.7 Principais Recomendacdes

Sobre a operacionalizagdo do PO

As conclusdes resultantes da avaliagdo realizada permitiram a elaboracdo de
recomendacdes que se reportam, de forma mais relevante, aos seguintes aspectos

da operacionaliza¢do do Programa Intervir+;

= Sistema de Informacdo: integracdo do sistema de informagdo enquanto

instrumento de compilacdo de toda a informacédo e de disponibilizacdo de
todas as ferramentas necessarias a gestdo, acompanhamento e auditoria do
PO;

= Indicadores: os indicadores de realizacdo e de resultado deverdo ser
objecto de revisdo, tanto no quadro da reapreciacdo da sua relevancia e
pertinéncia, como no ambito da correspondente metodologia de
guantificacdo (visando assegurar coeréncia entre as metas estabelecidas e a
monitorizagdo da sua prossecugcdo e, provavelmente, a redefinicdo de
metas); devera prosseguir o trabalho em curso de revisdo e aperfeicoamento
dos indicadores comuns, designadamente no sentido da eliminacdo dos
cinco indicadores que ndo sdo aplicAveis ao Programa Intervir+ porque

correspondem a tipologias de investimento nédo elegiveis;

= Acompanhamento: deverd ser valorizado o exercicio da funcao

acompanhamento das operacdes co-financiadas pelo PO, designadamente
no sentido de identificar os obstaculos a execucao dos projectos nos moldes

e calendarios estabelecidos e apoiar os promotores na sua superacao;

= Informacdo e Comunicacdo: deverdo ser ponderados e revistos o0s

objectivos estabelecidos na estratégia de comunicacdo do PO,
designadamente no sentido de privilegiar, face a consolidacdo da
notoriedade da marca e o seu relangcamento (previstos para o periodo 2008-
2011) a maximizacdo do seu contributo e impacto na dinamizacido da

procura, incluindo uma maior abrangéncia territorial,
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Dinamizacdo Pré6-activa da Procura: deverd ser concretizada -—

particularmente no contexto econdémico e financeiro actual - a
recomendacdo da avaliagdo ex-ante que se refere ao estimulo do exercicio
da funcdo de dinamizacdo pr6-activa da procura, designadamente através do
estabelecimento de parcerias, em particular no quadro do apoio técnico a
preparacdo de operacGes (em especial nos sectores da Induastria

Transformadora, da Construcédo e do Alojamento e Restauracéo);

Sistemas de Incentivos: (i) deverdo ser modificados o0s requisitos

estabelecidos no SI Empreendinov que condicionam a eventual consagracéao
do caracter inovador de projectos de investimento a data de constituicdo da
empresa promotora; (ii) os projectos candidatados ao abrigo do objectivo
“Inovagao” deveriam ter um tratamento (critérios, processo de selecgdo e
célculo de incentivo) idéntico (ou préximo) do actualmente definido no
Empreendinov; (iii) deverd ser prosseguida a intensificagdo dos instrumentos
de engenharia financeira, que tém revelado capacidade, no quadro europeu,
para influenciar positivamente as atitudes dos promotores de projectos de
investimento; (iv) ponderacdo pela Autoridade de Gestdo e Organismo
Intermédio de alternativas as actuais exigéncias regulamentares em termos
de garantias bancéarias, designadamente propiciadas por seguros ou através

da utilizacao de instrumentos de garantia matua de &mbito nacional;

Critérios de Seleccdo: (i) a natureza de muitos dos critérios de seleccédo

comuns ou transversais devera ser reexaminada, designadamente no
sentido de os passar a considerar como critérios de admissibilidade; (ii)
devera proceder-se a ponderacdo da eficacia dos actuais critérios de
seleccao no sentido da reducédo do seu nimero e da adopg¢do de uma escala
de valoracao relativa que melhore as condi¢cGes objectivas de selec¢éo e de
analise do mérito absoluto e relativo das candidaturas; (iii) os conceitos-
chave bens e servicos transaccionaveis, qualificacdo e empreendedorismo
deverdo ser explicita e consistentemente reflectidos nos critérios de

seleccdo e, consequentemente, na andlise de mérito das candidaturas.
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Sobre a agilizagdo da execucédo e da melhoria do desempenho do PO

A necessidade de aumentar o ritmo de execucdo do PO INTERVIR+,
especialmente justificada no quadro (i) do cumprimento dos objectivos
estabelecidos em termos financeiros e fisicos, (ii) da superagdo dos riscos
decorrentes da aplicacdo da regra N+3 (e, também, nas circunstancias
conhecidas, N+2) e (iii) da concretizacdo dos contributos do PO para a
prossecucédo da estratégia de desenvolvimento da RAM, conduzem a equipa
de avaliacdo a recomendar a ponderagdo, pela Autoridade de Gestdo, da
adopcao do instrumento privilegiado e viavel para atingir esse objectivo:
reprogramacdo financeira do PO no sentido de aumentar as taxas de co-
financiamento comunitario para 0SS maximos autorizados pela
regulamentacgéo aplicavel.

A ponderacdo da concretizacdo desta recomendacdo, que tera também
consequéncias positivas, em termos de execug¢do financeira, nas
intervencdes enquadradas em Sistemas de Incentivos as empresas, sem
efeitos sobre as respectivas taxas de apoio, devera tomar em consideracao
as suas consequéncias na reducdo dos efeitos esperados do PO na
alavancagem do investimento na Regido, bem como no cumprimento dos

objectivos do QREN em termos de adicionalidade.

Resultam ainda como significativas as necessidades de aprofundamento
estratégico da operacionalizacdo do PO no sentido de garantir uma obtencéao
de resultados mais consistentes com a estratégia subjacente ao PDES,
nomeadamente nas dimensdes “Criagdo de emprego” e “Ambiente e

desenvolvimento sustentavel”.

Sobre o Refor¢o da Eficiéncia do PO na Prossecucdo da Estratégia de

Desenvolvimento Estabelecida

N&do obstante se verifique, sobretudo por factores exdgenos ao PO, que a
respectiva execucdo revela um desempenho inferior ao esperado e ao

desejavel, a avaliacdo realizada permite reforcar a recomendacao de que
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deve ser garantida a continuidade da orientacdo estratégica assumida pelo

Programa Operacional, em coeréncia com o PDES.

= A actual ponderacdo dos efeitos esperados na criagdo de emprego dos
projectos de investimento que se candidatam a financiamento pelo PO
devera ser revista, pela Autoridade de Gestédo e pelo Organismo Intermédio,

no sentido de aumentar a sua valorizagcdo na analise das candidaturas.

Mesmo que os factores que vém influenciando negativamente o desempenho do PO
no ambito do ambiente e desenvolvimento sustentavel sejam exdgenos as
competéncias da Autoridade de Gestdo, a equipa de avaliagdo recomenda a
atribuicdo de prioridade a apreciacdo desta problematica, no sentido de superar tao
rapidamente quanto possivel os constrangimentos actuais a apresentacdo e a
execucgdo de candidaturas nestes dominios.
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2 INTRODUCAO

2.1 Objectivos do Relatorio e da Avaliagdo

O documento que agora se apresenta corresponde ao Relatério Final da Avaliacao

da Operacionalizacdo do Programa Intervir+ da Regido Autbnoma da Madeira.

A avaliacdo da operacionalizacdo do Programa Intervir+ enquadra-se nas
orientacdes comunitarias, nacionais e regionais pertinentes, que privilegiam o
objectivo global de “melhorar a qualidade, a eficacia e a coeréncia da intervencéo
dos Fundos e a estratégia e execugdo dos Programas Operacionais no que respeita
aos problemas estruturais especificos que afectam os Estados-Membros e as
regibes em causa, tendo em conta o objectivo do desenvolvimento sustentavel e a
legislacdo comunitaria pertinente em matéria de impacto ambiental e de avaliacéo

ambiental estratégica”.

Neste contexto, o Plano de Avaliacdo do Programa Intervir+ “aponta para uma
abordagem da avaliacdo ‘a medida das necessidades’ do processo de deciséo
politica e de uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis”, afirmando em
particular que se trata “ndo tanto de prestar contas (matérias das actividades de
gestdo e controlo estabelecidas) mas, sobretudo, de valorizar os resultados
alcancados e corrigir, em tempo, eventuais desvios face aos objectivos e metas e

(re)orientar as modalidades de intervencao, se tal se justificar”.

Em termos mais especificos, os Termos de Referéncia da presente avaliacdo da
operacionalizacdo do Programa Intervir+ explicitam que “tem por finalidade
assegurar uma adequada articulacao entre duas dimensdes-chave da avaliacao:
uma vertente de operacionalizacdo e uma vertente de natureza estratégica. Os
resultados desta articulacdo interactiva deverdo contribuir para a introducdo de
ajustamentos considerados necessarios tanto no sistema de gestéo / governacao do
Programa, como na (re)orientacdo do perfil de candidaturas, de acordo com as

prioridades estratégicas reflectidas nos Eixos Prioritarios do Programa”.
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Embora as dimensdes estratégica e operacional da avaliacdo, mencionadas nos
Termos de Referéncia, sejam consideradas de forma articulada no presente
relatério, a equipa de avaliacdo procurou privilegiar a vertente de
operacionalizacdo, por corresponder a perspectiva que entendemos como mais
marcante das correspondentes Clausulas Técnicas, particularmente evidenciadas

na designacgéo do estudo de avaliagéo.

2.2 Estrutura do Relatdrio de Avaliacéo

O presente Relatério Final da Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa
Intervir+ encontra-se estruturado de acordo com os Termos de Referéncia do
Estudo e o seu conteldo sistematiza as actividades de avaliacdo realizadas,
apresentando as conclusdes e recomendacfes correspondentes as questbes de
avaliacdo, sem prejuizo de tomar em consideracdo a dupla natureza estratégica e

operacional da avaliagéo.

A estrutura e sintese dos conteldos dos seus capitulos sdo os seguintes:

= O Capitulo 1 constitui o Sumario Executivo;

= O Capitulo 2 sistematiza os Objectivos do presente Relatério e do Estudo de
Avaliacdo, apresentando de forma sintética as Fontes de Informacao

utilizadas, a Natureza e Estrutura do Relatoério;

N

= O Capitulo 3 procede a Descricdo do Programa Operacional enquanto
objecto de avaliacdo; a dimensdo estratégica da presente avaliagdo
influencia, de modo significativo, as matérias e problematicas aqui
abordadas, onde se relevam considera¢cBes sobre a Politica de Coesédo da
Unido Europeia e sobre o Contexto Macroeconémico de Recessdo -
essenciais para enquadrar e avaliar, no quadro da Situacdo Econdmica e
Social da Regido Autonoma da Madeira (RAM), a Estratégia de Intervencao

assumida pelo Programa e a Situacdo da respectiva Execucao;
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O Capitulo 4 retoma exaustivamente, de acordo com o Caderno de
Encargos, os Objectivos e as QuestBes de Avaliagdo — subsequentemente

objecto de analise;

O Capitulo 5 apresenta a Metodologia utilizada pela equipa de avaliagao,
explicita o Periodo de Referéncia da avaliagcdo, descreve o modo de
Aplicacdo dos Instrumentos de Recolha e Tratamento de Informacgéo
accionados, apresenta o Cronograma e explicita as mais significativas

Limitacdes da Avaliacdo realizada;

O Capitulo 6 contém matérias de relevancia substancial — os Resultados da
avaliacao realizada. A apresentacdo dos Resultados é sistematizada de
acordo com os Objectivos Especificos da avaliacao, sendo analisadas em
cada um dos Subcapitulos as Questdes de Avaliagdo definidas nos Termos
de Referéncia, nalguns casos agrupadas em funcéo das suas relacdes de

coeréncia ou como resultante da propria avaliagéo;

O Capitulo 7 apresenta, de modo compreensivo, as Conclusdes da
avaliacdo da operacionalizagdo do Programa Intervir+, cuja sistematizagéo
integra probleméticas gerais — essencialmente decorrentes da dimensao
estratégica da avaliacdo — e especificas, neste caso também estruturadas de
acordo com os respectivos Objectivos Especificos e com as correspondentes

Questdes de Avaliacao;

O Capitulo 8 fecha o corpo principal do Relatério, apresentando as
Recomendacfes gerais e especificas decorrentes da avaliacdo efectuada e
coerentes com as Conclusdes, bem como consideragdes relevantes sobre a

sua concretizacdo e monitorizagao.

O Relatério integra ainda, em volume auténomo, um conjunto de Anexos
relativos ao contexto macroeconémico de recessao, a execucdo financeira
do PO, a legislacdo e demais documentos de referéncia, aos instrumentos
de recolha e analise de informacdo utilizados, aos resultados brutos dos
inquéritos on-line, a apresentacdo da decomposi¢do do PIB per capita, aos

resultados do tratamento de informacao relativa ao perfil sectorial da RAM,
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dos projectos candidatos e dos seus promotores, bem como dos projectos
aprovados e, ainda, a apresentacdo dos critérios de seleccéo por Tipologia

de Investimento e respectivas pontuaces médias.

2.3 Fontes de Informacao, Natureza e Estrutura do Relat6rio

O presente relatério resulta essencialmente da conciliagdo de informacgéo

empirica obtida nos seguintes tipos de fontes de informacéo:

» Tratamento de informag¢do documental;

» Informagbes, opinibes e sensibilidades recolhidas em entrevistas,
realizadas  junto de stakeholders particularmente relevantes,
designadamente no ambito da Estrutura de Gestdo do PO (em especial
Autoridade de Gestado, Estrutura de Apoio Técnico, Organismo Intermédio e

Organismos Especializados) e de promotores de projectos de investimento;

» Tratamento de informacéo obtida a partir do Sistema de Informac¢do do

Programa Intervir+;

» Informac8es e opiniGes expressas por beneficiarios dos Eixos Prioritarios | e

Il eminquérito on-line;

» InformagcBes e opinides recolhidas em entrevistas a Associacdes

Empresariais e Consultores;

» [Informacgdes, opinides e sensibilidades transmitidas por beneficiarios dos

Eixos Prioritarios | e Il em Focus Groups;
» Tratamento de informacdao estatistica.

A equipa de avaliacao reconhece e agradece a disponibilidade dos responsaveis
e técnicos do IDR e do IDE e, particularmente, o esforco que a Estrutura de
Apoio Técnico realizou para satisfazer os pedidos de informacao que lhe foram

dirigidos.
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A equipa de avaliacdo agradece igualmente aos responséaveis das entidades
contactadas no ambito dos Organismos Especializados, dos Beneficiarios, das
Associacdes Empresariais e dos Consultores que se disponibilizaram para

colaborar no presente estudo.

Embora qualquer estudo que, como acontece com a Avaliacdo da
Operacionalizacdo do Programa Intervir+, exija a recolha de informacdo quantitativa
e qualitativa diversificada junto de multiplas entidades possa sempre beneficiar do
alargamento da amostra que foi possivel utilizar, a equipa de avaliagdo considera
gue o Relatério se baseia em informacdo relevante e suficientemente
representativa, cujo tratamento permitiu a construgdo, a formulacdo e o teste de
hipéteses de trabalho - viabilizando alcangar resultados analiticos, sintetizados em
conclusdes e recomendacgbes, que em nosso entender asseguram a

concretizacdo dos objectivos do estudo de avaliagéo.
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3 BREVE DESCRICAO DO OBJECTO DA AVALIACAO

3.1 Estratégia de Intervencao do Programa Intervir+

O Programa Intervir+ constitui, conjuntamente com o PO RUMOS, um instrumento
fundamental de apoio a concretizacdo da estratégia de desenvolvimento da
Regido Auténoma da Madeira, estabelecida para o periodo 2007-2013 no Plano

de Desenvolvimento Econdémico e Social (PDES).

Incorporando as conclusdes de um diagnéstico aprofundado da situagcdo econdmica,
social e territorial da RAM e corporizando as orientagcfes estratégicas do Governo
Regional, o PDES assume, sem prejuizo da continuidade e coeréncia da orientacao
politica do processo de desenvolvimento, que o periodo 2007-2013 deve
corresponder a uma progressiva inflexdo das suas prioridades estratégicas -
reconhecendo que o ciclo de politicas publicas que privilegiou as infra-estruturas e
0s equipamentos publicos, cujos efeitos e resultados sédo relevantes factores
explicativos do desempenho econdmico e social da Regido, deve (designadamente
no que respeita a orientacdo dos recursos financeiros comunitarios) ceder lugar a
prioridade dada a promoc¢do da competitividade da RAM, enquanto condicdo
essencial para prosseguir o ambicioso designio estratégico de “no horizonte 2013,
manter ritmos elevados e sustentados de crescimento da economia e do

emprego, assegurando a proteccdo do ambiente, a coesdo social e o

desenvolvimento territorial”l.

A pertinéncia desta orientacdo estratégica é especialmente importante no quadro

dos financiamentos estruturais comunitarios em que se insere o Programa

Operacional: em resultado do acentuado crescimento do Produto Interno Bruto? da
Regido Autébnoma da Madeira (muito significativo, tanto no contexto nacional como
no conjunto das regides europeias), a sua inser¢do no Objectivo da Politica de

Coesdo da Unido Europeia correspondente as regiées menos desenvolvidas, que se

1 plano de Desenvolvimento Econémico e Social da Regiao Auténoma da Madeira (PDES), pag.
7

2 variavel sintética do desempenho econdmico e social das regides europeias, que naturalmente
ndo evidencia a complexidade destas dindmicas, nem considera fragilidades estruturais sem
impacto imediato nesse indicador estatistico.
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traduzia em maiores niveis de financiamento comunitario, é substituido pelo
enquadramento da RAM no Regime Transitorio do Objectivo Competitividade

Regional e Emprego, designado Phasing In.

O Programa Intervir+ concilia a ambicdo consagrada no PDES com as
condicionantes da Politica Comunitaria de Coesdo, estabelecendo uma
estratégia de intervencao reconhecida como adequada pela respectiva Avaliagéo
Ex-ante, cuja relevancia e pertinéncia sdo confirmadas pelo presente estudo de

avaliagéo.

Esta estratégia de intervencdo do PO articula-se em torno de prioridades que
visam sustentar um circulo virtuoso de desenvolvimento através do adequado

balanceamento entre as seguintes trés necessidades / objectivos:

= O desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas em
conhecimento que permitam alargar as fronteiras do tecido econémico da
Regido em direccao as actividades mais dindmicas da economia mundial, o

gue corresponde genericamente aos objectivos do Eixo | do PO;

= A sustentacdo das actividades existentes, aumentando a sua
produtividade e competitividade, assegurando a sua sustentacdo a prazo e o
adensamento e alargamento da sua cadeia de valor, o que corresponde no

essencial aos objectivos do Eixo Il do PO;

= O conjunto de iniciativas de suporte a actividade econdmica e a coesao
social e territorial, aumentando o nivel de vida das populacdes,
incrementando a atractividade do territério, melhorando a mobilidade e a
acessibilidade e compensando custos de ultraperifericidade, o que

corresponde ao conteudo substantivo dos Eixos Ill, IV e V.

A concretizacdo do presente estudo de avaliacdo da operacionalizacdo do Programa

Intervir+ evidenciou a relevancia dos condicionalismos decorrentes das

IIIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores



orientacbes comunitarias e, bem assim, das importantes alterac6es na
envolvente financeira e econémica que ocorreram apos a sua aprovacao, bem
como a aceitacao pelos stakeholders da orientagdo estratégica estabelecida no
PDES.

Esta confirmacdo, e a circunstancia de os Termos de Referéncia do presente estudo
de avaliacdo explicitarem a articulagdo entre a vertente focalizada na
operacionalizacdo do Programa Intervir+ e a dimensao correspondente a vertente
de natureza estratégica, conduziu a equipa de avaliagdo a proceder a analise, das
alteracdes verificadas na Politica Comunitaria de Coeséo, da situacdo econdmica e
social da RAM e do contexto macroeconémico de recessdo, cujos aspectos mais
relevantes — na perspectiva das suas consequéncia para a RAM e, em especial,
para o Programa Operacional - sdo sistematizados nos pontos seguintes deste

capitulo.

Este capitulo integra um ponto final com a sintese da execuc¢do financeira do

Programa Intervir+ durante o periodo de referéncia do estudo de avaliacéo.

Quadro 3-1
Eixos Prioritarios do Programa Intervir+, Areas de Intervencdo, Objectivos Especificos e
Principais Dominios de Intervencao e de Investimento
Principais Dominios de

Areas de Intervengdo Objectivos Especificos

Intervencgao e de
Investimento

Transformar o padrdo de
especializagdo e aumentar a
inovagdo na economia da
Regido

> Incentivos as Empresas,
designadamente PME
> AcgBes Inovadoras

Incentivos Directos e
Indirectos as Empresas

Eixo | - Inovagdo,
Desenvolvimento
Tecnoldgico e Sociedade
do Conhecimento

> Apoio ao Sistema Cientifico
e Tecnoldgico

> Economia Digital e
Sociedade do Conhecimento

Sistema Cientifico e Desenvolver a ciéncia, a
Tecnolégico e Sociedade do  tecnologia e a sociedade do
Conhecimento conhecimento na Regido

Melhorar a qualidade e a

Modernizagdo > Modernizagdo

Eixo Il - Competitividade
da Base Econémica
Regional

Administrativa

Projectos de investimento
empresarial integrados e
inovadores

Envolvente empresarial

eficacia da Administragdo
Regional

Assegurar a sustentabilidade e a
diversificagdo da economia
regional

Melhorar a envolvente da
actividade empresarial

Administrativa

> Incentivos as Empresas,
designadamente PME
> Engenharia Financeira

> AcgBes Colectivas
> Acolhimento Empresarial
> Energia

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



Eixo IIl -
Desenvolvimento
Sustentavel

Eixo IV - Coesdo
Territorial e Governagao

Eixo V - Compensagdo
dos Sobrecustos da
Ultraperifericidade

Eixo VI - Assisténcia
Técnica

Areas de Intervengdo

Estruturas de gestdao
ambiental de primeira
geragdo

Riscos naturais e
tecnolégicos

Gestdo ambiental

sustentavel, conservagdo da
natureza e biodiversidade

Infra-estruturas e
equipamentos colectivos

Reabilitagdo urbana e rural
Cooperagao interregional
Despesas de

Funcionamento das
Actividades Econdmicas

Infra-estruturas e

equipamentos publicos

Gestdo Operacional e
Monitorizagdo Estratégica

Objectivos Especificos

Melhorar a eficiéncia e a
cobertura dos sistemas de
abastecimento e tratamento de
dgua e de residuos solidos
urbanos

Prevenir, gerir e monitorizar
riscos naturais e tecnolégicos

Intervir no ambiente, na
natureza e na biodiversidade

Consolidar a cobertura regional
das infra-estruturas e
equipamentos colectivos

Apoiar a reabilitagdo urbana e
rural

Conhecer boas praticas de
desenvolvimento regional
europeu

Combater os efeitos negativos
que a situagdo ultraperiférica
determina para os agentes
econdmicos regionais

Reduzir os custos adicionais que
pesam sobre os investimentos
publicos de interesse colectivo
em razdo da ultraperifericidade

Assegurar as condigdes
adequadas para a gestdo,
acompanhamento, avaliagdo,
monitorizagdo e comunicagdo
do PO

Fonte: Texto do Programa Intervir+
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Principais Dominios de
Intervencgao e de
Investimento

> Ciclo Urbano da Agua -
Sistemas em Baixa
> Residuos Sélidos Urbanos

> Prevencgdo, Gestdo e
Monitorizagdo de Riscos

> Sistemas de gestdo
ambiental de segunda
geragdo, Rede Natura e
Biodiversidade

> Mobilidade

> Culturais, de Potencial
Turistico e de Lazer

> Educagdo

> Saude e Desenvolvimento
Social

> Reabilitagdo Urbana e Rural

> Cooperagdo Interregional

> Incentivos as Empresas para
Compensacgdo dos
Sobrecustos da
Ultraperifericidade

> Apoio ao Funcionamento e
Prestacdo de Servigos de
Interesse Econdémico Geral

> Infra-estruturas e
Equipamentos Colectivos para
Compensagdo dos
Sobrecustos da
Ultraperifericidade

> Preparagdo, Analise,
Selecgdo, Avaliagdo e
Acompanhamento de
Projectos

> Comunicagdo, Informagdo e
Publicidade

> Sistema de Indicadores de
Apoio a Monitorizagdo do PO
> Sistema de Informagdo

> Estudos de Diagndstico e
Avaliagao

> Aquisi¢do de Servigos
Especializados Externos



3.2 Alteracdes na Concepcao e Disciplina da Politica de Coeséo

O periodo 2007-2013 foi marcado pelo alargamento ao leste europeu, através da
integracdo de dez novos Estados Membros que passaram a ser beneficiarios
significativos dos financiamentos estruturais comunitarios, bem como por
significativas alteracbes de natureza estratégica e operacional — sem que,
todavia, as respectivas dotacbes financeiras tenham sido adequadamente
reforcadas face a dimensao dos novos desafios que a Politica de Coesao europeia
enfrenta. Os recursos financeiros da Politica de Coesao foram objecto de
reparticdo rigida entre quatro categorias de regides, correspondentes a dois
objectivos e a dois regimes transitérios (com volumes de financiamento e
calendarios de execucdo muito diferenciados). As Regides Ultraperiféricas
conheceram a aplicagdo, mesmo que com dimensdo quantitativa relativamente

peguena, normas regulamentares e financeiras inovadoras.

As alteracfes de natureza estratégica correspondem, no fundamental, a assumir
como determinante o contributo dos Fundos Estruturais Comunitarios para a
prossecucdo dos objectivos da Estratégia de Lisboa: a promog¢éo do crescimento
economico e da criacdo de emprego. Esta abordagem traduz-se, por um lado, na
valorizacdo da competitividade enquanto elemento essencial das estratégias de
desenvolvimento regional; e, por outro lado, na acrescida selectividade das
intervencbes apoiadas nos dominios identificados nas Orientacdes Estratégicas
Comunitarias (COM (2005) 0299, de 5 de Julho).

As alterac6es de ambito operacional reflectem, por um lado, estas orientacdes
estratégicas, impondo, por outro lado (como alias explicitado na entrevista
realizada pela equipa de avaliacdo no IFDR), maior disciplina e rigor ao modelo

de governacdo e a gestdo - valorizado nas suas vertentes financeira, de

controlo e auditoria3; que se evidenciam em particular nas seguintes dimensdes:

3 O documento “The Financial Management, Control and Audit of EU Cohesion Policy:
Contrasting Views on Challenges, Idiosyncrasies and the Way Ahead”, EPRC 2008, é
particularmente interessante nesta matéria.

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



» Acompanhamento regular da selectividade inerente a prossecucdo dos
objectivos da Estratégia de Lisboa, designadamente no quadro do

instrumento earmarking;
» Desempenho segregado das varias dimensfes da gestao;

» Exigéncia da descricdo minuciosa do sistema de gestdo e controlo,
estabelecida formalmente pela Autoridade de Gestdo e objecto de validacao
no quadro da Certificacdo de Conformidade dos Sistemas de Controlo e

Gestdo (compliance assessment);

» Concretizacao efectiva de auditorias de sistema e desempenho da

correspondente supervisao;

= Acréscimo das responsabilidades da Autoridade de Certificacédo.

A programacdo e a disciplina juridica e regulamentar nacional reflectem e
incorporam esta abordagem estratégica e operacional, tanto no estabelecimento dos
principios orientadores e das prioridades do QREN e dos Programas Operacionais,
como na definicdo dos sistemas de gestdo, acompanhamento, auditoria e controlo —
salientando-se também a consagracdo da monitorizacdo estratégica da

prossecucdo dos objectivos e metas.

Devemos registar que o Programa Intervir+ assume as dimensfes essenciais da
abordagem estratégica comunitaria e nacional — sendo particularmente relevante
assinalar que as conclusbes da Avaliacdo Ex-Ante confirmam a coeréncia da
estratégia adoptada, quer no quadro do PDES, quer no das orientagdes estratégicas

nacionais e comunitarias.

A Avaliacdo Ex-Ante conclui também que a arquitectura do sistema de gestédo se
mostra “adequada aos desafios de coordenagdo estratégica”, que ‘o modelo
proposto de orientacdo estratégica e de operacionalizacdo parece adequado a esta
nova légica de gestdo dos PO” — sem prejuizo de se “garantir a devida articulagdo e

cooperacgdo entre as duas instancias de gestao dos fundos estruturais na RAM”.
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O presente estudo de avaliagdo, confirmando embora estas conclusdes, permitiu —
especialmente com base na analise documental, nas entrevistas realizadas junto da
Autoridade de Gestdo e do Organismo Intermédio, bem como na percepcao da
abordagem estratégica e do sistema de gestdo recolhida junto de beneficiarios —

valorizar as seguintes consideracdes:

= A aplicagdo no quadro do PO da disciplina regulamentar e nacional relativa
as prioridades estratégicas e de intervencao, bem como ao modelo de
governagdo, ndo apresentou dificuldades significativas, tendo sido

incorporada e assumida;

» As exigéncias associadas a descricdo do sistema de gestdo e controlo,
bem como no que respeita a delegacdo de competéncias da Autoridade de
Gestédo no Organismo Intermédio, foram concretizadas de forma satisfatéria
— nao obstante a mobilizacdo de recursos que foi necessario assegurar (em
prejuizo do desempenho de outras responsabilidades) e, bem assim, a
rigidez de procedimentos que implica (relativamente a qual sao
reconhecidas, quer vantagens — designadamente a sua transparéncia -, quer
inconvenientes — particularmente no ambito da identificacdo da necessidade
de se proceder a alteracdes, que apenas poderdo ser consagradas na

respectiva revisao);

» A dotacdo financeira do PO revela-se insuficiente no quadro das
necessidades reveladas pela prossecucdo das prioridades estratégicas e
pelos agentes econdmicos regionais, publicos e privados, designadamente
tendo em conta os dominios do investimento susceptiveis de co-
financiamento pelos Fundos Estruturais e as restricdes decorrentes do

earmarking;

» O perfil temporal de programacao muito degressivo suscita preocupacdes
fundamentadas, particularmente tendo em conta que, numa envolvente
economico-financeira adversa, ndo se antevéem possibilidades da sua

flexibilizag&o ao nivel comunitario;
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= A envolvente econdmico-financeira adversa tem efeitos negativos, quer
sobre a concretizacdo de projectos de investimentos empresariais, quer
sobre as restricbes que dela decorrem para as finangas publicas — com
consequéncias significativas na apresentacdo de candidaturas ao PO e,

sobretudo, na concretizacdo das candidaturas aprovadas;

= A operacionalizacdo de uma das principais dimensdes das tipologias de
intervencdo apoiadas pelo FEDER no ambito dos sobrecustos nas regides
ultraperiféricas da Unido — relativa a Despesas de Funcionamento das
Actividades Econdmicas - conheceu alguns atrasos, cuja responsabilidade
ndo podera ser imputada a Autoridade de Gestdo e ao Organismo
Intermédio, uma vez que decorreram da estabilizacdo tardia das orientacdes
comunitarias pertinentes e, subsequentemente, da elaboragédo e notificacao

do correspondente Sistema de Incentivos.

A presente avaliacdo valorizou a conclusdo da Avaliacdo Ex-Ante relativa a
dinamizacdo da procura, especialmente no ambito do empreendedorismo, da
inovacdo e, de modo mais abrangente, da promocdo da competitividade, pela
importancia que o respectivo desempenho poderd ter na prossecucéo dos objectivos

operacionais do Programa Intervir+.

Mereceram igualmente ponderagdo pela equipa de avaliacgdo as mencionadas
conclusdes no que respeita as vantagens de assegurar o desempenho dessa
relevante funcdo por uma solugdo organizativa com dignidade institucional,
independente em termos de segregacdo de func¢des da Autoridade de Gestédo e do
Organismo Intermédio, mas actuando em forte sinergia e complementaridade com o

desempenho das fun¢des de gestédo do PO.

Deveremos todavia salientar, sem prejuizo das afirmacdes dos paragrafos
anteriores, que a influéncia da envolvente econdmico-financeira global e
regional ndo deverd ser desvalorizada, especialmente no que se refere as reais
consequéncias sobre o comportamento dos agentes e, bem assim, sobre as suas

efectivas capacidades de investimento.
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Importa que destaquemos ainda, no contexto destas considera¢gbes e conclusdes,
gue a concepcao e operacionalizacdo de instrumentos de estimulo e de incentivo ao
investimento econdmico se encontra fortemente condicionada pela disciplina
imposta pela regulamentacdo comunitaria no ambito da Concorréncia —
podendo, alids, questionar-se, como alguma literatura vem referindo, se ndo se
justificaria o aprofundamento das reflexdes sobre a disciplina da concorréncia
comunitaria num quadro em que as alterac6es da envolvente global ndo séo
conjunturais e que é, portanto, marcado pela necessidade de alteracao significativa

nas formas e modelos dos instrumentos de politica econdmica.

3.3 A Situacdo Econdmica e Social da Regido Auténoma da Madeira

A Regido Autbnoma da Madeira conheceu, nos dltimos anos, um processo de
desenvolvimento econdmico e social que revelou, objectivamente, um sucesso
gue importa registar, especialmente evidenciado nos indicadores estatisticos que
avaliam a evolucdo da prosperidade e das condicdes de vida (ver gréficos
seguintes). Estes resultados decorrem, necessariamente, dos efeitos de um
conjunto de politicas publicas regionais e da capacidade de mobilizacdo e,
sobretudo, de utilizacdo eficiente de significativos recursos financeiros, no
ambito dos quais o apoio comunitario - concretizado através dos Fundos Estruturais

e do Fundo de Coeséo - desempenhou um papel significativo.

Apesar do desempenho econémico e social da RAM ser detalhadamente analisado
nos capitulos iniciais do Programa Intervir+, o presente estudo de avaliacéo
revisitou esta problematica a luz de informacdo mais actual ou complementar da que
ai é utilizada — com o objectivo de, assumindo o objectivo de incorporar a dimenséao
estratégica em articulagdo com a operacional, consolidar um referencial
fundamental para a gestdo do PO. Esta andlise conduziu as seguintes conclusdes

fundamentais:
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» Confrontando o crescimento da RAM com o das restantes regibes
portuguesas, conclui-se que o aumento do PIB per capita tem sido o
resultado de um ritmo de crescimento significativo do PIB regional
conjugado com um cenario em que a populacéo residente cresceu menos do

gue o referencial nacional;

= O crescimento do PIB na Regido Auténoma da Madeira entre 1998 e 2008 foi
impulsionado essencialmente por incrementos substanciais nos respectivos
niveis de produtividade aparente (que passou de 98,5 da média nacional
em 1998 para 124,6 em 2008);

» A estrutura sectorial da RAM apresenta, em termos de VAB, uma mais
forte relevancia do sector terciario (em especial no comércio, actividades
imobiliarias, alugueres e servicos as empresas, actividades financeiras,
educacdo e saude), que tem ganho peso relativo de modo consistente, em

articulagcdo com a ocorréncia de perdas nos sectores primario e secundario;

» Constata-se alguma disparidade entre a concentracdo de unidades
empresariais e o emprego associado a cada actividade, revelando o
Comeércio e alguns sectores de servicos como Actividades Financeiras e de
Servicos Imobiliarias e de Consultadoria, Cientificas e Técnicas um maior
peso em termos de unidades empresariais do que em termos de emprego;
em contrapartida, encontram-se na situagdo inversa 0s sectores das
Indastrias Transformadoras, da Constru¢do, do Alojamento e Restauracdo e

alguns Servigos Administrativos e de Saude;

= Verifica-se que cerca de 12% das unidades empresariais e 14% do emprego
se encontram alocados a servicos as familias, o que traduz uma forte
presenca de oferta de servigos de lazer, desporto e cultura e de apoio a
nucleos familiares; os servicos a empresas, por seu turno, representam
14% das unidades empresariais e cerca de 11% do emprego total da RAM,
indiciando uma acentuada terciarizacdo, baseada em capacidades
humanas e em infra-estruturas com massa critica, que poderdo constituir um
estimulo ao desenvolvimento de actividades inovadoras, geradoras de

mais-valias;
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Gréfico 3-1
indice do PIB per capita (PT=100)
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Fonte: AM&A com base em dados do INE, Contas Regionais

Gréfico 3-2 Gréfico 3-3
PIB Per Capita em 2006 Produtividade e Taxa de Utilizagao
e Taxa de Crescimento médio anual dos Recursos Humanos

(1998 -2008)
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Fonte: AM&A com base em dados do INE, Contas Regionais
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» Na Regido Autébnoma da Madeira, 0 peso dos Sectores da Economia
Baseada no Conhecimento tem ganho cada vez maior preponderancia no
cdmputo geral do emprego, passando de 11%, em 1998, para 16% do total

de emprego em 2007;

= A presenca de capital estrangeiro (participacées superiores a 15% do
capital) na estrutura accionista dos estabelecimentos localizados na Regiédo
Autébnoma da Madeira assume, num contexto de progressivo crescimento,

um nivel de internacionalizagao ainda incipiente no tecido empresarial;

= A analise do nivel educacional do emprego permite, constatar que a Regido
tem conseguido proporcionar condi¢des favoraveis a fixacdo da populacéo
empregada mais qualificada, medida pelo nimero de empregados com
educacao terciaria superior (8,1% da populagdo empregada por conta de
outrem detinha, pelo menos, Bacharelato ou Licenciatura - em 2003, essa

percentagem era de 5,4%);

» Tem-se observado recentemente um forte decréscimo na populacdo
empregada com habilitacdes até ao Ensino Basico de escolaridade que,
em 2007, correspondia a 69,7% do total de populacdo empregada, sendo

gue em 2003 esse indicador era de 75,8%;

= O tecido empresarial madeirense tem revelado uma trajectéria de maior
atomizacdo entre 2003 e 2007, verificando-se nesta data uma maior
predomindncia do emprego em micro e pequenas unidades
empresariais, em desfavor sobretudo da concentracdo de emprego por

conta de outrém em estabelecimentos de grande dimenséo.

Estes tracos sintéticos da situagdo econdmico-social da Regido Autbnoma da
Madeira evidenciam todavia, num contexto de desempenho globalmente positivo,
algumas dimensdes menos favoraveis que, mesmo que insuficientemente
explicitadas pela informacdo estatistica, foram sistematizadas na analise SWOT

(designadamente em termos de Ameacas e Oportunidades), referenciadas no
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Relatério de Avaliagdo Ex-Ante e, nalguns casos, assinaladas nalgumas das

entrevistas e nos Focus Groups realizados no a&mbito da presente avaliagéo.

Destacamos especialmente as seguintes dimensdes analisadas na Avaliacdo Ex-

ante do Programa Intervir+:

= Os indicadores das empresas permitem evidenciar um bom desempenho
da RAM em matéria de constituicdo de sociedades mas, também, maiores
fragilidades ao nivel do peso relativo do emprego em servigos intensivos em
conhecimento, da propor¢do de emprego total em actividades TIC,
evidenciando a insuficiéncia do sistema de inovacao e o peso relativo do
emprego da industria transformadora em inddstrias de média e alta
tecnologia. A estes indicadores ndo sera certamente alheio o relativamente

fraco espirito de empreendedorismo inovador detectado na Regido.

» Osindicadores de 1&D apresentam valores bastante abaixo dos verificados
para o Continente: o volume de despesa em actividades de 1&D representa
um peso muito baixo no PIB regional, sendo a RAM a regido portuguesa com
menor esfor¢o e intensidade das despesas em I&D no PIB; o Estado regista
uma importdncia no desenvolvimento de actividades de 1&D bastante
superior ao observado no Continente; o peso do pessoal em I&D na

populagdo activa é cerca de metade do registado em Portugal e no

Continente.

* Em matéria ambiental, é ainda manifesta a forte dependéncia energética da
Regido e o0 reduzido peso das energias renovaveis, bem como a
necessidade de reforcar o apoio aos investimentos em eficiéncia energética
e gestdo ambiental. Neste dominio, € também de assinalar a relativa

fragilidade dos ecossistemas da Regiéo.

» Na vertente demogréfica, os principais constrangimentos prendem-se com
o envelhecimento da populacéo (ndo tdo acentuado como no Continente, em
resultado da maior importancia relativa dos jovens na populacao total e do
aumento dos fluxos de migragdo), a par da melhoria significativa dos

indicadores de natalidade e mortalidade (especialmente a infantil). Continua
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a verificar-se um padrdo de povoamento acentuadamente concentrado no
Funchal, impelindo a adopcao de medidas complementares de correccdo das

assimetrias regionais e de criacdo de pdélos alternativos de desenvolvimento.

O enquadramento fornecido pelas analises elaboradas e referenciadas, bem como a
identificacdo de dimensbes com desempenho menos positivo ou identificadas como
ameacas na analise SWOT referida constituem, na perspectiva da equipa de
avaliacdo, instrumentos importantes para a gestao do PO, especialmente no

quadro da dinamizacao pro-activa da procura.

3.4 Contexto Macroeconémico de Recesséao

O QREN 2007-2103 e o Programa Intervir+ foram preparados num contexto
macroeconémico marcado por um assinalavel optimismo que, todavia, foi

bruscamente alterado a partir da segunda metade de 2008.

Muito embora a evolucéo estrutural da economia da RAM né&o possa ser assimilada
de forma automatica aos resultados obtidos para o conjunto da economia nacional,
as opcgbes explicitas do PO reflectem de forma clara a expectativa positiva que

caracterizou o periodo de elaboracéo.

O contexto macroecondémico vigente nesse periodo foi, de facto, muito marcado
pela consolidacdo de um ciclo favoravel ao crescimento econémico na economia
mundial, verificada ao longo de 2004-2006, que manteve ritmos muito dindmicos
situados em torno dos 5% - alimentados pelo aprofundamento da globalizacéo
através de uma crescente interpenetracdo dos fluxos de investimento e comércio
internacional (tendo este Ultimo conhecido um crescimento de 7,4% em 2005 e de
9,2% em 2006).

Este contexto oscilou no ano de 2007 e em grande parte do primeiro semestre de
2008, entre pressdes contraditérias de “arrefecimento” (travagem da expansao
global com uma reducdo geral, embora fortemente desigual, do ritmo de

crescimento econdmico) e de “aquecimento” (surgimento de novas pressfes
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inflacionistas despoletadas em mercadorias genéricas, utilizadas na base dos
grandes processos de producdo e consumo com forte efeito de difusdo pelos custos
ao resto da economia) convergentes na sua interac¢cdo para gerar uma conjuntura

econdmica de forte incerteza e volatilidade.

O inicio do periodo de execuc¢ao do Programa Intervir+ veio portanto a coincidir com
uma viragem qualitativa e quantitativa na conjuntura econdmica mundial,
marcada pela progressiva interpenetracdo de dois “choques” complexos,
diferenciados na sua origem e na sua natureza, mas convergentes na sua
interaccdo para gerar um novo quadro de forte incerteza e volatilidade global nas

esferas financeira e real da economia.

As perturbacdes despoletadas no sector financeiro e no nucleo duro do mundo mais
industrializado e desenvolvido (Estados Unidos da América e Unido Europeia)
generalizaram-se rapida e progressivamente a todas as actividades econdmicas e a
todas as economias, numa conjuntura dominada por uma turbuléncia sem
precedentes na experiéncia da segunda metade do século XX, consumando uma
profunda crise econdmica e financeira de natureza global e aberta, que
conjugou as dificuldades nos mercados financeiros com uma recessédo das grandes

economias, disseminada com grande rapidez e profundidade.

A crise actual, que moldou inexoravelmente todo o ano de 2009 e moldara
seguramente 2010 e 2011, apresenta-se como uma crise global, ndo s6 na
dimensdo territorial (envolvendo toda a economia mundial), como na dimenséo
econdmica (envolvendo a esfera financeira e a esfera real, exprimindo problemas
conjunturais e estruturais e exigindo mudancas e correccBes muito para além da

simples “afinacao” da regulacao).

A quantificacdo da alteracdo do cenédrio macroecondmico de referéncia do
Programa Intervir+ constitui, assim, um elemento relevante na avaliacédo
(designadamente intercalar) da sua execucdo, seja para impedir analises
precipitadas sobre as condi¢cBGes e realizacdes de desempenho, seja, sobretudo,
para situar com clareza as grandes linhas de redefinicdo e reprogramacdo que

importa adoptar no sentido de garantir niveis de eficacia, utilidade e
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sustentabilidade que estejam a altura do contributo reforcado que a programacao
estrutural pode e deve dar ao desenvolvimento econdmico e social na Unido

Europeia.

N&o constituindo a revisdo do cenario macroecondémico de referéncia uma dimenséao
especifica da Avaliacdo de Operacionalizacdo do PO, a que este relatorio se
reporta, ndo pode contudo ser omitida a percepcéo de que os resultados obtidos
na fase inicial da implementacdo do PO foram (e continuardo provavelmente a ser
nos préximos anos) marcados por esta severa alteragcdo nas condi¢cdes em que o

Programa Operacional ira intervir.

Muito embora a preparacdo de eventuais reprogramacfes ndo esteja abrangida
pelos objectivos do presente exercicio de avaliacdo, ndo se pode ignorar o facto de
estes efeitos serem incontornaveis e exigirem alguma intervencdo por parte da

Autoridade de Gestao.

Note-se que a alteracado do contexto que se sintetizou nos paragrafos anteriores
tem, pelo menos, consequéncias na forma como os trés objectivos / necessidades
em torno das quais o Programa Intervir+ se organiza podem ser atingidos; a
pertinéncia e a relevancia destes objectivos ndo deverdo ser menosprezadas, seja
gual for o resultado nos modelos de regulacdo e funcionamento da economia

mundial que emergira depois da crise.

N&o so6 o ritmo de crescimento da economia se inverteu (e devera permanecer em
niveis muito baixos por algum tempo, pelo menos em economias que revelem menor
capacidade de adaptacado e de resposta a nova envolvente global) — traduzindo-se
numa diminuigdo severa dos mercados potenciais para onde novas actividades
econdmicas se podem orientar -, como os modos de funcionamento dos mercados
financeiros se alteraram profundamente, provocando uma brusca contrac¢do na
disponibilidade e no custo do acesso ao crédito, tornando o investimento mais

dificil de concretizar.

Se ainda é incerto qual o novo modelo de regulacdo dos mercados financeiros no

médio prazo, ndo parece dificil aceitar que havera algum retorno para modelos mais
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conservadores de avaliagdo do risco e para formas mais exigentes de avaliagdo dos
instrumentos de criacdo de liquidez e de multiplicacdo do crédito, que estiveram na
base do iminente colapso com que o sistema financeiro global se viu confrontado.
Deve ter-se em conta que a recuperac¢do das imparidades que persistem no sistema

financeiro ainda devera manter-se por mais alguns anos.

A dinamizacao/atraccdo de novas actividades econdmicas torna-se assim num
objectivo mais dificil de concretizar, quer pelo aumento do risco contextual e

especifico, quer pela escassez de meios de financiamento.

No mesmo sentido, o profundo impacto nas actividades tradicionais, criando
dificuldades generalizadas ao tecido empresarial existente, torna muito mais
sensivel a arbitragem na alocacédo dos escassos recursos disponiveis no PO entre a
sustentacdo e requalificacdo das empresas existentes (sem as quais se erode o
essencial da coesdo social e econdmica da Regido, mas que necessitam igualmente
de acelerar processos de requalificagdo como forma de poderem assegurar a sua
sobrevivéncia num contexto competitivo mais exigente) e o financiamento de novas
iniciativas diferenciadoras e potencialmente transformadoras da realidade
econdmica da Madeira.

E também evidente que quanto mais dificil € o contexto da intervencdo, mais
notorios e relevantes se tornam os custos da ultraperifericidade da Regido, sem

gue os recursos alocaveis para a sua compensacao sejam alterados.

O primeiro semestre de 2010 sera, assim, ainda marcado pela necessidade de
encontrar um novo equilibrio na resposta coordenada das principais economias
mundiais aos desafios da recuperacdo da economia global, sendo incerto se néo
tera de haver ja alguns sinais claros de maior exigéncia nas escolhas de
alocacdo de fundos publicos, quer na evidenciacdo dos balangos econémicos e
sociais entre custos e beneficios nos projectos de investimento publico directo, quer
numa maior selectividade nos projectos privados que beneficiam de apoio publico

ou na alteracdo das formas de apoio publico ao investimento empresarial.

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



Para a generalidade dos Programas Operacionais do QREN e, também, para o
Programa Intervir+, a ocorréncia cumulativa das componentes mais negativas
deste cenario pode revelar-se altamente problematica, dado que, num contexto de
contraccdo do investimento privado, as maiores exigéncias e a acrescida
selectividade nas decisdes de apoio financeiro, como condi¢cdo para alcangar maior
eficiéncia na producado de resultados, confrontam-se com o desafio correspondente
a necessidade de executar em maior volume e mais depressa os fundos
disponiveis, sob pena de entrar em incumprimento das regras de programacado

temporal dos recursos.

3.5 Modelo de Gestao do Programa Intervir+

O modelo de gestdo do Programa Intervir+ integra a Autoridade de Gestado, que
desempenha as correspondentes competéncias definidas pelos normativos
comunitarios e nacionais; estas responsabilidades sdo exercidas pelo Instituto de
Desenvolvimento Regional (IDR) que também desempenha uma responsabilidade
acrescida em matérias relativas a coordenagdo estratégica e operacional das
intervencdes co-financiadas por fundos comunitarios com caracter estrutural, bem
como no dominio da sua articulagdo com os Programas financiadores de acg¢des no

ambito do desenvolvimento rural e das pescas.

No exercicio das suas competéncias, a Autoridade de Gestdo do PO é assistida por
uma Unidade de Gestéo, a qual “exerce fungdes consultivas e emite pareceres nédo

vinculativos”.

As competéncias da Autoridade de Gestdo do PO sé&o, por outro lado, “exercidas
numa perspectiva de descentralizacdo funcional”, concretizada através do
Contrato de Delegacdo de Competéncias firmado entre o IDR e o Instituto de
Desenvolvimento Empresarial da Regido Auténoma da Madeira (IDE-RAM) —
que consagra a delegacdo de amplos poderes para a pratica de actos relativos a

gestdo dos Sistemas de Incentivos na Regiéo.
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O acompanhamento do Programa Intervir+ é exercido pela Comissdo de
Acompanhamento — 6rgdo que desempenha funcgdes idénticas no quadro do PO
RUMOS.

Outras entidades envolvidas no sistema de governacdo do Programa

Operacional sdo, nomeadamente:

» Alnspeccado-Geral de Finangas (IGF), enquanto Autoridade de Auditoria;

» A Estrutura de Auditoria Segregada do Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional (IFDR), que executa directamente ou através
de contratacdo com entidades externas, tomando em considera¢do as

competéncias da Autoridade de Auditoria;

= O Observatério do QREN, no exercicio das suas competéncias de
monitorizagdo estratégica e de avaliacao para o conjunto do QREN e dos

seus PO;

» A Comissdo Governamental de Orientacdo, 6rgdo de orientacdo politica e

estratégica dos Programas Operacionais da Regido Autonoma da Madeira.

3.6 Situacdo da Execuc¢ao do Programa Intervir+

A situacdo em 30 de Setembro de 2009 dos projectos de investimento do Programa
Intervir+, sintetizada no Quadro 3-2, apresenta 85 aprovacdes e 24 candidaturas
em apreciacdo, tendo sido ndo aprovados ou desistidos 28 projectos de
investimento (14 em cada uma dessas situagBes). Foram consequentemente
apresentadas ao PO 137 candidaturas no periodo de referéncia da presente

avaliacdo.

As candidaturas concentraram-se significativamente nos Eixos Prioritarios | e

I, aos quais corresponde um total de 106 projectos de investimento.
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A taxa global de selectividade, que compara os projectos aprovados com as
candidaturas objecto de analise e decisdo, foi até esta data, de 85,9%.

A execucdo financeira do Programa Intervir+ no termo do periodo de referéncia
do presente estudo de avaliacdo é, pelo seu lado, sistematizada no Quadro e
Graficos posteriores, sendo complementada por informag¢ao mais detalhada incluida

como Anexo ao presente Relatério.
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Quadro 3-2
Situagdo das Candidaturas ao Programa Intervir+ em 30.09.2009
N° de Projectos

Programa Intervir+ Candi- Apro- NZo Desis- Total
dato vado Aprovado tido
1 2

+CONHECIMENTO - Projectos em Co-promog&o

Empreendinov 5 12 3 3 23
1.1.1 Qualificar+ 2 2
SIRE - Projectos Especiais 1 1
Incentivos as Empresas, designadamente PME 8 15 3 3 29

1.1.2  AcgOes Inovadoras

6 1 7

1.2.1 Apoio ao Sistema Cientifico e Tecnolégico

1.2.2 Economia Digital e Sociedade do Conhecimento

Sistema Cientifico e Tecnoldgico e Sociedade do
Conhecimento

Modernlzagao Administrativa

Eixo | - Inovacéo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Sociedade do
Conhecimento

Qualificar+

S| Turismo

SIRE - Projectos de Revitalizagdo dos Parques Empresariais 5 5
2.1.1 SIRE - Projectos Especiais 1 21 6 2 30

SIRE - Projectos Integrados 2 2

Projectos de Investimento Empresarial Integrados e

Inovadores 6 29 6 6 4

Engenharia Financeira

Projectos de Investimento Empresarial Integrados e
Inovadores

2.2.1 Accdes Colectivas
2.2.2  Acolhimento Empresarial

Eixo 1 - Compelifidade da Base Econémica Regiona IR N R B N

4
1

3.1.1 Ciclo Urbano da Agua - Sistemas em Baixa 1 2
- Estruturas de Gestdo Ambiental de Primeira Geragao -_-
3.21 Prevengao Gestdo e Monltonza(;ao de Riscos 2 1 3
4.1.1 Mobilidade 1 1 2
4.1.2 Culturais, de Potencial Turistico e de Lazer 1 1 2
4.1.3 Educagdo 3 7 10

4.2.1 Reabilitagdo Urbana e Rural

5.2.1 Infra-estruturas e Equipamentos Publicos para Compensacéo
o dos Sobrecustos da Ultraperifericidade

Eixo V - Compensacéo dos Sobrecustos da Ultraperifericidade --_--

6.1.1 Gestdo Operacional e Monitorizacéo Estratégica

I

- Gestédo Operacional e Monitorizag&o Estratégica - _-
Eixo VI - Assisténcia Técnica -

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em dados do Sistema de Informag&o do Programa Intervir+
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Gréfico 3-4
Distribuicdo dos Projectos Candidatos (N°. e Investimento Elegivel)
ao Programa Intervir+ até 30/09/2009 por Tipologia de Promotor

Distribuicéo por tipologia de promotor

Sub-Distribuicdo entre promotores publicos

100%

39%

80% T 53

60%

40%

20%

0%
Ne. Candidaturas

™ Privado = |PSFL

84%
160.216

Inv. Elegivel ('000 €)

Publico

100%

80% -

60% -

40% -

20%

0%

91% 88%
43 141.055

n2. Candidaturas Inv. Elegivel ('000 €)

M Administrag&o Local Administragdo Regional

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

Privados

Inst. Privadas s/ fins lucrativos
Publico

Administragcdo Publica Local
Administracdo Publica Regional

Total

Privados

Inst. Privadas s/ fins lucrativos
Publico

Administracdo Publica Local
Administracdo Publica Regional

Total
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Quadro 3-3
Distribuicdo do Investimento Elegivel dos Projectos Candidatos ao Programa Intervir+
por Estado do Projecto (Situacdo a 30/09/2009)

Nao

31%

80%

54%

8%

10% 5% 100%

0% 12% 100%

w00

17%

84%

41%

9%

41% 1% 100%

4% 2% 100%

Nao
Aprovado Candidato Desistido Aprovado Total

6%

3%

39%
1%

15% 26% 14%

0% 13% 3%

2%

89%

22%
38%

48% 4% 10%

37% 57% 74%

100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+



Esta informacéo, particularmente reveladora de um desempenho financeiro mais
débil do que o programado, decorre — de acordo com as conclus@es da andlise e
da avaliacdo realizadas — de um conjunto diversificado de razbes, no ambito das

guais consideramos como mais significativas as seguintes:

= A aprovacao do Programa Operacional ocorreu em data posterior ao
inicio da programacao efectuada, em resultado de uma envolvente marcada
por atrasos sucessivos e cumulativos na concretizacdo da programacao
estrutural comunitaria;

= A efectiva aplicacdo do PO foi ainda condicionada pela aprovacdo da
Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo que, embora tenha sido um
dos primeiros a merecer aprovacdo no contexto nacional, apenas teve lugar
no inicio de 2009;

= O Programa Intervir+ consagra instrumentos de intervencdo mais

selectivos e focalizados do que os anteriores PO da RAM;

= A envolvente macroecon6mica, economica e financeira foi significativa e
negativamente influenciada pela crise global, com consequéncias sobre o
comportamento das instituicdes financeiras, das empresas e dos agentes
econdmicos no que respeita a realizacdo de investimentos, associadas a

restricdes orcamentais das entidades publicas.

Tratando-se embora de circunstadncias que, como a segquir verificaremos, nao
afectam, nem JUnica, nem especialmente, este Programa Operacional, nao
poderemos deixar de salientar que a sua execucao financeira podera ter

consequéncias associadas a necessidade de cumprimento da regra N+3.

Importa, alids, salientar que a problematica do cumprimento da regra N+3 foi
abordada com o IDR, concluindo a equipa de avaliacdo, com base nas referidas
interaccdes, que a preocupacdo exposta no paragrafo anterior é partilhada pela

Autoridade de Gestédo do Programa Intervir+.
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A relevancia atribuida a esta questdo conduziu, alids, a equipa de avaliacdo a
integra-la nas entrevistas realizadas com o Instituto Financeiro para o

Desenvolvimento Regional (IFDR) e com o Observatério do QREN.

Tendo em conta que, quer o aumento do montante do pagamento por conta? (de 5%

para 7,5%), quer a flexibilidade que, com grande probabilidade, sera introduzida no

ambito do cumprimento da regra N+3 em 2010° anulem ou, pelo menos, atenuem
significativamente o0s riscos que lhe estdo associados no corrente ano, a
aceleracdo da execuc¢do do Programa Operacional corresponde, objectivamente,
a uma necessidade no quadro do cumprimento dessa regra nos anos seguintes
(acentuada pelas consequéncias da reducdo do periodo de aplicacdo dessa regra
para N+2).

A situag@o da execucao financeira do PO é reveladora de significativas diferencgas
entre Eixos Prioritarios (EP) e Areas de Intervencéo (Al) — evidenciando que os
montantes mais elevados respeitam as infra-estruturas e equipamentos colectivos /
publicos dos Eixos IV e V. A reduzida execucdo dos EP | e Il exprime, com
particular evidéncia, os efeitos da crise financeira e econ6mica global no

comportamento das empresas e dos agentes produtivos.

4 Determinado pelo Regulamento do Conselho n.° 85/2009, de 19 de Janeiro.

S A Comisséo Europeia apresentou no final de Julho de 2009 ao Conselho Europeu uma proposta
(que entretanto se encontra em apreciacao final no Parlamento Europeu, no quadro do processo
de co-decisdo) para que 0s compromissos relativos a 2007 sejam acrescidos, em parcelas de 1/6
por ano, aos compromissos dos anos seguintes, aplicando-se consequentemente a regra N+3
apenas a partir de 2011.
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Grafico 3-5
Taxa de Compromisso e Taxa de Execucéo
por Eixo Prioritério e Areas de Intervencao (situagédo a 30/09/2009)
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Nota: A “bolha” representa a % do Eixo Prioritario ou da Tipologia de Intervenc&o na Programagcéo Inicial;
N&o foram consideradas as tipologias com taxa de compromisso e execugéo nulas

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+
Monitoriza¢@o do QREN — Boletim Informativo n° 5, 30 de Setembro de 2009

A ndo execugdo da Al “Despesas de funcionamento das actividades
econdmicas” do Eixo V - Compensacdo dos Sobrecustos da
Ultraperifericidade decorre (de acordo com as informacdes recolhidas no IDR e no
IDE) da morosidade das negocia¢gBes mantidas com a Comissdo Europeia sobre a
aplicacdo da respectiva regulamentacdo, que afectou no mesmo sentido todas as
Regibes Ultraperiféricas Europeias. Assinalamos, todavia, que o correspondente
Sistema de Incentivos recebeu ja, na sequéncia da respectiva notificacao,
acolhimento favoravel pela Comissédo Europeia, devendo comecar a ser aplicado em

breve.
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Quadro 3-4
Situagdo da Execucdo Financeira do Programa Intervir+ em 30.09.2009 (Mil Euros)

g . cp s s £ = Pagamentos
Eixos Prioritarios e Areas de Intervencao °

- Incentivos Directos e Indirectos as Empresas 11.866 4.831 193

- Sistema Cientifico e Tecnolégico e Sociedade
do Conhecimento

- Modernizag@o Administrativa 11.875 8.823

Al - Projectos de investimento empresarial
|ntegrados e inovadores 2D 7R LOTT

- Envolvente empresarial 35.938 8.424 2.020

Al - Estruturas de gestdo ambiental de primeira

20.000 6.589 465 372

geracdo 54.116 1.250

Al - Riscos naturais e tecnolégicos 18.125 1.813 0 0
Al - Gestdo ambiental sustentavel, conservacéo 16.938

da natureza e biodiversidade

Al - Infra-estruturas e equipamentos colectivos 114.147 44.384 9.049 6.173
Al - Reabilitagdo urbana e rural 4.625 8.327 751 617
Al - Cooperagédo interregional

Al - Despesas de Funcionamento das Actividades 66.325

Econémicas

Al - Infra-estruturas e equipamentos publicos 66.325 32.214 13.756 6.920

Al - Gestdo Operacional e Monitorizagao
Estratégica 7.647 4.948

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

Factores decorrentes da reorganizagdo institucional das entidades regionais no
sector do ambiente, claramente evidenciados nas entrevistas realizadas no ambito
do presente estudo de avaliacdo, e associados a dificuldades de mobilizacdo de
contrapartidas financeiras, terdo condicionado a execugdo de componentes néo
infra-estruturais do Eixo IV - Coesdo Territorial e Governagdo e, muito

especialmente, o EP Ill — Desenvolvimento Sustentavel.
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Os quadros seguintes sistematizam a dindmica trimestral de execucdo do PO
para dois indicadores especialmente relevantes: a taxa de compromisso (que mede
a relacd@o percentual entre aprovacdes e programacao) e a taxa de realizagéo (que

relaciona em termos relativos os valores executados e aprovados).

Os contrastes no desempenho financeiro entre eixos prioritarios e areas de
intervencdo que atras constatdmos sdo porventura mais explicitos com estes dois

indicadores.

Constata-se, por um lado, que o EP | - Inovacao, Desenvolvimento Tecnoldgico e
Sociedade do Conhecimento revela uma evolugdo nos compromissos muito positiva
ao longo de 2009, sobretudo no ultimo trimestre analisado. Sendo particularmente
significativos, neste Ultimo trimestre, na Al correspondente a Modernizacao
Administrativa, sdo também importantes nas duas outras Areas de Intervencéo
deste Eixo (Sistema Cientifico e Tecnoldgico e Sociedade do Conhecimento e

Incentivos Directos e Indirectos as Empresas) a partir do inicio de 2009.

Esta trajectoria € acompanhada, no final do terceiro trimestre de 2009, pelo EP IV —
Coesdo Territorial e Governacao (em especial nas Al Reabilitacdo Urbana e Rural e

Infra-estruturas e Equipamentos Colectivos).

O EP V — Compensacao dos Sobrecustos da Ultraperifericidade conheceu, na Al
Infra-estruturas e Equipamentos Publicos, compromissos importantes no terceiro
trimestre de 2008, que todavia ndo evoluiram a partir desse periodo. Por seu turno,
o0 EP Il — Competitividade da Base Econémica Regional revela, a partir do inicio de
2009, alguma dinamica nas suas duas Al (Projectos de Investimento Empresarial

Integrados e Inovadores e Envolvente Empresarial).

A evolucdo da taxa de compromisso contrasta com a situacdo revelada pelas taxas
de realizag8o, cujos valores mais elevados se encontram na Al Infra-estruturas e
Equipamentos Publicos do Eixo V (que todavia se encontra estabilizada a partir do
inicio de 2009). Os eixos que merecem destaque adicional na evolugdo desta

variavel correspondem a Competitividade da Base Econdmica Regional (EP Il) nas
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duas Al, a Coesédo Territorial e Governacdo (EP 1V), na Al Infra-estruturas e

Equipamentos Colectivos e a Assisténcia Técnica (EP VI).

O EP I - Inovacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Sociedade do Conhecimento
evidencia dificuldades de concretizacdo, tanto na Al correspondente aos Sistemas
de Incentivos, como no quadro do Sistema Cientifico e Tecnoldgico e Sociedade do
Conhecimento e, muito particularmente, na Modernizacdo Administrativa (que
observa, como assinalamos, taxas de compromisso elevadas, em especial no

terceiro trimestre de 2009).

O EP Illl — Desenvolvimento Sustentavel, que evidenciava niveis de compromissos
muito reduzidos, ndo apresenta qualquer volume realizado até 30 de Setembro de
2009.

Importa, finalmente, relativizar a situagdo da execug¢do do Programa Intervir+
gue, no contexto nacional revela uma situacdo semelhante ou, nalgumas relevantes
dimens@es, melhor do que a relativa ao QREN e ao conjunto dos PO Regionais do
Continente, mesmo que com desempenho genericamente inferior ao PO Acores
FEDER - como a informacdo apresentada nos Quadro 3-7 e Quadro 3-8 mostra,
evidenciando em especial, que a procura ao PO é semelhante & do conjunto dos PO
Regionais do Continente e inferior as médias do QREN e a do PO Acores FEDER.
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Quadro 3-5

Evolucdo da Taxa de Compromisso Fundo do Programa Intervir+ (%)

s Prioritarios e Areas de
Intervencao Fm
30/09/08

Al - Incentivos Directos e Indirectos as
Empresas
Al - Sistema Cientifico e Tecnolégico e

Sociedade do Conhecimento o 1R B 2 28 2R

Al - Modernizagdo Administrativa

Al - Projectos de investimento

12,4
empresarial integrados e inovadores
Al - Envolvente empresarial 0,0 0,0 0,0 17,3 17,3 21,0
Al - Estruturas de gestdo ambiental de
primeira geracéo 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 2.3
Al - Riscos naturais e tecnolégicos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0

Al - Gestdo ambiental sustentavel,
conservagdo da natureza e
biodiversidade

Al - Infra-estruturas e equipamentos
colectivos

Al - Reabilitag@o urbana e rural 0,0 0,0 10,2 18,2 18,2 180,0

Al - Cooperagéo interregional

Al - Despesas de Funcionamento das
Actividades Econ6émicas

Al - Infra-estruturas e equipamentos
publicos

Al - Gestdo Operacional e

0,0 48,6 48,6 48,6 48,6 48,6
Monitorizacdo Estratégica R & BT

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em dados do Sistema de Informagao do Programa Intervir+
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Quadro 3-6

Evolucdo da Taxa de Realizagdo Fundo do Programa Intervir+ (%)

Taxa de Realizacao (Execucao / Aprovaco

Eixos Prioritarios e Areas de
Intervencao Em Em Em Em Em Em

30/06/08 | 30/09/08 | 30/12/08 [ 31/03/09 | 30/06/09 | 30/09/09

0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 5,2

0,0 0,0 0,0 0,0 8,4 7,1

Al - Incentivos Directos e Indirectos
as Empresas

Al - Sistema Cientifico e Tecnolégico
e Sociedade do Conhecimento

Al - Modernizagdo Administrativa

Al - Projectos de investimento
empresarial integrados e inovadores

Al - Envolvente empresarial

Al - Estruturas de gestdo ambiental
de primeira geracao
Al - Riscos naturais e tecnolégicos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Al - Gestdo ambiental sustentavel,
conservagdo da natureza e
biodiversidade

Al - Infra-estruturas e equipamentos
colectivos

Al - Reabilitagdo urbana e rural 0,0 0,0 0,0 0,0 58,6 9,0
Al - Cooperagdo interregional

Al - Despesas de Funcionamento das
Actividades Econémicas

Al - Infra-estruturas e equipamentos
publicos

Al - Gestdo Operacional e

0,0 0,0 29,9 43,0 42,7 42,7
Monitorizacdo Estratégica 5 il 2 e 5 B
[ o[ 00| o1 | ¢ | m2 | 20 | s |

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+
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Dotacao
QREN e Programas 2007-
Operacionais 2013

Quadro 3-7
Situacdo Comparativa da Execuc¢éo Financeira do Programa Intervir+ em 30.09.2009
(Mil Euros e %)

Candida-

turas

Apresen-

tadas

Candidaturas
Aprovadas

Despesa Validada

Pagamen-
tos

Despesa Publica

QREN 21.411.561
PO R_egionais do 5.763.853
Continente

Programa Intervir+ 320.549
PO ACORES - FEDER 966.349
QREN 100,0%
PO R_eglonals do 100,0%
Continente

Programa Intervir+ 100,0%
PO ACORES - FEDER 100,0%

39.098.333  14.331.128
5.204.626 3.528.629
286.196 134.326
563.837 414.063
182,6% 66,9%
90,3% 61,2%
89,3% 41,9%
58,3% 42,8%

11.109.995 i,

3.080.973
129.150
414.063

51,9%
53,5%
40,3%
42,8%

904.653 1.411.103 1.650.690

105.636 86.054 160.037
28.217 16.930 15.621
176.296 138.615 139.081
8,9% 6,6% 7,7%
1,8% 1,5% 2,8%
8,8% 5,3% 4,9%
18,2% 14,3% 14,4%

Nota: O presente quadro visa relativizar a situacdo da execugéo financeira do Programa Intervir+,
comparativamente ao QREN e a outros Programas Operacionais da mesma natureza; embora estas
comparacdes sejam prejudicadas pela circunstancia de as varias dimensdes consideradas nem sempre serem
expressas com a mesma variavel, a equipa de avaliagdo considera que as vantagens associadas a
possibilidade de relativizacdo superam os inconvenientes decorrentes da utilizagao de variaveis diferentes.

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base nos Indicadores Conjunturais de Monitorizacdo - Boletim Informativo 5 -
Set 2009 / CTC QREN

QREN e Programas
Operacionais

Taxa de

Quadro 3-8
Situacdo Comparativa dos Indicadores de Desempenho Financeiro (Fundo)
do Programa Intervir+ em 30.09.2009 (%)

Taxa de

Compromisso Execucao

Taxa de
Realizacao

Taxa de Taxa de
Pagamento Reembolso

QREN
FEDER
FSE

Fundo de Coeséo

PO Regionais do Continente
Programa Intervir+

PO ACORES - FEDER

38,0
39,0
45,4
18,3

37,5
27,3
34,0

6,6
4,3
12,4
3,0

15
5,3
14,3

17,3
11,1
27,3
16,6

4,0
19,4
42,2

20,3 117,0
13,4 1215
31,8 116,6
15,8 95,2

7,4 186,0
17,9 92,3
42,4 100,3

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base nos Indicadores Conjunturais de Monitorizagéo - Boletim Informativo 5 -
Set 2009 / CTC QREN

A situacao verificada no que respeita ao ritmo de execu¢do do Programa Intervir+

foi objecto de apreciacéo

no ambito,

designadamente, das interaccdes
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estabelecidas com a Autoridade de Gestdo, a Estrutura de Apoio Técnico e o
Organismo Intermédio — tendo a equipa de avaliacdo constatado que as
preocupacbes apresentadas nos paragrafos anteriores s&o partilhadas pelos
responsaveis e técnicos destas entidades, ndo sé no contexto das consequéncias
potenciais da aplicacdo da regra N+3 mas, também, no &mbito da prossecucgéo e

concretizacdo dos objectivos e metas assumidos pelo Programa Intervir+.

Embora a complexidade inerente ao Programa Operacional, a sua governacéo e as
interaccdes com o0s respectivos stakeholders acarrete a impossibilidade de
identificar explicacdes simples para esta situacdo, particularmente face as
alteracdes adversas e persistentes da envolvente financeira e econdémica global, as
actividades desenvolvidas no ambito da presente avaliacdo permitem considerar
que os correspondentes factores justificativos integram alguns elementos
importantes cuja eventual modificacdo podera ser concretizada por iniciativa da
Autoridade de Gestao e do Organismo Intermédio — e que sao explicitados nas
conclusdes e recomendacbes, designadamente no quadro da reprogramacdo do

Programa Intervir+.

A equipa de avaliacdo regista, por outro lado, a vitalidade e adaptabilidade
reveladas pelo Programa Operacional, designadamente explicitadas pelas
alteracdes recentemente introduzidas nos Sistemas de Incentivos. Estas
modificacdes, que tiveram lugar apés o termo do periodo de referéncia da presente
avaliacdo nao sdo consequentemente objecto de apreciacdo neste relatdrio,

produziram ja resultados positivos em termos de dinamiza¢éo da procura.

A capacidade de adaptacao revelada podera — devera, em nosso entender — ser
também concretizada no quadro dos contributos do Programa Intervir+ para minorar
as consequéncias, em termos humanos e materiais, da recente catastrofe natural
que afectou a Regido e para recuperar infra-estruturas e equipamentos publicos,
bem como actividades econdmicas, centrais no contexto dos objectivos do

Programa Operacional.

IIIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores



3.7 Logica de Mudanca do Programa Intervir+, Objectivos e sua Prossecucéao

Os pontos anteriores deste capitulo explicitam cinco dimensdes fundamentais para

caracterizacdo e enquadramento do Programa Intervir+.

Consideramos, todavia, importante complementar essas analises com uma
apresentacao de sintese do objecto da presente avaliacdo, em especial no sentido
de referenciar com clareza os principais elementos da mudanca estratégica e
operacional que este Programa corporiza, da abordagem inovadora que adopta em
termos de objectivos e, consequentemente, de ambicdo e das relevantes alteragdes
adoptadas pela RAM no quadro da respectiva governacao — isto é, dos dispositivos
necessarios para a prossecucédo dos objectivos e para concretizacdo da estratégia

de desenvolvimento.

Deveremos ter em conta, antes de mais, que o enquadramento da Regido na
Politica Comunitaria de Coesdo se modificou significativamente entre os dois
Ultimos periodos de programacdo, em resultado combinado de duas dinamicas: a
gue decorreu do aumento significativo do Produto Interno Bruto da RAM e a
subsequente ao alargamento da Unido a dez novos Estados Membros — cujas
consequéncias objectivas se traduziram de modo expressivo na dimensdo dos

apoios estruturais comunitarios: enquanto o POPRAM 2000-2006 se encontrava

dotado® com cerca de 740 Milhes de Euros de Fundos Estruturais, correspondendo
as dotacdes FEDER a cerca de 522 Milhdes de Euros, o Programa Intervir+ recebe

cerca de 321 Milhdes de Euros de financiamento comunitario (FEDER).

Esta reducédo, em cerca de 40%, dos apoios estruturais atribuidos pelo FEDER
constituiu fundamentacéo suficiente para justificar uma mudanca significativa na

abordagem estratégica e operacional adoptada pelo PO.

No entanto, outros importantes factores qualitativos intervieram no sentido de
acentuar a necessidade de alteracdo da orientacdo estratégica e da estruturagéo do

Programa Operacional:

6 Apos reprogramacio.
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* Por um lado, as modificagbes ocorridas na envolvente global, especialmente
em termos de valorizacdo (face a pronunciada globalizacdo econ6mica e
social) das actuacdes que privilegiam a competitividade nacional e
regional, assumidas no contexto europeu pela Estratégia de Lisboa (que
constituiu um referencial estratégico e operacional da Politica de Coesao no

actual ciclo de programacdao);

» Por outro lado, a adopcdo da regra de programacdo mono-fundo que,
justificada pela necessidade de simplificacdo, conduziu & montagem na RAM
de dois PO co-financiados por Fundos Estruturais (norma extensivel, alias, a
autonomizacdo da programacdo relativa ao desenvolvimento rural e as

pescas);

= Finalmente, como consequéncia directa do enquadramento da Regido no
Regime Transitério do Objectivo Competitividade Regional e Emprego da
Politica de Coesao da Unido Europeia designado Phasing In, a decisdo de
nao partilhar recursos escassos com outros PO nacionais e,
consequentemente, de deixar de aceder aos Sistemas de Incentivos

nacionais.

A conjugacdo destes véarios elementos cumulativos conduziu as autoridades
regionais a definicdo de uma nova orientacdo estratégica e estruturacdo para o
Programa Intervir+ (naturalmente coerente com o PDES) que, comparativamente
com anteriores Programas Operacionais da Regido, determinou maior
complexidade na organizacdo do Programa Operacional por Eixos Prioritarios e
Areas de Intervencdo e assumiu como dimensdo fundamental a valorizacido das
intervencfes dirigidas a competitividade, através de tipologias vocacionadas
para a eficacia e a eficiéncia de Sistemas de Incentivos Regionais de estimulo e

orientacdo do investimento produtivo.

A acrescida complexidade do Programa Intervir+, comparativamente ao
POPRAM llI, — que, como vimos, é uma consequéncia da evolugcdo da envolvente
global e comunitéaria, dos paradigmas das politicas de desenvolvimento e das

especificidades da RAM - é evidenciada no Quadro 3-9, onde sdo apresentados os
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respectivos Eixos Prioritarios e Areas de Intervencdo / Medidas e, também, pela
comparacdo entre 0s objectivos especificos assumidos pelo Programa Intervir+
(sistematizados no Quadro 3-1) e pelo POPRAM Il — que sdo os seguintes, no
ambito do FEDER:

» Para o EP 1 - Desenvolvimento de uma Plataforma de Exceléncia Euro-
Atlantica: Renovar as vantagens competitivas da oferta turistica; Consolidar
a procura turistica; Criar condi¢cdes para o desenvolvimento equilibrado do
territério, de modo a reduzir as assimetrias internas de desenvolvimento e
promover a preservacao, a recuperacao e a gestdo sustentavel dos recursos
naturais estratégicos e a melhoria da qualidade de vida; Potenciar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico da RAM em areas estratégicas; e
Promover o desenvolvimento das infra-estruturas e servicos associados a
Sociedade da Informacdo, estimular o uso social das tecnologias da
informagdo e reforcar a capacidade de inovagdo, em ordem a evitar uma
situacdo de desvantagem significativa relativamente as regifes mais

desenvolvidas;

= Para o EP 2 - Consolidagdo da Base EconOmica: Promover a
competitividade, o emprego e a valorizagdo da base econdmica local,
Reduzir as assimetrias internas de desenvolvimento, criando condi¢des
favoraveis a fixacdo das populacdes, através de, nomeadamente, uma
melhor estruturacdo da rede viaria; e Potenciar o desenvolvimento integrado

da ilha de Porto Santo.

O elemento distintivo que mais expressivamente revela a légica de mudanca
implicita no Programa Intervir+ respeita todavia, em nosso entender, a relevancia
estratégica e aos instrumentos de intervencao dirigidos, como referido, ao
estimulo e orientacdo do investimento produtivo privado — a que se dirigem os

Eixos Prioritarios | e Il.
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Quadro 3-9 )
Comparacéo dos Eixos Prioritarios e Medidas / Areas de Intervencao
no POPRAM Il e no Programa Intervir+

Eixos Prioritarios e Medidas do POPRAM Il

E1l. Desenvolvimento de uma Plataforma de Exceléncia
Euro-atlantica

M1.1 Valorizagao do potencial turistico, cultural e do lazer
M1.2 Estimulo a inovagéo e sociedade da informagéo

M1.3 Melhoria das acessibilidades exteriores

M1.4 Protecgéo e valorizag8o do ambiente e ordenamento do
territorio

M1.6 Melhoria do abastecimento publico de agua potavel

E2. Consolidagédo da Base Econdémica e Social da Regido

M2.3 Competitividade e eficiéncia econémica
M2.4 Melhoria das acessibilidades internas
M2.5 Coesdo e valorizagdo social

M2.6 Intervencgao integrada do Porto Santo

Assisténcia Técnica FEDER

Eixos Prioritéarios e Areas de Intervengao
do Programa Intervir+

EP | — Inovacéo, Desenvolvimento Tecnolégico e

Sociedade do Conhecimento

Al - Incentivos Directos e Indirectos as Empresas

Al - Sistema Cientifico e Tecnolégico e Sociedade do
Conhecimento

Al - Modernizag@o Administrativa

EP Il - Competitividade da Base Econémica Regional

Al - Projectos de investimento empresarial integrados e
inovadores

Al - Envolvente empresarial

EP Il - Desenvolvimento Sustentavel
Al - Estruturas de gestdo ambiental de primeira geragao

Al - Riscos naturais e tecnolégicos

Al - Gestdo ambiental sustentavel, conservagdo da natureza e
biodiversidade

EP IV — Coesao Territorial e Governacao

Al - Infra-estruturas e equipamentos colectivos
Al - Reabilitagdo urbana e rural

Al - Cooperagéo interregional

EP V — Compensacédo dos Sobrecustos da

Ultraperifericidade

Al - Despesas de Funcionamento das Actividades Econémicas
Al - Infra-estruturas e equipamentos publicos

EP VI — Assisténcia Técnica

Al - Gestao Operacional e Monitorizacéo Estratégica

Fonte: POPRAMIII e Programa Intervir+

Importa ter em consideracao, para além do supra referido sobre a concepcao das

intervencbes apoiadas pelo FEDER no ultimo e no actual ciclos de programacéo

estrutural comunitaria e,

consequentemente,

sobre as novas e acrescidas

exigéncias que decorrem sobre a gestao, que o periodo inicial da implementacédo do

Programa Intervir+ foi e continua a ser marcado pelas significativas consequéncias

N —

do contexto macroecondémico de recessdo subsequentes a crise verificada nos

mercados financeiros globais, que rapidamente viria a repercutir-se na economia

real.
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Esta evolucdo, que néo era previsivel durante a programacao do PO, teve efeitos de
dimensado dramatica no comportamento dos agentes econdémicos e financeiros,
na diminuicdo abrupta e muito significativa das suas capacidades de investimento
e de financiamento e, ainda, nas disponibilidades de financiamento e na

disciplina das finangas publicas.

Os resultados destas dinamicas sobre a execucdo do Programa Operacional tiveram
natureza e dimensao semelhantes as verificadas na generalidade dos instrumentos
de programac¢do nacionais e respeitantes aos demais Estados Membros da Uniéo:
reducdo acentuada da procura e diminuicdo pronunciada da capacidade de

concretizacao de projectos de investimento com financiamento aprovado.

Importa explicitar que a analise avaliativa efectuada sobre a pertinéncia das Areas
de Intervencdo retidas pelo Programa, sobre a sua organizacdo em Eixos
Prioritarios e sobre os instrumentos de politica adoptados permite concluir que sdo
— salvaguardadas as conclusdes e recomendacfes apresentadas sobre a sua
melhoria — adequados a prossecucdo da estratégia de desenvolvimento e aos

objectivos assumidos.

Esta consideracdo decorre especialmente da abordagem do modelo estratégico
do Programa Intervir+, concretizada pela equipa de avaliacdo através da
identificacdo dos trés vectores fundamentais que estruturam o correspondente
‘espaco estratégico’: (i) desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas
em conhecimento, (ii) sustentacdo das actividades existentes e (iii) iniciativas de

suporte a actividade econémica e a coesdo social e territorial.

As instituicbes e os agentes com responsabilidades na gestdo do PO foram assim
confrontados, num primeiro momento, com a introdu¢gdo de mudancas muito
significativas na estratégia de desenvolvimento e nos instrumentos de intervencéo;
e, num segundo momento, com os muito relevantes e profundos efeitos da mudanca

ocorrida na envolvente global, nacional e regional.

A presente avaliagdo analisou com profundidade, tendo em consideracdo o
referencial estratégico e a estruturacdo do Programa, o modelo de gestdo do PO e

as condicbes e caracteristicas da sua operacionalizacdo — que obviamente
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constituem requisitos essenciais para a prossecucdo da estratégia de
desenvolvimento e dos objectivos estabelecidos, no quadro das tipologias de

intervencdo consagradas.

Deveremos salientar que o modelo de gestao do Programa Operacional incorporou
elementos inovadores relevantes, designadamente no que respeita (i) a
satisfacdo das exigéncias incidentes no IDR para desempenhar as funcbes de
Autoridade de Gestdo de dois Programas Operacionais, de responder as
solicitacdes nacionais em matéria de monitorizacdo, de rigor na gestéo financeira e
de cumprimento dos requisitos relativos a auditoria e controlo e de assegurar a
gestdo das Areas de Intervencdo dirigidas a beneficiarios publicos e equiparados,
(i) ao desempenho das fungBes de Organismo Intermédio pelo IDE-RAM e de
gestdo da totalidade dos Sistemas de Incentivos da RAM e (iii) a montagem de um
sistema eficaz de avaliagdo do mérito das candidaturas, particularmente importante

guando aplicado a projectos de investimento inovadores.

O conhecimento da situacdo verificada noutros Programas Operacionais, em
Portugal e nos outros Estados Membros, permite no entanto afirmar que a referida
focalizagcdo adicional da gestdo do PO na dinamizacdo da procura e no
acompanhamento, bem como a adopcdo de medidas de aperfeicoamento nos
instrumentos de intervencdo ndo serdo provavelmente suficientes para produzir os
resultados desejados de superacdo dos efeitos das modificacdes ocorridas na
envolvente econémica e financeira — cuja resposta efectiva depende essencialmente
de actuacdes governamentais conjugadas e articuladas, em dominios de regulagéo
global dos mercados, que naturalmente extravasam a vocac¢do dos Fundos

Estruturais.

Os instrumentos de actuacdo que, no quadro europeu, tém revelado maior
capacidade de influenciar positivamente os comportamentos e as atitudes dos
agentes publicos e privados relativas ao investimento correspondem a medidas que
foram (e poderao ser reforcadas na RAM), associadas em especial a engenharia
financeira, a diminuicdo do risco (ou da sua percepcdo) pelas instituicbes
financeiras e a reducdo do esforco financeiro exigido, em termos de contrapartidas,

aos beneficiarios.
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4 OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

O Caderno de Encargos da Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa Intervir+
enuncia as Questdes de Avaliagcdo para as quais deverdo ser “elaboradas
respostas descritivas e explicativas, que facilitem a compreensdo dos
resultados da implementacdo do PO” — através da aplicacdo das metodologias de

avaliacdo mais adequadas.

O presente Relatério aprofunda estas problematicas, sistematizando as
consideracdes que a equipa de avaliacdo considerou mais relevantes para a
compreensdao do modelo de governacdo do Programa Intervir+, das solucdes
operacionais adoptadas e das tipologias e instrumentos de intervencgdo
concretizados, privilegiando na abordagem avaliativa a producdo de conclusdes e

de recomendacfes que permitam melhorar o respectivo desempenho.

A avaliacdo assume o objectivo geral de “Aferir o modo como o sistema de
gestdo / governacdo do Programa e os diferentes mecanismos operacionais
accionados estdo a contribuir para a prossecucdo das suas prioridades
estratégicas e para uma adequada articulagdo entre as componentes
operacional e estratégica do Programa, a fim de apoiar decisores politicos,
gestores e técnicos com conhecimento relevante sobre as tematicas

consagradas nos Eixos Prioritarios do Programa”.

As questbes de avaliacdo colocadas pretendem obter respostas que satisfacam
guatro objectivos especificos do presente exercicio de Avaliacdo da
Operacionalizacdo, os quais correspondem também a critérios determinados, a

saber:

= Avaliar a pertinéncia do modelo de organizacdo, gestdo e
acompanhamento, nomeadamente face ao desenvolvimento das prioridades
estratégicas do Programa, com especial relevo para as que decorrem do
PDES 2007-2013 [Pertinéncia, Eficicia e Eficiéncia].
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* Avaliar a adequagao dos instrumentos de operacionalizacdo adoptados
face a prossecucdo das prioridades estratégicas do Programa, reflectidas

nos respectivos Eixos prioritarios [Adequacao e Eficécial.

» Avaliar os niveis de adequacdo entre o perfil de tipologias de
intervencdo dos Eixos Prioritarios do Programa e o padréo de procura de

apoios co-financiados, & luz das expectativas de concretizacdo das

prioridades estratégicas desses Eixos [Adequacao].

= Compreender a forma como estd a ser estimulada a concretizacdo das
prioridades estratégicas, objectivos e metas do Programa e identificar a
luz dessa compreensdo, eventuais desvios relevantes na execucdo dos

respectivos Eixos Prioritarios [Adequacéo e Eficacial.

As questdes concretas a que se pretende dar respostas fundamentadas e Uteis sao,

dentro de cada objectivo especifico, as seguintes:

1. Avaliar a pertinéncia do modelo de organizacdo e gestdo e
acompanhamento, nomeadamente face ao desenvolvimento das prioridades
estratégicas do Programa, com especial relevo para as que decorrem do PDES
2007-2013:

1l.a) O modelo de gestdo (associado, por exemplo, a delegacdo de
competéncias da Autoridade de Gestdo no Organismo Intermédio)
revela-se operacional e propiciador de melhorias de eficacia e

eficiéncia?

1.b) As solucbes adoptadas para operacionalizar a gestao e
desenvolvimento do Programa revelam-se adequadas as necessidades

resultantes da concretizacdo dos objectivos e metas estabelecidos?

1.c) Os recursos accionados para a operacionalizagcdo do Programa séo
adequados e suficientes? Seria possivel obter niveis de realizacdo mais
satisfatérios com os mesmos recursos? (reduzir tempos de decisao,

alargar os publicos da divulgacéo, etc.)
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1.d) As recomendagbes da Avaliacdo Ex-ante com repercussdes na

operacionalizacdo do Programa estdo a ser implementadas?

2. Avaliar a adequacdo das modalidades de operacionalizagdo adoptadas na
Optica da prossecucdo das prioridades estratégicas do Programa, reflectidas

nos respectivos Eixos Prioritarios:

2.a) A regulamentacdo especifica das tipologias de intervencdo do
Programa é adequada e eficaz face aos objectivos de desempenho

previamente estabelecidos?

2.b) Os critérios de seleccdo adoptados para a apreciacdo e
hierarquizacdo das candidaturas tém permitido apoiar candidaturas
pertinentes a luz das necessidades de cumprimento de objectivos e

metas definidas?

2.c1l) Os manuais de procedimentos para utilizadores e os formulérios
tém-se mostrado simples e com grau de exigéncia em consonancia com

a dimensao dos projectos?

2.c2) A informacao recolhida a partir dos formularios é Gtil e suficiente

para a andlise das candidaturas apresentadas?

2.d) O modelo de lancamento do Programa (divulgacdo e fases de
abertura de candidaturas) tem-se revelado adequado face as exigéncias

de dindmica de execucdo das diversas tipologias de intervencao?

3. Avaliar os niveis de adequacdo entre o perfil de tipologias de
intervencao dos Eixos Prioritarios do Programa e o padrdo de procura de
apoios co-financiados a luz das expectativas de concretizacao das prioridades

estratégicas desses Eixos:

3.a) O perfil dos promotores de pedidos de co-financiamento elegiveis
revela capacidades e adequacdo potenciais a concretizacdo dos

objectivos dos Eixos Prioritarios do Programa?
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3.b) As dindmicas de procura dos promotores e a qualidade das
candidaturas apresentadas para apoio nas diversas tipologias de
intervencao correspondem ao perfil esperado e as dimensfes-chave
incentivados pelos critérios de seleccdo dos Eixos Prioritarios do

Programa?

3.c) Como estdao a ser operacionalizados, ao nivel da analise dos
projectos aprovados (e candidatados), os conceitos-chave relativos,
nomeadamente a inovacdo, bens e servicos transaccionaveis,

qualificacdo e empreendedorismo?

4. Compreender a forma com estd a ser estimulada a concretizagcdo das
prioridades estratégicas, objectivos e metas do Programa e identificar, a luz
dessa compreensdo, eventuais desvios relevantes na execugado dos respectivos

Eixos Prioritarios

4.a) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos
sistemas de incentivos, revelam-se adequados ao reforco da
competitividade da economia regional, quer em sectores de forte

crescimento, quer na revitalizacdo de actividades tradicionais?

4.b) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos
sistemas de incentivos, revelam-se adequados ao reforgo da inovacgdo e

da diversificacdo de actividades econémicas?

4.c) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas
de incentivos, revelam-se adequados as necessidades de incorporacao
de conhecimento nas componentes de investimentos produtivo e

tecnolégico das empresas?

4.d) Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos

sistemas de incentivos, revelam-se adequados face a prioridade a

atribuir & criagdo de emprego?
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4.e) Os projectos aprovados revelam-se adequados as necessidades de
qualificacdo dos espacos sub-regionais e de atenuacdo das assimetrias

territoriais de cobertura de servigcos basicos?

4.f) Os projectos aprovados revelam-se adequados aos objectivos
especificos de proteccdo e valorizagcdo dos sistemas e recursos
ambientais?

4.g) Os dispositivos previstos para acompanhamento dos resultados dos
projectos serdo os mais eficazes (assegurando que o0s objectivos dos
projectos serao cumpridos e que as condi¢cdes que permitiram a sua

aprovacao serdo respeitadas)?

Trata-se de, em sintese, decorridos cerca de dois anos ap6s o arranque efectivo
das operacbes do PO, verificar até que ponto os dispositivos regulamentares,
institucionais e operacionais criados tém permitido assegurar uma efectiva

obtencé&o dos resultados esperados.

N&o é demais insistir que esta avaliacdo ndo tem como objectivo rever a pertinéncia
e adequacédo do PO e, menos ainda, actualizar a sua Avaliacdo Ex-ante. Ndo pode,
contudo, deixar de se considerar que as respostas as questdes de avaliagdo, que no
essencial obrigam a revisitar, ndo apenas os dispositivos, mas também a execucao
(resultando uma hibridagdo que ndo deixa de ser desconfortavel para o avaliador,
com a avaliacdo intercalar a que sera obrigatoriamente sujeito), num quadro em que
os elementos disponiveis para o efeito sdo, ainda durante a preparacdo deste
relatério, em algumas dimensdes relevantes, limitados em termos do numero de

projectos candidatados e aprovados e, sobretudo, na expressao da sua execuc¢ao.

Esta reduzida dimens&o do universo de observagdo néo € exclusiva do Programa
Intervir+ - uma vez que se verificam situacdes equivalentes em muitos outros
Programas Operacionais -, nem é especifica do QREN portugués — tendo em conta
gue encontra correspondéncia na generalidade dos Estados Membros da Uniéo

Europeia.
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5 METODOLOGIA

5.1 Abordagem Metodologica

A concretizagcdo dos objectivos da avaliagdo da operacionalizacdo do Programa
Intervir+ adoptou a abordagem metodol6gica apresentada na proposta de prestacao

de servicos e no Relatério Inicial que € inspirada no processo de 1&DT.

O primeiro passo do processo de I&DT respeita a formulagdo de uma questédo
relevante, que fundamenta a realizacdo de actividades de I&DT dirigidas a
identificar hipoteses de resposta a questdo relevante e, subsequentemente, a testar
essas mesmas hipdteses; estes testes conduzem a producdo de resultados que
respondem a questao relevante, originando novas actividades de I&DT para avaliar
a sua aplicabilidade; concluindo-se positivamente esta avaliacdo, os resultados séo
aplicados — ou, mais explicitamente, o novo produto ou 0 novo servico s&o

introduzidos no mercado.

O paralelismo metodoldgico estabelecido traduz-se em, por referéncia as questbes
de avaliacdo estabelecidas no Caderno de Encargos, recolher e tratar informacéo
(incluindo a realizacdo de interaccbes com os stakeholders do Programa
Operacional) que permite a construcdo de hipoteses de resposta; estas hipoteses
de resposta sdo testadas pelo aprofundamento da recolha e do tratamento da
informacédo (designadamente pelo estabelecimento de um novo ciclo de interac¢des
com os stakeholders do Programa Intervir+), sendo objecto de progressivos
exercicios de fundamentacao, estabilizacdo, consolidacdo e sintese, originando a

elaboracéo de conclusfes e de recomendacdes apresentadas nos relatdrios finais.

Esta abordagem metodolégica consubstancia o processo légico de avaliacdo

ilustrado na Figura 5-1.
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Figura 5-1
Processo Logico da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa Intervir+
e Articulagdo entre as Metodologias dos Processos de 1&DT e de Avaliacao de Politicas Publicas

PROCESSO LOGICO DA AVAUAQSO DA OPERAC\ONALIZAQSO DO PO INTERVIR+
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G—

—

Entrevistas
Objectivos, metas | Processose
. ) Focus Groups com Sistema de
Andlise Documental Responséveis o ) . eindicadores de | procedimentos de
. - beneficiarios infarmacio .
Responsdveis pela - drgaos desempenha | operacionalizagio
N Beneficidrios .
gestdo do PO coordenagio
técnica QREN

Actividades de Recolha & Tratamento de Informagio para Identificar
Hipdteses de Resposta as Questdes de Avaliagio

Actividades de 1&DT para Identificar Hipdteses de Resposta & Questio
Relevante

"

"

Realizagio de Interaccdes internas e externas a Equipa de Avaliagdo para
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Actividades de |12DT para Testar Hipteses de Resposta & Questio
Relevante
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Fonte: Equipa de avaliagédo
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O desenvolvimento do presente estudo de avaliacdo e a elaboracdo do Relatério
Final utilizou, nomeadamente, os seguintes instrumentos de informacgéo:

» Analise documental / Desk Research

» Entrevistas semi-estruturadas com:

- Autoridade de Gestdo do Programa Intervir+, Estrutura de Apoio Técnico,

Organismo Intermédio e Organismos Especializados;
- Beneficiarios do PO;
- Associa¢gBes empresariais;

- Consultores;

Responsaveis pelos 6rgédos de coordenacéo técnica do QREN.
* Inquéritos on-line a beneficiarios do PO;

» Focus groups com beneficiarios dos EP | e Il do PO;

» Sistema de informacédo do PO;

» Sistema Estatistico Nacional.

As técnicas de tratamento de informacdo utilizadas (gque naturalmente
incorporaram a experiéncia e o conhecimento da equipa de avaliagdo) foram,

designadamente, as seguintes:
» [Interpretacdo, sistematizacao e sintese;

» Analise estatistica da informacéo recolhida em entrevista, por inquérito, no
sistema de informacdo do PO, nos instrumentos de divulgacdo da
monitorizagdo do QREN e/ou no sistema estatistico nacional: analise

descritiva e analise multivariada.

*» Analise cruzada (triangulacdo) dos resultados e conclusdes da aplicacdo de

varios instrumentos de recolha de informacéo.

A apreciagdo recapitulativa da metodologia utilizada no presente estudo de

avaliacdo é sintetizada na Figura 5-2.
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Figura 5-2

Metodologia Utilizada na Avalia¢do da Operacionaliza¢do do Programa Intervir+

[ Documentos de Referéncia ] | Principais Etapas da Avaliagéo |

| Instrumentos de Recolha de Informacio ]

Propostade Prestagio de Servigos

mat
Instrumento 2 ratamento de

Relatorio Ini

Equipa de
lersdo PO

Relatorio Intermédio

Relatdrio Final Prelimin

Relatorio Final

Fonte: Equipa de avaliacdo
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5.2 Periodo de Referéncia

O estudo de avaliagdo da operacionalizacdo do Programa Intervir+ assume como
periodo de referéncia — nos termos oportunamente estabelecidos - o que decorre
entre 5 de Outubro de 2007 e 30 de Setembro de 2009.

5.3 Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacéo

A aplicacdo dos instrumentos de recolha e de tratamento de informa¢do no ambito
das questdes de avaliagdo (enumeradas de acordo com a sistematizacdo adoptada
neste relatério) é sistematizada no Quadro 5-1. E especialmente relevante
referenciar neste Relatério as seguintes informac8es e consideracdes sobre a

aplicacao dos instrumentos de recolha de informacéo:

» A analise documental

Consistiu em actividades de back-office dirigidas a analise dos documentos
relevantes para a avaliagdo designadamente os referidos na Clausula 25.2 do
Caderno de Encargos; estas actividades de andlise visaram estruturar a
informagcdo no sentido da respectiva sistematizacdo e interpretacdo e,
subsequentemente em conjunto com a aplicacdo de outros instrumentos de

avaliacdo, na formulacdo de conclusfes.
= Entrevistas com responsaveis pela gestdo do PO

Foram realizados, no quadro da constru¢cdo de hipb6teses de resposta as
questdes de avaliacdo e do teste a sua relevancia e pertinéncia, dois conjuntos
de entrevistas com responsaveis pela gestdo do PO, envolvendo a Autoridade
de Gestédo e responsaveis e técnicos da Estrutura de Apoio Técnico, o IDE-RAM
enquanto Organismo Intermédio, abrangendo o Conselho de Administragéo,
bem como responséaveis e técnicos relevantes no &mbito da gestéo de Sistemas

de Incentivos.
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Aplicagdo dos Instrumentos de Recolha e de Tratamento de Informagéo

Quadro 5-1

as Questdes de Avaliacdo

Modelo de O izagdo do PO INTERVIR+
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Inquéritos on-line a beneficiarios

Focus groups com benefi

Sistema de informag&o do PO e Sistema Estatistico

Nacional

Interpretacdo, sistematizagéo e sintese

Andlise estatistica
da informagé&o
(entrevistas,
inquérito, sistema
de informagéo do
PO,
instrumentosde
monitorizagéo do
QREN e/ou no
sistema estatistico

Andlise cruzada (triangulagéo) da aplicagdo de varios

instrumentos de recolha de informagé&o

Andlise descritiva
Andlise multivariada

Modelo de Gestdo

Operacionalidade do Modelo de Gestdo

Adequacdo do Modelo de Gestdo aos Objectivos do PO

Adopcdo das Recomendagdes da Avaliagdo Ex-Ante

Instr

Ad.

de Op ionalizagdo do PO

Adequacdo dos Regulamentos Especificos e das Tipologias de Investimento aos Objectivos do PO

Adequacdo e Eficacia dos Critérios de Selecgdo aos Objectivos do PO

Adequacdo dos Manuais de Procedimentos para os Utilizadores

Utilidade e Suficiéncia da Informagdo Recolhida nos Formuldrios

Adequagdo do Modelo de Langamento do PO

3o do Perfil de Procuras as Tipologias de Intervengdo

[Adequagio do Perfil dos Promotores e Projectos Candidatados aos Objectivos dos Eixos Prioritarios

‘Operacionalizacéo dos Conceitos Chave na Andlise dos Projectos de Investimento

Concretizagdo das Prioridades E: égi Objectivos e Metas do PO

Adequacdo dos Projectos Aprovados a Obteng&o dos Objectivos de Reforgo da Competitividade, da
Inovagédo e Diversificagdo e da Incorporagdo de Conhecimento na Economia Regional

Adequagdo dos Projectos Aprovados aos Objectivos em Matéria de Criagdo de Emprego

Adequacdo dos Projectos a Qualificagdo dos Espagos Sub-Regionais e a Atenuagdo das Assimetrias
Regionais

Adequacdo dos Projectos aos Objectivos do PO no Dominio Ambiental

Eficdcia dos Dispositivos de Acompanhamento dos Resultados dos Projectos

Fonte: Equipa de avaliacao
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Foram igualmente entrevistados os responsaveis do Madeira Tecnopodlo e do
Centro de Empresas e Inovacdo da Madeira, na qualidade de Organismos
Especializados que participam, emitindo pareceres n&o vinculativos, na

apreciacao do mérito de candidaturas a Sistemas de Incentivos.

Na sequéncia da apresentacdo e apreciacao do Relatério Intermédio, voltaram a
ser realizadas novas entrevistas com responsaveis e técnicos da Estrutura de
Apoio Técnico do PO, bem como do IDE-RAM, para aprofundar algumas
problematicas importantes e para voltar a testar as hipéteses de resposta as
guestbes de avaliagdo - que conduziram a sistematizacdo e consolidacdo

apresentada no presente Relatério.
Entrevistas a beneficiarios do PO

Foram realizadas entrevistas a 11 beneficiarios dos Eixos Prioritarios Ill, IV e V,
representando a totalidade dos promotores de investimentos de intervencédo do

PO enquadrados nestes Eixos.
Inquéritos on-line a beneficiarios

A adeséo dos beneficidrios a este instrumento de recolha de informagéo foi, sem
prejuizo do significativo apoio do IDR e do IDE, bem como das diligéncias e
insisténcias efectuadas pela equipa de avaliacdo, relativamente lenta, tendo
todavia conhecido uma aceleragao coincidente com a apresentacédo do Relatério

Intermédio e com a realizacédo dos Focus Groups.

Os Focus Groups evidenciaram, alias, que um dos motivos inibidores das
respostas ao inquérito on-line decorre de um nimero muito significativo
(porventura a quase totalidade) de promotores de projectos de investimento
empresarial candidatos a apoio financeiro do Programa Intervir+ recorrerem a
consultores, a TOC e a ROC para preenchimento dos formularios de
candidatura, ndo dispondo directamente da informacdo solicitada nos inquéritos.
Tendo em atencgdo esta situagédo e depois de confirmado o procedimento com o
IDE, foi também solicitada aos consultores a resposta aos inquéritos on-line

(embora sem resultados muito significativos).
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Dos 101 inquéritos enviados (74 a empresas e 27 a entidades néo
empresariais), as respostas recebidas, que foram objecto de tratamento neste
Relatério, ascendem a 32 (21 de empresas e 11 de entidades ndo empresariais)
— sendo relevante esclarecer que a inquiricdo solicitava, nas situacfes
pertinentes, o preenchimento de um inquérito por candidatura (e nédo por

entidade promotora de investimentos).

Trata-se de uma taxa de resposta global significativa (32%), o que permite
assumir dos 101 inquéritos enviados (74 a empresas e 27 a entidades néo
empresariais) tendo em conta que nas questdes centrais do inquérito se verifica

uma distribuicdo das respostas de 90% para 10%.

Sem prejuizo de considerarmos que um numero mais significativo de
respostas teria enriquecido e melhor fundamentado a analise efectuada e
as conclusfes e recomendacfes do estudo de avaliacdo, a equipa de avaliagéo
considera — tendo também em conta a quase sistematica concentracdo de
respostas num numero reduzido de alternativas apresentadas — que as
respostas obtidas preenchem os requisitos minimos de representatividade (as
ciéncias sociais situam no limiar de 10% o erro maximo admissivel, que todavia

€ aplicado a universos de dimensdo maior do que o do Programa Intervir+).
Entrevistas a Associagcfes Empresariais e a Consultores

Embora ndo se encontrassem previstas na proposta de prestacao de servicos e
no Relatério Inicial, a equipa de avaliacdo tomou a iniciativa de realizar
entrevistas a Associacdes Empresariais e a Consultores que prestam servigcos a
beneficiarios no ambito da preparacdo de candidaturas aos Sistemas de
Incentivos do Programa Intervir+, que contribuiram de modo significativo para
enriquecer e aprofundar a andlise efectuada e, consequentemente, para a
consolidacdo e fundamentacdo das hipdteses de resposta as questbes de
avaliacdo e para a elaboracdo de conclusdes e recomendacfes da avaliacao.
No que respeita a Associacdes Empresariais, foram auscultados responsaveis
da AJEM - Associagdo dos Jovens Empresarios Madeirenses e da ACIF —

Associacdo Comercial e Industrial do Funchal; foi também entrevistado um
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responsavel da empresa de Consultoria ECAM — Empresa de Consultoria e

Assessoria Empresarial da Madeira, S.A.
= Realizac8o de Focus Groups com beneficiarios

A realizacdo dos dois Focus Groups a beneficiarios empresariais dos Eixos
Prioritarios | e Il foi concretizada na sequéncia da apresentacdo do Relatério
Intermédio, contando com a participacdo de 16 empresarios, em representacao

de 14 empresas promotoras de projectos candidatados ao Programa Intervir+.

= Entrevistas com responsaveis pelos 6rgaos de coordenacdo técnica do
QREN

A realizacdo de entrevistas a responsaveis do Observatdério do QREN, Instituto
Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR) e Inspeccdo-Geral de

Financas (IGF) foi assegurada durante a preparacéo do Relatdrio Preliminar.

= Sistema de Informacdo do Programa Intervir+ e Sistema Estatistico

Nacional

Foi efectuada a recolha de dados provenientes do sistema de monitorizacdo do
QREN e do PO Intervir+, complementada com informacéo estatistica relevante
proveniente do Sistema Estatistico Nacional. Os dados recolhidos foram objecto
de tratamento estatistico para a analise descritiva e interpretativa, bem como no
sentido de proceder a quantificacdo dos indicadores de desempenho

estabelecidos no Programa Intervir+ e no quadro do sistema de monitorizacéo.

Os instrumentos de tratamento de informacéo referidos em paragrafos anteriores
foram utilizados de acordo com a sistematizacédo apresentada no Quadro 5-1, nas
formas e nas situacdes explicitadas na abordagem das questdes de avaliacéo

apresentada no presente relatorio.
5.4 Cronograma

O cronograma efectivo das actividades desenvolvidas até a apresentacdo do
Relatério Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa Intervir+ é

apresentado no Quadro 5-2.
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Quadro 5-2
Cronograma do Estudo de Avaliacao
Assinatura de contrato /Reunido de arranque do projecto
Aprofundamento da ai eses de respostas as questoes de avaliag:
]
]

Fonte: Equipa de Avaliagéo
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5.5 Principais Limitacdes da Avaliacdo Realizada

O Relatério Final da Avaliagcdo da Operacionalizacdo do Programa Intervir+ incide,
de acordo com os Termos de Referéncia, sobre as suas dimensdes estratégica e

operacional.

A prossecucdo dos objectivos inerentes a esta dupla abordagem coloca uma
relevante limitacdo, decorrente de se realizar com a referéncia a um periodo
temporal relativamente reduzido, que condiciona a experiéncia susceptivel de ser
adquirida e, sobretudo, corresponde a informagcdo disponivel ainda pouco
significativa no contexto, quer da concretizacdo dos objectivos do PO, quer da

optimizacdo das suas potencialidades.

Sem prejuizo de o exercicio de avaliacdo da operacionalizacao considerar o proprio
Programa Operacional e demais documentos de referéncia relevantes e pertinentes,
a sua natureza determina que incida essencialmente nas operacfes — em especial
nas perspectivas dos processos adoptados e das dindmicas desencadeadas pelas
entidades que asseguram a respectiva gestao, dos beneficiarios responséveis para
sua promogdo e dos projectos de investimento a que efectivamente deu origem e

das consequentes realiza¢des e resultados.

A circunstancia de ter sido utilizado um leque significativo de instrumentos de
avaliacdo (analise documental e estatistica; andlise de informacao administrativa
com origem no Sl do PO; entrevistas com um numero significativo de stakeholders
do Programa em todos 0s posicionamentos; inquérito por questionario on-line aos
promotores de projectos candidatados ao PO; Focus Groups com promotores
privados de projectos), viabilizou recolher, tratar e analisar a multiplicidade de
problematicas exigida para abordagem das questfes de avaliacdo e dos
correspondentes objectivos, num conjunto abrangente de observacgdes,
frequentemente desenvolvendo perspectivas complementares em repetidos
contactos com alguns dos stakeholders, da a equipa de avaliagdo uma confianca

acrescida nos resultados apresentados nas conclusdes e recomendacdes.
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Deveremos assinalar que a pertinéncia da proposta metodolégica apresentada
inicialmente, no sentido de estabelecer um paralelismo entre o processo de
avaliacdo e a metodologia de investigagcdo cientifica, foi confirmada durante a

elaboracéo da presente avaliagdo.

As actividades avaliativas concretizadas evidenciam, alias, que a dimensdo mais
relevante desse paralelismo esteve presente na necessidade de combinar um
processo classico de resposta a questdes de avaliacdo com processos de
tentativa e erro presentes em métodos indutivos ou dedutivos de trabalho

cientifico.

A referida combinacao traduziu-se, para a equipa de avaliagdo, na necessidade de

assegurar:

= Por um lado, que as actividades a desenvolver no sentido de produzir
conclusdes e recomenda¢des ndo fossem influenciadas por juizos,

convicgbes ou orientagdes aprioristicas;

= Por outro lado, que o processo de formulacao, teste, validagcéo e resposta de
hipéteses / questdes / preposicdes ndo se prolongasse indefinidamente,

prejudicando o objectivo temporal de conclusdo dos trabalhos.

A harmonizacédo entre essas duas abordagens implicou um forte empenhamento e
investimento iniciais da equipa de avaliacdo no sentido de, depois das primeiras
interaccbes com a Autoridade de Gestdo, a Estrutura de Apoio Técnico e o
Organismo Intermédio, detalhadamente estudar, observar e analisar o ‘objecto da
avaliagcdo’ — o Programa Operacional, as suas envolventes, as respectivas
operacfes e 0s mais significativos stakeholders. Apenas apds a realizacdo destas
actividades estavam, na nossa perspectiva, criadas as condi¢cdes adequadas para

concretizar a avaliagdo da operacionalizagdo do Programa Intervir+.

Esta concretizacdo beneficiou da disponibilidade demonstrada pelos diversos
interlocutores e, necessariamente, pelo apoio dos responsaveis e técnicos da

Autoridade de Gestédo, Estrutura de Apoio Técnico e Organismo Intermédio.
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A mencionada disponibilidade foi todavia particularmente evidenciada,
designadamente no que respeita aos beneficiarios, depois do estabelecimento das
interaccbes com a Estrutura de Apoio Técnico; é para nés inequivoco que a
presente avaliacdo teria ganho com uma mais facil e mais numerosa
participacdo dos beneficiarios do PO, em especial no que respeita as respostas

aos inquéritos on-line e a participa¢do nos Focus Groups.

Neste sentido a referida menor adesdo dos beneficiarios constitui uma
limitacdo que importa reter. Um maior nimero de respostas a este instrumento de
recolha de informacdo (uma taxa de adesao proxima dos 80% implicaria a reducéo
do erro maximo admissivel dos actuais 8,5% para 5% se a distribuicdo dos campos
de apreciacédo positiva e negativa se situasse nos 50% / 50% e uma reducédo ainda
maior do erro maximo se se confirmasse a distribuicdo assimétrica dos campos de
apreciacao) teria permitido, em particular numa situacdo em que o universo revela
reduzida dimensdo, uma mais detalhada exploracdo dos elementos empiricos
recolhidos e tratados e teria viabilizado uma mais detalhada avaliacdo qualitativa

nas entrevistas e nos Focus Groups.

A equipa de avaliacdo assinala, por outro lado, a limitacdo decorrente da orientacéo
do Grupo de Acompanhamento no sentido de nao incluir neste processo a
recolha e tratamento de informacgéo junto de beneficiarios potenciais — ou seja,
de promotores de projectos de investimento que, estando em condi¢cbes de o fazer,

nao apresentaram candidaturas ao PO.

As entrevistas realizadas junto de associacdes empresariais ou de consultores
gue intervém na preparacdo de candidaturas (designadamente de empresas)
permitiram, indirecta e muito parcialmente, superar esta lacuna — tendo todavia
a equipa de avaliagdo assumido grande prudéncia relativamente as opinides assim
recolhidas, tendo em conta as restricdes objectivas a respectiva neutralidade — uma
vez que essas entidades tém um posicionamento particular e interessado

relativamente ao PO, que podem ou néo ter integrado na informacao transmitida.

Importa ter finalmente em consideracdo que o presente documento corresponde,

por natureza, ao ‘estado da arte’ no periodo e nas circunstancias em que foi
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elaborado; como acontece com qualquer relatério resultante de um processo de
investigacdo conduzido com seriedade e objectividade, é passivel de ser melhorado,
complementado (ou, eventualmente, substituido) por outro que incorpore nova

informacédo ou que aperfeicoe, desenvolva (ou invalide) as suas conclusdes.

As limitacbes apontadas ndo assumem, contudo, no entendimento da equipa de
avaliacdo, expressao suficiente para considerarmos que os resultados obtidos e as
consequéncias que deles sdo extraidas em termos de conclusdes e recomendacgdes
possam ser afectados por qualquer limitacdo, para além da provisoriedade

intrinseca dos resultados de qualquer processo de investigacao.
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6 RESULTADOS

O presente capitulo encontra-se estruturado em Subcapitulos, correspondentes a
cada um dos objectivos especificos da avaliagdo da operacionalizacao do Programa
Intervir+, abordando as respectivas questdes de avaliagdo de modo auténomo ou,
nas situacdes pertinentes em que o desenvolvimento do estudo de avaliacdo

evidenciou complementaridades, agrupando questdes de avaliagao.

6.1 Modelo de Organizagao, Gestdo e Acompanhamento do PO

Este subcapitulo do relatério visa apresentar os resultados da recolha e tratamento
de informacdo sobre o modelo de organizagdo do Programa Intervir+, respondendo
explicitamente ao objectivo especifico de avaliagdo “Avaliar a pertinéncia do
modelo de organizacdo e gestdo e acompanhamento, nomeadamente face ao
desenvolvimento das prioridades estratégicas do Programa, com especial

relevo para as que decorrem do PDES 2007-2013".

Este objectivo deve ser atingido através da consideracdo de trés critérios de
avaliacao: pertinéncia, eficacia e eficiéncia. Importa especialmente, nestas
circunstancias, saber até que ponto o dispositivo organizativo do PO € (i) adequado
a prossecucédo dos objectivos que pretende atingir, (ii) responde aos problemas que
o PO pretende abordar e (ii) o faz de forma que ndo apenas “entrega” os resultados
pretendidos mas assegura, também, a melhor utilizacdo possivel dos recursos que

lhe estdo afectos.

Para atingir este objectivo especifico sdo formuladas quatro questdes de avaliacao

qgue no essencial se organizam em torno dos quatro temas que trataremos:

= Até que ponto o modelo de gestdo é operacional, isto é, o seu desempenho
responde as exigéncias regulamentares e tem condicBes para propiciar os
ganhos de eficiéncia e eficacia que poderdo estar associados a uma curva

de aprendizagem que se pode esperar do desenvolvimento da aplicagdo do
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Programa (Questdo de Avaliacdo: O modelo de gestdo (associado, por
exemplo, a delegacdo de competéncias da Autoridade de Gestdo no
Organismo Intermédio) revela-se operacional e propiciador de melhorias de

eficicia e eficiéncia? respondida fundamentalmente no Ponto 6.1.1);

»= Até que ponto se pode concluir sobre a suficiéncia dos recursos mobilizados
para suportar o modelo de gestdo do PO e da eficiéncia na sua utilizagédo
(Questado de Avaliacao Os recursos accionados para a operacionalizacédo do
Programa sdo adequados e suficientes? Seria possivel obter niveis de
realizacdo mais satisfatérios com os mesmos recursos? (reduzir tempos de
decisdo, alargar o0s publicos da divulgacdo, etc.) respondida
fundamentalmente no ponto 6.1.2);

= Até que ponto o dispositivo de gestdo do Programa adopta as solucdes que
se adaptam aos objectivos e metas estabelecidos, designadamente as
tipologias de projectos admitidas nos Eixos estratégicos do PO e qual a
trajectoria de desempenho que se pode antecipar relativamente a obtencéo
dos objectivos e das metas estabelecidos (Questdo de Avaliacdo As
solucdes adoptadas para operacionalizar a gestdo e desenvolvimento do
Programa revelam-se adequadas as necessidades resultantes da
concretizacdo dos objectivos e metas estabelecidos? respondida
fundamentalmente no ponto 6.1.3);

= Até que ponto se pode considerar que as recomendacfes da avaliagdo ex-
ante com reflexos na operacionalizacdo do modelo de gestdo do PO estédo a
ser adoptadas (Questdo de Avaliacdo As recomendacfes da Avaliacdo Ex-
ante com repercussdes na operacionalizacdo do Programa estao a ser

implementadas? respondida fundamentalmente no ponto 6.1.4).
6.1.1 Modelo de Gestéo

A avaliagdo do modelo de gestdo do Programa Intervirt que se apresenta neste
subcapitulo foi em especial apoiada pela anédlise documental e pela realizacdo de
entrevistas aos responsaveis e técnicos envolvidos no IDR, no IDE-RAM e nos

organismos especializados, beneficiando ainda das conclusbes pertinentes das
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entrevistas, inquéritos e Focus Groups realizados com beneficiarios e outros

stakeholders do Programa.

O modelo de gestdo e acompanhamento do Programa Intervir+ integra a
Autoridade de Gestdo, que desempenha as correspondentes competéncias
definidas pelos normativos comunitarios e nacionais e é especialmente responséavel

pela:

» Gestdo técnica, administrativa e financeira, o controlo interno, o
acompanhamento e a avaliacdo dos Programas Operacionais da Regido
Auténoma da Madeira para o periodo 2007-2013, nos termos dos normativos

comunitarios e nacionais aplicaveis;

= Coordenacao estratégica e operacional das intervencfes co-financiadas
pelos fundos estruturais comunitarios na Regido Auténoma da Madeira no
periodo 2007-2013 entre si e com as apoiadas pelo Fundo Europeu Agricola

para o Desenvolvimento Rural e do Fundo Europeu para a Pesca.

Estas competéncias sdo exercidas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional

(IDR)7, devendo registar-se e salientar-se que, face a periodos de programacao
anteriores, adicionalmente a vertente de gestao técnica, administrativa e financeira
do Programa Operacional, o IDR, ndo s6 assume também as fun¢des da Autoridade
de Gestdo do PO RUMOS, como desempenha uma responsabilidade acrescida
em matérias relativas a coordenacao estratégica e operacional das intervencgdes

co-financiadas por fundos comunitarios com caracter estrutural, bem como no

7 0 texto oficial do Programa indica o Instituto de Gestdo de Fundos Comunitarios (IFC) como
entidade que desempenha as fun¢gdes de Autoridade de Gestdo. O IFC foi, entretanto, objecto de
transformacdo — através do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2007/M, de 12 de Novembro —
convertendo-se no Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR), com um inerente alargamento e
aprofundamento das suas competéncias, designadamente no sentido de uma maior integracao e
reforco institucionais, com reflexos positivos na gestdo deste Programa, bem como na gestdo do
PO RUMOS.
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dominio da sua articulacdo com os Programas financiadores de ac¢Bes no admbito

do desenvolvimento rural e das pescas8.

Tais responsabilidades acrescidas visam corresponder ao caracter mais
estratégico dos instrumentos de programacdo, gestdo e acompanhamento dos
Programas Operacionais que caracteriza o corrente ciclo de intervengdes estruturais

e que tém, por esta via, expressao na organizacao e gestdao do Programa.

Respeitando naturalmente as pertinentes disposi¢cdes dos normativos comunitarios
e nacionais, a avaliacdo realizada evidencia que a concepc¢ao e a operacionalizacdo
do modelo de gestdo do Programa Intervir+ e, em particular, a Autoridade de
Gestdo, beneficiaram claramente da experiéncia acumulada pela equipa que
acompanhou a execuc¢éo dos periodos de programacédo anteriores, recebendo todo
um conjunto de qualificacdes, de capital de conhecimento e de experiéncia que se
tém revelado um contributo reconhecido pelos stakeholders do PO e, em especial,

pelos beneficiarios, como muito positivo no seu arranque e na sua implementacao.

A equipa de avaliacdo constatou ainda, alias a semelhan¢a do que se verificou em
anteriores periodos de programacdo, que os normativos aprovados pelo Governo
Regional revelam a sua preocupacdo em dotar a gestdo do Programa Intervir+ com
uma estrutura experiente, solida e robusta, criando assim as condi¢bes
necessarias para assegurar a respectiva eficacia global - especialmente
corporizada pela Estrutura de Apoio Técnico (que apoia a Autoridade de Gestao no
exercicio das suas competéncias), sem prejuizo do envolvimento técnico de

departamentos especializados do IDR.

No exercicio das suas competéncias, a Autoridade de Gestdo do PO é assistida por
uma Unidade de Gestédo, a qual “exerce fungdes consultivas e emite pareceres ndo
vinculativos”. A analise efectuada pela equipa de avaliagdo, designadamente
através das interacgbes estabelecidas com stakeholders do PO, conclui que a
composicdo permanente da Unidade de Gestdo integra a representacdo das

instituicdes e servicos da Regido Autonoma da Madeira mais relevantes no

8 Respectivamente, o FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e o FEP —
Fundo Europeu para a Pesca.
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processo de decisdo de financiamento pelo Programa Operacional, nomeadamente
nos dominios do ambiente, do planeamento, das financas, do orcamento e do
desenvolvimento empresarial. Foi também possivel verificar que a Unidade de
Gestdo emite 0s seus pareceres em prazos razoaveis, 0s quais sdo aprovados,

guer em reunides presenciais, quer por via do procedimento de consulta escrita.

As competéncias da Autoridade de Gestdo do PO sao, por outro lado, “exercidas
numa perspectiva de descentralizagcdo funcional, mediante a associacdo de
entidades publicas e privadas ao respectivo exercicio, formalizada através de
instrumentos adequados que designadamente especifiguem 0s niveis maximos de
financiamento, os objectivos e finalidades prosseguidas, os instrumentos de
intervencao e um numero reduzido de metas quantificadas que serdo concretizadas,
garantindo a coeréncia com a estratégia e as prioridades estratégicas e tematicas

do Plano de Desenvolvimento Econdémico e Social 2007-2013.”

A referida descentralizagdo funcional foi concretizada através do Contrato de

Delegacdo de Competéncias firmado entre o IDR e o |Instituto de

Desenvolvimento Empresarial da Regido Auténoma da Madeira (IDE-RAM)9.
Por via deste contrato, o IDR delega no IDE-RAM amplos poderes para a pratica de
actos relativos a gestdo dos Sistemas de Incentivos na Regido, cuja dotacdo
financeira indicativa ascende a 55 milhdes de Euros de financiamento publico. A
equipa de avaliacdo verificou que a referida delegacdo de competéncias respeita o
disposto no texto do Programa, no sentido da ndo inclusdo de poderes relativos a

decisao de aprovacédo de financiamentos pelo Programa Operacional.

Face aos resultados obtidos nas entrevistas realizadas junto da Autoridade de

Gestdo, do Instituto de Desenvolvimento Empresarial e da Estrutura de Apoio

9 Inicialmente assinado em 15 de Abril de 2008 e posteriormente substituido por novo contrato
datado de 19 de Janeiro de 2009. De acordo com a entrevista realizada pela equipa de avaliacao
com o Conselho de Administracdo do IDE-RAM, em 24 de Outubro de 2009, a aplicagéo, a partir
de Janeiro de 2010, do Sistema de Incentivos correspondente & Area de Intervengdo “Despesas
de Funcionamento das Actividades Econdémicas” do Eixo Prioritario V - Compensa¢do dos
Sobrecustos da Ultraperifericidade, implicard& uma nova revisdo do referido Contrato de
Delegacdo de Competéncias; foi referido, por outro lado, que a engenharia financeira, que ainda
ndo esta considerada, deverd ser objecto de um contrato especifico, sendo ainda provavel que
tenham de se realizar outros ajustamentos nesta matéria no decurso do processo de execucao
do Programa Operacional.
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Técnico, alids explicitamente confirmados na generalidade das interac¢des com
promotores de projectos empresariais, a equipa de avaliagdo conclui que a
racionalidade subjacente a execuc¢do do PO por via do estabelecimento de contratos
relativos a delegacdo de competéncias das autoridades de gestdo em organismos
intermédios, neste caso envolvendo uma entidade reconhecidamente especializada
e competente na gestdo de incentivos, é uma pratica de gestdo que se tem

revelado virtuosa.

Esta opc¢do propicia condicbes para melhorar a eficacia e a eficiéncia da gestéo,
evidenciando contributos positivos na concretizacdo dos resultados a alcancar pelo
Programa e sendo, de igual modo, consistente com a eventual colmatacdo de

insuficiéncia de recursos, em termos quantitativos ou qualitativos.

A equipa de avaliacdo considera que as virtudes da contratualizagdo com
organismos intermédios serdo tdo mais expressivas quanto mais evidentes forem a
clarificacdo e a assuncéo de responsabilidades e de metas por parte das entidades
envolvidas na operacionaliza¢do do Programa.

Esta apreciacdo genérica é confirmada pelo resultado da andlise especifica e
detalhada do Contrato de Delegacdo de Competéncias estabelecido entre o IDR e 0
IDE-RAM, que a equipa de avaliacdo considera equilibrado e adequado no que
respeita, quer a natureza e profundidade dos poderes delegados, quer as
competéncias que continuam a ser exercidas — de modo exclusivo, em cooperagao
ou em redundancia — pela Autoridade de Gestdo. O sentido positivo desta
apreciacdo é apenas moderado no que respeita a forma de concretizacdo dos
poderes delegados no ambito do Sistema de Informacédo (Clausula 5.2, nUmero 13),
tendo em conta algumas dificuldades encontradas pela equipa de avaliacdo, que

sdo apresentadas em capitulo ulterior deste relatdrio.

100 O processo de andlise, apreciacdo e elaboracdo de propostas de decisdo de
candidaturas submetidas a apoio financeiro € concretizado, nos termos referidos,
pela Autoridade de Gestdo, com o apoio da Estrutura de Apoio Técnico, e pelo IDE-
RAM, podendo, de igual modo, recorrer ao “apoio técnico de entidades externas a

Autoridade de Gestdo na apreciacdo do mérito das candidaturas”, cujos pareceres
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tém natureza consultiva (como designadamente acontece com o Centro de

Empresas e Inovacdo da Madeira e com o Madeira Tecnopélo).

Merece destaque a apreciagdo muito positiva que a equipa de avaliacdo faz da
gualidade, quer do desempenho profissional revelado na andlise, apreciacdo e
elaboracdo de propostas de decisdo de candidaturas, quer da concepgao e
aplicacdo da metodologia de afericdo, nas situacdes pertinentes, do caracter
inovador das candidaturas a Sistemas de Incentivos — matéria particularmente
relevante para os objectivos do PO -, que se afigura adequada e pertinente, tanto no
guadro da eficiéncia do sistema de gestado (incluindo a dimensao de segregacéo de

funcdes), como no que respeita aos métodos utilizados.

Depois de emitido o parecer pela Unidade de Gestdo, as propostas de decisdo de
financiamento sdo aprovadas pelo Gestor do Programa Operacional e objecto de
homologacao pelo Secretario Regional do Plano e Financas. No caso de projectos
aprovados no ambito dos Sistemas de Incentivos as empresas, area cuja gestao se
encontra delegada no IDE-RAM, a homologacdo é também efectuada pelo Vice-
Presidente do Governo Regional.

O acompanhamento do Programa Intervir+ é exercido pela Comissdo de
Acompanhamento — 6rgdo que desempenha funcbes idénticas no quadro do PO
RUMOS. As suas competéncias sdo coerentes com as disposi¢des regulamentares
comunitarias e nacionais. A andlise efectuada pela equipa de avaliagdo permite
considerar que a sua composicdo é adequada, reflectindo a representacdo das mais
relevantes entidades e instituicdes da Regido com competéncias ou abordagens

pertinentes para o desempenho do Programa Operacional.

Outras entidades envolvidas no sistema de governacdo do Programa Operacional

sdo nhomeadamente:

101
» Alnspeccao-Geral de Financas (IGF), enquanto Autoridade de Auditoria;

= A Estrutura de Auditoria Segregada do Instituto Financeiro para o

Desenvolvimento Regional (IFDR), que executa directamente ou através
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de contratagdo com entidades externas, tomando em consideracdo as

competéncias da Autoridade de Auditoria;

= O Observatério do QREN, no exercicio das suas competéncias de
monitorizacdo estratégica e de avaliacdo para o conjunto do QREN e dos

seus PO;

» A Comissdo Governamental de Orientacdo, 6rgédo de orientacdo politica e

estratégica dos Programas Operacionais da Regido Autonoma da Madeira.

O modelo de governagdo evidenciado garante uma clara segregacdo de funcgdes
ao nivel da gestdo, da certificacdo e do controlo, assegurando o cumprimento de
requisito importante na corrente abordagem comunitaria em matéria de gestdo de

fundos estruturais.

A equipa de avaliacao considera, como conclusédo de sintese do estudo realizado,
gue a arquitectura e o desempenho do modelo de gestdo adoptado pelo
Programa Intervir+ tem, até a data, correspondido na globalidade as
exigéncias de boa gestdo do FEDER, quer na sua vertente técnica, administrativa
e financeira, quer no tocante as exigéncias decorrentes das orientacdes
comunitarias e nacionais em termos de coordenacdo e monitorizacdo, quer ainda na
perspectiva dos objectivos e desafios que a orientacdo estratégica do PDES coloca

ao Programa Operacional.

6.1.2 Operacionalidade do Modelo de Gestéo

Tomando em atencdo as consideracBes apresentadas no sub-capitulo anterior,
importa agora avaliar a adequacdo dos meios afectos a operacionalizacdo e
execucdo do Programa e a deteccdo de eventuais margens para a producdo de
melhorias na vertente operacional do Programa.
102

A avaliacdo da operacionalidade, da eficiéncia e eficAcia do modelo de gestdo do
Programa Intervir+ foi particularmente apoiada pela realizacdo de entrevistas aos
responsaveis e técnicos envolvidos no IDR e no IDE-RAM, bem como pela analise

das informacdes, recolhidas no sistema de informacédo do PO e junto dos técnicos
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referidos, relativas ao workflow do processo de decisdao de candidaturas.
Incorporou, naturalmente, as conclusdes pertinentes das entrevistas, inquéritos e

Focus Groups realizados com beneficiarios e outros stakeholders do Programa.

No que respeita a afectacdo em recursos humanos, a Descricdo do Sistema de
Gestdo e Controlo do Programa INTERVIR+ refere que “a Estrutura de Apoio
Técnico (EAT) do Programa INTERVIR+ é constituida por 19 pessoas da carreira
técnica superior, estando esta distribuida pelas Unidades do IDR (AG), com as
funcdes abaixo descritas. O nimero de técnicos afectos é suficiente para a
realizacdo de todas as actividades previstas no Programa e para assegurar,
simultaneamente, quer a devida segregacdo de funcBes, quer o exercicio das
funcdes inerentes ao processo de encerramento do POPRAM IIl, ndo estando
previsto no decorrer do ano de 2009 afectar mais recursos & EAT. Neste contexto,
caso se justifique, poder-se-a recorrer a mobilidade de técnicos para o efeito, pelo

gue a estrutura ndo ficara sobredotada apés o encerramento do QCA IlI”.

A caracterizacdo dos recursos humanos da Estrutura de Apoio Técnico é

apresentada no Quadro 6-1.

103
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Quadro 6-1
Estrutura de Apoio Técnico (EAT) do Programa Intervir+

Sigla Unidades Eibjpa Gl Haﬁirﬁtaagges Valéncias Sra ke et e
Pessoal . Afectagéo Formacé&o 2008

Dirigente (1) Economia (1)
Unidade de Experiéncia QCA Cédigo
Canils ¢e Economia (1) o, Procedimento
. Fluxos Téchico 25% Administrativo
Inanceiros - Superior (2) T Saber elaborar
UCFF Gestao (1) EXpe”eﬂf'a Qs Relatérios de
Gestéo
. Experiéncia QCA
Unidade de - =
Controlo - UC Dirigente (1) Gestao (1) I, |(|j,ellé§el;g|;do
Nicleo de
Planificacdo e . -
Monitorizagao - Dirigente (1) Direito (1)
NPM
Gestéo de 35% N codi
InstituicGes Experiéncia QCA OO (EREIRE
. Financeiras (1) P m Q Cont,r;lt_agao
Acompanhameno  Téctieo  Gestdode Peotes
e Controlo — NAC Sl () .
Economia (1)
Auditoria e
Fiscalidade (1)
EAT Unidade Técnica
de Gestao de - Gestédo de .
Intervengdes — Rlrigentel(@) Empresas (1)  Experiéncia QCA
UTGI [l 5000
. N 0
Nicleo de Dirigente (1) Economia (1) = csa
Intervengdes scni Economia (1) iy ovo Codigo
Regionais — NIR SuTii?(;(r:oM) = Expenenclna QcA Contratacao
; Gestao (3) Publica
Unidade de D
Estudos e Dirigente (1) Economia (1) EEEEnEE QT 40%

Ilelll
Planeamento

Relacdes I Implementing the
Dirigente (1) Internacionais E“Xgelrlfgr(;"ea ?I(I:BA New Structural
(1) 9 Funds Regulation

Implementagéo de
Nicleo de Programas

Avaliacéo e . Experiéncia QCA o Operacionais
Coordenagao - Técnico Seeneni! (&) 1 0 Regionais co-
NACO ] financiados por FE
Superior (2) da UE
Experiéncia QCA
Gestéo (1) I, 11 / Interreg
1B

Fonte: Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa Intervir+

Ainda de acordo com a Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa
INTERVIR+, “participard neste processo toda a organica do organismo intermédio
104 (IDE-RAM), desde o Conselho de Administragdo (CA) aos diferentes Departamentos
- (...)”. Muito embora a missdo principal do IDE seja a gestdo dos Sistemas de
Incentivos as empresas, com a consequente afectacdo de todos 0s seus recursos a
respectiva prossecucdo, este organismo exerce outras actividades em paralelo,

“pelo que importa clarificar as competéncias dos varios departamentos do IDE-RAM
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no ambito dos poderes delegados pela Autoridade de Gestdo do Programa
INTERVIR+”. Esta clarificagcdo e a quantificagdo dos correspondentes recursos

humanos séo sistematizadas no Quadro 6-2.

Quadro 6-2

Afectacdo de Departamentos e Pessoal do Organismo Intermédio
Gestor dos Sistemas de Incentivos as Empresas e a Compensacdo dos Sobrecustos

Nivel de e
Descrigao = Programa Valéncias Experiéncia Cargo Instituigdo
S Intervir+

Presidente do

N QCA I, II, 1l
GSIECS Intermédio LileV LieeneEie POPRAM, POE, Conselho de
Organismo em Economia Administragdo do
PRIME, Gestor SIPPE e

Valéncias do Conselho de Administragcdo do IDE-RAM

Grau
afectaca
Descrigdo Meios Humanos Valéncias Experiéncia o
INTERVI
R+

Presidente 1 - Economia QCA I, 11, Ill, POPRAM, 90%
Vogal 1 - Economia POE, PRIME 80%
Vogal 1 - Direito QCAIll- POPRAM
Valéncias da Estrut de Apoio Técnico — Programa INTERVIR+
DGI - Departamento Gestao de Incentivos

Grau
afectaca
Descrigéo Meios Humanos Valéncias Experiéncia o}
INTERVI
R+

Director 1 - Gestdo de Empresas 90%

O
..

Coordenador da A QCA Il e Ill - POPRAM,
oordenador da Area ) . DGI POE, PRIME o
de Comércio e Servigos 1 - EEnmeie Sl
Coordenadora da & IAPMEI/QCA Il o
Engenharia Financeira I - CEetD e EmpEse QCAIll- POPRAM U
1 - Gestdo de Empresas QCAIII/POPRAM 90%
1 - Economia + Pés Graduagéo QCAIII/POPRAM 900/2
Gestéo QCAIII/POPRAM
St 1 - Economia IAPMEI/QCA 11 0
TEEED E @ F 1 - Informatica de Gestdo QCAIIl/POPRAM-PRIME ggof
1 - Contabilidade e Auditoria QCAIIlI/POPRAM 900/2
1 - Organizacao e Gestédo de QCAll e lll /| POPRAM / 90%
Empresas POE e PRIME
Assistente ) QCA L, 11, 11l o
Administrativo B SISO POPRAM, POE, PRIME 90%
Administrativo A 1-12° Ano QCAIII/POPRAM 90%
DAF - Departamento Administrativo-Financeiro
Director 1 - Auditoria e Revisdo de Contas 80%
Assistente = o
Administrativo B £ 0 (CEHED Sl HEEED QCAIll POPRAM, POE, 70%
Administrativo B 1 - 62 ano de escolaridade PRIME 70%
Assistente -
- 0,
Administrativo A 1L - SEEeRTE [ 105
Gl — Gabinete de Informatica
Assistente P . QCA IlII/POPRAM e
Administrativo B 1 - Tecnoldgico de Informatica PRIME 90%
GJ - Gabinete Juridico e Contencioso
. N QCA IlI/POPRAM e 0
- Técnico F 1 - Direito PRIME 90%
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DCCI - Departamento de Comunicacédo, Cooperacédo e Internacionalizacéo

1 - Psicologia Social e das QCA 1lII/POPRAM e
Organizacgdes PRIME

CE - Consultoria externa

Director 90%

QCA ll e lll / POPRAM e

Engenheiro Civil 1 - Engenharia Civil PRIME 100%
9 1 - Engenharia Civil QCAIll /| POPRAM e 100%
PRIME

Fonte: Descricdo do Sistema de Gestao e Controlo do Programa INTERVIR+

Embora a Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo do PO explicite que os
recursos em pessoal deverdo responder as necessidades da gestdo do Programa
INTERVIR+ e do encerramento do QCA Ill, a equipa de avaliagcdo verificou que,
especialmente no decurso das primeiras reunides realizadas com a Estrutura de
Apoio Técnico e com o Instituto de Desenvolvimento Empresarial, foram referidas
dificuldades decorrentes da relativa escassez de recursos para fazer face as
necessidades, particularmente num periodo coincidente com as solicitagbes e as
exigéncias de gestdo do PO, de encerramento do POPRAM lll, do papel que o IDR
assumiu enquanto Autoridade de Gestdo do PO RUMOS, co-financiado pelo FSE, e
das necessidades do desempenho de funcdes relativas aos financiamentos do
Fundo de Coesédo na RAM.

A equipa de avaliacdo deve, por um lado, salientar que as mencionadas dificuldades
sdo contrastantes com a apreciacdo efectuada pelos beneficiarios do
Programa Intervir+ que exprimiram, de forma sistematica, durante a aplicacao dos
varios instrumentos de recolha de informacdo, o reconhecimento positivo —
frequentemente muito positivo — ndo sé da capacidade revelada pelo IDR e pelo
IDE (designadamente ao considerarem que os prazos de decisdo sdo razoaveis e
adequados), mas também da sua disponibilidade (em especial para o

aconselhamento e para o esclarecimento de davidas).

A equipa de avaliagdo verificou, por outro lado, que a manifestacdo de dificuldades
106 referidas — que ndo foram assumidas nem consideradas relevantes pela Autoridade
o de Gestdo - se atenuou durante a elaboracdo da avaliagdo — considerando poder
concluir que, sem prejuizo de o cumprimento eficiente e eficaz das suas

responsabilidades exigir grande dedicacdo e empenhamento aos responsaveis e
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técnicos envolvidos, as maiores pressdes decorrem da acumulagdo das suas

actividades correntes com o encerramento do POPRAM IlI.

A conclusao deste periodo de maior acumulacdo de solicitagbes estara
consequentemente ultrapassada, permitindo a pratica de regimes de trabalho mais
adequados e razoaveis, sem prejuizo da possibilidade de que a operacionalizacéo
de novas tipologias de intervencdo (onde se destaca o Sistema de Incentivos ao
Funcionamento, no ambito da compensacado dos sobrecustos da ultraperifericidade)
ou o desempenho de funcdes de estimulo proé-activo a procura (que
abordaremos neste relatorio), que correspondem a funcdes actualmente ainda néo
desempenhadas, revelem exigéncias acrescidas em recursos humanos qualificados.
A equipa de avaliacdo releva, complementarmente a andlise quantitativa dos
recursos humanos envolvidos na gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e
auditoria do PO, que a abordagem realizada no quadro das entrevistas a técnicos e
responsaveis incluiu a apreciacdo qualitativa e comportamental das necessidades
de melhorar a formacgédo profissional; as respostas recolhidas permitem concluir

7

gue o inerente aumento e actualizacdo das qualificagbes é entendido como
desejavel e é desejado — tendo sido, todavia, salientado que as exigéncias
especificas colocadas pelo Programa nao sdo completamente satisfeitas no quadro
das ofertas formativas tradicionais da Administracdo Publica. Deve-se, contudo,
salientar que esta oferta inclui formacdes especificas que vdo ao encontro de
algumas das necessidades identificadas, nomeadamente em matéria de contratacao

publica.

Devemos igualmente constatar que as interac¢gdes estabelecidas com a Autoridade
de Gestédo, a Estrutura de Apoio Técnico e o Organismo Intermédio, bem como a
percepcéo revelada pelos stakeholders do PO, ndo evidenciaram a existéncia de
dificuldades ou de insuficiéncias nos restantes recursos — como 0s equipamentos ou
a logistica — indispensaveis para assegurar as melhores condi¢cbes de eficacia na

107
gestdo do Programa.
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A consideracdo de que a eficacia e a eficiéncia da gestdo de sistemas complexos se

encontram muito frequentemente condicionadas10 pela disponibilidade de sistemas
de informacdo conduziu a equipa de avaliagcdo a analisar atentamente o SIGMA
(sistema de informagdo do Programa Intervir+), tendo utilizado, de modo
significativo, as informacdes que este sistema disponibiliza, uma vez que foi
viabilizado pelo IDR o acesso directo a um ndmero significativo das suas

funcionalidades.

A apreciacao efectuada e as conclusdes das interaccfes estabelecidas com os seus
responsaveis técnicos e, também, com os utilizadores das suas ferramentas nas
diversas componentes e fases, permitem concluir que o sistema de informacéo do

Programa Intervir+ é suficientemente robusto e funcional, correspondendo

satisfatoriamente aos objectivos que prossegue.

Sem prejuizo da apreciagcdo que, assim, efectuamos do sistema de informacao
do Programa Operacional ser, consequentemente, muito positiva, deveremos
explicitar que as actividades avaliativas realizadas justificam as seguintes
consideracdes que, nas situacdes pertinentes, deverdo conduzir ao respectivo

aperfeicoamento:

= A circunstancia de se ter verificado algum diferimento temporal entre o
inicio da operacionalizacdo do PO e do respectivo sistema de
informacdo originou a necessidade de recuperagcdo de informagdo por
parte do SIGMA; embora este processo de recuperacdo esteja concluido,
deu origem a algumas dificuldades - que, inclusivamente afectaram a

recolha de informacg&o no periodo inicial da presente avaliagéo.

» Por razdes técnicas e de seguranca, algumas das informacdes contidas
no sistema de informacdo apenas sdo acessiveis em formato pdf que,

08 ndo sendo editaveis, dificultaram a recolha de informagdo no ambito da
1

10 Assinalamos, alids, que a Avaliacdo Ex-ante do Programa Intervir+ apontava como uma
eventual melhoria da gestdo do Programa a “operacionalizacdo de um sistema de informacéo
integrado”, potenciando, por esta via, a “qualificacdo da estrutura técnica de apoio como resposta
a uma postura de gestdo que tenda a valorizar mais o acompanhamento dos projectos e menos a
dimensé&o administrativa”.
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presente avaliagdo, designadamente nos casos em que foi necessario
analisar e tratar dados que apenas se encontram disponiveis nos formularios

de candidatura ou na respectiva analise individualizada.

» A ocorréncia das situacdes descritas no paragrafo anterior verificou-se
especialmente no quadro das candidaturas aos Sistemas de Incentivos,
uma vez que a respectiva apreciacédo é efectuada pelo IDE, fora do sistema
de informacédo do PO, através de ferramentas de gestdo proprias em suporte

EXCEL, que sdo exportadas para o SIGMA no formato XML.

» Para além de ndo se encontrar consequentemente concretizada, sem
prejuizo dos progressos alcancados, a total integracdo do sistema de
informacdo enquanto instrumento de compilacédo de toda a informacao
e de disponibilizacdo de todas as ferramentas necessarias a gestao,
acompanhamento e auditoria do PO, a circunstancia referida inviabiliza
uma visdo global por parte do IDE sobre os resultados e os impactes
esperados dos projectos de investimento aprovados — de que constituem
exemplos relevantes os seus efeitos no VAB da Regido ou o0s seus

contributos para a criacdo de emprego por niveis de qualificacao.

» A equipa de avaliacdo constatou também que permanecem ainda fora do
SIGMA instrumentos t&o relevantes para a monitorizagdo do
desempenho como a contagem rigorosa dos periodos de tempo em
cada uma das fases de apreciacdo de candidaturas, uma vez que o0
sistema de informacdo nao regista a ocorréncia de interrupcées nas
situacbes em que sdo solicitados esclarecimentos ou informacfes
complementares aos promotores de investimentos (que s&o, todavia,
quantificadas em ferramentas auxiliares utilizadas no IDR e no IDE).
Deveremos, contudo, registar, em paralelo com estas considera¢cdes, que 0
processo de progressivo aperfeicoamento do sistema de informacéo integra
actividades, em curso durante a avaliacdo, dirigidas a inclusao de 109

informacgOes relevantes para a monitorizacdo do desempenho (como as o

respeitantes ao registo dos prazos associados as diferentes fases da analise

de candidaturas).
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Complementarmente as dimensBes da avaliagdo da eficacia abordadas nos
paragrafos anterioresll, deveremos referir que a concretizagdo do objectivo
assumido pela equipa de avaliacdo de proceder a analise da duracado efectiva de
cada uma das fases do workflow relativo aos processos de aprovacdo de
candidatura e de despesa, reflectido na Figura 6-1, que considerdmos importantel2
para aprofundar a resposta a questao de avaliacdo em apreco, foi prejudicada pela
circunstancia apontada no paragrafo anterior (contagem dos periodos
correspondentes a interrup¢des na analise de candidaturas), bem como pela
constatagcdo de que as fases do workflow consagradas na Descricdo do Sistema de
Gestdo e Controlo do PO nédo correspondem exactamente as referenciadas no
sistema de informacdo (discrepancia naturalmente justificada, uma vez que a
descricdo das fases de analise de candidatura é mais exaustiva nesse documento

do que na forma como est4 definido o sistema de informacéo).

Com a finalidade de colmatar as limitacGes referidas, a equipa de avaliacdo
socorreu-se do Boletim Informativo N°5 — Indicadores Conjunturais de
Monitorizacdo13, que apresenta uma sintese da evolucdo conjuntural do QREN e

dos Programas Operacionais.

Este Boletim Informativo, cuja data de referéncia coincide com o termo do periodo
de referéncia da presente avaliagao, refere que “em regra, os tempos médios de
decisdo efectivos sdo superiores aos previstos, apesar dos desvios ndo serem
significativos. De realcar que apenas o PO Lisbhoa e os PO Madeira FEDER e FSE
decidiram, até final de Setembro de 2009, em prazos médios inferiores aos

previstos”.

e objecto de aprofundamento noutras dimensdes igualmente relevantes, objecto de avaliagcao
neste relatoério no quadro, designadamente, da analise aprofundada dos critérios de selec¢éo,
das opinibes expressas pelos beneficidrios (em entrevistas, inquéritos e Focus Groups) e da
apreciagdo muito positiva da metodologia desenvolvida e concretizada para analise de mérito de
candidaturas.

12 Designadamente no que respeita as Fases 2 (Andlise de candidaturas) e 9 (Andlise de
despesa), uma vez que a regulamentacdo do PO define prazos maximo para a respectiva
realizacao.

13 pa responsabilidade da Comisséo Técnica de Coordenagdo do QREN.
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O Programa Intervir+ €, assim, considerado como um dos mais eficazes Programas
do QREN no periodo em apreco, no que respeita ao processo de decisdo das

candidaturas — evidenciando, portanto, agilidade técnica e processual.

Figura 6-1
Fases do Workflow

Workflow Aprovacao Candidaturas Workflow Despesa
Registo Candidatura - ‘Registo On-line’ Registo Pedido de Pagamento - 'Registo Pedido de Pagamento’

Fase 1 Fase 8

Despacho para Técnico do Ntcleo de Intervengdes Regionais -

Técnico Despachado’ Despacho para Técnico - ‘Técnico Despachado

Fase 2 <90 dias Fase 9 < 30 dias

Fim Andlise Candidatura - 'Candidatura Analisada’ Fim Analise Despesas - '‘Despesa Analisada’
Validagéo Andlise Candidatura - 'Validag&do da Anélise - Validac&o Validagéo Andlise Despesas - 'Realizar Validag&o - Validagao
OK' OK'

Fase 4 Fase 11

Aprecia¢do em Unidade de Gestéo - 'UG Realizado' UTGI solicita autorizagdo despesa

Fase 5 Fase 12

Elaboracéo Projecto de Deciséo - 'Projecto de Decisdo Realizado' UCFF regista e emite Ordem Pagamento

Fase 6 Fase 13
Deciséo Candidatura - 'Emitir Decisdo - Aprovado / Reprovado' NOC emite Recibo Pagamento

Fase 7 Fase 14

Homologacéo Candidatura - 'Realizar Homologag&ao - Homologado' NGF efectua transferéncia para beneficiario

Fase 15

UCFF regista no SIGMA

Fase 16

UTGI notifica Beneficiario

Fase 17

Beneficiario remete recibo

Fase 18

UCFF regista

Fonte: Equipa de Projecto com base na Descri¢do do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa Intervir+

6.1.3 Adequacdo do Modelo de Gestdo aos Objectivos do PO

111
A adequacdo dos instrumentos de programacao estrutural, como o Programa

Intervir+, na prossecucao de objectivos de desenvolvimento econémico e social,
estd directamente articulada com a cadeia l6gica que, estabelecida sobre uma

abordagem e um quadro estratégicos, compreende instrumentos de intervencéo,
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adequadamente integrados em Eixos Prioritarios e Areas de Intervencdo — cuja
operacionalizacdo, conduzida no contexto do respectivo modelo de gestdo e sob
responsabilidade dos correspondentes Orgdos de governacdo, se traduz em

realizacGes e em resultados, isto é, na concretizacdo de objectivos e de metas.

As conclusbes da Avaliagdo Ex-ante deste Programa Operacional compreendem a
formulagdo do seguinte juizo sobre a designada cadeia légica: “O PO Valorizagéo
do Potencial Econémico e Coesdo Territorial conseguiu traduzir de forma muito
positiva 0 conjunto das Dimensfes-problemas e Oportunidades, tendo-se proposto
uma estrutura mais coerente e potencialmente menos dispersa do que a implicita no
Documento ‘Estratégia e Prioridades de Desenvolvimento da RAM’ (PDES). Tal
traduziu-se na atribuicAo de maior relevo as dimensdes inovacdo e sociedade /
economia do conhecimento e a melhoria da competitividade regional, mostrando-se
coerente com a mensagem politica de mudanca, corporizando ao mesmo tempo as
Orientag6es comunitarias para as regides que face ao seu crescimento, deixaram

de se assumir como regides Convergéncia.”

A resposta a esta questdo, de natureza eminentemente qualitativa, foi elaborada
com base em analise documental e nas entrevistas realizadas, quer as diferentes
estruturas intervenientes na gestdo do PO (Autoridade de Gestdo, Estrutura de
Apoio Técnico, Organismo Intermédio e Organismos Especializados), quer aos
beneficiarios e outros stackeholders do Programa, tendo ainda sido objecto de
analise nos Focus Groups realizados. A informacéo factual e testemunhal recolhida
foi interpretada, tratada e sistematizada, tendo os testemunhos recolhidos sido

objecto de adequada triangulagéo.

O presente estudo de avaliacdao confirma, com base na aplicacdo dos

diferentes instrumentos de avaliacdo utilizados, o seguinte:

112 a) A adequacdo dos modelos organizativos e dos procedimentos
adoptados - no ambito da Autoridade de Gestdo e da Estrutura de Apoio
Técnico e do desempenho das suas competéncias pelo IDR, das
responsabilidades delegadas no Organismo Intermédio e exercidas pelo IDE-

RAM e das funcBes de emissao de pareceres nao vinculativos sobre o mérito
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de candidaturas que sao asseguradas por organismos especializados — a

execucao das diferentes tipologias de intervencdo do Programa Intervir+;

b) A gualidade do desempenho profissional dos responsaveis e técnicos
envolvidos na gestdo deste Programa Operacional, evidenciado em
particular pelo reconhecimento, generalizado junto dos beneficiarios e
demais stakeholders do PO, da eficacia do processo de decisdo e da
disponibilidade para prestar os esclarecimentos solicitados e (dimensdo que
consideramos especialmente significativa) tomar a iniciativa de
aconselhamento objectivo sobre a preparacdo e formalizacdo das
candidaturas — que consideramos corresponderem a satisfacdo de um
importante condicionalismo a eficacia e eficiéncia dos Programas

Operacionais.

A conjugacado das circunstancias referidas permitiria assegurar que os objectivos e
metas estabelecidos no Programa Operacional fossem alcan¢cados numa situagéo
de normalidade, face as expectativas subjacentes a programacéo, designadamente
no que respeita, quer ao volume e a qualidade das candidaturas, quer a efectiva

concretizacdo dos projectos de investimento aprovados.

VerificAmos, todavia, que a execucao financeira do PO evidencia, pelas razdes
oportunamente expostas, niveis de desempenho abaixo do esperado - que
comprometem a concretizacao das metas e objectivos fixados, designadamente nos

Eixos Prioritarios e Areas de Intervencdo em que a execucéo é mais baixa.

A presente avaliagdo analisou, complementarmente as considerag8es e conclusdes
apresentadas, a situagdo respeitante aos indicadores de realizagcdo e resultado,
bem como aos indicadores comuns estabelecidos pela Comissdo Europeia, de
acordo com a respectiva quantificacdo disponibilizada pelo IDR, reportada ao termo
do periodo de referéncia - 30 de Setembro de 2009.
113

Muito embora se pudesse, a partida, considerar como um pouco prematura a
apreciacao nesta data do grau de realizacdo dos varios indicadores, nomeadamente

face as metas estabelecidas no caso dos indicadores de realizagdo e resultado do
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Programa Intervir+, a equipa de avaliagdo considerou que seria necessariamente
interessante apreciar, mesmo que em termos globais, os valores alcangados e o0s

correspondentes ritmos de concretizagdo dos varios indicadores.

A andlise da informacdo sistematizada nos Quadro 6-3 e Quadro 6-4 evidencia,
antes de mais, uma situacdo extremamente diversificada nos graus de
prossecucdo das metas estabelecidas (para final de 2010 e de 2015)

relativamente aos indicadores de realizacao e de resultado.

Esta diversidade é patenteada, no quadro dos indicadores de realizagdo, pela
ocorréncia de situacbes em que essas metas - em termos de
Executado/Comprometido — se encontram ja alcancadas (em 30% dos indicadores,
nomeadamente nos que se referem aos projectos da sociedade da informacédo, nos
destinados a melhoria dos descritores ambientais ou de prevencdo e gestdo de
riscos, de transportes e de cultura e lazer e de reabilitagcdo urbana e rural),
enquanto noutros casos ndo conhecem qualquer concretizagdo (em 60% dos
indicadores, de que sdo exemplo as infra-estruturas tecnolédgicas intervencionadas,
as infra-estruturas ambientais, as actividades de sensibilizacdo, educacdo e
informacdo ambiental, a rede viaria e o0s estabelecimentos de ensino

intervencionados e todos os indicadores de realizacdo no ambito do Eixo I, V e VI).

Os indicadores de resultado nédo revelam, pelo seu lado, situa¢cdes contrastantes
como as mencionadas, devendo contudo assinalar-se — também em termos de
Executado/Comprometido — que apenas dois indicadores (10% do total), ambos do
Eixo | (investimento alavancado em inovacao / IDT e investimento privado induzido)

observam valores superiores a 0,0%.

A equipa de avaliagdo assinala, numa outra perspectiva, que as dificuldades
reveladas pela andlise da execucdo financeira do PO na concretizagdo de
compromissos assumidos sdo coerentes com a situacdo de muitos dos

114
indicadores de realizagdo e de resultado — para concluir:

= Por um lado, que a prossecucdo dos objectivos do PO correspondentes a

estes indicadores indicia dificuldades muito significativas, em especial no
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que se refere aos Eixos Prioritérios I, V e VI para os de realiza¢céo, a que se

acrescentam os Eixos Il e IV em termos de resultado;

= Por outro lado, como expressamente referido nas entrevistas realizadas no
IDE, que se justificara uma revisdo dos indicadores de realizacdo e de
resultados definidos, seja no quadro da apreciacdo da sua relevancia e
pertinéncia, no ambito da correspondente metodologia de quantificagdo ou,
ainda, na revisdo das metas definidas, a realizar em sede de reprogramacéo
do PO.

A andlise dos indicadores comuns, a que se reporta o0 Quadro 6-5 tem,
necessariamente, natureza diferente da anteriormente apresentada, em
consequéncia de estes indicadores ndo serem confrontados com metas que
guantifiguem objectivos e, também, de serem quantificados de acordo com os
‘valores contratados’ e ndo com os efectivamente executados, ndo obstante a

utilidade daquela informacé&o.

A equipa de avaliacdo constata, por um lado, a existéncia de cinco indicadores
comuns nao aplicaveis ao PO (porque correspondem a tipologias de investimento
nao elegiveis, ndo sendo, portanto, pertinentes para o Programa) e, por outro, que
um numero elevado (16) de indicadores comuns nao regista valores contratados —
como designadamente acontece com os relativos aos transportes, as energias
renovaveis, ao ambiente, as alteragdes climaticas, a salde, a competitividade das
cidades e a inclusdo social — designadamente porque nao foram aprovados

projectos de investimentos dessa natureza.
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Quadro 6-3

Indicadores de Realizacdo do Programa Intervir+ - Situagdo em 30 de Setembro de 2009

. L . . Meta . . Comprometido/ Executado/ Regulamento

Infra-estruturas tecnolégicas intervencionadas n° 3 5 10 0 333,3% 0,0% Regulamento do
. ~ Programa Intervir+
Projectos de Inovagéo/IDT n° 20 50 17 11 85,0% 64,7% EMPREENDINOV,
+
Empresas participantes em projectos de Inovagéo/IDT n° 16 40 8 2 50,0% 25,0% fCI:RC)ENI-IQEUCAIdI;/IIE:\?'IAg S’I
Projectos na area da Sociedade da Informagdo 20,0% 100,0% Turismo
Empresas apoiadas 33,2% 0,0% Regulamento do
Programa Intervir+
Instrumentos de engenharia financeira ne 1 2 2 0 200,0% 0,0% EMPREENDINOV,
SIRE, QUALIFICAR +,
N.° de projectos no ambito das energias renovaveis (produgdo de 0,0% 0,0% +CONHECIMENTO, SI
energia eléctrica) Turismo
N° de projectos de infraestruturas ambientais 0,0% 0,0%
Projectos destinados a melhoria dos descritores ambientais n° 2 5 1 1 50,0% 100,0% Regulamento do
ir+
Projectos de prevencéo e gestdo de riscos n° 1 2 2 2 200,0% 100,0% Programa Intervir
Actividades de Sensibilizag8o, Educacéo e Informag¢do Ambiental 0,0% 0,0%
Projectos na area dos transportes 50,0% 100,0%
Projectos na area da cultura e lazer n° 2 6 1 1 50,0% 100,0%
. o . Regulamento do
Estabelecimentos de ensino intervencionados ne 1 2 106 0 10600,0% 0,0% Programa Intervir+
116 Rede viaria intervencionada km 15,35 15,35 0 0 0,0% 0,0%
Projectos de reabilitagdo urbana e rural n° 1 2 6 6 600,0% 100,0%
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Eixos Prioritarios e Indicadores Unid ik Mlii Comprometido Executado Comprometido/ Executado/ Regulamento
’ 2010 2015 P Meta 2010 Comprometido | especifico associado

Empresas apoiadas n° 200 320 0 0 0,0% 0,0%

. . N = . - Regulamento do
Projectos destinados a prestacéo de servigos publicos n° 4 7 0 0 0,0% 0,0% Programa Intervir+
Rede viaria intervencionada 3,65 3,65 82,2% 0,0%

Execucdo da programacéo financeira relativa ao ano n-3 (ano n-2 a 100,0% 0,0%
partir de 2011)

Tempo médio de anélise de candidaturas n°dias 45 45 45 0 100,0% 0,0%
Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em dados do Sistema de Informagéo do Programa Intervir+

Regulamento do
Programa Intervir+
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Quadro 6-4
Indicadores de Resultado do Programa Intervir+ - Situagéo em 30 de Setembro de 2009

Meta Meta ] Comprometido/ Executado/ Regulamento

Investimento alavancado em Inovagao/IDT 1,93 0,07 96,5% 3,6% Regulamento do
. . _ o Programa Intervir+
Actividades resultantes de projectos de Inovagdo/IDT em consoércio n° 2 5 2 0 100,0% 0,0% EMPREENDINOV,
+
Investimento privado induzido M€ 4 10 0,59 0,14 14,8% 23,7% fCI:RC)ENI-IQEUCAIdI;/IIE:\?'IAg S’I
Servigos publicos online 200,0% 0,0% Turismo
Empregos brutos criados (ETI) 83,8% 0,0% Regulamento do
Programa Intervir+
Investimento privado induzido M€ 12 30 15,06 0 125,5% 0,0% EMPREENDINOV,
SIRE, QUALIFICAR +,
Acréscimo da capacidade de producédo de energia a partir de fontes % 10% 0,0% 0,0% +CONHECIMENTO, SI
renovaveis a. Turismo
Populacéo servida por infraestruturas ambientais intervencionadas 8.800 1%)%7 0,0% 0,0%
Sistemas de gestdo e melhoria dos descritores ambientais ® o o
resultantes de projectos apoiados n Y & & v EELERD e Regulamento do
Sistemas/instrumentos de prevencéo e gestdo de riscos resultantes o o o Programa Intervir+
de projectos apoiados n 2 g 1 v S0 0o
Individuos envolvidos em actividades de sensibilizacéo, educagéo e o o
informac&do ambiental SRR SRty Ui Ui
Acréscimo da capacidade de acolhimento de passageiros 0 500,0% 0,0%
Investimento alavancado na &area da cultura e lazer Me 2 4 0,026 0 1,3% 0,0%
Alunos abrangidos pelas escolas intervencionadas no 1.020  1.520 37.152 0 3642,4% 0,0% Regulamento do
Programa Intervir+
ﬁ Reducédo do tempo de viagem - S. Jorge / S. Vicente % 73 73 0 0 0,0% 0,0%
Populacéo abrangida por projectos de reabilitagdo urbana e rural n° 21.740 56636 9.207 0 42,4% 0,0%
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Eixos Prioritarios e Indicadores Unid ik Mlii Comprometido Executado Comprometido/ Executado/ Regulamento
’ 2010 2015 P Meta 2010 Comprometido | especifico associado

Grau de representatividade das micro e pequenas empresas % 65 65 0 0 0,0% 0,0%

Redugdo nos (sobre)custos de gestdo de residuos, decorrente de Regulamento do
projectos apoiados L — — 0 0 0.0% 0.0% Programa Intervir+
Reducéao do tempo de viagem, decorrente de projectos apoiados 100,0% 0,0%

Visitas ao sitio internet 4.000  4.000 2.550 63,8% 0,0% Regulamento do

Programa Intervir+
Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+
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Quadro 6-5
Indicadores Comuns (CE) do Programa Intervir+ - Situacdo em 30 de Setembro de 2009

Eixos Prioritarios relevantes Valor contratado

Eixos Prioritarios e Indicadores

1. Empregos criados (empregos directos criados, em equivalente tempo inteiro) Total do PO ETI
2. dos quais: homens Total do PO ETI 263
3. dos quais: mulheres Total do PO

4. N° de projectos de 1&DT
5. N° de projectos de cooperacdo empresas-instituicdes de investigagdo | N° 1

6. Empregos na investigacgéo criados

. N° de projectos de apoio directo ao investimento das PME IL1leV
8. N° de novas empresas (start-up) apoiadas LLIleV N° 14
9. Empregos criados em projectos de apoio directo ao investimento das PME lell ETI 78
10. Investimento induzido lell M”g[?ﬁ)ssde
_—-_
11. N° de projectos (sociedade de informacéo) leV N°
12. Acréscimo de populagdo com acesso a banda larga leV
_—-_
3. N° de projectos VeV
120 14. N° de Km de novas estradas VeV Km 3
T 15. N° de Km de novas estradas nas RTE n.a. Km
16. N° de Km de estradas reconstruidas VeV Km
17. N° de Km de novas ferrovias n.a. Km
18.N° de Km de novas ferrovias nas RTE n.a. Km
19. N° de Km de ferrovias reconstruidas n.a. Km
ig.s;/i;zzrgg)s ganhos no tempo de percurso, gerado pelos projectos de construgdo e reconstrucdo de estradas (mercadorias e VeV B
21. Valor dos ganhos no tempo de percurso, gerado pelos projectos de construgao e reconstrucdo de ferrovias (mercadorias e vy e
passageiros)
22. Acréscimo de populagéo servida por intervengdes de expanséo de sistemas de transporte urbanos \% N°
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Eixos Prioritarios e Indicadores Eixos Prioritarios relevantes Valor contratado

23. N° de projectos (energias renovaveis) 1l N°

24. Capacidade suplementar de produgéo de energia a partir de fontes renovaveis

25. Acréscimo de populagdo servida nos sistemas de abastecimento de &gua intervencionados

26. Acréscimo de populagdo servida nos sistemas de drenagem e tratamento de dguas residuais intervencionados 1 N°
27. N° de projectos de Residuos Sélidos 1 N°
28. N° de projectos visando a melhoria da qualidade do ar 1 N°

29. Area reabilitada no Ambito de intervengdes de recuperagdo de passivos ambientais (areas degradadas e contaminadas)

Co2
30. Reducéao de emissdes de gases com efeito de estufa el equivalente
s, kt

31. N° de projectos (Prevencéo de riscos)

32. Populacéo que beneficia de medidas de proteccédo contra cheias e inundagbes 1 N°

33. Populagdo que beneficia de medidas de protecgdo contra incéndios e outros riscos naturais e tecnolégicos (excepto cheias e 230.000
inundacdes)

34. N° de projectos (Turismo)

35. N° de empregos criados (em equivalente tempo inteiro)

36. N° de projectos (Educagéo)

37. N° de alunos que beneficiam das intervencdes (média por ano) 37.152

__-— =

38. N° de projectos

39. N° de projectos que asseguram a sustentabilidade e melhoram a atractividade das cidades e lv
40. N° de projectos que visam estimular a actividade empresarial, o empreendedorismo e a utilizacdo das novas tecnologias lelV

41. N° de projectos dirigidos aos jovens e as minorias, que visam promover a oferta de servigos para a igualdade de oportunidades

b ks : [\ N°
e a incluséo social

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+
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6.1.4 Adopcéo das Recomendag8es da Avaliagdo Ex-ante com Reflexos na

Operacionalizacdo do PO

A Avaliacdo Ex-ante do Programa Intervir+ apresenta, no quadro da ‘Avaliagdo do
Sistema Global de Implementagéo’, um conjunto de recomendacdes relevantes para

0 presente exercicio de avaliacao da operacionalizacdo do PO.

Estas recomendac¢fes da Avaliacdo Ex-ante consideram, por um lado, que “face aos
novos desafios”, as seguintes dimensdes “constituem pilares-chave do modelo de
governagdo e sistema de implementacdo do Programa”. o “reforco das
competéncias de coordenacdo do IFC”, “a assuncdo de uma intervencdo mais
proactiva na geracdo e acompanhamento técnico de projectos, em articulagdo com
outros actores” e “a introducdo de mecanismos de simplificacdo administrativa e de

novas configuracdes de apoio”.

Afirmam, por outro lado, que “tendo por base as licdes da experiéncia”, constituem
“‘espacos de melhoria (...) clarificar o relacionamento entre as diferentes estruturas
da Administracdo Regional com intervencdo directa ou indirecta na programacéo e
concretizacdo do Programa, (...) melhorar o grau de eficacia do sistema de
informacdo global do Programa, assegurando uma adequada articulacdo /
integracéo dos diferentes sistemas de informacé&o parcelares das diversas entidades
envolvidas na gestao, (...) melhorar a fun¢gdo comunicagdo do Programa, no sentido
da abertura a novas tipologias de promotores e de beneficiarios e a dominios de
investimento imateriais e mais inovadores e aumentar o enfoque no
acompanhamento técnico dos projectos, nao se limitando apenas aos projectos de

dimensao critica para o Programa”.

O mesmo documento recomenda ainda que “seja equacionada a estruturacdo de

122 uma funcdo de dinamizagdo e mediagado institucional dirigida a concepcédo e
o implementacdo de projectos de inovacado e empreendedorismo que funcione para
‘educar/qualificar a procura’, estimulando junto das entidades beneficiarias a
concepcdo e o desenvolvimento de projectos de exceléncia em matéria de inovacao
e desenvolvimento de tecnologias, cooperacdo empresarial, internacionalizacéo e

absorcédo de recursos humanos de elevadas qualificacfes”, acrescentando que “esta
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funcdo (com expressdo organica) poderd prestar servicos (nomeadamente,
orientacdes especificas/prioridades dinamicamente ajustadas a transformacéao
estrutural da Regido, pareceres de andlise e fundamentacdo de decisbes em
matéria de aprovacdo de candidaturas) as instancias de Apoio Técnico e Gestdo do
Programa, bem como dinamizar o processo de atrac¢ao de investimento em C&T, e

de investigadores e projectos de 1&D para a Regido”.

A resposta a esta questdo, de natureza eminentemente qualitativa, foi elaborada
com base em analise documental e nas entrevistas realizadas as diferentes
estruturas envolvidas na gestao do PO (Autoridade de Gestdo, Estrutura de Apoio
Técnico, Organismo Intermédio e Organismos Especializados). A informacéo factual
e testemunhal recolhida foi interpretada, tratada e sistematizada, tendo os

testemunhos recolhidos sido objecto de adequada triangulacéo.

Percorreremos estas recomendacdes nos paragrafos seguintes, com a perspectiva

de avaliar a respectiva adopcéo.

a) “O reforco de competéncias de coordenacéo do IFC”

A equipa de avaliacdo constata, por um lado, que a transformacao institucional de
gue o IFC foi objecto, dando origem ao Instituto de Desenvolvimento Regional
(IDR)14, com competéncias mais alargadas e exigentes, designadamente no ambito
da coordenacao, constitui uma primeira evidéncia da aplica¢do desta recomendacao
— particularmente relevante por ter assumido as responsabilidades inerentes ao
exercicio das funcBes de Autoridade de Gestdo dos dois Programas
Operacionais da RAM® no periodo de programac&do 2007-2013 (Programa Intervir+
e PO RUMOS).

Verifica-se, por outro lado, que o modelo de governacdo do Programa Intervir+ 123
integra um edificio institucional e assume um processo de decisdo que claramente

evidencia a atribuicdo de responsabilidades reforcadas da Autoridade de

14 pecreto Legislativo Regional n.° 18/2007/M, de 12 de Novembro.
15 pecreto Legislativo Regional n.° 20/2007/M, de 27 de Novembro.
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Gestdo, cuja expresséo objectiva envolve, em particular: (i) a separacao clara entre
as competéncias da Unidade de Gestdo e do Gestor; e (ii) a fixacdo de um contrato
de delegagdo de competéncias, homologado pelo Governo Regional, entre a
Autoridade de Gestdo e o Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido
Autébnoma da Madeira (IDE-RAM), em que o primeiro — enquanto Autoridade de
Gestdo — delega no segundo poderes para a pratica dos actos relativos a gestao

dos Sistemas de Incentivos.

Importa tomar ainda em consideracdo que a circunstancia de o IDR ter celebrado
um contrato de delegacédo de competéncias com a Autoridade de Gestdo do PO
Valorizagao do Territério, com incidéncia sobre a aplicacdo dos financiamentos do
Fundo de Coesdo a investimentos na Regido Autonoma da Madeira, evidencia
também, pelo seu lado, um alargamento e refor¢co das responsabilidades do
IDR — neste caso em matérias complementares das intervencfes do Programa

Intervir+.

b) “A assuncdo de uma intervencdo mais proactiva na geragdo e
acompanhamento técnico dos projectos, em articulagdo com outros

actores”

A aplicacao dos instrumentos de avaliacdo accionados junto do IDR, do IDE-RAM e
dos organismos especializados, bem como concretizados junto dos beneficiarios e
demais stakeholders do Programa Intervir+, ndo permitiram recolher evidéncias
de que esta recomendacdo da Avaliagcdo Ex-ante tenha sido efectivamente

concretizada no que respeita a geracdo pro-activa de projectos de investimento.

A equipa de avaliacdo salienta e valoriza todavia a constatacdo, confirmada ao
longo da realizacdo do estudo de avaliacdo, que quer os titulares de funcdes de
124 direccdo nas duas instituicbes especialmente relevantes no modelo de governagéo
do Programa Intervir+, quer os técnicos envolvidos, atribuem relevancia e dedicacéo
as interaccdes com potenciais promotores de projectos de investimento — requisito
gue consideramos essencial para prossecucdo da abordagem estratégica e das

prioridades de intervengdo do PO.
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Os responsaveis e técnicos evidenciaram, consequentemente, uma significativa
disponibilidade para atendimento personalizado e pré-activo de beneficiarios
efectivos ou potenciais, que ndo se resumem ao esclarecimento de didvidas mas
integram também o aconselhamento e a adaptacdo as exigéncias e condicionantes

das diversas tipologias de intervencao.

As interaccdes estabelecidas com beneficiarios, publicos e privados, confirmam a
avaliacao efectuada através das entrevistas realizadas a responséveis e técnicos do
Programa Intervir+ e do IDE-RAM enquanto Organismo Intermédio, uma vez que foi
generalizadamente afirmada a disponibilidade das duas instituicbes referidas

para a prestacdo de esclarecimentos solicitados.

Foi igualmente valorizada a importancia, em termos de eficiéncia e de eficacia, do
papel que o IDR e o IDE-RAM tém desempenhado no sentido de desenvolverem
estimulos a apresentacdo de candidaturas relevantes para a estratégia de
desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira (sobretudo significativa quando
envolvem ou implicam a adaptacdo e a transformacéo de inten¢fes de investimento

em projectos coerentes com as orientagdes e prioridades do Programa Intervir+).

Esta situacdo, porventura mais facilmente concretizavel numa envolvente regional
com a escala da RAM, é especialmente evidenciada quando a equipa de avaliacéo
se viu confrontada, de modo razoavelmente sistematico, com alguma
desvalorizacdo por parte dos beneficiarios das ac¢bes de comunicacédo e de
divulgacdo do Programa — explicita e expressamente justificada pela existéncia ou
pela facilidade de estabelecimento de interaccfes pessoais com técnicos e

responsaveis no IDR e no IDE-RAM.

A recomendacdo da Avaliacdo Ex-ante é, todavia, mais ambiciosa, focalizando
especialmente a necessidade de pro-actividade na geracdo e acompanhamento 125
da execucdo de projectos de investimentos coerentes e que assegurem a
prossecucdo dos desafios estratégicos assumidos pelo PO, em particular nos
dominios do empreendedorismo qualificado, da inovacao e, consequentemente, do

reforgco da competitividade regional.
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De acordo com a analise avaliativa que sera apresentada no quadro da questédo de
avaliacdo que especificamente se dirige ao acompanhamento dos projectos de
investimento, a equipa de avaliagcdo recolheu informacdo objectiva sobre o
desempenho destas responsabilidades pela Autoridade de Gestéo, verificando, por
outro lado, que o Organismo Intermédio ainda ndo desencadeou o exercicio dessas

actividades no ambito das competéncias delegadas.

A equipa de avaliacdo considera dever ainda salientar que a relevancia do
acompanhamento das operac¢8es co-financiadas pelo Programa Operacional ndo se
coloca apenas na perspectiva do cumprimento das normas regulamentares
aplicaveis — onde ndo se verificam, alias, situagcdes que suscitem dificuldades; a
abordagem que entendemos justificar atencao particular respeita as circunstancias
decorrentes, em especial, dos efeitos da evolugdo negativa da envolvente financeira
e econdmica sobre a efectiva execucdo de operacdes aprovadas, que poderdo ser
minorados pelo acompanhamento préximo destes projectos e pela construcao de
solucdes, eventualmente casuisticas, para problemas que se possam colocar aos
seus promotores (ou, mesmo, para a desvalorizagdo de factores virtuais que
influenciem negativamente as necesséarias decisbes de concretizacdo do

investimento).

c)“A introducdo de mecanismos de simplificagcdo administrativa e de novas

configuracdes de apoio”

Resulta claramente da avaliacdo da operacionalizagdo do Programa Intervir+ que a
sua concepcao estratégica e a definicdo e regulamentacdo dos diversos
instrumentos de intervencdo foi significativamente marcada pela vontade dos
principais responsaveis em introduzirem e adoptarem simplificacfes
administrativas nos procedimentos de gestdo e nas exigéncias impostas aos

126 promotores de projectos de investimento.

Estas consideragdes permitiriam responder positivamente a concretizagdo da

recomendacdo da Avaliacdo Ex-ante em apreco.
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A equipa de avaliagdo constatou todavia que a percepcdo de alguns dos
beneficiarios publicos entrevistados sobre as alteracBes introduzidas neste
Programa Operacional, comparativamente a anteriores periodos de programacao,
nao é totalmente favoravel, seja ao manifestarem (explicita ou implicitamente) que
poderiam desejar uma maior amplitude de possibilidades de financiamento pelo PO,
seja pelas dificuldades reveladas sobre a compreensdo e reconhecimento dos

esforcos prosseguidos em matéria de simplificacao.

J4 no que respeita ao posicionamento dos beneficiarios privados sobre a
problematica em apreco, a equipa de avaliacdo deve salientar ter recolhido
evidéncia do acolhimento favoravel das alterac6es processuais introduzidas pelo
Programa Intervir+ comparativamente a anteriores Programas Operacionais —
mesmo quando essa apreciagdo positiva é acompanhada de referéncias a
necessidade de simplificac6es adicionais, cuja responsabilidade parece ser alids

atribuida sobretudo as consequéncias da regulamentagdo comunitéria.

Deveremos salientar, por outro lado, que — comparativamente a anteriores periodos
de programacdo — as exigéncias processuais decorrentes da regulamentacao
comunitaria, naturalmente assumidas no modelo de governacao, se afiguram como
mais significativas no periodo 2007-2013. Esta situacdo é particularmente
evidenciada pela Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo que, mesmo nas
situac6es em que dele ndo resultem complexidades adicionais, o grau de rigidez
exigido nos procedimentos de gestdo e de controlo é mais elevado do que no

passado.

Neste quadro, entendemos que as evidéncias recolhidas pelo estudo de avaliacao
em curso em matéria de simplificacdo sdo marcadas por diferentes
posicionamentos, em particular entre beneficiarios publicos e privados, integrando
apreciacbes mais e menos positivas sobre os progressos alcancados, em 127
simultdneo com a formulacao de previsiveis consideragdes sobre a necessidade de

conseguir resultados mais significativos nesta matéria.
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d) “Finalizacdo e implementacdo do SIGMA como sistema de informacéo
integrado no qual os varios actores acedem, interagem e utilizam como

base para as suas tarefas de gestdao e acompanhamento”

A avaliacdo da operacionalizagcdo do Programa Intervir+ evidenciou que o respectivo
sistema de informacdo conheceu desenvolvimentos muito significativos
comparativamente a anteriores periodos de programacdo, particularmente
demonstrados pela generalizacdo da formalizagcdo das candidaturas por via
electronica e, bem assim, pela sua integracdo enquanto plataforma
tendencialmente comum utilizada pelos diferentes intervenientes nas sucessivas
fases do processo de apreciacdo, decisdo, financiamento, controlo e

acompanhamento das candidaturas e dos projectos de investimento.

A verificagdo destes progressos permite responder favoravelmente a
recomendacdo da Avaliacdo Ex-ante em apreco — embora esta afirmacao deva ser
matizada pelas conclusGes oportunamente expostas sobre a avaliagdo do sistema
de informacdo, designadamente no que respeita a utilizacdo de ferramentas de
andlise de candidaturas aos Sistemas de Incentivos que ndo se encontram
integradas no SIGMA, bem como ao periodo de tempo em que foi necessario

recuperar informacéao.

A equipa de avaliacdo salienta, por outro lado, que as interac¢gdes estabelecidas no
ambito do IDR e do IDE-RAM e junto dos beneficiarios revelaram, como seria
expectavel, que a fase inicial de execucdo do PO correspondeu também a um
periodo de desenvolvimento de funcionalidades do sistema de informacéo, que

exigiu um processo interactivo de aprendizagem.

Sem prejuizo da conclusdo apresentada, deveremos referir que instrumentos
128 complexos como o sistema integrado de informacg&do conhecem, por natureza, uma
evolucdo permanente — conducente, no quadro do percurso ja desenvolvido, a

aperfeicoamentos progressivos.
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e)“Clarificar o relacionamento entre as diferentes estruturas da
Administracdo Regional com intervencdo directa ou indirecta na

programacdo e concretizagcdo do Programa”

As consideragcbes e conclusbes apresentadas anteriormente, no quadro da
recomendacdo da Avaliacdo Ex-ante relativa ao “reforco de competéncias de
coordenagdo do IFC”, particularmente relevantes no quadro do reforgo das
competéncias de coordenacédo — e, portanto, de integracdo e de transversalidade —
do IDR, fundamentam uma resposta positiva a presente recomendacdo, que

assim entendemos ter sido concretizada.

Consideramos, consequentemente, que as evidéncias recolhidas na presente
avaliacdo permitem fundamentar a conclusdo de que o reforgo institucional do
IFC / IDR, 0 modelo de governagédo do PO e a contratualizagdo da delegacéo de
competéncias com o IDE-RAM conduziram a progressos significativos no que
respeita a clarificacdo do relacionamento entre as diferentes estruturas da
Administracdo Regional com intervencdo directa ou indirecta na programacdo e

concretizagdo do Programa.

f) “Melhorar o grau de eficacia do sistema de informacdo global do
Programa, assegurando uma adequada articulacdo / integragcdo dos
diferentes sistemas de informacé&o parcelares das diversas entidades

envolvidas na gestdo”

Como referido oportunamente, a equipa de avaliacdo considera, com base na
aplicacdo dos instrumentos de recolha e tratamento de informacédo pertinentes, que
0 SIGMA representa um progresso consideravel face a anteriores periodos de
programac¢éo, especialmente relevante no que respeita a disponibilizagdo de um
sistema de informacdo poderoso e eficaz de apoio a gestdo do PO, bem como a 129
assuncao de um papel de integracdo de informacao e de instrumentos de trabalho
para a generalidade dos técnicos que intervém nas diferentes fases do workflow de

candidatura e de pagamento.
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A equipa de avaliagdo constatou, como anteriormente referido, que continuam a ser
utilizadas algumas ferramentas de andlise de candidaturas fora do sistema de
informagdo — situagdo que, todavia, ndo prejudica a conclusdo de que o SIGMA

constitui o (Unico) sistema de informacdo do Programa Intervir+.

g)“Melhorar a fungdo comunicag¢do do Programa, no sentido da abertura a
novas tipologias de promotores e de beneficiarios e a dominios de

investimento imateriais € mais inovadores”

Constatamos anteriormente que a possibilidade e facilidade de relacionamento
directo com técnicos e responsaveis envolvidos na respectiva gestdo do
Programa séo valorizadas pelos beneficiarios e promotores, face a relevancia e ao

impacto das iniciativas e ac¢des de comunicacao.

Esta circunstancia ndo devera, todavia, diminuir a importancia objectiva das acc¢des
de comunicacdo e de divulgacdo do PO e das suas diferentes tipologias de
intervencdo - particularmente, como a recomendacdo em apreco refere,

relativamente a “dominios de investimento imateriais € mais inovadores”.

A verificacdo do contraste entre as possibilidades e oportunidades oferecidas pelo
Programa Intervir+ em investimentos imateriais e inovadores e o0 volume e
significado das candidaturas efectivamente apresentadas permite fundamentar a
conclusao de que esta recomendacdo mantém pertinéncia — como foi alias
expressamente reconhecido pelos responsaveis do IDE-RAM, que explicitamente
referiram a necessidade de aprofundar e de focalizar a concretizacdo da

estratégia de comunicacéo.

Salientamos, entretanto, que o alcance da recomendacdo em apre¢co é mais amplo,
130 sendo em nosso entendimento particularmente relevante articular e integrar a
sensibilizagcdo e comunicacdo junto de novos promotores, novos beneficiarios e
novos dominios de investimento com a concretizacdo da funcdo de promocao

pré-activa da procura atras analisada.
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h) “Aumentar o enfoque no acompanhamento técnico dos projectos, nao se

limitando apenas aos projectos de dimensao critica para o Programa”

Problemética j& analisada, no ambito da recomendacdo da Avaliacdo Ex-ante

referenciada na anterior alinea b).

i) “Equacionar a estruturacdo de uma funcdo de dinamiza¢cdo e mediacéo
institucional dirigida a concepcao e implementacdo de projectos de

inovacao e empreendedorismo”

O presente relatério explicitou anteriormente a concordancia da equipa de
avaliacdo com a recomendacdo em apreco — cuja pertinéncia é especialmente
valorizada pela relevancia da pré-actividade nos dominios da inovacdo, do
desenvolvimento tecnolégico, da cooperacao empresarial, da internacionalizacdo e
da absorcéo de recursos qualificados no quadro da evolucdo negativa da envolvente

econdmica e social.

Como referido, a presente avaliacdo nédo recolheu evidéncia da prossecucgéo

desta recomendacao.

6.2 Instrumentos de Operacionalizagcdo do PO

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos na prossecucdo do objectivo
especifico “Avaliar a adequacdo dos instrumentos de operacionalizacdo
adoptados face a prossecucdo das prioridades estratégicas do Programa,
reflectidas nos respectivos Eixos prioritarios”.

131
Este objectivo especifico responde aos critérios adequacéao e eficacia da avaliacao, -
devendo a equipa de avaliacdo investigar até que ponto 0s instrumentos de
operacionalizacdo sdo adequados as prioridades estratégicas fixadas para o PO e

permitem obter os resultados pretendidos.
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O termos de referéncia da avaliacdo concretizam, para este objectivo, cinco
guestdes de avaliagcdo que enderecam, no essencial, o conjunto de instrumentos
gue permitem operacionalizar um PO, designadamente: (i) regulamentos especificos
e tipologias de investimento; (ii) critérios de seleccdo; (iii) manuais de
procedimentos; (iv) formularios de candidatura; e (v) divulgacao e fases de abertura

de candidaturas.

Os pontos seguintes abordam cada um destes instrumentos de operacionalizacéo

de acordo com a sequéncia das seguintes questdes de avaliacao:

» A regulamentacdo especifica das tipologias de intervencdo do Programa é
adequada e eficaz face aos objectivos de desempenho previamente

estabelecidos? Questdo essencialmente respondida no ponto 6.2.1.;

» Os critérios de selec¢do adoptados para a apreciacdo e hierarquizagdo das
candidaturas tém permitido apoiar candidaturas pertinentes a luz das
necessidades de cumprimento de objectivos e metas definidas? Questéo

essencialmente respondida no ponto 6.2.2.;

» Os manuais de procedimentos para utilizadores e os formularios tém-se
mostrado simples e com grau de exigéncia em consonancia com a dimensao

dos projectos? Questdo essencialmente respondida no ponto 6.2.3.;

» A informacgdo recolhida a partir dos formularios é util e suficiente para a
analise das candidaturas apresentadas? Questdo essencialmente

respondida no ponto 6.2.4.;

= O modelo de lancamento do Programa (divulgacdo e fases de abertura de
candidaturas) tem-se revelado adequado face as exigéncias de dinamica de
132 execucdo das diversas tipologias de intervencdo? Questdo essencialmente

respondida no ponto 6.2.5.
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6.2.1 Adequacao dos Regulamentos Especificos e das Tipologias de

Investimento Enquadradas aos Objectivos do PO

A avaliacdo da adequacdo do quadro de regulamentos especificos foi efectuada
tomando como referéncia a articulacdo entre as tipologias de investimento
consideradas nos regulamentos especificos adoptados e os objectivos fixados no

Programa Operacional.

Importa tomar em consideragdo que a estruturacdo dos Eixos Prioritarios do
Programa Intervir+ é feita por reporte aos proprios objectivos estratégicos, o que
assegura que ndo s6 os regulamentos especificos cobrem as diferentes
prioridades estratégicas mas, também, que existe uma forte aproximacado entre
0s regulamentos especificos, os vectores de intervencdo e o0s objectivos
especificos de cada Eixo (cf. Programa Intervir+, tabela das paginas 13 e 14). Esta
opcao de programacdo, impondo embora alguma forma de circularidade légica na
formalizacao de objectivos gerais e instrumentais, permite uma mais facil garantia

de consisténcia entre as dimensdes estratégica e operacional.

Para a elaboracao da resposta a questao de avaliacdo a que este ponto do relatério
se reporta foi, tendo em conta a sua complexidade, utilizada informacdo com

diferentes origens e de diferentes naturezas.

Esta resposta baseia-se, em primeiro lugar, na analise documental detalhada dos
documentos relevantes para o Programa Operacional (texto do PO, PDES,
Regulamentos Especificos), que foi objecto de tratamento analitico e conceptual
adequado, para que se pudessem construir as matrizes de articulacdo estratégica
que sdo apresentadas. Esta matéria foi, por outro lado, objecto de inclusdo no
inquérito on-line aos beneficiarios, tendo as respostas obtidas sido objecto de
tratamento estatistico. Finalmente, a problematica foi integrada na recolha de 133
informacdo testemunhal nas entrevistas aos diferentes stakeholders do PO —
(Autoridade de Gestdo, Estrutura de Apoio Técnico, Organismo Intermédio,
Organismos  Especializados, Beneficiarios, Consultores e  Associacfes
Empresariais) e, ainda, abordada nos Focus Groups realizados; a informacéo

recolhida foi objecto de adequada triangulacéo.
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VerificAmos anteriormente que o Programa Intervir+ se assume explicitamente como
instrumento de concretizacdo do PDES, que constitui o seu principal referencial
estratégico relevante, cujos objectivos vdo muito para além dos dominios de
intervencao do PO.

A equipa de avaliacdo considera, também, que a adequacdo dos regulamentos
especificos se revela reforgcada quando se ensaia uma aproximacédo ao potencial de
efeitos de difusdo ou efeitos sinérgicos entre as tipologias de investimento
gue os regulamentos contemplam e os objectivos estratégicos do Programa
Operacional.

Estes efeitos podem, portanto, ser de dois tipos:

= QOs efeitos sinérgicos que potencialmente decorrem do alargamento,

adensamento e qualificacdo do tecido empresarial da Regido;

= Os efeitos de difusdo que decorrem da melhoria das condi¢cbes na
envolvente social, infra-estrutural e ambiental que as diferentes tipologias de

investimento podem proporcionar.

A abordagem adoptada visa, assim, evidenciar a natureza integrada e sistémica
do desenvolvimento socio-econdmico. Tomando em consideracdo que as
dificuldades da economia da RAM resultam em larga medida de insuficiéncias de
competitividade e de dinamismo do tecido empresarial, de limitacdes na dimenséo
no mercado interno e dos custos inevitavelmente associados a ultraperifericidade da
Regido (que se reflectem nos custos de transporte e transaccao e que determinam
também necessidades de investimento infra-estrutural e na manutencdo dos
equipamentos construidos), apenas uma intervencdo integrada que considere de
134 forma estruturada estas trés dimensdes pode viabilizar o reforco de uma

trajectdria sustentada e sustentavel de desenvolvimento.
Salientamos que, aceitando a teoria econdmica que a disponibilidade de infra-

estruturas e equipamentos basicos sociais (salde, educacao basica, assisténcia

social) e econ6micas (transportes e logistica, comunicacdes, energia, formacéo
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profissional, 1&D e formacao avangada) constituem condigBes necessarias mas néao
suficientes para suportar processos de desenvolvimento econémico e social, é
especialmente relevante assumir que o papel dessas infra-estruturas e

equipamentos €& particularmente reforcado nas regides insulares

ultraperiféricas.

Esta abordagem do modelo estratégico do Programa Intervir+ pode, na perspectiva
da equipa de avaliacdo, ser convenientemente efectuada através da extenséo do
conceito de espago estratégico da empresa desenvolvido e apresentado por

Dussauge, Ramantsoal6.

Nesta acepc¢do, o PO pode ser definido como um espaco resultante da interaccéo
entre trés dimensdes de intervencdo, onde se organizam e reflectem os
resultados das iniciativas apoiadas e que serve também para discutir

conceptualmente as opgdes instrumentais.

Este esquema conceptual organiza o PO em trés vectores que se podem definir

como:

= O desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas em
conhecimento que permitam alargar as fronteiras do tecido econémico da
Regido em direc¢cdo as actividades mais dindmicas da economia mundial, o

gue corresponde genericamente aos objectivos do Eixo | do PO;

= A sustentacdo das actividades existentes, aumentando a sua
produtividade e competitividade, assegurando a sua sustentagdo a prazo e o
adensamento e alargamento da sua cadeia de valor, 0 que corresponde no

essencial aos objectivos do Eixo Il do PO;

= O conjunto de iniciativas de suporte a actividade econ6mica e a coeséao 135

social e territorial, melhorando o nivel de vida das populacées,

incrementando a atractividade do territério, aumentando a mobilidade e a

16 Dussauge, Ramantsoa (1987), Technologie et stratégie d’entreprise, McGraw Hill
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acessibilidade e compensando custos de ultraperifericidade, o que

corresponde ao conteldo substantivo dos Eixos Ill, IV e V.

Transposto num esquema ortogonal tridimensional, esta conceptualizagdo possui
um valor heuristico particular - na medida em que se podem representar
trajectorias possiveis face a situacédo de partida (unindo as curvas de trajectoria,
0s pontos com coordenadas X, y e z, que representam os resultados obtidos para

cada indicador relevante de cada variavel representativa em cada um dos Eixos /

vectores nos momentos relevantes de observacéo)l’-

Cabe, desde logo, chamar a atencdo para a circunstancia de este tipo de
conceptualizacado reforcar a natureza interdependente e sistémica dos trés
vectores de intervencdo, evitando as andlises classicas onde cada dimensao
possa tender a ser analisada de forma independente, ndo associavel as restantes,
ou onde se considerem de forma meramente aditiva os resultados obtidos em cada

uma das dimensdes analiticas criticas.

O espaco estratégico do PO pode, assim, ser representado como se ilustra na
Figura 6-2.

136

17 Na verdade esta forma de representacdo permite uma andlise quadridimensional em que a
variavel ‘tempo” estda embebida na identificagdo dos pontos de cada curva, embora néo
representada nos eixos.
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Figura 6-2
Espaco Estratégico do Programa Intervir+

Eixo1

Inovagao
(exploring)
Potencialde
desenvolvimento

Eixo2

Aprofundamento

e consolidagdo do tecido
existente

(exploiting)
Presencanomercado

Eixos3,4e5

Infraestruturase
Custos de perificidade
(custos de contexto)
Territério conhecido

Fonte: Equipa de Avaliacdo

Este espaco estratégico permite, desde logo, identificar trajectdrias
paradigmaticas de efeitos positivos (virtuosos) e negativos (viciosos) da
operacionalizacdo do PO. Este exercicio € ilustrado na Figura 6-3, onde é
assinalada (a azul) a trajectéria desejada, em que os efeitos dos trés vectores séo
maximos (ou proximo), traduzindo o equilibrio que se pretende atingir em resultado

das escolhas criticas subjacentes a concepc¢ao do PO.

As outras trés trajectorias assinalam diferentes tipos de enviesamento em que o
predominio de um dos vectores de intervencdo sobre os restantes pode 137
desencadear um conjunto de efeitos negativos que importa acautelar, mesmo se

cada um dos vectores isoladamente tomado é incontestavelmente positivo.
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Figura 6-3
Trajectorias Paradigmaticas no Espaco Estratégico do Programa Intervir+

Trajectdriade risco elevado=a

Eixol apostade todos os recursos na
Inovacdo mudanca de paradigma pode
(exploring) provocar umaruptura; uma
Potencial de aplicagdo pouco cautelosa de "leap

frogging" pode provocaruma
explosdoem plenovoo

desenvolvimento

Trajectoriavirtuosa = combinagdo de
efeitos maximos (ou bastante
significativos) nos trés vectores
estratégicos de intervengdo

Eixo 2
Aprofundamento
Eixos3,4e5 e consolidaggo
Infraestruturase :’er)e(gtleor:tglgi)o mercado
Custos de perificidade
(custos de contexto)
Territério conhecido

Trajectodria business as
usual = efeito maximona
sustentagdo das
actividades existentes,
mas sem abrir novas
perspectivas aeconomiae

Trajectoriade estatizacdo da
economiae da sociedade =0
sucesso napromogdo de infra-
estruturas é conseguido pelo

asociedade; probabilidade
de desencadeamento de
efeitos de locking in, e que

os sectores tradicionais
perdem gradualmente
capacidade de dinamizar
alargar as fronteiras da
economia e da sociedade

crowding-out do investimento
privado; a sociedade e a economia
sdo capturadas pelo sector publico
em clara hipertrofia.

Fonte: Equipa de Avaliacado

Assinalamos, a titulo de exemplo, que uma operacionalizacdo que seja efectuada de
forma a ter apenas efeitos sobre o Eixo Prioritario mais apelativo — o Eixo 1, que
visa apoiar projectos muito inovadores e associados a actividades de I&DT — e que
estabelece uma ruptura com o tecido econdémico existente pode estar longe de

constituir um cenario garantidamente positivo em termos integrados.

O apoio a actividades inovadoras que alarguem as fronteiras das actividades
econdmicas de um dado tecido econémico a partir de Sistemas de Incentivos
publicos dirigidos a compensar défices de competitividade e de rentabilidade inicial
dessas actividades, que na literatura do desenvolvimento econdmico se conhece

por leap frogging (uma vez que pressupfe a necessidade de dar saltos em vez de
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prosseguir um caminho continuo de avangos incrementais), pressupfe que héa
sectores que “descolam” literalmente do tecido econédmico onde ocorrem. Este
tipo de estratégias s6 pode ser bem sucedido se existirem efeitos de difuséo sobre
0 restante tecido econdmico, para que este se aproxime dos sectores lideres e

incorpore os ganhos tecnologicos adquiridos.

Nos casos em que esta aproximagdo ao tecido econémico existente ndo estimula e
concretiza a absorcdo das inovacdes que tém lugar, verificar-se-do0 duas
grandes dinamicas: ou a criacdo de uma economia dual, com acentuadas
diferencas entre o sector moderno e o sector tradicional, que acabam por
comprometer o primeiro; ou o desenvolvimento de uma situacdo em que as
novas actividades mais inovadores e tecnologicamente avancadas
desaparecem por falta de sustentabilidade, nomeadamente no momento em que
0s apoios publicos cessam. E por isso necessario garantir que os efeitos de difuséo
potenciais se verificam, com uma magnitude suficiente para que o sector tradicional

se modernize e acompanhe as actividades-lider.

As trajectorias de insucesso assinaladas, que correspondem a sistemas que
apenas conseguem “fazer mais do mesmao”, proporcionando ganhos incrementais
nos sectores tradicionais da economia e da sociedade, podem ter resultados
positivos a curto prazo mas estdo longe de assegurar o desenvolvimento
sustentado em horizontes temporais longos, uma vez que recorrentemente se
vém confrontados com efeitos de fechamento em cima da trajectéria percorrida

(locking in effects).

Os mesmos fendbmenos podem ocorrer quando os Sistemas de Incentivos ao
desenvolvimento sdo muito bem sucedidos nos dominios que dependem do
investimento publico, mas onde esse investimento ndo consegue induzir efeitos
significativos sobre a actividade empresarial. A necessidade de cada vez maiores
recursos acaba por induzir o que se conhece como o efeito de “crowding out”, em 139
gue o investimento publico expulsa o investimento privado, acabando a prazo

por se tornar insustentavel.

A figura seguinte apresenta um ensaio da modelacdo exposta em que se

confrontam o percurso correspondente a execugao “virtuosa” — em que a execucao
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dos trés vectores estratégicos do PO se faz de forma equilibrada — com as taxas de
compromisso e execucdo verificadas em 30 de Setembro de 2009 (limite do periodo
de referéncia desta avaliacao), de acordo com os dados apresentados no Quadro
3-4.

Figura 6-4
Trajectorias Verificadas no Espaco Estratégico do Programa Intervir+

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacéo do Programa Intervir+

Como se pode ver na figura, a taxa de compromisso no PO desvia-se da trajectéria
equilibrada, aproximando-se do Eixo 1. Este “desvio” pode configurar um facto
positivo para o desempenho do PO, ja que sao as tipologias mais claramente
orientadas para a transformacao do tecido econdmico e social da RAM aquelas que
verificam uma maior procura e uma maior receptividade. Note-se que a dimenséo da
linha das taxas de compromisso indicia um desempenho do PO que tem de ser
140 considerado positivo, j& que no Eixo 1 se verifica uma taxa de compromisso de 46%
do volume de recursos afectos, embora nos restantes Eixos esta taxa seja de

apenas 26%.

No entanto, a execucdo — que ja foi objecto de discussdo no ponto 3.6 deste

relatério — apresenta duas caracteristicas relevantes: a sua muito pequena
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expressao a data de referéncia dos dados e o claro desvio para os Eixos do espaco
estratégico que correspondem ao terreno mais familiar para o PO e para os

beneficiarios (o Eixo 2 e os Eixos 3, 4 e 5).

A articulacdo em apreco pode também ser ensaiada de uma forma mais
convencional na matriz que se apresenta no Quadro 6-6, que tem como base de
elaboracao o texto do PO, o relatério final da Avaliagdo Ex-ante e os regulamentos

especificos dos Eixos Prioritarios do Programa Operacional.

Para além das correspondéncias directas resultantes dos regulamentos
especificos e das tipologias de investimento elegiveis em cada um deles,
evidenciaram-se as articulagdes estratégicas mais relevantes resultantes de uma
avaliacao tedrica (que carece por isso de confirmacao factual em sede de avaliacéo
intercalar da execucdo do PO) dos efeitos de difusdo que podem resultar num

guadro como o que foi apresentado no a&mbito do espaco estratégico do PO.

A analise apresentada nos paragrafos anteriores fundamenta a conclusao de que as
Areas de Intervencdo do Programa Intervir+ se podem reforcar
significativamente entre si, sobretudo estimulando a combinac¢ao sinergética entre
efeitos que podem ser designados de alargamento da base econdmica regional
através da inovacdo e da criacdo e difusdo de conhecimento (Eixo I) e do
aprofundamento da competitividade da base econdmica regional (Eixo Il), num
guadro em que a continuacdo do investimento em infra-estruturas e
equipamentos (Eixos Il e 1V) pode ter um contributo muito relevante para o
desenvolvimento do tecido economico por via da melhoria da envolvente

empresarial e das condi¢des de vida dos cidadaos.

Essa mesma analise evidencia, no entanto, a necessidade de explicitar alguma
prudéncia na resposta a questdo de avaliagdo em apreco, quando se visa obter 141
elementos que permitam aferir a eficAcia desses mesmos dispositivos
regulamentares - que sé pode ser concretizada de forma cabal com base na
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e em elementos objectivos que permitam
guantificar a obtengcdo dos objectivos expressos em indicadores de resultado e

realizacao.
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Quadro 6-6
Avrticulagdo Estratégica entre os Regulamentos Especificos
e Tipologias de Investimento e os Objectivos do Programa Intervir+

ade de Base Econ

olvimento Tecnoldgico e Sociedade do Conhecii
Regional

Transformar o
padrdo de Desenvolver a Melhorar a
especializagdo e ciéncia, tecnologia qualidade a
aumentar a e a sociedade do eficacia da
inovagdo na conhecimento na Administragdo
economia da Regido Regional
Regido

Eixos Prioritdrios e Objectivos
Prioridades Operacionais do PO /
Regulamentos Especifi

Assegurar a Melhorar a
sustentabilidade e a envolvente da
diversificagdo da actividade
economia Regional empresarial

1.1.1. Incentivos as Empresas,
designadamente PME's ooe " eoe ooe
(Empreendinov)

1.1.1. Incentivos a Qualificagdo

Empresarial da Regido Auténoma () L2233 ()
da Madeira (QUALIFICAR+)

1.1. Incentivos
Directos e Indirectos
as Empresas

1.1.2. Acgdes Inovadoras ooe (223 ooo ooe
(WSS EXedileel |.2.1. Apoio ao Sistema Cientifico e vee PR e ves
e Tecnoldgico e Tecnolégico
Sociedade do 1.2.2. Economia Digital e Sociedade vee " 800 P
Conhecimento do Conhecimento
13, RIS 1.3.1. Modernizagdo Administrativa " (223 e (223
11.1.1. Incentivos as Empresas vee PR
11.1. Projectos de designadamente PME's (SIRE)
Investimento 11.1.1. Incentivos a Promogdo da
Empresarial Exceléncia Turistica da Regido eoe "
Integrados e Auténoma da Madeira (SI Turismo)
Inovadores
11.1.2. Engenharia Financeira oee ooe (224
11.2.1. Acgdes Colectivas LX) oo (223 eoe
gihfg::rﬁelme 11.2.2. Acolhimento Empresarial eoe () L2233 eoe
11.2.3. Energia ooe (L) (224 ooe
111.1. Estruturas de II_I.1.1. Cilco Urb.ano da Agua - ot P
[EEEPNNEIEIIENN  Sistemas em Baixa
Primeira Geragdo 111.1.2. Residuos Sélidos Urbanos e *e
III.Z.}. Pll'eve_ngao, Qestao e "o **e
Tecnoldgicos Monitorizagdo de Riscos
111.3. Gestdo
Ambiental . -
Sustentavel, |||.3.;. St (R Eesky " e (22 e "
Conservacio da Ambiental de Segunda Geragdo, vee ves vee ves
< Rede Natura e Biodiversidade
Natureza e
Biodiversidade
1V.1.1. Mobilidade e (222 (22 e e
IV.1.2. Culturais, de Potencial e " " "
(\ARDGUEICITATEE Turistico e de Lazer oo oo eoe oo
Equipamentos 9.0, Gl " " " "
Colectivos -1.3|Fducacao eoe eeo Y ooe
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Efeito de difusdo potencial por acgdo
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Acresce que as alteragcBes no contexto de execuc¢do do PO, que aprofundamos
no subcapitulo 3.4., tiveram um efeito de travdo sobre a procura de apoio
financeiro e sobre a execucao dos projectos aprovados, que tem de ser tomada em

consideracao.

Os regulamentos especificos reflectem de forma adequada, numa andlise prévia a
sua aplicacao, a estrutura de objectivos estratégicos e especificos em torno dos

guais o PO foi construido e que sustentam os seus Eixos Prioritarios.

Importa igualmente ter em consideracdo que a estruturacdo dos regulamentos
especificos deve responder a dupla preocupacdo de assegurar 0s objectivos
substantivos expressos no PO e de respeitar o0s requisitos formais

decorrentes dos regulamentos gerais nacionais e comunitarios.

A equipa de avaliagéo reforca, neste enquadramento, a consideracdo anteriormente
expressa de que o aumento das exigéncias do sistema de controlo e auditoria
no presente ciclo de programacgédo contribui de forma marcada para alguma
percepcdo de complexificacdo e aumento da carga burocratica que € expressa pelos
beneficidrios e por outros stakeholders do PO - circunstancia que tem algum
impacto na procura de financiamentos, sobretudo num contexto de grandes

dificuldades na economia.

Na perspectiva da adequacdo dos regulamentos especificos aos objectivos
estratégicos do PO, a equipa de avaliacao salienta que a problematica da dupla
ligacdo entre Sistemas de Incentivos e o0s Eixos Estratégicos do PO é

relevante e justifica atencéo.

Como ja constatado, no conjunto dos Sistemas de Incentivos para financiamento de
144 projectos empresariais de investimento, apenas o Sl +Conhecimento e o
Empreendinov tém uma relacdo univoca com o Eixo I, que assegura as
respectivas dotacfes financeiras e para cujos objectivos e metas contribuem. Os
projectos apresentados aos Sistemas de Incentivos SIRE, Qualificart+ e
Turismo podem ser enquadrados nos Eixos | ou Il, em funcdo da natureza dos

projectos candidatados verificada no processo de andlise das candidaturas,
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designadamente pela importancia quantitativa e eventualmente qualitativa do

investimento em factores dindAmicos de competitividade.

Esta conclusédo, que resulta da analise técnica dos regulamentos especificos pela
equipa de avaliacdo, foi confirmada nas entrevistas realizadas no IDE - constituindo
um aspecto do dispositivo regulamentar que importa examinar com algum
detalhe.

Embora o financiamento por um ou outro dos Eixos PrioritArios néo tenha
influéncia no montante e natureza do financiamento a atribuir a operacao (que
depende do Sistema de Incentivos a que este recorre e ndo do Eixo Prioritario onde
o financiamento é registado), a informacgdo recolhida junto dos promotores de
investimentos empresariais e dos consultores entrevistados no ambito da presente
avaliacdo e dos participantes nos Focus Groups indica que o enquadramento nos
referidos Eixos Prioritarios do PO ndo é completamente compreendido por
esses stakeholders; por outro lado, como veremos no ponto seguinte, a estrutura
de critérios de selec¢cdo e os formularios e guias de candidatura ndo abordam de
forma clara esta problemética. A equipa de avaliagdo considera, assim, que a
analise dos regulamentos especificos dos Sistemas de Incentivos SIRE, Qualificar+
e Turismo ndo permite concluir objectivamente sobre o nivel de incorporacdo de
investimento em “factores dindmicos de competitividade” que determina a

classificacdo de um projecto no Eixo | ou no Eixo Il do PO.

Na verdade, a coeréncia estratégica dos Sistemas de Incentivos, na sua articulacao
e contribuicdo para os Eixos e prioridades estratégicas do Programa Operacional,
depende muito da forma como se organiza esta dupla contribuicdo para duas
dimensdes igualmente relevantes, mas distintas, da organizacdo do PO: o
desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas em conhecimento,
para que se dirigem os projectos incluidos no Eixo I; ou, a sustentacdo das 145
actividades existentes, aumentando a sua produtividade e competitividade, que

constitui a matéria de racionalidade do Eixo II.
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Em termos préticos, a questdo coloca-se com a diferenciacdo que se estabelece
no PO e nos regulamentos especificos entre os projectos elegiveis ao Sl

Empreendinov e aos restantes Sl ndo I&DT (Qualificar+, SIRE e S| Turismo).

O Empreendinov é um Sistema de Incentivos desenhado para apoiar projectos de
empreendedorismo com cardcter inovador, objectivo especialmente pertinente e
relevante no quadro da caracterizacdo do tecido econdmico da Regido e na
prossecucdo da finalidade de “Transformar o padrdo de especializacdo e
aumentar a inovacdo na economia da Regido”. Este Sistema de Incentivos
condiciona, todavia, a concessdo de apoios financeiros as candidaturas

apresentadas por novas empresas.

Mesmo tendo em conta que a definicdo de nova empresa foi recentemente
flexibilizadal8, sendo agora requisito de elegibilidade que a empresa promotora
tenha sido constituida nos doze meses anteriores a apresentacdo da candidatura
(substituindo os anteriores quatro meses), a equipa de avaliacdo manifesta
dificuldade em compreender esta condicionante, que se traduz em consagrar
tratamentos diferenciados, designadamente em termos de taxas de financiamento,
para projectos de investimento idénticos mas promovidos por empresas constituidas

antes ou ap0s a fronteira temporal estabelecida.

A informacdo recolhida nas entrevistas e nos Focus Groups com promotores e
consultores, confirmada pelo IDE e, também, pela analise dos dados de
candidaturas apresentadas aos SlI, indica que se desencadeou um processo de
geracdo de candidaturas por falsos spin-off de empresas existentes, apenas
com o objectivo de contornar as limitacbes impostas aos candidatos ao

Empreendinov no que respeita a data de constituicdo da empresa promotora.

146

18 Todos os sistemas de incentivos foram, com excepc¢do do +Conhecimento, objecto de revisdo
que foi concretizada em Portarias (regulamentos especificos) de 4 de Novembro de 2009.
Embora esta iniciativa tenha tido lugar apés o termo do periodo de referéncia da presente
avaliacdo, este relatério nao pode omiti-la, seja em matérias que se articulam directamente com
problematicas analisadas, seja em problematicas que concretizaram recomendacfes que a
equipa de avaliagdo tinha ja equacionado.
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Mesmo admitindo a possibilidade de ser necesséario proceder a uma notificagdo
junto a Comissao Europeia, a equipa de avaliagdo considera que esta problematica
dever4d ser objecto de revisitacdo pela gestdo do PO e autoridades
competentes, no sentido de garantir, através da alteragdo do regulamento

especifico, um tratamento equitativo de verdadeiros projectos inovadores.

Note-se que, nos projectos submetidos aos Sistemas de Incentivos enquadrados
apenas no Eixo | (Empreendinov e +Conhecimento), a totalidade das despesas
elegiveis é objecto de incentivo ndao reembolsavel (sendo a taxa base de co-
financiamento de 50% no caso do Empreendinov); jA no caso dos projectos
submetidos aos S| SIRE, Qualificar+ e Turismo, a taxa base é de 35%, sendo
apenas susceptivel de contribuir para a determinacdo da taxa de incentivo nao
reembolsavel o investimento em factores dindmicos de competitividade (Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo; Qualidade, Ambiente e Seguranca; Energia; e

Introducao de Técnicas e Tecnologias Inovadoras).

Esta proposta poderd ser operacionalizada (i) através da criacdo de um novo
Sistema de Incentivos, 0 que ndo nos parece completamente adequado em face do
elevado numero de sistemas j& existente, ou (ii) pelo desenvolvimento dos
Sistemas de Incentivos ja existentes, criando a possibilidade de apresentacado de
candidatura de projectos de investimento, cuja caracterizacdo seja principalmente
orientada para a (a) “Inovacéo - Transformar o padrdo de especializacdo e aumentar
a inovagdo na economia da Regido” ou para a (b) “Qualificagdo das empresas -

Assegurar a sustentabilidade e a diversificacdo da economia Regional”.

Neste sentido, os projectos submetidos ao abrigo do segundo objectivo referido, que
corresponde ao Eixo Il do Programa Intervir+, continuariam a ter o tratamento
previsto na regulamentagdo especifica em vigor, enquanto o0s projectos que
fossem candidatados ao abrigo do objectivo “Inovac¢do” do PO deveriam ter 147
um tratamento mais proximo do actualmente definido para o Empreendinov,

em termos de critérios, processo de seleccao e célculo de incentivo.
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6.2.2 Adequacéo e Eficacia dos Critérios de Selec¢do aos Objectivos do

Programa Intervir+

A andlise da adequacéo e da eficacia dos critérios de selec¢do na perspectiva da
operacionalizacdo dos objectivos e prioridades estratégicas do Programa Intervir+,
designadamente no sentido de avaliar os impactos e efeitos dos critérios de
seleccdo na aprovacdo ou rejeicdo de candidaturas, é efectuada em dois tempos,
respondendo sequencialmente aos referidos critério de adequacdo e critério de

eficacia.

Para a elaboracdo da resposta a questao de avaliacdo a que este ponto do relatdrio

se reporta foi utilizada informacgdo com diferentes origens e de diferentes naturezas.

Num primeiro momento, esta resposta assenta numa andlise documental detalhada
dos documentos relevantes para o Programa Operacional (designadamente PO,
PDES e Regulamentos Especificos), que foi objecto de tratamento analitico e
conceptual adequado, por forma a que se pudessem construir as matrizes
apresentadas. Esta matéria foi também objecto de inclusdo no inquérito on-line aos
beneficiarios, tendo as respostas obtidas sido objecto de tratamento estatistico.
Esta problematica foi também objecto de recolha de informagdo testemunhal nas
entrevistas aos diferentes stakeholders do PO (Autoridade de Gestdo Estrutura de
Apoio Técnico, Organismo Intermédio, Organismos Especializados, Beneficiarios,
Consultores e Associacbes Empresariais) e, ainda, abordada nos Focus Groups

realizados. A informacao recolhida e tratada foi objecto de adequada triangulagao.

Ainda no ambito da andlise da adequacéo do sistema de indicadores, foi utilizada a
analise multivariada de dados (analise de clusters), como metodologia para
confirmar a relevancia de alguns dos critérios em utilizacao.

148

o Num segundo momento, a metodologia de investigacdo assentou em informacéo
recolhida no Sistema de Informacao do PO, de forma a avaliar a eficacia com que o
sistema de critérios de seleccao utilizados responde aos objectivos de selectividade

e discriminacédo do PO.
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Na perspectiva da adequacdo dos critérios de seleccdo aos objectivos e
prioridades do PO, importa em primeiro lugar avaliar como se podem articular os
critérios de avaliagdo com os objectivos do PO. Dado o elevado numero de
regulamentos especificos (25)19 e de tipologias de investimento previstas, esta
tarefa implica que se definam blocos de tipologias de investimento, como forma

de simplificar a analise e tornar compreensiveis as conclusoes.

Para este efeito, em consequéncia, alias, da prépria forma como os critérios de
seleccdo sdo operacionalizados, impde-se uma separacdo analitica entre os
critérios de seleccdo utilizados para os Sistemas de Incentivos e para os
regulamentos especificos que tém como beneficiarios promotores publicos ou

equiparados.

Os Sistemas de Incentivos enquadrados no Programa Intervir+ podem ser
caracterizados através da separacdo entre o Sl +Conhecimento, muito focalizado
no objectivo de “Desenvolver a ciéncia, tecnologia e a sociedade do conhecimento
na Regido” e os restantes Sistemas de Incentivos, mais orientados para o duplo
objectivo de “Transformar o padrdo de especializacdo e aumentar a inovacdo na
economia da Regido” e de “Assegurar a sustentabilidade e a diversificagdo da

economia regional’.

Enquanto o primeiro acolhe um conjunto de tipologias que tém em comum o
estimulo a I&D explicita nas empresas, 0s restantes tém um caracter mais
genérico de apoio a iniciativas que favoregcam e incentivem a inovagdo e a

sustentabilidade do e no tecido empresarial existente.

149

19 os Regulamentos considerados sd@o especificados nos quadros 6-7, 6-8 e 6-9, que sao
apresentados no site do IDR e do IDE, foram objecto de aprovacdo pelas seguintes Portarias:
EMPREENDINOV - Portaria 31/2008; SIRE - Portaria 24/2008; Qualificar+ - Portaria 160/2008;
+Conhecimento — Portaria 160/2008; SI TURISMO — Portaria 210/2008.
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a)Critérios de Seleccédo do Sistema de Incentivos +Conhecimento

O Quadro 6-7 apresenta a articulagdo estratégica entre os critérios de seleccédo
utilizados nas diferentes tipologias do Sl +Conhecimento e os objectivos do Eixo |
do PO.

A equipa de avaliacdo destaca, por um lado, no &mbito dos critérios de seleccéo
utilizados nas diferentes tipologias de projectos admissiveis neste Sl, a sua
especificidade: a tipos de investimento particulares correspondem critérios
especificos de analise do seu mérito, 0 que nos parece pertinente neste contexto e
nao mereceu qualquer reparo ou consideracdo menos positiva por parte de

promotores.

Por outro lado, os critérios utilizados, de natureza subjectiva, parecem ser 0s
mais adequados a este tipo de investimentos — mesmo que a sua contestabilidade
intrinseca possa, eventualmente, originar consequéncias negativas, em especial
num quadro de procura elevada e elevado nimero de actores envolvidos. Como nao
se perspectiva que uma ou outra circunstancias apresentem probabilidades
elevadas de ocorréncia, a solugdo adoptada parece ser pertinente, podendo
mesmo admitir-se a sua simplificacdo se houver necessidade de agilizar o
processo de seleccdo. Tendo, todavia, em especial atencdo que o periodo temporal
gue medeia entre as datas de candidatura e de decisdo sdo considerados como
razoaveis pelos promotores, aceita-se como pertinente o que esta estabelecido

neste dominio.
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Quadro 6-7

Articulacdo Estratégica dos Critérios de Seleccdo do SI +Conhecimento

Transformar o

Desenvolver a

I padréao de ciéncia, Melhorar a
Apl1gag’ap +Conhecimento | +Conhecimento | +Conhecimento A A . +Conhecimento | especializagcao | tecnologia e | qualidade e a
. - do critério . X +Conhecimento | +Conhecimento | +Conhecimento . . B
Critérios de seleccao s I1&DT Projectos &DT em Co- Proj . Proj. e aumentar a a sociedade eficacia da
(Objectivo e iy = o Nicleos IDT Centros IDT Vale IDT . - o ~
A Individuais Promogao Mobilizadores Demonstradores | inovagao na do Administracao
Subjectivo) ) N 3
economia da | conhecimento Regional
Regido na Regiao
Coeréncia e razoabilidade do Projectos (aspectos econdémico-
financeiros, de mercado, cientifico, tecnoldgico e organizacional) para S X X X X
alcancar os resultados previstos com eficacia e eficiéncia
Equipa de I&DT com perfil adequado a realizagao do projecto S X X X
Empenho dos promotores empresariais no projecto, designadamente s 52 2 52
em pessoas e meios
Aumento e consolidacao das capacidades internas de 1&DT, inovacao s 52 . 2
tecnologica e valorizagao dos resultados do projecto
Aumento da capacidade de penetracao no mercado internacional S X X X X
Criagao de lagos de cooperacao estaveis e duradouros com entidades S
X X X X
do SCT
Grau de adequagdo as prioridades nacionais/regionais em matéria de
|1&DT e inovagdo, nomeadamente a sua integragao em clusters S X X X X
sectoriais e/ou territoriais e polos de competitividade e tecnologia
Efeitos de demonstracao e de disseminacao dos resultados a outras S X X X X
empresas e sectores
Grau de inovacao do projecto, tem em vista a introducao de novos ou, S
s ece " N X X X X
significativamente melhorados, produtos, processos e servicos.
Grau de insercao em redes e Programas nacionais, europeus e
internacionais de I&DT, tem em vista premiar a presenca activa em S X X X
redes e/ou programas nacionais, europeus e internacionais de 1&DT.
Caracter inovador do projecto (pré-selecgao) N X X
Qualidade da rede de competéncias (pré-seleccao) N X X
Dimensao do potencial de disseminagao e de valorizagdo econdmica dos S
s oA . . = X X X
resultados (existéncia de mercado) (pré-seleccao)
Efeito mobilizador do projecto (pré-selecco) S X X X
Qualidade do projecto (selecgao) S X X
Efeito mobilizador do projecto (seleccao) S X X X
Contributo para a competitividade dos promotores (efeitos e S
=~ X X X
resultados) (seleccao)
Contributo para a politica regional de I1&DT (selec¢ao) S X X
Identificacdo da pertinéncia dos objectivos e dos resultados previstos S X X X X
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Transformar o

Desenvolver a

Aplicacio padrao de ciéncia, Melhorar a
pricaca +Conhecimento | +Conhecimento | +Conhecimento . . . +Conhecimento | especializacdo | tecnologia e | qualidade e a
P - do critério 5 5 +Conhecimento | +Conhecimento | +Conhecimento q > . -y
Critérios de seleccao A 1&DT Projectos &DT em Co- Proj 2 Proj. e aumentar a a sociedade eficacia da
(Objectivo e Y i = ilizad Nucleos IDT Centros IDT Vale IDT . - d dmini -
Subjectivo) Individuais Promogao Mobilizadores Demonstradores | inovacao na o Administracao
economia da | conhecimento Regional
Regiao na Regiao
Grau de adequagao dos recursos (humanos e cientificos/técnicos) S X X X
Aumento e consolidacao das capacidades internas de I&DT, inovacao
P P P , S X X X
tecnologica e valorizagéo dos resultados da actividade do Nucleo
Perspectiva de criagdo / melhoria significativa de novos produtos e S 2 2 2 2
servicos
Grau de participacao em redes e programas nacionais e internacionais
de I1&DT, tem em vista premiar a participacao em redes e/ou S X X X
programas nacionais, europeus e internacionais de I&DT.
Contributo para a politica regional de 1&DT, medido através do grau de
adequacao as prioridades nacionais/regionais em matéria de 1&DT e s 2 2 X 2 52
inovacdo, nomeadamente a sua integracao em clusters sectoriais e
polos de competitividade e tecnologia.
Melhoria de produtos, processos ou servicos S X X X
Qualidade do projecto (coeréncia e consisténcia) - avalia a coeréncia e
consisténcia do projecto no que respeita a aspectos economico- S 2 2 52
financeiros, de mercado, cientifico, tecnoldgico e organizacional para
alcancar os resultados previstos com eficacia e eficiéncia.
Grau de inovagao da solu¢do a demonstrar, em termos técnicos e de S 2 2 52
mercado (internacional, nacional, regional/ sectorial)
Potencial de difusao dos resultados de I&DT a outras empresas e S . . .
sectores
Relevancia/ grau de visibilidade das actividades de divulgacao,
disseminacéo e de valorizacao no mercado e em situacao real dos S X X X
resultados da 1&D
Efeito potencial ao nivel do mercado e da inovacao empresarial S X X X
Efeito potencial ao nivel do aumento da capacidade de penetragéo no s X 2 .
mercado internacional
Contributo para a politica regional de 1&DT, medido através do impacte
induzido na competitividade do sistema socio-econémico, visando a
melhoria da especializagao internacional da economia regional e a S X X X

melhoria da articulagao e competitividade dos clusters ou polos de
competitividade.

Fonte: Equipa de Avaliacdo
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b) Critérios de Selec¢cdo dos Sistemas de Incentivos Empreendinov,

Qualificar+, SIRE e Sl Turismo

Como referido, o conjunto de SI empresariais vocacionados para o incentivo ao
investimento inovador ou de qualificacdo das empresas constitui outra unidade

relevante para efeitos analiticos.

Abrangendo embora um ndmero de tipologias elevado, os critérios de selecc¢éo
utilizados possuem um conjunto de caracteristicas comuns que a equipa de

avaliacdo considera pertinente e relativamente ao qual considera dever destacar:

= A utilizacdo diferenciada de critérios subjectivos de natureza qualitativa no Sl
Empreendinov, contrastante com a predominéncia de critérios de seleccdo

de natureza quantitativa e objectiva nos restantes casos;

= A manutengdo transversal de critérios de selecgdo idénticos ou muito
semelhantes entre tipologias com a mesma natureza, sendo a sua

diferenciacdo sectorial ou pela dimenséo dos projectos a candidatar.

A equipa de avaliacdo constata a utilizacdo de designac6es diferentes para os
mesmos indicadores, circunstancia que justifica em nosso entender um esforgo de
uniformizagdo da nomenclatura. E exemplo disto o critério “Percentagem de Novos
Capitais Proprios sobre Despesas Elegiveis”, designado como “Nivel de capitais
préprios afectos ao projecto de Investimento” no Empreendinov, “Qualificacdo da
situagdo financeira da empresa” no Qualificar+, “Qualificacdo do Risco” no Sl

Turismo e “Consolidacao financeira” no SIRE.

Deveremos por outro lado salientar que o conjunto os critérios de seleccao néao
mereceu notas adversativas relevantes por parte dos promotores, dos
mediadores nos processos de candidatura ou das associacdes empresariais — sem
prejuizo da referida ambiguidade quando projectos candidatados a outros Sl que

nao o Empreendinov sdo enquadrados no Eixo I.
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O Quadro 6-8 apresenta a articulagdo entre os critérios de seleccdo utilizados em
cada um dos S| Empreendinov, Qualificar+, SIRE e S| Turismo e os objectivos do
PO.

E de destacar nesta tabela, como na anterior, a adequada transposicdo dos
objectivos do PO para os regulamentos também através dos critérios de

seleccdo que cobrem de forma adequada os objectivos estabelecidos.
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Quadro 6-8

Critérios de Seleccdo dos Sistemas de Incentivos Empreendinov, Qualificar+, SIRE e SI Turismo

SIRE R Transformar o | Desenvolver a
Aplicacdo SIRE SIRE Projectos Projecto padrao de ciéncia, Melhorar a Assegurar a Melhorar a
do critério Qualificar + SI Turismo Projectos Projectos de SIRE Integrados especializacdo | tecnologia e | qualidade e a | sustentabilidade | envolvente Critérios
Critérios de seleccao (Objectivo (Portarian.® | (Portaria n.° Especiais Revitalizacao Projectos EA - Acgoes de e aumentar a a sociedade eficacia da e diversificacao da prudenciais e
e 160/2008) 210/2008) (Portaria n.° de Parques Integrados de ento inovacao na do Administracdo da economia actividade | sustentabilidade
Subjectivo) 34/2008) Empresariais Promogao e e ento economia da | conhecimento Regional Regional empresarial
Animacao publico Regiao na Regiao
X
X
X
Impacto dos factores dinamicos na
competitividade da empresa ((ARAI + AIB) x GIFDC 0o X X x

x 100)

Mérito do projecto (Qualificagao da estrutura
empresarial e Valorizagdo e qualificagao dos S x x X
recursos humanos)

Qualificagao da situacéo financeira da empresa
(Percentagem de Novos Capitais Proprios sobre (o} X X X
Despesas Elegiveis)

Relevancia do projecto para a politica econémica
(indicadores de rentabilidade (IR), produtividade (o] X x x
(IP) e financeiro (IF))

Impacto dos factores Dindmicos na
competitividade da empresa ((ARAI + AIB) x GIFDC (o} x X
x 100)

Contributo do projecto para a melhoria da
qualificagao e competitividade da empresa (0,50
Adequagao do projecto aos objectivos da politica S X X x
de turismo regional + 0,50 Valorizacao e
qualificagao recursos humanos)

Qualificagao do Risco (Percentagem de Novos
Capitais Proprios sobre Despesas Elegiveis)

Relevancia do projecto para a politica econémica
(Qualificagao do Projecto e ou Qualificagao da Se0 X X X
Empresa)

Grau de realizacao em factores dindmicos da
competitividade (Investimento em factores
dinamicos de competitividade / Despesas elegiveis
do projecto)

Contributo do projecto para a qualificagcao e
valorizagao dos recursos humanos (criacao de
postos de trabalho e valorizagao e qualificagao
dos RH

Consolidacéo financeira (Percentagem de Novos
Capitais Proprios sobre Despesas Elegiveis)
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SIRE Transformar o | Desenvolver a
Aplicagdo SIRE SIRE Projectos padrao de ciéncia, Melhorar a Assegurar a Melhorar a
do critério Qualificar + S| Turismo Projectos Projectos de NCeGHOIWAN especializacdo | tecnologia e | qualidade e a | sustentabilidade | envolvente Critérios
Critérios de selecgao (Objectivo (Portaria n.° | (Portaria n.® Especiais Revitalizacao Sociedades de e aumentar a a sociedade eficacia da e diversificacao da prudenciais e
e 160/2008) 210/2008) (Portaria n.° de Parques DESNTIWINENIGE  inovagao na do Administragao da economia actividade | sustentabilidade
Subjectivo) 34/2008) Empresariais - Investimentos economia da | conhecimento Regional Regional empresarial
publicos Regido na Regiao
Relevancia da empresa para a politica economica
(indicadores de rentabilidade (IR) e financeiro o] X X x
(IF)
Criagao de postos de trabalho (o] X X X
S X
(0] X
(0] X X
(0] X X
S X
[o] X
[o] X
[o] X
Fonte: Equipa de Avaliacdo




c) Critérios de Seleccdo dos Regulamentos Especificos que tém como

Beneficiarios Promotores PlUblicos ou Equiparados

Contrastando fortemente com a metodologia adoptada para estabelecimento dos
critérios de seleccdo aplicaveis aos Sistemas de Incentivos, os regulamentos
especificos das tipologias de investimento em que os beneficiarios sdo promotores
publicos ou entidades equiparadas apresentam critérios de selec¢cao de natureza
booleana (resposta sim ou ndo; estdo ou nao presentes na candidatura em

analise), em namero muito elevado para a generalidade das tipologias.

Com uma média de 16 critérios de seleccdo (maximo de 20 e minimo de 12), estes
vinte regulamentos especificos constituem um caso particular que justifica alguma

reflexao.

Uma primeira caracteristica que a equipa de avaliagdo entende dever destacar é a
circunstancia de serem utilizados, nos Eixos Prioritarios pertinentes do Programa
Intervir+, critérios de selec¢cdo que sdo comuns a totalidade das tipologias de
investimento previstas. Por outro lado, todos os regulamentos especificos
determinam que a aprovacdo de uma operacdo sO € possivel se esta cumprir

pelo menos 60% dos critérios de selecc¢do estabelecidos.

Constatando-se que, na maioria das tipologias, esta condi¢cdo apenas se verifica
pelo cumprimento simultaneo dos critérios de seleccdo gerais e transversais,
conclui-se que a ocorréncia de uma situacdo de forte rivalidade no acesso ao

financiamento daria origem a litigancia desnecessaria na gestédo do PO.

A Figura 6-5, que apresenta os critérios de selec¢do comuns utilizados em cada um

dos Eixos do PO, evidencia a sua transversalidade.
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Eixosle2

Figura 6-5
Critérios Comuns e Transversais aos Eixos Prioritarios do PO nas Tipologias Que Tém Como
Beneficiarios Promotores Publicos ou Equiparados

Eixo3

Eixo4

Eixo 5

Relevancia estratégica das operagées no
ambito do Plano de Desenvolvimento
Econdmico e Social (PDES 2007 - 2013)
para a RAM e, nos casos aplicaveis, no
respectivo Plano Sectorial

Relevancia estratégica das operagées no
ambito do Plano de Desenvolvimento
Econémico e Social (PDES 2007 - 2013)
para a RAM e, nos casos aplicaveis, no
respectivo Plano Sectorial

Relevancia estratégica das operagées no
ambito do Plano de Desenvolvimento
Econémico e Social (PDES 2007 - 2013)
para a RAM e, nos casos aplicaveis, no
respectivo Plano Sectorial

Relevancia estratégica das operagées no
ambito do Plano de Desenvolvimento
Econdmico e Social (PDES 2007 - 2013)
para a RAM e, nos casos aplicaveis, no
respectivo Plano Sectorial

Operagdes que concorram para os
objectivos especificos do Eixo Prioritario

Operagdes que concorram para os
objectivos especificos do Eixo Prioritario

Operagdes que concorram para os
objectivos especificos do Eixo Prioritario

Operagdes que concorram para os
objectivos especificos do Eixo Prioritario

Operagdes se revelem fundamentais para
o cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo
Prioritario

Operagdes se revelem fundamentais para
o cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo
Prioritario

Operagoes se revelem fundamentais para
o cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo
Prioritario

Operagdes se revelem fundamentais para
o0 cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo
Prioritario

Operagdes que sejamrelevantes para o
cumprimento da regra do Earmarking

Operagdes que sejamrelevantes para o
cumprimento da regra do Earmarking

Operagoes que sejamrelevantes para o
cumprimento da regra do Earmarking

Operagodes que sejamrelevantes para o
cumprimento da regra do Earmarking

Operagdes que tenham um caracter
inovador e diferenciado

Operagdes que tenham um caracter
inovador e diferenciado

Operagdes que tenham um caracter
inovador e diferenciado

Operagoes que tenhamum caracter
inovador e diferenciado

Operagdes que tenham associada uma
mais valia ambiental

Operagdes que tenham associada uma
mais valia ambiental

Operagoes que tenham associada uma
mais valia ambiental

Operagodes que tenham associada uma
mais valia ambiental

Operagdes que concorram para a redugao
de emissdes de gases com efeito de estufa

Operagdes que concorram para a redugao
de emissdes de gases com efeito de estufa

Operagoes que concorram para a reducao
de emissoes de gases com efeito de estufa

Operagdes que concorram para a redugao
de emissoes de gases com efeito de estufa

Operagdes que evidenciem adequado grau
de eficiéncia energética e utilizacao
sustentavel da energia

Operagdes que evidenciem adequado grau
de eficiéncia energética e utilizacao
sustentavel da energia

Operagoes que evidenciem adequado grau
de eficiéncia energética e utilizacao
sustentavel da energia

Operagdes que evidenciem adequado grau
de eficiéncia energética e utilizacao
sustentavel da energia

Operagdes que promovam a igualdade de
oportunidades

Operagdes que promovam a igualdade de
oportunidades

Operagoes que promovam a igualdade de
oportunidades

Operagdes que promovam a igualdade de
oportunidades

Operagdes que contemplem o
estabelecimento de parcerias, incluindo as
parcerias publico-privadas

Operagdes que contemplem o
estabelecimento de parcerias, incluindo as
parcerias plblico-privadas

Operagoes que contemplem o
estabelecimento de parcerias, incluindo as
parcerias plblico-privadas

Operagodes que contemplemo
estabelecimento de parcerias, incluindo as
parcerias publico-privadas

Operagdes que gerem complementaridades
e sinergias comoutras operagées de
interesse regional, nacional ou
comunitario

Operagdes que gerem complementaridades
e sinergias comoutras operagées de
interesse regional, nacional ou
comunitario

Operagoes que gerem complementaridades
e sinergias comoutras operacgées de
interesse regional,

nacional ou comunitario

g $§ 8¢ ¢ ¢8¢ ¢ ¢ ¢

Operagodes que gerem complementaridades
e sinergias comoutras operacoes de
interesse regional,

nacional ou comunitario

Operagdes que resultem de parcerias
estratégicas e tenham um ambito supra-
municipal

&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&

Operagdes que resultem de parcerias
estratégicas e tenham um ambito supra-
municipal

Operagées que resultem de parcerias
estratégicas e tenham um ambito supra-
municipal

Operagdes que actuem em areas
geograficas estratégicas e que
contribuaminclusive para a redugao de
assimetrias regionais

g ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 888 ¢ ¢ ¢

Operagdes que actuem em areas
geograficas estratégicas e que
contribuaminclusive para a
reducao de assimetrias regionais

Operagdes que sejamrelevantes e
complementares a intervencao
comparticipada pelo Fundo de Coesao

Operagdes que sejamrelevantes e
complementares a intervengao
comparticipada pelo Fundo de Coesao

Complementaridade em relacao a outros
investimentos realizados, ou a realizar,
que permitam o fecho dos sistemas
iniciados no(s) anterior (es) Quadro(s)

Complementaridade em relacao a outros
investimentos realizados, ou a realizar,
que permitam o fecho dos sistemas
iniciados no(s) anterior (es) Quadro(s)

Operagdes que contemplem metodologias
de cooperagao transnacional

Operagdes que sejam relevantes e
complementares a intervencao
comparticipada pelo Fundo Social Europeu

Operagdes que promovam a sociedade da
informagao

Operagdes que contribuam para a criagao
de emprego;

Contributo da operacao para a
competitividade regional e para a coesao
economica territorial

Grau de inovagao (a escala regional,
nacional ou internacional) e/ou de
utilizacao de “boas praticas” da operacao

Grau de envolvimento dos parceiros
relevantes ou representatividade a escala
regional

Operagdes que potenciema
competitividade da economia regional,
quer emsectores de forte potencial de
crescimento, quer mediante a
revitalizacao de sectores tradicionais

&

Operagoes que contemplem metodologias
de cooperacao transnacional

Fonte: Equipa de Avaliacdo
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Acresce, na perspectiva da equipa de avaliacdo, que boa parte dos critérios de
seleccdo transversais deveriam funcionar mais como critérios de
admissibilidade do que como critérios de seleccdo — como a utilizagdo dos
critérios de selecgao “Relevancia estratégica das opera¢des no ambito do Plano de
Desenvolvimento Econdmico e Social (PDES 2007-2013)" e “Operac¢des que

concorram para 0s objectivos especificos do Eixo Prioritario” exemplifica.

Por outro lado, ndo consideramos objectivamente justificados os beneficios de
aplicar, em todas as vinte tipologias de intervencéao, critérios de selec¢do como
“Operacbes que tenham associada uma mais-valia ambiental”, “Operacdes que
concorram para a reducdo de emissGes de gases com efeito de estufa” e
“Operacdes que evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e utilizacéo
sustentavel da energia”’, sobretudo num modelo booleano de aplicagdo, em que

apenas se classifica a presenc¢a ou auséncia do atributo.

Tratando-se de critérios que apenas qualificam as candidaturas por referéncia a
atributos gerais e frequentemente comuns, que ndo propiciam a respectiva
diferenciacdo em termos objectivos, a ordenacdo qualitativa dos projectos de

investimento candidatados é seguramente dificil em contextos em que o0s

investimentos elegiveis sejam menos diferenciados.

Embora a equipa de avaliagdo reconheca que este sistema de critérios de
seleccao apresenta as vantagens inerentes a sua simplicidade, aplicados num
universo de potenciais candidatos relativamente pequeno, comparativamente a
outras formas de organizacdo que adoptam modelos analiticos sofisticados, a
operacionalidade da gestdo do PO beneficiara, em nosso entender, de uma revisdo
no sentido da reducdo do seu numero e da adopcdo de uma escala de
valoragcdo relativa que melhore as condigBes objectivas de seleccdo e de

analise do mérito absoluto e relativo das candidaturas.

Os quadros do Anexo IX apresentam de forma detalhada a articulacao estratégica
dos critérios de seleccdo adoptados; o Quadro 6-9 evidencia o elevado peso

atribuido aos critérios gerais e transversais, anteriormente referido.
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Quadro 6-9
Peso dos Critérios de Seleccdo Comuns e Especificos nas Tipologias Que Tém Como Beneficiarios Promotores Publicos ou Equiparados

1.2.2. Economia 3.1 .12, 121 12.2.
Digital e Sociedade M odernizagao Engenharia oy Acolhimento 11.2.3. Energia

¥ . A X . Accdes Colectivas .
do Conhecimento Administrativa Financeira ¢ Empresarial
°de ndera e |ponde °de ndera: n°de ondel
critérios dores | critérios dores | critérios dores | critérios dores
13 25 18 38 16 33 15 31

22 » 22 » 22 » 21 » 23 » 22 » 25 7 28

[ 12.1
Accdes Inovadoras Apoio ao SCT

Numero de C s de Seleccdo e soma dos ag

57,9% 60,0% 512% 75,0% 710% 54,5% 48,8% 92,3% 92,0% 66,7% 57,9% 75,0% 75,8% 80,0% 90,3%
7 4 9 4 9 4 8 0 0 2 4 0 0 1 1
184% 20,0% 20,9% 25,0% 29,0% 18.2% 18,6% 0,0% 0,0% 1% 10,5% 0,0% 0,0% 6,7% 3.2%
9 0 0 0 0 2 3 1 2 2 6 3 5 2 2
15,8% 23,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 7,0% 7,7% 8,0% 1% 15,8% 18,8% 15,2% 13,3% 6,5%
0 0 4 2 0 0 4 n 0 0 2 6 1 3 0 0
0,0% 0,0% 20,0% 27,9% 0,0% 0,0% 18,2% 25,6% 0,0% 0,0% 1,1% 15,8% 6,3% 9,1% 0,0% 0,0%

1ll.3.1 Sistemas de
l.2.1 Prevengdo, | Gestdo Ambiental
l.12. Residuos Gestéo e de Segunda
Sélidos Urbanos Monitorizagdo de Geragéo, Rede

Riscos Naturae
Biodiversidade

s | dores S S dores s | dores
15 28 15 29

33 15 29

l.11 Ciclo Urbano
da Agua -Sistemas
em Baixa

Nimero de Critérios de Selecgdo e soma dos
ponderadores associados

B 25 B 25 B 24 B 27
86,7% 89,3% 86,7% 86,2% 76,5% 72,7% 86,7% 93,1%
1 0 1 1 2 3 2 2
6,7% 0,0% 6,7% 34% 11,8% 9,1% 1B,3% 6,9%

Critérios especificos datipologia 1 3 1 & 2 6 0 0

Peso dos ponderadores dos critérios especificos datipologia 6,7% 10,7% 6,7% 10,3% 11,8% 18,2% 0,0% 0,0%
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IV.12. Culturais, de IV.14. Saude e

- ) e ~ . IV.2.1 Reabilitaca IV.3.1 Cooperacgéao

IV.11 Mobilidade | Potencial Turistico IV.13. Educacédo Desenvolvimento eablitagao 0 per ¢

o . Urbana e Rural Interregional

Eixo IV e de Lazer Social

i i i i i
0S ores os | dores 0S dores os | dores 0S dores 0S dores

14 26

Numero de Critérios de Selecgcdo e soma dos
ponderadores associados
© s comuns atodas as tipolo 10 20 (0] '] 10 16 (0] B 10 ] 10 g

F.’eso dos ponderadores e dos critérios comuns a todas as 435%  400%  714%  655%  667%  533%  667%  600%  588%  514%  714%  654%
Critérios partilhados por pelo menos 50%das tipologias 3 5 2 4 1 3 2 3 8 6 2 5

:(;eoso dos p;)lo ear:dores dos critérios partilhados por pelo menos BO% 0.0% 1.3% BEY% 6.7% 0.0% B3% 00% 7.6% 2% 14.3% 0.2%

Peso dos ponderadores dos critérios especificos datipologia 43,5% 50,0% 14,3% 20,7% 26,7% 36,7% 20,0% 30,0% 23,5% 32,4% 14,3% 15,4%

V.12. Apoio ao V.2.1 Infraestruturas
funcionamento e e Equipamentos
Prestacédo de Colectivos para

. Servicos de Compensacéo dos
Eixo V Interesse Sobrecustos da
Econdémico Geral Ultraperificidade
dores os | dores

NUmero de Critérios de Selec¢cdo e soma dos
ponderadores associados

Critérios comuns atodas as tipologias n

i)

e} i

E S0 dlos ponderadores e critérios comuns atodas as 917% 905% 917% 86.4%
tipologias
1 2 1 3
datipologia 8,3% 9,5% 8,3% 13,6%
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Fonte: Equipa de Avaliagdo com base no Sistema de Informacgéo do Programa Intervir+
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A constatacdo, salientada nos paragrafos anteriores, da aplicagdo de um nimero
elevado de critérios de seleccdo comuns as diversas tipologias de intervencédo
relativas a beneficiarios publicos e equiparados, conduziu a equipa de avaliacdo a
analisar a respectiva redundéancia.

Esta andlise foi concretizada através da aplicagdo da metodologia estatistica
multivariada conhecida como cluster analysis, concretizada pela consideracao das
pontuacdes atribuidas pela Estrutura de Apoio Técnico nesses critérios comuns (em

numero de 10) a todos as candidaturas aprovadas.

Os resultados, apresentados na Figura 6-6, revelam que estes critérios de

seleccdo se agrupam nos seguintes trés clusters:

» Cluster 1: “Relevancia estratégica das operagbes no ambito do Plano de
Desenvolvimento Econémico e Social (PDES 2007 — 2013) para a RAM e,
nos casos aplicaveis, no respectivo Plano Sectorial”, “Operagdes que
concorram para 0s objectivos especificos do Eixo Prioritario”, “Operagoes
gue se revelem fundamentais para o cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo Prioritario”, “Operagbes que sejam
relevantes para o cumprimento da regra do Earmarking”, “Operagdes que
tenham associada uma mais-valia ambiental” e “Operagdes que promovam a

igualdade de oportunidades”;

= Cluster 2: “Operagbes que contemplem o estabelecimento de parcerias,
incluindo as parcerias publico-privadas”;

= Cluster 3: “Operagbes que concorram para a redugao de emissdes de gases
com efeito de estufa”, “Operagbes que evidenciem adequado grau de
eficiéncia energética e utilizagado sustentavel da energia” e “Operacgbes que
tenham um caracter inovador e diferenciado”.
162
A conclusdo que se deve retirar desta analise é de que a aplicacao efectiva dos

critérios de selecgdo integrados nos clusters 1 e 3 evidencia redundancias,
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gque — subsequentemente a sua apreciacdo pela Autoridade de Gestdo — podera

conduzir a eliminacéo de alguns.

Figura 6-6
Cluster Analysis dos Critérios de Seleccdo Comuns Aplicados na Aprecia¢do de Candidaturas de
Entidades Publicas e Equiparadas

5 10 15 20 25

Relevancia estratégica das operagdes no ambito do Plano
de Desenvolvimento Econdmico e Social (PDES 2007 - 2013)
para a RA&M &, nos casos aplicaveis, no respectivo Plano
Sectorial

_

Operagdes que concorram para os objectivos especificos
do Eixo Pricritario

Operagdes se revelem fundamentais para o cumprimento
das metas associadas aos indicadores de resultado do Eixo

Prioritario

Operagdes que sejam relevantes para o cumprimento da

regra do Earmarking

Operagdes que tenham associada uma mais valia ambiental

Operagdes que promovam a igualdade de oportunidades

Operacdes que contemplem o estabelecimento de

parcerias, incluindo as parcerias pablico-privadas

Operagdes que concorram para a redugdo de emissoes de

gases com efeito de estufa

Operagdes que evidenciem adequado grau de eficiéncia
energetica € utilizagdo sustentdvel da energia

Operagdes que tenham um caracter inovador

diferenciado

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base no Sistema de Informacdo do Programa Intervir+

A anadlise efectuada permite evidenciar algumas conclus6es que podem constituir

pistas para a reducédo do nimero de critérios de selecc¢ao:

a) A analise de clusters realizada revela que os critérios de seleccéo
“‘Relevancia estratégica das operagdes no ambito do Plano de
Desenvolvimento Econémico e Social (PDES 2007-2013) para a RAM e, nos
casos aplicaveis, no respectivo Plano Sectorial” e “Operagdes que
concorram para 0s objectivos especificos do Eixo Prioritario” apresentam um
contributo reduzido para a diferenciagdo de candidaturas entre si,
evidenciando que podem ser retirados sem qualquer prejuizo para a
selectividade; a equipa de avaliagdo considera, alids, que estas dimensdes
devem ser de cumprimento obrigatério (ja que dificilmente se podera aceitar

a aprovacdo de operacdes que ndo assegurem 0 seu cumprimento), pelo

IIIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores

163



gue em nosso entender devem passar a integrar o0s critérios de

admissibilidade.

b) Os critérios “Operacdes que concorram para a reducdo de emissdes de
gases com efeito de estufa” e “Operacdes que evidenciem adequado grau de
eficiéncia energética e utilizacdo sustentavel da energia” poderiam ser
fundidos num Unico, que englobasse as duas dimensdes em presenca
(reducédo dos GEE e eficiéncia energética), sem que isso reduzisse de forma

relevante a selectividade do processo de analise das candidaturas.

c) Os critérios “Operactes se revelem fundamentais para o cumprimento das
metas associadas aos indicadores de resultado do Eixo Prioritario” e
“Operacdes que sejam relevantes para o0 cumprimento da regra do
Earmarking” poderiam igualmente ser objecto de fusdo num Unico critério em
gue as duas relevantes dimensdes em andlise pudessem inclusivamente ser

consideradas de forma disjunta (uma ou outra).

A consideracdo destas pistas de trabalho pela Autoridade de Gestdo significaria
reduzir em quatro o numero de critérios comuns de selec¢do, sem perda de
selectividade do processo, mantendo-se apenas seis critérios comuns de avaliacéo
face aos dez actualmente existentes, com o consequente ganho de eficiéncia no
processo de tratamento das candidaturas (quer na fase de elaboracédo, quer na fase

de analise e seleccao).

d) Analise da Eficacia do Sistema de Critérios de Selecc¢éo

A avaliacdo da eficacia do sistema de critérios de seleccao foi efectuada pela
apreciacado da sua relevancia na selectividade do Programa Intervir+, através da
analise do seu impacto na aprovacdo ou na nao aprovacao de candidaturas
(que, portanto, excluiu 0s projectos cujos promotores tenham apresentado
164 desisténcia).

O numero de total de projectos analisados foi 99, tendo sido aprovados 85 e

rejeitados 14 - o que representa uma taxa global de aprovacéo de 86%.
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Apenas cinco tipologias de investimento apresentam projectos nao aprovados:
Accbes Colectivas (taxa de ndo aprovacdo de 60%), Agua — Sistema em Baixa
(50%), SIRE Projectos Especiais (21%), Empreendinov (20%) e Apoio ao SCT
(14%).

Quadro 6-10
Programa Intervir+ - Projectos Avaliados e Taxa de Nao-Aprovagéo

N° Projectos Taxa de
Tipologia Projectos N&o Néo
Avaliados* [Aprovados Aprovacéao

1.1.1. Empreendinov 15 3 20%
1.1.1. e 11.1.1. SIRE — Proj. Especiais 21%
1.1.1. e 11.1.1. SIRE - Projectos de Rev. dos Parques Empre. 0%
1.1.1. e Il.1.1. SI Turismo 0%
1.1.1. +Conhecimento - Projectos em Co-promoc&o 0%
1.1.2. Acgoes Inovadores 0%
11.2.1. Acgdes Colectivas 60%
1.2.1. Apoio SCT 14%
1.2.2. Economia Digital e Sociedade do Conhecimento 0%
1.3.1. Modernizagdo Administrativa 0%
11.1.2. Engenharia Financeira 0%
11.2.2. Acolhimento Empresarial 0%
I1.1.1. Agua - Sistema Baixa 50%
111.2.1. Prevengdo, Gestédo e Monitorizagdo de Riscos 0%
IV.1.1. Mobilidade 0%
IV.1.2. Culturais, de Potencial Turistico e de Lazer 0%
IV.1.3. Educagéo 0%
IV.2.1. Reabilitag&o Urb. e Rural 0%
V.2.1. Infra-estruturas e Equip. Pub. p. Comp. dos Sobrecustos da 0%
Ultraperifericidade

VI.1.1. Gestdo e Monitoriza¢éo 2 0 0%
TOTAL 99 14 14%

Nota: Projectos Avaliados excluindo os projectos cujos promotores tenham apresentado desisténcia

P NNRPRPNONNRNRRENO®NWOR
O O0OODOOrRrOOOORWOOOOO®

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base no Sistema de Informacdo do Programa Intervir+

A metodologia de andlise adoptada assentou no célculo da pontuacdo média obtida
por cada tipologia de investimento em cada critério de selec¢do (cuja apresentacdo
exaustiva se apresenta em anexo), sendo desta forma possivel avaliar os critérios
gue mais contribuiram para a aprovacdo e para a ndo aprovacdo de
candidaturas - ou seja identificar os critérios mais activos no processo de seleccédo

de candidaturas.

A identificacdo dos critérios mais activos na seleccdo de candidaturas foi realizada
através da sistematizacao da informacao produzida, seleccionando em cada 165
tipologia de investimento os critérios a que correspondem as pontuacfes médias

mais baixas.
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Tendo em consideracdo a natureza distinta dos projectos de investimento e dos
critérios de seleccdo, a equipa de avaliacdo entendeu como mais conveniente
apresentar esta analise separadamente para os Sistemas de Incentivos dos

restantes projectos.

No que concerne aos projectos analisados pelo IDE no ambito do Empreendinov,
verificou-se a rejeicdo de 3 projectos com base em pareceres do Centro de
Empresas e Inovacao da Madeira (CEIM), enquanto Organismo Especializado que
tem como funcdo elaborar e submeter ao IDE-RAM pareceres ndo vinculativos
sobre, nomeadamente, o caracter inovador do projecto, as caracteristicas
empreendedoras e de lideranca dos promotores, o apuramento do investimento
relevante para a concretizacdo do projecto e as condi¢cbes especificas do mesmo.
Consequentemente, o critério relativo ao “Caracter Inovador da ideia el/ou
projecto no contexto competitivo regional” apresenta a pontuacdo média mais
baixa, sendo o principal critério activo na seleccdo de projectos no d&mbito do

Empreendinov.

As justificacdes apresentadas nos referidos pareceres para rejeicdo dos projectos
incidiram sobre o “Caracter inovador da ideia e/ou projecto no contexto
competitivo regional”, que foi considerado “Fraco”, embora constituissem projectos
com perspectivas de crescimento e de sucesso. Acresce que a analise detalhada,
por parte da equipa de avaliacd@o, dos projectos rejeitados vai de encontro aos
pareceres referidos sobre os projectos rejeitados, pois, sem prejuizo da sua
valia econdmica, revelavam, também em nosso entender, um baixo nivel de

inovacdo e com fraca relevancia estratégica.

No que concerne aos 28 projectos no ambito do SIRE - Projectos Especiais, 6

foram alvo de rejeicdo, o que corresponde a uma taxa de aprovacao de 79%.

Esta tipologia visa apoiar investimentos “promovidos por micro e pequenas
166 —_ - ~ . . =
— empresas e que tenham por objectivo a qualificagdo e diversificagdo da oferta
existente, designadamente através da sua modernizacdo, requalificacéao,
racionalizagdo e inovagcdo, num modelo de desenvolvimento individual das

empresas”. O critério respeitante ao “Grau de realizacdo em factores dinamicos

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



da competitividade”, que avalia o nivel de integracado do investimento em factores
dindmicos de competitividade no total das despesas, penalizou todas as
candidaturas que foram rejeitadas, sendo o critério que apresenta a pontuagéo

meédia mais baixa para esta tipologia de investimento.

Importa referir que os investimentos em “Tecnologias de informacao e comunicagao”
sdo considerados, no ambito desta tipologia, como investimento em factores
dinamicos de competitividade, tornando o cumprimento deste critério de seleccao
menos exigente do que a partida seria expectavel. Assim, a equipa de avaliagéo
considera que a fundamentacao da rejei¢cdo dos projectos com base no referido

critério é adequada no quadro dos objectivos da tipologia de intervencao.

Os restantes Sistemas de Incentivos, com projectos objecto de andlise de mérito,
ndo apresentavam, no periodo de referéncia do presente estudo, projectos néo
aprovados; os critérios de seleccdo com pontuacdo média mais baixa, e que,
portanto, revelaram mais dificuldade em cumprir 0s requisitos estabelecidos,

correspondem nomeadamente as seguintes situacdes:

» +Conhecimento I&DT em Co-Promocédo — “Contributo para a competitividade

da(s) empresa(s) promotora(s) (efeitos e resultados)”;

» S| Turismo — “Contributo do projecto para a melhoria da qualificacdo e

competitividade da empresa”,

= SIRE Projectos de Revitalizacdo de Parques Empresariais — “Relevéancia do

Projecto para a Politica Econémica”.

Cabe destacar que a adequacdo e transparéncia dos processos de avaliacao
dos projectos ndo foram postas em causa por nenhum dos promotores, dos
consultores ou das associagcdes empresariais entrevistados, devendo
consequentemente concluir-se que a aplicacdo das metodologias adoptadas néo

167
constitui problema relevante na operacionalizacdo do PO na perspectiva da procura.
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Quadro 6-11
Principais Critérios Activos na Selec¢éo de Projectos nos Sistemas de Incentivos do Programa
Intervir+

Empreendinov
(Portaria n.°
31/2008 de 31
de Margo)

SIRE Projectos
de
Revitalizagdo
de Parques
Empresariais

SIRE Projectos
Especiais
(Portaria n.°
34/2008)

Sl Turismo
(Portaria n.°
210/2008)

+Conhecimento

Critérios de selecgdo 1&DT em
Co-Promogéo

Contributo para a competitividade
da(s) empresa(s) promotora(s) (efeitos 3,8

e resultados)

Caréacter inovador da ideia e/ ou

projecto no contexto competitivo 49,3

regional

Rele\{énf:ia do projecto para a politica 36.0
econémica !
Contributo do projecto para a melhoria

da qualificacéo e competitividade da 43,3

empresa

Grau de realizacdo em factores 58.6

dindmicos da competitividade ’

Nota: Os valores assinalados correspondem aos critérios a que corresponde a classificagdo média mais
baixa para cada Tipologia de Investimento

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base no Sistema de Informacdo do Programa Intervir+

No que concerne as tipologias de investimento dirigidas a promotores publicos ou
equiparados, apresenta-se também a sistematizacdo das classificacdes obtidas nos
diferentes critérios de seleccdo. Tendo em consideracdo o maior nimero de critérios
aplicado nestas tipologias, foram seleccionados, nesta andlise, os critérios a que
corresponderam as pontuacbes médias mais baixas para cada tipologia de

investimentos.

No que respeita ao conjunto dos Critérios de Selec¢cdo Comuns Aplicados na
Apreciacdo de Candidaturas de Entidades Publicas e Equiparadas, destacam-se
claramente os seguintes critérios com uma presenca particularmente activa na
seleccdo de candidaturas, e para 0s quais 0s projectos candidatos revelaram

especiais dificuldades em obter classificacdes satisfatérias:

» Operag¢des que concorram para a reducédo de emissdes de gases com efeito

de estufa (activo em 11 tipologias de investimento);

168
- = Operacdes que evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e

utilizacdo sustentavel da energia (activo em 11 tipologias de investimento);
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» Operagbes que tenham um caracter inovador e diferenciado (activo em 9

tipologias de investimento);

= Operagbes que contemplem o estabelecimento de parcerias, incluindo as

parcerias publico-privadas (activo em 6 tipologias de investimento).

Nos critérios de seleccdo de caracter mais especifico evidencia-se como
particularmente activo no processo de seleccdo o relativo a “Operagbes que
resultem de parcerias estratégicas e tenham um ambito supra-municipal”, com uma
classificacdo média muito baixa em 5 tipologias, seguido dos critérios “Operagbes
gue sejam relevantes e complementares a intervencdo comparticipada pelo Fundo
Social Europeu” e “Operagbes que contemplem metodologias de cooperagéo

transnacional”, com classificagbes médias muito baixas em 4 tipologias.

Resulta desta andlise que os critérios comuns ou transversais apresentam,
sistematicamente, as pontua¢fes médias mais baixas na generalidade dos

projectos.

A apreciacdo especialmente atenta das tipologias que ndo apresentam projectos
aprovados - Accdes colectivas, Ciclo Urbano da Agua e Apoio ao Sistema Cientifico
e Tecnoldgico — revela, de acordo com a andlise do Quadro 6-11, que as
pontuacdes médias mais baixas se referem sobretudo a Critérios de Selecc¢éo
Comuns e, em menor grau, a critérios com caracter mais especifico adoptados

para andlise dessas tipologias.

Foi ja referido que alguns dos critérios de seleccdo comuns revestem, no entender
da equipa de avaliacdo, caracteristicas mais proximas da admissibilidade do que da
selectividade; acresce a essa consideracdo, com base na analise efectuada, que
entendemos que os critérios de seleccdo comuns ou transversais evidenciam
um protagonismo exagerado no processo de selecgdo de candidaturas, em
detrimento de critérios de seleccdo especificos que deveriam estar melhor
posicionados para distinguir o mérito dos projectos candidatos na 169

prossecucao dos objectivos que cada tipologia de investimentos visa atingir.
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rios de seleccao

Operacoes que sejam relevantes para o
cumprimento da regra do Earmarking

Operagbes que tenham um caracter
inovador e diferenciado

Operagoes que tenham associada uma mais
valia ambiental

Operagdes que concorram para a reducao
de emissoes de gases com efeito de estufa
Operacgoes que evidenciem adequado grau
de eficiéncia energética e utilizacao
sustentavel da energia

Operagoes que promovam a igualdade de
oportunidades

Operagoes que contemplem o
estabelecimento de parcerias, incluindo as
parcerias publico-privadas

Operagdes que potenciem a
competitividade da economia regional,
quer em sectores de forte potencial de
crescimento, quer mediante a revitalizacao
de sectores tradicionais

Operacoes que gerem complementaridades
e sinergias com outras operacoes de
interesse regional, nacional ou comunitario

Operagoes que sejam relevantes e
complementares a intervencao
comparticipada pelo Fundo de Coesao
Operagbes que actuem em areas
geograficas estratégicas e que contribuam
inclusive para a reducao de assimetrias
regionais

Operacoes que resultem de parcerias
estratégicas e tenham um ambito supra-
municipal

Operagoes que contemplem metodologias
de cooperagao transnacional

Operacdes que sejam relevantes e
complementares a intervencao
comparticipada pelo Fundo Social Europeu
Operacdes que contribuam para a criacao
de emprego;

Principais Critérios Activos na Apreciacdo de Candidaturas de Entidades PUblicas e Equiparadas ao Programa Intervir+

1.1.2.
Accoes

Inovadoras

0,3

0,3

0,3

0,0

1.2.2.
Economia 3o Tl
Digital e Modernizacao
Sociedade do | Administrativa
Conhecimento

11.1.2.
Engenharia
Financeira

0,0
0,0
0,3 0,0 0,0 0,0
0,3 0,0

0,0 0,3
0,3

0,0
0,1 0,0
0,1 0,0 0,3

Quadro 6-12

1.2.1.
Accoes
Colectivas

0,2

0,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,2

0,0

V.2.1.
Infraestruturas e
Equipamentos
Colectivos para
Compensacao dos
Sobrecustos da
Ultraperiferiicidade

1.2.1.
Prevencao,
Gestao e
Monitorizacao
de Riscos

IV.1.2.
Culturais, de
Potencial
Turistico e
de Lazer

111.1.1. Ciclo
Urbano da
Agua -Sistemas
em Baixa

1.2.2.
Acolhimento
Empresarial

IV.2.1.
Reabilitacao
Urbana e Rural

IV.1.1

A1 1IV.1.3.
Mobilidade

Educacao

0,0 0,0

0,0 0,5 0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,5 0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

0,5 0

0,5 0,5 0,1 0,0
0,3 0,3

0,0

0,5

0,5 0,0

0,0
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V.2.1.
1.2.2. 11.1.1. Ciclo 1.2.1. IvV.1.2. Infraestruturas e
1.1.2. 1.2.1. Economia 1.3.1. 11.1.2. 11.2.1. 11.2.2. U'rl;aﬁo da Prevencao, V1.1 Culturais, de VA3 IvV.2.1. Equipamentos
Critérios de seleccao Accoes Apoio ao Digital e Modernizacao | Engenharia Accoes Acolhimento Gestédo e Mobili.da. de Potencial E du.cz;céo Reabilitacao Colectivos para
Inovadoras SCT Sociedade do | Administrativa | Financeira Colectivas Empresarial Monitorizagao Turistico e 4 Urbana e Rural | Compensacao dos

Agua -Sistemas

Conhecimento Enlsae de Riscos de Lazer Sobrecustos da

Ultraperiferiicidade

Grau de inovacao (a escala regional,

nacional ou internacional) e/ou de 0,3
utilizagao de “boas praticas” da operagao

Grau de envolvimento dos parceiros

relevantes ou representatividade a escala 0,3 0,0
regional

Operacoes que contemplem a simplificacao
de processos

Complementaridade em relagéo a outros
investimentos realizados, ou a realizar,
que permitam o fecho dos sistemas
iniciados no(s) anterior(es) Quadro(s)

Em caso de remodelacdo/ampliacao de
infra-estruturas, operagoes que
demonstrem que a solugao apresentada é
técnica e ambientalmente mais adequada
e que permite um ganho de eficiéncia do
sistema integrado, traduzido no aumento
da viabilidade econdmico-financeira de
cada projecto

Operacoes que contribuam para a
promocao de solugdes integradas, quer do
ponto de vista das entidades 0,5
intervenientes, quer do ponto de vista da

sua operacionalizagcao

Operacoes que gerem complementaridades
e sinergias com outras operacoes de 0,3
interesse regional, nacional ou comunitario

0,0

0,5

0,5

Nota: Os valores assinalados correspondem aos critérios com as duas classificagdes médias mais baixas para cada Tipologia de Investimento

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base no Sistema de Informacéo do Programa Intervir+
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6.2.3 Adequacao dos Manuais de Procedimentos para os Utilizadores

A Autoridade de Gestdo do PO e o Organismo Intermédio promoveram a elaboracéo
e divulgacdo de Guias do Beneficiario das diferentes Tipologias de Intervencao
(que designadamente descrevem, de modo sistemético, 0s processos de
candidatura, de decisdo e de pagamento e visam, também, apoiar a relacdo entre
0s beneficiarios e as estruturas de gestdo) e de Guias dos Formuléarios de
Candidatura (destinados, fundamentalmente, a apoiar o respectivo preenchimento,
a sistematizar o processo de apreciacdo e a descrever 0s apoios susceptiveis de

concessao).

De um ponto de vista técnico, a equipa de avaliacdo considera que os Manuais de
Procedimentos sdo correctos e respondem a generalidade das questdes e
davidas com que os promotores poderdo ser confrontados. Excluindo a
dificuldade atras assinalada, relativa ao enquadramento dos projectos candidatados
ao Qualificar+, SIRE e Sl Turismo nos Eixos | ou Il, a avaliagdo efectuada no plano

técnico é positiva.

A equipa de avaliacdo assinala, contudo, que os referidos Manuais de
Procedimentos sdo disponibilizados em suporte PDF e apresentam uma
extensao apreciavel (por exemplo, 93 paginas no caso do Qualificar+, 118 paginas
no S| Turismo, 116 paginas no +Conhecimento, 63 paginas no Empreendinov e 117
no Guia do Beneficiario para Entidades de Natureza Publica ou Equiparada), o que

nao facilita a sua consulta e utilizagéo.

Nas entrevistas realizadas junto de promotores publicos e privados, bem como nos
Focus Groups com beneficiarios dos Eixos | e Il constatamos que esta problematica
nao foi evidenciada como constituindo problema ou dificuldade — porventura porque,
como tivemos oportunidade de verificar, alguns beneficidrios referiram
explicitamente que a superacao de duvidas ou a obtencdo de esclarecimentos
172 eram mais facilmente concretizadas através de contactos directos com o IDR

ou com o IDE do que pela consulta de Manuais de Procedimentos.
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Os formularios de candidatura?® s&do disponibilizados para download dos
utilizadores em suporte Excel no Portal do Governo Electronico da Madeira, sendo
as candidaturas submetidas por via electrénica; as exigéncias de informacdo dos
formularios de candidatura estédo relacionadas e sdo proporcionais a complexidade

e dimensao dos projectos de investimento.

No decurso das entrevistas exploratérias realizadas no ambito da presente
avaliacdo foram identificadas trés questdes / proposi¢cfes de avaliacdo neste

ambito, para as quais se procuraram respostas adequadas:

» QOs formularios contém pedidos de informacdo desnecesséaria e/ou
redundante, pelo que podem ser melhorados no sentido de minimizar as

“‘gueixas” de complexidade dos utilizadores;

» Os formularios séo de dificil utilizacdo e compreenséo, pelo que podem ser
melhorados no sentido de minimizar as “queixas” de complexidade dos

utilizadores;

= Os formularios sdo mais exigentes que os utilizados nos Sistemas de

Incentivos do QREN para os PO do Continente??,

Relativamente a primeira questao / proposicdo ndo foi encontrada evidéncia
relevante que a sustente, uma vez que os formularios contém pedidos de
informacdo que séo relevantes para a avaliacdo dos projectos de investimento. Na
analise realizada pela equipa de avaliacao foi sempre possivel encontrar um nexo
de relevancia entre a informacéo solicitada e as exigéncias regulamentares gerais

ou especificas pertinentes.

20 Estas consideracdes reportam-se ao periodo de referéncia da presente avaliacdo; foram
recentemente introduzidas alteracBes significativas, consubstanciadas na utilizacdo de um 173
formulario Unico para as candidaturas aos Sistemas de Incentivos; a andlise efectuada pela

equipa de avaliacdo verificou que, para além dos beneficios decorrentes da unificacdo do

anterior conjunto de formularios, foram também introduzidos alguns elementos de simplificacéo.

21 A referéncia e as comparacgdes realizadas com instrumentos de gestdo utilizados nos PO do
Continente nao significa, naturalmente, que a equipa de avaliagdo tenha ou faca juizos sobre a
sua qualidade; trata-se, como é ébvio, apenas de um referencial comparativo.
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Eventualmente podera ser argumentado se a informacgédo recolhida é suficiente para
uma analise consistente dos projectos de investimento ou se ndo sera recorrente a
necessidade de pedidos de informacdo adicional, com o consequente impacto no
fluxo de processamento das candidaturas; esta pista de trabalho foi confirmada,
designadamente nas entrevistas realizadas no IDE, constando-se que é muito
frequente a formulacdo de pedidos adicionais de esclarecimentos ou de

informacdes complementares aos promotores.

Relativamente a segunda questdo parece evidente que o formato / aparéncia dos
formularios é pouco apelativo e algumas vezes de menos facil interpretacao,
embora os Guias de Apoio ao preenchimento disponibilizados permitam resolver os

problemas que a equipa de avaliacdo conseguiu identificar.

No entanto, para um utilizador informado, a possibilidade de comparacdo com os
formularios utilizados no SI do QREN para os PO do Continente pode tornar
pertinente a terceira questéo identificada e justificar, de alguma forma, as restantes,
nao tanto pela substancia das questdes, mas antes pela forma como os

formularios sao disponibilizados aos candidatos.

Com efeito, os formularios dos Sistemas de Incentivos utilizados nos PO do
Continente sdo operacionalizados numa plataforma Java, o que os torna muito mais

apelativos graficamente e eventualmente mais faceis de utilizar.

Por outro lado, verifica-se a diferenca substancial decorrente de, nos formularios
dos PO do Continente, se condensarem as questdes de elegibilidade, evitando
as multiplas paginas que no Programa Intervir+ se dedicam a esta dimensdo da

candidatura.

A equipa de avaliacao teve oportunidade de confirmar, durante os Focus Groups,
que as referéncias explicitadas pelos promotores, designadamente nos inquéritos
174 . . . .
— on-line, que as complexidades assentam no peso excessivo de actos declarativos

sobre condi¢cdes de admissibilidade.

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



Deveremos assinalar, ainda, que a aceitacdo permanente de candidaturas pelo
Programa Intervir+ (sistema de “balcdo aberto”) tem consequéncias nos
formularios que, nestas circunstancias, tém de ser padronizados. A andlise
efectuada sobre esta problemética mostra que a metodologia de procedimentos
concursais?2, em que sdo estabelecidos periodos especificos para a apresentacéo
de candidaturas, permite adequar os formularios de cada concurso as tipologias

abertas em cada caso.

Cabe destacar, ainda, que 38% dos promotores inquiridos no ambito da avaliacao
expressaram uma opinido negativa sobre os formularios de candidatura, que
consideraram como pouco adequados quanto a exigéncia e a burocracia associada
ao preenchimento. Mesmo tendo em conta que a opinido expressa ndo é coerente
com a transmitida nos Focus Groups, a equipa de avaliacdo identifica esta
problematica como uma dimensdo que a gestdo do PO deve considerar susceptivel
de melhoramento. Do nosso ponto de vista, a criagcdo de formularios num suporte
mais interactivo e graficamente mais apelativo permitiria ultrapassar este
problema, nomeadamente pela disponibilizacdo de informacdo de ajuda a

partir do préprio instrumento.

Quadro 6-13
Opinido das Entidades com Projectos Candidatados acerca da Adequacéo do
Formulério de Candidatura quanto a Exigéncia e Burocracia

3

M UITO ADEQUADO 1 4 12,5%
ADEQUADO 8 7 5 46,9%
POUCO ADEQUADO 9 3 i) 37,5%
NAO E ADEQUADO 0 0 0 0,0%
NA/NR/NS 1 0 1 3,1%
TOTAL 21 n 32 100,0%

Fonte: Inquérito a entidades com projectos candidatados ao PO INTERVIR+ AM &A, Novembro 2009

A adopcéo de um formulério Gnico para os Sistemas de Incentivos poderé ter

ultrapassado esta apreciacdo, que foi claramente a dimensdo da 175

22 pe acordo com as informacdes recolhidas no IDE, este procedimento esta a ser ponderado no
ambito do Sistema de Incentivos ao Funcionamento (Eixo Prioritario V), que serd proximamente
operacionalizado.
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operacionalizacdo do PO que mereceu uma avaliagdo menos positiva por parte dos

promotores de candidaturas.

6.2.4 Utilidade e Suficiéncia da Informacgédo Recolhida nos Formuléarios

A resposta a esta questao foi, em larga medida, explorada no a&mbito das questdes
de avaliacdo anteriores: a analise conduzida pela equipa de avaliacdo aos
formularios utilizados no Programa Intervir+, confirmada pelas entrevistas realizadas
no IDR e no IDE, permitiu-nos concluir que a informacdo recolhida permitiria

suportar as necessidades de andlise das candidaturas apresentadas.

O confronto desta conclusdo com a informacao recolhida em entrevistas junto do
IDR e do IDE conduz todavia a aparente contradicdo, explicitamente referida no
ambito da analise de candidaturas aos Sistemas de Incentivos, de que era muito
frequente a ocorréncia de solicitagcdes de esclarecimentos ou de informacdes
complementares aos promotores; o aprofundamento desta problemética permitiu
clarificar que, embora os técnicos das referidas entidades considerem que a
informacdo obtida através dos formularios de candidatura seja suficiente para a
respectiva andlise, manifesta-se frequentemente a necessidade de — numa atitude
pro-activa e positiva — serem introduzidos ligeiros ajustamentos que viabilizam

uma apreciacado mais favoravel.

Esta consideragdo ndo equivale todavia a afirmar que, quando se trata de analisar
dimensdes dos projectos com um grau de subjectividade maior ou com uma
natureza mais qualitativa, nomeadamente no ambito da classificacdo de projectos
inovadores, a necessidade de informacédo adicional ndo se possa colocar (situacdes,
alias, facilmente identificaveis com base nas metodologias de analise do mérito
destes tipos de projectos, aplicadas pelos Organismos Especializados, como o
CEIM).

176 O exercicio de benchmarking com os PO do Continente permite sustentar que as
solucdes adoptadas no Programa Intervir+ sdo, no essencial, idénticas as
adoptadas nos PO do Continente, pelo que formalmente corresponderdo as

“préaticas correntes no mercado” e como tal deverdo ser aceites como boas —
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designadamente quando ndo sdo identificaveis as formas de superar as limitagbes
das praticas utilizadas, sobretudo quando estdo em causa regulamentos e sistemas
de incentivo de “espectro largo”, cobrindo uma grande diversidade de iniciativas
passiveis de estimulo publico.

Os promotores de projectos manifestaram uma opinido claramente positiva
sobre a adequacdo dos formularios de candidatura, no que se refere a
informacédo solicitada sobre os projectos (66% dos promotores consideraram 0s
formularios “adequados” e 28% consideraram-nos “muito adequados”, num total de
94% dos promotores). Esta opinido deve ser considerada como relevante no

contexto da avaliagéo.

Quadro 6-14
Opinido das Entidades com Projectos Candidatados acerca da Adequacéo do
Formulério de Candidatura quanto a Informacé&o sobre 0s Projectos

7 2 9

28,1%

MUITO ADEQUADO

ADEQUADO 12 9 21 65,6%
POUCO ADEQUADO 2 (0] 2 6,3%
NAO E ADEQUADO 0 (0] 0 0,0%
NA/NR/NS 0 (0] 0 0,0%
TOTAL 21 n 32 100,0%

Fonte: Inquérito a entidades com projectos candidatados ao PO INTERVIR+ AM &A, Novembro 2009

A equipa de avaliagdo assinala que, mesmo no que respeita as respostas obtidas
sobre a adequacdo dos formularios quanto a informacgé&o sobre o promotor, que
na perspectiva da equipa de avaliagdo constituia uma questao algo pesada, dado o
elevado numero de questdes colocadas no ambito da elegibilidade, 79% dos
promotores atribuiu uma notacdo positiva, considerando que os instrumentos

eram adequados (59%) ou mesmo muito adequados (22%).

177
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Quadro 6-15
Opinido das Entidades com Projectos Candidatados Acerca da Adequacao
fcdo Formulério de Candidatura Quanto a Informagéo Sobre os Promotores

Opinido acerca da adequagdo do formulario de candidatura quanto a

informac¢do sobre os promotores

5] 2 7

22%

MUITO ADEQUADO
ADEQUADO 10 9 iie) 59%
POUCO ADEQUADO 3 0 3 9%
NAO E ADEQUADO 0 0 0 0%
NA/NR/NS 3 0 3 9%
TOTAL 21 n 32 100%

Fonte: Inquérito & entidades com projectos candidatados ao PO INTERVIR+ AM &A, Novembro 2009

6.2.5 Adequacao do Modelo de Lan¢camento do Programa

Na elaboracdo deste ponto do relatorio foi utilizada informacdo de diferente
natureza e origem, designadamente informacdo obtida através de analise
documental e recolhida nas entrevistas realizadas aos diferentes stakeholders do
PO.

O Programa Intervir+ dispbe, em conjunto com o PO RUMOS, de um Plano
Estratégico de Comunicacdo que designadamente integra os objectivos e a
estratégia da marca INTERVIR+, a identificacdo dos publicos-alvo, as ac¢des de
comunicacdo previstas, as obrigacdes de informagdo e publicidade dos

beneficiarios, o investimento indicativo e o cronograma da comunicacao.

Dotado com cerca de 742 mil Euros, o Plano de Comunicagédo atribui natural
relevancia as accfes a realizar nos primeiros anos, prevendo investir cerca de 340
mil Euros (46% do total indicativo) até final de 2009 e cerca de 110 mil Euros (15%

do total indicativo) na fase de langcamento.

Esta concentracdo de ac¢bes de comunicagdo e de investimentos realizados no
178 periodo inicial de execucdo do PO e na fase de lancamento da estratégia de
comunicacdo produziu os resultados esperados, confirmados pela equipa de
avaliacdo no estudo em curso, designadamente relevantes em termos de

lancamento e notoriedade do Programa Intervir+.
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A evidéncia recolhida nas diversas interac¢des estabelecidas fundamentam
consequentemente a conclusédo de que este Programa Operacional é conhecido e
reconhecido, tendo, em particular, sido possivel confirmar que a generalidade dos
beneficiarios contactados tomou conhecimento das oportunidades e

possibilidades oferecidas através de ac¢bes de comunicacao e de divulgacéo.

A equipa de avaliagdo considera, consequentemente, que a constatacdo de que a
execucdo do PO revela um desempenho relativamente modesto face a
programacdo e aos objectivos definidos ndo estd assim associada a menor
eficacia da estratégia de comunicacdo — mas, sobretudo, como referimos
oportunamente neste Relatério, as alteracdes de contexto que conduziram a
comportamentos restritivos sobre a concretizacédo de intencdes de investimento e,
em menor grau, a uma acrescida focalizacdo dos instrumentos de intervencgéo
comparativamente a anteriores periodos de programacdo, bem como a uma
diminuicao das disponibilidades financeiras de entidades publicas para assegurarem

as necessarias contrapartidas ou para cabimentarem as despesas.

Deveremos, entretanto, referir que nas interacgbes estabelecidas com beneficiarios,
designadamente no contexto dos Focus Groups realizados, foi explicitamente
sugerido que — tendo em conta o potencial de investimento existente na Regido
Auténoma dos Acores e no Continente - as ac¢des de comunicacao deveriam ser
também concretizadas nestes territérios, privilegiando em particular o alargamento
da notoriedade do PO e a generalizagdo do conhecimento das oportunidades

existentes na RAM de apoio e de estimulo ao investimento empresarial.

As mencionadas interac¢fes estabelecidas no éambito da avaliagcdo da
operacionalizacdo do Programa Intervir+ com beneficiarios evidenciaram todavia
que, sem prejuizo da relevancia das ac¢bes de comunicacdo para lancamento e
notoriedade do PO, parecem ser mais importantes para 0s promotores de
investimentos, no quadro da preparacdo de candidaturas, a possibilidade e a

- . ~ . Lo 179
facilidade na concretizagcdo de contactos personalizados com responsaveis e —

técnicos da Autoridade de Gestdo e do Organismo Intermédio.
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Esta circunstancia, que apenas € viavel num referencial com a escala da Regiédo
Autébnoma da Madeira (assumindo, também, a louvavel disponibilidade dos
destinatarios dessas interacgfes), revela potencialidades em termos de aumento
da eficiéncia e da eficacia do PO que devem em nosso entender ser maximizadas
— designadamente no sentido de estimular, por parte da Autoridade de Gestédo e do
Organismo  Intermédio, comportamentos de gestdo pré-activos e
personalizados, dirigidos ao esclarecimento de duvidas e ao aconselhamento

operacional.

A abordagem preconizada devera, em nosso entender, influenciar a concepcéo e
a operacionalizacdo da estratégia de comunicacdo, especialmente quando
constatamos que a fase prevista para o periodo 2008-2011 visa a consolidacédo da
notoriedade da marca e o seu relancamento — objectivos que poderiam, com
vantagem, ser reconvertidos em estimulos adicionais a pré-actividade e a

personalizacdo das interacgdes com beneficiarios potenciais ou efectivos.

Deveremos ainda referir que, no contexto j& mencionado da prioridade atribuida
pelo PO ao reforgo da competitividade da Regido Autbnoma da Madeira, que integra
o0 acolhimento preferencial de investimentos de natureza imaterial e em dominios
inovadores, existem certamente potencialidades de investimento cuja identificacédo e
apoio a concretizacdo deveria merecer atencdo cuidada por parte das accles de
comunicacao e de divulgacdo — abordagem explicitamente reconhecida pelos
responsaveis do IDE, que salientaram a necessidade de investimentos adicionais
e especialmente focalizados junto de empresas e agentes produtivos que sao
potenciais investidores em dominios especialmente relevantes para a

estratégia de desenvolvimento da RAM e para o Programa Intervir+.

Deve contudo ser referido, em beneficio da discussdo sobre este tema que, quando
guestionados sobre a origem da iniciativa da candidatura apresentada e tendo como
opgbes a iniciativa do proprio promotor ou um conjunto de estimulos externos
180 (Gestdo do Programa / IDE, Consultores, Associacdes Empresariais, Infra-
estruturas Tecnoldgicas) a totalidade dos inquiridos que apresentaram

candidaturas aos Sistemas de Incentivos respondeu que se tratou de uma
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iniciativa prépria23. Esta resposta € muito relevante para a discussdo acima
equacionada sobre a natureza da estratégia de mobilizagdo da procura,
nomeadamente sobre a importancia que os “prescritores” podem ter na suscitagao
de procuras qualificadas (consultores, associacfes empresariais, infra-estruturas
tecnoldgicas) de forma a aumentar o nimero e a qualidade das candidaturas

apresentadas.

A questdo de avaliacdo em apre¢co menciona modalidades de langcamento de
instrumentos de intervencdo do PO em fases de abertura de concursos para
apresentacdo de candidaturas — que, embora permitidas pela regulamentacédo do
PO, ndo foram concretizadas pelas entidades intervenientes na gestdo (em
contraste, alias, com a situacdo generalizadamente adoptada pelos Programas

Operacionais com incidéncia no Continente).

As modalidades de aceitacdo permanente de candidaturas ou de abertura
programada de periodos da sua apresentacdao tém em si uma diferenca
substantiva que importa tomar em consideragdo e que se prende com a
possibilidade de avaliacdo do mérito relativo das candidaturas, s6 possivel quando

existem periodos definidos para apresentacéo de candidaturas.

Naturalmente que a organizacdo dos Sistemas de Incentivos utilizando os
concursos como modelo de organizagdo da procura tem também algumas
desvantagens sendo de destacar uma normal reaccdo dos promotores que
preferem ter uma maior liberdade de escolha sobre o momento de apresentacéao

das suas intencfes de investimento.

Por outro lado, o sistema dos concursos pode levar também a uma maior
irregularidade do esforco solicitado as estruturas técnicas, ja que a

apresentacdo de candidaturas tende a concentrar-se no final dos periodos de

181

23 Respostas a questdo 17 do Inquérito On-line administrado, onde se questionava sobre a
origem da iniciativa da candidatura e eram sugeridas como respostas: Iniciativa do Proprio
Promotor; Resposta a Estimulos Externos: Gestdo do Programa / IDE; Resposta a Estimulos
Externos: Institutos Puablicos de Apoio ao Investimento; Resposta a Estimulos Externos:
Consultores; Resposta a Estimulos Externos: Associac6es Empresariais; Resposta a Estimulos
Externos: Infra-estruturas Tecnoldgicas; Outro.
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abertura (nomeadamente, dita a experiéncia, nas Ultimas horas do ultimo dia),
enquanto os sistemas em continuo permitem uma maior distribuicdo no tempo das
candidaturas e, por isso, uma distribuicdo mais equilibrada das solicitagbes as

estruturas técnicas de analise das candidaturas.

Mas o efeito relevante nesta escolha sistémica (entre os modelos balcédo aberto e
concursal) € o0 que se possa verificar sobre a qualidade das candidaturas, no
sentido de serem apoiadas ndo as boas candidaturas mas as melhores, o que é

muito relevante num quadro de forte escassez de recursos.

O sistema de concursos tem a vantagem de tornar mais evidente para a
procura a sinalizacdo da escassez de recursos e, desta forma, dever suscitar
uma antecipacao da apresentacdo de candidaturas. Esta antecipacdo pode ter um
lado positivo: os bons projectos sdo mais rapidamente desenvolvidos; mas também
pode ter uma faceta negativa: as candidaturas sédo apresentadas de forma menos
cuidada tendo essencialmente em vista a “marcagdo de um lugar” ou uma tentativa
de arriscar, no que em linguagem coloquial se usa designar por “jogar o barro a

parede”.

Para a gestdo, a opcao por um ou outro dos sistemas implica um conjunto de
vantagens e desvantagens, mas importa reconhecer que os efeitos ndo sé&o
neutros em termos da quantidade e (eventualmente) da qualidade dos projectos
gue sdo apresentados. Os efeitos ndo sdo igualmente neutros do ponto de vista

da possibilidade de gerir a procura (maior no sistema de concursos).

A abordagem desta problematica nas entrevistas realizadas com beneficiarios, com
associagfes empresariais e com consultores envolvidos na preparacdo de
candidaturas ao Programa Intervir+ revelou que estes stakeholders evidenciam
reduzida sensibilidade as modalidades alternativas de gestdo das
candidaturas. Com efeito, ndo havendo experiéncia anterior na RAM sobre a
182 utilizacdo do sistema de concursos, os actores ndo se envolvem na discussdo da

guestao.
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6.3 Adequacao do Perfil de Procura as Tipologias de Intervencao

Este capitulo visa apresentar a situacdo e préximos desenvolvimentos da avaliacdo
na resposta ao terceiro objectivo especifico colocado: “Avaliar os niveis de
adequacdao entre o perfil de tipologias de intervencao dos Eixos Prioritarios do
Programa e o padrdo de procura de apoios co-financiados, a luz das

expectativas de concretizacao das prioridades estratégicas desses Eixos”.

Trata-se de um objectivo que se subordina ao critério de adequacao no contexto das
avaliacdes de Programas Operacionais, o que corresponde a dizer que o trabalho
gue é solicitado é o de compreender até que ponto o perfil qualitativo da “oferta” de
apoio financeiro (tal como configurada no PO) tem tido correspondéncia na procura

revelada pelos utilizadores face a qualidade esperada e desejada pelo Programa.

Este objectivo leva-nos a percorrer o perfil e potencial dos promotores, as dinamicas
(quantitativas e qualitativas) da procura e ao exame da operacionalizacdo da andlise

dos projectos.

Esta tripla qualidade (quantitativa, qualitativa e processual) dos objectivos da
avaliacao implica a utilizagdo de técnicas de andlise também distintas, que se

apresentam nos pontos seguintes.
Este capitulo visa responder as seguintes questdes de avaliacao:

= O perfil dos promotores de pedidos de co-financiamento elegiveis revela
capacidades e adequacao potenciais a concretizacdo dos objectivos dos

Eixos Prioritarios do Programa? Questao abordada no ponto 6.3.1.

» As dindmicas de procura dos promotores e a qualidade das candidaturas
apresentadas para apoio nas diversas tipologias de intervencéo
correspondem ao perfil esperado e as dimensbes-chave incentivados pelos 183

critérios de seleccdo dos Eixos Prioritarios do Programa? Questao também T

abordada no ponto 6.3.1.
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= Como estdo a ser operacionalizados, ao nivel da analise dos projectos
aprovados (e candidatados), os conceitos-chave relativos, nomeadamente a
inovacdo, bens e servigos transaccionaveis, qualificacdo e

empreendedorismo? Questdo abordada no ponto 6.3.2.

6.3.1 Adequacao do Perfil dos Promotores e Projectos Candidatados aos

Objectivos dos Eixos Prioritarios

As questdes tratadas neste ponto exigiram, tendo em conta a sua natureza
abrangente, o recurso a diferentes metodologias de avaliagdo. Partindo da definicao
conceptual do que seria a procura esperada em termos do perfil dos promotores e
da natureza dos projectos (processo em que se procurou recolher e triangular
informacédo obtida nas entrevistas, Focus Groups e inquérito on-line realizados), a
equipa concretizou uma analise de cruzamento de dados obtidos no Sistema de
Informacdo do PO com dados estatisticos externos. Desta forma foi possivel, com
assinalavel economia de texto, comparar a procura efectiva com a procura potencial

e esperada.

Candidataram-se ao Programa Intervir+, até final do periodo de referéncia da
presente avaliacdo, 100 entidades, que submeteram 137 candidaturas, totalizando

um investimento elegivel de 191 milhGes de euros?24.

A procura dirigida ao PO foi, com era expectavel, essencialmente mobilizada
pelas empresas (72% das entidades candidatas), contudo, apenas 14% do
investimento elegivel teve origem empresarial, o que se justifica pela menor
dimensdo destes projectos face aos candidatados pelas entidades publicas,
nomeadamente pelas entidades da Administracdo Regional. Adicionalmente, as
entidades ndo empresariais2® (por oposicdo as empresariais) apresentaram, em

muitos casos, mais que uma candidatura ao PO.

184

24 Nesta data, cerca de 62% das candidaturas (70% do investimento elegivel) encontrava-se
aprovada, enquanto que as candidaturas em analise representavam cerca de 18% das
candidaturas e do investimento elegivel submetidos.

25 Entende-se, para efeitos desta andlise, que as entidades nao empresariais incluem a
Administracdo Regional e Local, as entidades privadas sem fins lucrativos e as empresas com
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O perfil dos promotores que se candidataram ao Programa, nos seus diferentes
Eixos Prioritarios, correspondeu ao expectavel tendo em consideracdo a sua

natureza (Grafico 6-1):

» As empresas candidataram-se aos Sistemas de Incentivos que integram
os Eixos | e Il, o que se justifica, quer pelas condicdes de acesso as
diferentes tipologias, quer pela sua relevancia enquanto actores centrais na
transformacao do padrao de especializacdo e na diversificacdo da economia
da Regido, bem como enquanto indutores de investimento privado, inovacao

e emprego;

» As associagbes sem fins lucrativos, nomeadamente as associacfes
empresariais dirigiram-se ao Programa sobretudo para as tipologias “Accdes
inovadoras — Eixo I” e “Acg¢des colectivas — Eixo 2”, confirmando a sua
importancia enquanto agentes mobilizadores do reforco da envolvente

empresarial e da eficiéncia colectiva;

» As entidades publicas surgiram, no ambito do Eixo |, como promotores de
accdes de modernizacdo administrativa conducentes a melhoria da
gualidade e eficacia da Administracdo Regional e de ac¢des de dinamizacao
da ciéncia, da tecnologia e da sociedade do conhecimento, destacando-
se nestas Ultimas as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico como a
Universidade da Madeira, o P6lo Tecnoldgico da Madeira ou o Laboratério

Regional de Engenharia Civil;

* No Eixo Il, o IDE surge, naturalmente, como entidade vocacionada para
assegurar a dinamizacdo de mecanismos de engenharia financeira de
suporte a actividade econOmica, enquanto a Madeira Parques
Empresariais se assume como a entidade vocacionada para promover a
melhoria da envolvente empresarial na vertente de parques empresariais;
os candidatos as accdes colectivas sdo também entidades publicas com
reconhecida adequacdo para desenvolvimento de accBes de melhoria da 185

envolvente empresarial;

capitais total ou maioritariamente publicos, nomeadamente as que desenvolvem actividades em
regime de concessao.
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= Aos Eixos lll, IV e V candidataram-se sobretudo entidades da
Administracdo Regional, verificando-se uma participagcdo mais modesta
dos Municipios. Estas entidades publicas detém, no contexto da Regido, o
perfil adequado para a prossecucdo dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel (nomeadamente a melhoria dos sistemas de abastecimento e
tratamento de agua e a prevencdo de riscos) e de promocdo da coesao
territorial no que respeita ao refor¢o da cobertura regional de infra-estruturas

e equipamentos colectivos e a reabilitacao urbana e rural.

Grafico 6-1:
Estrutura da Procura por Eixo do PO
Entidades Candidaturas Inv. Elegivel

Eixo | - Inovagdo, Des. Tecnoldgico e
Soc. Conhecimento

Eixo Il - Competitividade da Base Ec.
Regional

Eixo Il - Des. Sustentavel

Eixo IV - Coes&o Territorial e
Governagdo

Eixo V - Comp. Sobrecustos da

Ultraperifericidade --- :

Eixo VI- Assisténcia Técnica

0% 20% 40% 60% 80% 100% oy  20% 40% 60% 80% 1009 0% 20% 40% 60% 80%100%
B Entidades Empresariais B Entidades Nao Empresariais

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

No caso das empresas, a analise da adequacédo do perfil dos promotores foi
efectuada pela equipa de avaliacdo n&o so face a sua potencial contribuicdo para os
objectivos dos Eixos, mas também em funcdo das caracteristicas das empresas

candidatas quando comparadas com as do tecido produtivo regional no que respeita

a dimens&o e estrutura sectorial26.

A estrutura das empresas que se candidataram ao PO apresenta, em termos
186 globais, maior dimensdo que a estrutura produtiva média da Regido nos

sectores considerados. Com efeito, as empresas de média e grande dimenséo

26 p comparagdo com o universo das entidades ndo empresariais da Regido néo foi realizada por
motivos de falta de informacdo detalhada que permitisse efectuar este exercicio para estas
entidades.
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representam 10% das entidades candidatas e apenas 2% do tecido empresarial,
verificando-se tendéncia semelhante no que se refere as pequenas empresas (ver
Grafico 6-2). Esta constatacdo ganha relevo se considerarmos que houve um
namero significativo de micro-empresas que aderiu ao PO impulsionado pelos
incentivos a criacao de start-ups no sentido de promover o empreendedorismo e

a inovacdo na economia regional.

Se considerarmos que as empresas de maior dimensdo sdo normalmente mais
maduras e tém, em termos globais, maior capacidade para desenvolver projectos de
investimento que promovem alteracdes mais significativas (pelo efeito dimenséo)
nas caracteristicas do tecido empresarial, pode concluir-se que a procura dirigida
ao PO apresenta tendencialmente capacidade para concretizar os objectivos
de refor¢co da competitividade regional. Esta constatacdo vem reforcar a opinido
manifestada pelos técnicos e responsaveis do IDE no que respeita a uma
correspondéncia entre o perfil de promotores candidatos e o perfil esperado e a uma
tendéncia, face ao QCA Ill, de maior adesao por parte das empresas mais robustas

e de apresentacdo de projectos com maior qualidade face a concretizagdo dos

objectivos implicitos nos incentivos as empresas.

Grafico 6-2:
Estrutura do Tecido Empresarial da Regido e das Entidades Candidatas por
Escaldo de Dimenséo

Empresas RAM

Entidades candidatas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Micro (1-9) M Pequena (10-49) Média (50-249) M Grande (+ de 250)

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informagao do Programa Operacional
INTERVIR+ e dados dos Quadros de pessoal do MTSS

187

As diferencas de estrutura dimensional foram igualmente analisadas numa Optica de
grandes sectores de actividade (ver Caixa Metodolégica 6-1 e Gréafico 6-3),

verificando-se que a preponderancia de promotores de média e grande dimensao
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face a estrutura dimensional do tecido empresarial se manifesta essencialmente nas
actividades de alojamento e nas industrias transformadoras (neste caso, destaca-se
0 maior peso relativo das médias empresas, em particular nas industrias

alimentares).

Caixa Metodoldgica 6-1
Agrupamento de Actividades Econémicas em Grandes
Sectores para Efeitos do Exercicio de Avaliacdo

A diversidade de sectores incluidos na Classificagdo das Actividades Econémicas (CAE) e a disperséo sectorial das
candidaturas e projectos incluidos no Programa Intervir+ levou a equipa de avaliacdo a adoptar uma abordagem
sectorial que, para efeitos de apresentacdo da resposta as questfes de avaliagdo e no sentido de evidenciar as
grandes tendéncias, agrupa em 8 grandes sectores as actividades classificadas a dois digitos na CAE-Rev.3 que sdo
elegiveis no ambito do PO.

Esta classificagdo em grandes sectores € sobretudo usada neste ponto do relatério e nos seguintes, tendo sido
aplicada a classificagdo sectorial dos promotores, projectos e investimento elegivel associados.

Grandes Sectores considerados
para efeitos da presente Avaliacado

SeccOes da CAE -Rev. 3

A | Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca (N&o elegivel no Programa Intervir+)
B | IndUstrias extractivas (N&o elegivel no Programa Intervir+)
C | Industrias transformadoras IndUstrias Transformadoras
D | Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
E Captagao, tratamento e EiIStI‘IbUI(;aO de agua; saneamento, gestao Construcdo e Actividades Conexas
de residuos e despoluicao
F | Construgéo
G Comerf:lo_por grossoe a retalho; reparacéo de veiculos Comércio
automoveis e motociclos
H | Transportes e armazenagem Transportes. e armazenagem
I | Alojamento, restauracéo e similares Alojamento e restauracao
J | Actividades de informag&o e de comunicagao
K | Actividades financeiras e de seguros
L | Actividades imobiliarias Servicos de suporte as empresas
M | Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N | Actividades administrativas e dos servi¢os de apoio
O | Administracédo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria Administracées Publicas
P | Educacao
Q | Actividades de satde humana e apoio social ) o .
— — - - - Servicos de apoio as Familias
R | Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
S | Outras actividades de servigos
Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e = . )
T L. - on A (N&o elegivel no Programa Intervir+)
actividades de producéo das familias para uso préprio
Actividades dos organismos internacionais e outras instituicdes . . )
U N (Né&o elegivel no Programa Intervir+)
extra-territoriais
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Gréfico 6-3
Comparagéo entre a Estrutura Dimensional do Tecido Empresarial da RAM e
das Entidades Candidatas, por Sector (diferenga em pontos percentuais)

40 p.p.
20p.p. A —
A - o <
n o o ® o
Op.p. QO ﬂ H A ﬁ
& - -
-20p.p. & < 03
-40 p.p
-60 p.p.
-80 p.p.
-100 p.p.
Industrias Construgdoe Comércio Transp.e Alojamentoe Serv.desuporte Serv.de apoio as
transformadoras Act. Conexas armazenagem restauragdo asempresas Familias
@ Micro (1-9) M Pequena (10-49) A Média (50-249) O Grande (+ de 250)

Nota: Acima do eixo das ordenadas encontram-se assinaladas sd diferengas de estrutura que traduzem maior
preponderancia dos promotores face ao tecido empresarial no escaldo de dimenséo respectivo.

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacéo do Programa Intervir+ e dados dos
Quadros de Pessoal do MTSS

A procura empresarial dirigida ao PO revela também uma estrutura sectorial que se
distingue da exibida pelo tecido empresarial da Regido, observando-se um perfil de
procura efectivo (correspondente ao perfil dos candidatos) superior ao perfil de
procura potencial (correspondente ao tecido empresarial da Regido), sobretudo
nos sectores de “Servigos de Suporte as Empresas”, mas também no Comércio, na

Indastria Transformadora e nos Servigcos as Familias (Grafico 6-4).

Estes resultados reforcam a tendéncia de terciarizagcdo da economia regional 189
registada nos ultimos anos, em particular nos Servicos de Suporte a Actividade —
Empresarial, indiciando uma evolucdo positiva ao nivel do reforco da
competitividade regional e da inovagdo, quer porque estas empresas, regra geral,

desenvolvem actividades muito baseadas no conhecimento e em tecnologias de
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informagé&o, garantido um peso relativo superior & generalidade dos sectores no que
respeita a utilizacdo de mao-de-obra qualificada e a geracao de valor acrescentado,
quer, por outro lado, pelos efeitos que a actividade destas empresas gera na
gualificacdo e eficiéncia da actividade dos seus clientes e, nesse sentido, no tecido

empresarial.

Gréfico 6-4
Estrutura do Tecido Empresarial da Regi&o e das Entidades Candidatas
por Grandes Sectores de Actividade

Industrias transformadoras

Construgdo e Act. Conexas

36%

Comércio

Transp. e armazenagem

Alojamento e restauracdo

Serv. de suporte asempresas

Serv. de apoio as Familias

0% 10% 20% 30% 40%

B Entidades Candidatas M Estabelecimentos RAM

Nota: No caso das empresas néo existe diferencia¢do entre a CAE dos promotores e a CAE dos
projectos candidatos, pelo que a andlise sectorial efectuada para os promotores corresponde, no
essencial, a efectuada para os projectos.

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informagéo do Programa Intervir+ e dados dos
Quadros de Pessoal do MTSS

De realcar ainda que, embora apresente uma procura efectiva ligeiramente superior
a potencial, a Indastria poderia ter manifestado maior dinamismo nas
candidaturas aos incentivos empresariais como forma de reforcar a qualificacédo e
190 modernizacdo empresarial, a diversificacdo da base econdmica, a aposta em
factores dindmicos de competitividade e, em particular, a introducdo de inovagéo

nos produtos e processos produtivos. Com efeito foram submetidas apenas 7

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



candidaturas (3 das industrias alimentares), sendo que apenas uma se enquadrou

no Eixo I, onde o conteludo inovador dos projectos se assume como fundamental.

As actividades em que a procura efectiva se revela inferior a procura potencial
sdo as associadas a Construcdo, ao Alojamento e Restauracdo e, em menor grau,
aos Transportes. Destaca-se o caso do Alojamento que, constituindo uma
dimens&o importante2’ na promocg&o da oferta turistica — que caracteriza uma das
principais actividades da Regiao e constitui uma aposta clara do PDES e do PO —,
poderia ter manifestado uma procura mais relevante aos incentivos empresariais no

sentido de qualificar a oferta actualmente existente.

Deveremos todavia explicitar a consideracdo de que esta aparente fragilidade do
PO em captar procura nos sectores dominantes na economia da RAM ndo é

necessariamente um ponto fraco, na medida em que:

a) Tratando-se de sectores com um peso especifico determinante no tecido
economico existente, tenderdo a ser menos inovadores, uma vez que a

sua actividade estara mais estabilizada;

b) Como é assinalado, as oportunidades de inovacao e de consolidagdo no
sector turistico regional estardo mais concentradas nas actividades a

montante e a jusante do turismo;

¢) Num contexto em que o apoio a investimentos em capital fixo,
designadamente em construcdo e reparacdo é limitado (com toda a
pertinéncia), os S| serdo menos apelativos para os “investimentos

convencionais”.

No que respeita as entidades nao empresariais, o perfil dos promotores
candidatos ao PO revela, no contexto referido no inicio desta sec¢do, adequacéo

potencial a concretizacdo dos objectivos dos Eixos Prioritarios.
191

27 Nao se trata, naturalmente, da Unica dimensé&o relevante de promocédo da oferta turistica, até
porque no ambito dos servigos de suporte as empresas se encontram promotores cuja actividade
se centra no turismo.

IIIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores



Nas interac¢des estabelecidas com a Estrutura de Apoio Técnico, responsavel pela
analise das candidaturas, esta constatacao foi confirmada, verificando-se que o tipo
de entidades que se candidataram as tipologias analisadas pelo NIR correspondeu
ao perfil esperado e que estas entidades possuem capacidade e experiéncia
reveladas no ambito dos anteriores Programas Operacionais Regionais onde tinham

ja, na grande maioria dos casos, desenvolvido projectos apoiados pelo FEDER.

Os promotores incluidos no sector “Administracdes Publicas” (local e regional)
representam metade das entidades promotoras ndo empresariais e Sséo
responsaveis por 84% do investimento elegivel candidatado (Gréfico 6-5), enquanto
as entidades cuja actividade principal se enquadra nos Servicos de Suporte as
Empresas e nos Servicos de Apoio as Familias representam, em ambos o0s casos,

21% das entidades ndo empresariais candidatas.

No sector das Administragcbes Publicas enquadram-se 4 Municipios dos 11 da
Regido, indiciando um menor dinamismo destes promotores na adesdo ao PO,
nao obstante os projectos de reabilitacdo candidatados pela ADERAM — Agéncia de
Desenvolvimento da RAM incidirem sobre o territério especifico de mais dois

Municipios?8.

Ao contrario do que sucede com os promotores empresariais, a classificacédo
sectorial dos projectos candidatos por promotores ndo empresariais ndo coincide,
frequentemente, com a classificacdo da actividade dos respectivos promotores. Esta
situacdo, aliada ao facto de alguns promotores submeterem vérias candidaturas,
revela que o0s projectos promovidos maioritariamente por entidades das
administragbes publicas se traduzem em investimentos essencialmente
vocacionados para a construcdo de infra-estruturas de coesao territorial e
para a qualificacdo das entidades promotoras, no sentido de garantir uma maior

eficiéncia colectiva e a reducédo dos custos de contexto (Grafico 6-5).

192

28 A ADERAM candidatou 4 projectos de reabilitacdo de ambito municipal, incidindo dois deles
em Municipios que também se candidataram, no ambito de outras tipologias, ao Programa.
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Gréfico 6-5:
Estrutura Sectorial da Procura Ndo Empresarial Dirigida ao PO:
Entidades, Candidaturas e Investimento Elegivel

Classificacdo pela CAE das Entidades Classificacdo pela CAE dos Projectos
Construgdo e Act. b i Construgdo e Act. ﬂ 32%
Conexas 5% Conexas

49%
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Serv. de suporte as ' ’ Serv. de suporte as 29%
: 0,
empresas 19% empresas 159
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50% 29%
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Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

6.3.2 Operacionalizagao de Conceitos Chave na Analise dos Projectos de

Investimento Candidatados

O PO pretende atingir um adequado balanceamento entre os objectivos de
transformacdo mais pronunciada do tecido econdmico, nomeadamente pela
promocdo de projectos inovadores e em que as actividades de I&DT sejam
marcantes, com projectos menos diferenciados do ponto de vista tecnoldgico, mas
gue permitam revitalizar o tecido econdmico existente, nomeadamente pela
promoc¢do das exportacbes (de bens e servicos) ao mesmo tempo que se
requalificam os sectores em que a economia da regido se tem vindo a especializar e

0s sectores mais tradicionais.
Os conceitos-chave inovacgédo, bens e servigos transaccionaveis qualificacédo e 193

empreendedorismo sdo referenciados — de forma directa ou indirecta e com

frequéncia variada relativamente a cada um dos conceitos — no Programa
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INTERVIR+ e nos seus documentos de operacionalizagdo, com especial incidéncia
nos regulamentos e manuais de procedimentos.

A resposta a questdo de avaliagdo a que este ponto do relatério se reporta foi
elaborada a partir de uma metodologia essencialmente qualitativa, cruzando
informacédo obtida no texto do PO e dos Regulamentos Especificos com informacéo
de natureza testemunhal obtida nas entrevistas, Focus Groups e inquéritos on-line

realizados.

As referéncias mais evidentes, directas e frequentes relacionam-se com a
dimensdo de inovacado (surgindo inclusive associadas explicitamente aos
objectivos especificos dos Eixos e a alguns indicadores de resultado), o que se
justifica face a amplitude e transversalidade do conceito. No caso da generalidade
dos Sistemas de Incentivos, a inovagdo é definida como “Implementagdo de uma
nova ou significativamente melhorada solucdo para a empresa, novo produto,
processo, método organizacional ou de marketing, com o objectivo de reforgar a sua
posicdo competitiva, aumentar o desempenho, ou o0 conhecimento, existindo quatro
tipos de inovacdo: inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovagao

organizacional e inovagado de marketing”.

O empreendedorismo surge, sobretudo no ambito do Empreendinov onde os
conceitos-chave inovagdo e empreendedorismo sdo contemplados de forma mais
focalizada, associados a criacdo, disseminacdo e aplicacdo de ideias inovadoras,
potenciadoras da capacidade competitiva das empresas, através da promocdo do
espirito empresarial estimulando e apoiando a criacdo de novas ideias, de novos
produtos e de novas empresas (incluindo as actividades nos primeiros anos de

desenvolvimento).

O conceito de qualificacdo aparece geralmente associado a qualificacdo
empresarial no sentido de promover a modernizagcdo empresarial privilegiando
194 . o . . . .
Sa— intervencdes integradas e inovadoras numa perspectiva do mercado global, visando
a criacdo de valor acrescentado no tecido empresarial regional, em especial através
do estimulo de factores dindmicos de competitividade (TIC, Eficiéncia

Energética, Certificacao dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental, seguranca

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



e saude no trabalho, bem como certificagdo de sistemas integrados; Investimentos

em expansao empresarial para novos mercados visando a internacionalizagdo).

O conceito de “bens e servigos transaccionadveis” ndo aparece explicitamente nos
documentos de operacionalizacdo do Programa. A teoria econdmica define bens e
servicos transaccionaveis (“tradables”), como aqueles que podem ser vendidos
numa localizacdo diferente do espaco onde sdo produzidos sendo, portanto,
susceptiveis de transaccdo nos mercados internacionais (independentemente de
efectivamente o serem). As actividades econémicas que produzem estes bens e
servicos?9 sdo, no entanto, elegiveis para apoio no ambito do PO, particularmente
nos Sistemas de Incentivos que apoiam 0s sectores industriais. A
operacionalizagdo do conceito surge assim no contexto da elegibilidade
sectorial dos beneficiarios (ndo havendo tratamento preferencial relativamente a
outros sectores) e nao propriamente no quadro da analise dos critérios de
seleccao, onde o conceito apenas é contemplado indirectamente nos critérios que

premeiam a penetra¢do nos mercados internacionais e a internacionalizagéo.

Na analise dos projectos a operacionalizagcdo dos conceitos-chave em aprego €
efectuada essencialmente em sede de analise do mérito / valia das candidaturas,
nomeadamente através da avaliacdo dos critérios de seleccdo e coloca-se

sobretudo nos Eixos | e Il do PO.

A sua aplicacdo envolve, em regra, organismos especializados: CEIM, como
referido; Direccdo Regional de Informética, Direccdo Regional do Comércio,
Industria e Energia e Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, no quadro do
Qualificar+; Direccao Regional do Turismo, Direccdo Regional de Informatica,
Direccdo Regional do Comércio, Indlstria e Energia e Direccdo Regional do
Ambiente no ambito do Sl Turismo (a que a ultima alterac&o regulamentar associou
igualmente a AREAM).

195

29 pe acordo com o Departamento de Prospectiva e Planeamento do MAOTDR (in “Evolucao
Macroeconomica 1995-2005: Diagndstico Prospectivo”) estas actividades, referidas no ambito
dos documentos enquadradores do QREN, incluem a agricultura, a pesca e a industria. As
actividades que produzem bens e servigcos nao transaccionaveis centram-se, assim, sobretudo
nos servicos.
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Seguindo uma metodologia de apresentacdo semelhante a efectuada no Sub-
capitulo 6.2.2., os quadros seguintes analisam a forma como os critérios de
selecgdo (e sub-critérios, quando aplicidvel) dos diversos Sistemas de Incentivos

contemplam explicitamente os conceitos-chave em aprecgo3°.

Quadro 6-16:
S| + Conhecimento: Articulacéo entre os Critérios de Selec¢cdo Associados as Tipologias e 0s
Conceitos-chave (inovacéo, qualificacdo, empreendedorismo e bens e servicos transaccionaveis)

Aplicacao
Tipologias em | do critério

Critérios de seleccao que é aplicado | (Objectivo
o Critério e
Subjectivo)

Inovagdo

Qualificacao
Empreende-
dorismo
B&sS
Transaccion

Coeréncia e razoabilidade do Projectos (aspectos economico-financeiros, de
mercado, cientifico, tecnologico e organizacional) para alcangar os resultados S
previstos com eficacia e eficiéncia

Equipa de I&DT com perfil adequado a realizagao do projecto S
+C Proj.
Individuais S
+C Co-Promocao

Empenho dos promotores empresariais no projecto, designadamente em pessoas e
meios

Aumento e consolidagdo das capacidades internas de 1&DT, inovagao tecnoldgica e

valorizacao dos resultados do projecto s

Aumento da capacidade de penetracao no mercado internacional S
+C Proj.

Criagao de lagos de cooperagao estaveis e duradouros com entidades do SCT it S

+C Co-Promocao
+C Nucleos IDT

Grau de adequacao as prioridades nacionais/regionais em matéria de I&DT e
inovacao, nomeadamente a sua integracao em clusters sectoriais e/ou territoriais e S
polos de competitividade e tecnologia

Efeitos de demonstracdo e de disseminacdo dos resultados a outras empresas e

+C Proj.
sectores ) 5

Individuais
+C Co-Promocao

Grau de inovacdo do projecto, tem em vista a introducdo de novos ou,
significativamente melhorados, produtos, processos e servicos.

Grau de insercao em redes e Programas nacionais, europeus e internacionais de
1&DT, tem em vista premiar a presenca activa em redes e/ou programas nacionais, S
europeus e internacionais de 1&DT.

Caracter inovador do projecto (pré-selec¢ao) S

Qualidade da rede de competéncias (pré-seleccao) S

Proj.
Dimensao do potencial de disseminacao e de valorizagao econdmica dos resultados | Mobilizadores
(existéncia de mercado) (pré-seleccao)

Efeito mobilizador do projecto (pré-seleccao) S

30 A analise da forma como os critérios de seleccao contemplam os conceitos-chave foi
196 efectuada com base na informacgao so'bre cada um dos critérios cqqstante nos regul_amentos e
—_ nos manuais de procedimentos. A equipa de avaliacdo fez uma analise objectiva da informagé&o
disponivel sobre o modo como é avaliado cada critério e ndo pretendeu estabelecer ligagdes,
sempre subjectivas, com outra informacgdo disponivel nos referidos documentos. No caso dos
sistemas de incentivos 0s manuais de procedimentos sdo mais esclarecedores e permitem uma
avaliacdo mais objectiva nesta matéria.
A analise foi efectuada para todos os instrumentos de politica dos Eixos 1 e 2, ndo obstante o
facto de ndo existirem no periodo em analise quaisquer candidaturas nalguns deles.
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Aplicacao
Tipologias em | do critério

Critérios de seleccao que é aplicado | (Objectivo
o Critério e
Subjectivo)

Inovagéo
Qualificacao
Empreende-

dorismo
Transaccion.

Qualidade do projecto (seleccao) S
Efeito mobilizador do projecto (seleccao) S
Contributo para a competitividade dos promotores (efeitos e resultados) (seleccao) S
Contributo para a politica regional de I&DT (seleccao) S
Identificacao da pertinéncia dos objectivos e dos resultados previstos S
Grau de adequagao dos recursos (humanos e cientificos/técnicos) S
Aumepto_e consolidacao das cap_ac_idades intgrnas de 1&DT, inovagao tecnolégica e S
valorizacao dos resultados da actividade do Nucleo

Perspectiva de criagdo / melhoria significativa de novos produtos e servicos +C Nucleos IDT S

Grau de participacio em redes e programas nacionais e internacionais de 1&DT, tem | +C Centros IDT
em vista premiar a participacdo em redes e/ou programas nacionais, europeus e S
internacionais de I&DT.

Contributo para a politica regional de 1&DT, medido através do grau de adequacao
as prioridades nacionais/regionais em matéria de I1&DT e inovagdo, nomeadamente S
a sua integracao em clusters sectoriais e polos de competitividade e tecnologia.

Melhoria de produtos, processos ou servicos +C Vale IDT S

Qualidade do projecto (coeréncia e consisténcia) - avalia a coeréncia e consisténcia
do projecto no que respeita a aspectos economico-financeiros, de mercado,

cientifico, tecnologico e organizacional para alcangar os resultados previstos com 5
eficacia e eficiéncia.
Grau de inovacao da solucao a demonstrar, em termos técnicos e de mercado S
(internacional, nacional, regional/ sectorial)
Potencial de difusdo dos resultados de I&DT a outras empresas e sectores S
Relevancia/ grau de visibilidade das actividades de divulgacao, disseminagao e de +C Proj.

N . p Demonstradores S
valorizacao no mercado e em situacao real dos resultados da |&D
Efeito potencial ao nivel do mercado e da inovacao empresarial S
Efeito potencial ao nivel do aumento da capacidade de penetracdo no mercado S
internacional
Contributo para a politica regional de I&DT, medido através do impacte induzido na
competitividade do sistema socio-econémico, visando a melhoria da especializagédo S

internacional da economia regional e a melhoria da articulacdo e competitividade
dos clusters ou polos de competitividade.

- Articulagdo elevada: o critério contempla o conceito de forma explicita e dominante
Articulagdo média: o critério contempla o conceito de forma parcial ou integra-o num conjunto de outros
conceitos relevantes para a apreciacao
Fonte: Equipa de avaliacdo com base nos documentos de operacionalizagdo do PO
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Quadro 6-17:

SI Empreendinov, Qualificar+, SIRE e S| Turismo: Articulagdo entre os Critérios de
Seleccdo Associados as Tipologias e 0s Conceitos-chave (inovagéo, qualificagéo,

empreendedorismo e bens e servigos transaccionaveis)

Aplicacao
do critério
(Objectivo

Tipologias em

Critérios de seleccdo que é aplicado

Inovacéo

o Critério e
Subjectivo)

Qualificagao
Empreende-
dorismo
B&sS
Transaccion

factores dinamicos de competitividade / Despesas elegiveis do projecto)

Caracter inovador da ideia e/ ou projecto no contexto competitivo regional S -
Caracteristicas empreendedoras e de lideranca Empreendinov S
Nivel de capitais proprios afectos ao projecto de Investimento (Percentagem de o
Novos Capitais Proprios sobre Despesas Elegiveis)
Impacto dos factores dindmicos na competitividade da empresa ((DRAI = DIB) x o
GIFDC x 100)
Mérito do projecto (Qualificacdo da estrutura empresarial e Valorizacdo e Qualificar + S
qualificacdo dos recursos humanos)
Qualificacdo da situacao financeira da empresa (Percentagem de Novos Capitais o
Proprios sobre Despesas Elegiveis)
Relevancia do projecto para a politica econémica (indicadores de rentabilidade o
(IR), produtividade (IP) e financeiro (IF))
Impacto dos factores Dinamicos na competitividade da empresa ((DRAI + DIB) x o
GIFDC x 100)
Contributo do projecto para a melhoria da qualificacdo e competitividade da 5! Turismo
empresa (0,50 Adequacéao do projecto aos objectivos da politica de turismo S
regional + 0,50 Valolrizacdo e qualificagao recursos humanos)
Qualificagao do Risco (Percentagem de Novos Capitais Proprios sobre Despesas o
Elegiveis)
Relevancia do projecto para a politica econémica (Qualificacdo do Projecto e SIRE 5e0
ou Qualificacao da Empresa) Pr. Especiais
Grau de realizagdo em factores dinamicos da competitividade (Investimento em Pr Esslsgciais o
factores dinamicos de competitividade / Despesas elegiveis do projecto) Pq. Empresariais
Contributo do projecto para a qualificacao e valorizacao dos recursos humanos SIRE Pr. 0
(criacao de postos de trabalho e valorizacao e qualificacao dos RH Especiais
L . L SIRE
Consolidacao financeira (Percentagem de Novos Capitais Proprios sobre Despesas Pr. Especiais o
Elegiveis) : .
Pq. Empresariais
Relevancia da empresa para a politica econdémica (indicadores de rentabilidade o
(IR) e financeiro (IF)) SIRE Pgq.
Empresariais
Criacao de postos de trabalho 0]
Revitalizacao do Estabelecimento
SIRE Pr.
Grau de realizacdo em factores dinamicos da competitividade (Investimento em Integrados 0

- Articulagdo elevada: o critério contempla o conceito de forma explicita e dominante
Articulagdo média: o critério contempla o conceito de forma parcial ou integra-o num conjunto de outros

conceitos relevantes para a apreciagéo

Fonte: Equipa de avaliacdo com base nos documentos de operacionalizagdo do PO
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A analise destes quadros permite concluir que o conceito-chave inovacdo €
aquele que é mencionado num maior nimero de critérios de seleccdo e
tipologias. Revela articulagdo com critérios incluidos em todos os Sistemas de
Incentivos com excepcdo do S| Turismo, sendo contemplado forma mais evidente

no Empreendinov, Qualificar+, SIRE e +Conhecimento.

A dimensdo “Inovagdo” surge também associada a critérios de selec¢cdo de
outras tipologias de intervencdo onde os beneficidrios s&o essencialmente
entidades nao empresariais: € o0 caso do critério “Operagbées que tenham um
caracter inovador e diferenciado”, comum as restantes tipologias dos Eixos l e ll e a
todas as que se integram nos restantes Eixos, bem como o caso do critério “Grau de
inovacdo (& escala regional, nacional ou internacional) e/ou de utilizacdo de boas
praticas da operagdo” comum as Acc¢des Inovadoras e Modernizagcdo Administrativa
(Eixo I).

A avaliacdo do caréacter inovador das operacbes é, assim, efectuada em todos os
instrumentos de politica através de critérios cuja aplicacdo é normalmente
subjectiva face a sua amplitude e a dependéncia da sua avaliagdo no contexto de
referéncia (caracter inovador na regido, no pais, no sector, no processo de
producdo, ...). O caracter inovador dos projectos condiciona, nos Sistemas de
Incentivos, a sua inclusdo no Eixo |, onde os objectivos especificos valorizam
explicitamente este conceito. Os critérios que revelam uma articulacéo forte com a
inovacdo assumem normalmente uma ponderacdo elevada na avaliacdo do mérito
dos projectos, que se revela decisiva, por exemplo, no caso do Empreendinov (50%

da valia depende deste critério).

No caso do Emprendinov o CEIM — Centro de Empresas e Inovacdo da Madeira é o
Organismo Especializado que suporta, sob o ponto de vista técnico, as
competéncias especificas necessarias a avaliacdo do caracter inovador do projecto.
O parecer do CEIM, nédo sendo vinculativo, tem sido sempre aceite pelo IDE, e a
interaccdo efectuada pela equipa de avaliacdo com esta entidade revela 199
adequacdo das metodologias e dos instrumentos utilizados para emissédo do

parecer, no sentido em que a apreciacdo é efectuada com base em caracteristicas

perfeitamente delimitadas.
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Nos projectos analisados pelo IDR a avaliacdo dos critérios directamente
associados a inovacdo é efectuada com base na descricdo do projecto e baseia-se
na experiéncia que os técnicos do NIR adquiriram na andlise de candidaturas nos

anteriores Programas Operacionais da Regiao.

O empreendedorismo é avaliado explicitamente num dos trés critérios do
Empreendinov, que constitui o instrumento de exceléncia de promocédo do espirito
empreendedor. O CEIM emite também parecer sobre o critério “Caracteristicas
empreendedoras e de lideranga”, ao qual é atribuida uma ponderacdo de 40% na
avaliacdo do mérito dos projectos.

A dimensédo “qualificagdo”, na acepcdo acima referida, € contemplada num
numero também importante (mas inferior ao verificado no caso da inovacao) de
critérios de selecgcdo, revelando uma articulacdo forte com critérios do
Qualificar+, do Sl Turismo e do SIRE e uma articulagcdo mais dispersa e menos
evidente com os critérios do +Conhecimento. Os critérios que assumem esta
dimensdo sdo normalmente os que avaliam o investimento em factores dindmicos
de competitividade (permitindo neste caso uma avaliagdo objectiva) e na
modernizacdo das empresas, assim como os que se referem aos resultados

previstos em termos de aumento da competitividade empresarial.

O conceito-chave “bens e servigos transacciondveis” apenas é contemplado
parcialmente num numero reduzido de critérios e surge sempre associado a
capacidade de penetracdo nos mercados internacionais e a internacionalizacao.
N&o existe uma relacdo biunivoca entre o conceito e a ligacdo aos mercados
internacionais, uma vez que a producdo de bens transaccionaveis pode ocorrer
visando apenas o0 mercado interno, ndo obstante ser importante e desejavel (mesmo
indispensavel, nalguns sectores) a penetracdo nos mercados externos para
promover a competitividade das actividades mais expostas a concorréncia
internacional. Por outro lado, a entrada nos mercados internacionais também néo se
200 processa apenas ao nivel dos bens e servicos referidos, uma vez que nos “ndo
transaccionaveis” estdo incluidos servigos internacionalizaveis, como 0s que se

relacionam com o turismo e 0s servigos prestados as empresas.
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Concorreram ao PO sete promotores que desenvolvem actividade na industria,
sendo que 60% sdo microempresas. A reduzida adesado deste sector ndo garante,
até a data a que se reporta a avaliagdo, alteracdes significativas da
especializacdo produtiva em favor do reforco da producdo de bens
transaccionaveis nem se perspectivam, por esta via, ganhos relevantes no ambito

da penetracdo no mercado internacional.

6.4 Concretizacao das Prioridades Estratégicas, Objectivos e Metas do PO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos até ao momento no desenvolvimento
dos trabalhos que permitirdo corresponder ao quarto e ultimo dos objectivos
especificos da avaliacao: “Compreender a forma como esta a ser estimulada a
concretizacdo das prioridades estratégicas, objectivos e metas do Programa e

identificar a luz dessa compreensdo, eventuais desvios relevantes na

execucgdao dos respectivos Eixos Prioritarios”.

A resposta a este objectivo deve ser encontrada tendo em conta os critérios de
adequacdo e de eficacia, ou seja, até que ponto o PO no seu conjunto estara a
contribuir, através dos projectos aprovados, para a geracdo de dinamicas
gualitativas que permitam atingir os objectivos propostos e, também, até que ponto
essas dinamicas sdo expressivas do ponto de vista quantitativo face as metas

fixadas.

Dentro deste objectivo especifico da avaliacdo sdo colocadas varias questdes de
avaliacdo para orientacdo do exercicio proposto, desenvolvendo-se por diferentes

areas relevantes, abordadas nos pontos seguintes:

» Avaliacdo da forma como as tipologias de intervencdo, especialmente os
Sistemas de Incentivos, responde as seguintes grandes prioridades do PO: 201
= Ao reforco da competitividade da economia regional, quer em sectores
de forte crescimento, quer na revitalizacdo de actividades tradicionais;

= Ao refor¢o da inovacao e da diversificacdo de actividades econdmicas;
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= As necessidades de incorporacgéo de conhecimento nas componentes de
investimentos produtivo e tecnoldgico das empresas;

» Avaliagdo da forma como as tipologias de intervencdo, especialmente os
Sistemas de Incentivos, responde a prioridade a atribuir a criacdo de
emprego.

= Avaliacdo da forma como os projectos aprovados se adequa a Qualificacéo
dos Espacos Sub-regionais e a Atenuacao das Assimetrias Regionais;

= Avaliacdo da forma como os projectos aprovados se adequa aos objectivos
especificos de proteccao e valorizacdo dos sistemas e recursos ambientais;

» Avaliacdo da eficacia dos Dispositivos de Acompanhamento dos Resultados

dos Projectos.

As questdes de avaliagdo que sdo objecto de tratamento neste capitulo sdo as

seguintes:

= Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de
incentivos, revelam-se adequados ao reforco da competitividade da
economia regional, quer em sectores de forte crescimento, quer na

revitalizacdo de actividades tradicionais? Questdo abordada no ponto 6.4.1.;

= Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de
incentivos, revelam-se adequados ao refor¢go da inovacado e da diversificagéo

de actividades econdmicas? Questao abordada também no ponto 6.4.1.;

= Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de
incentivos, revelam-se adequados as necessidades de incorporacdo de
conhecimento nas componentes de investimentos produtivo e tecnoldgico

das empresas? Questdo abordada também no ponto 6.4.1.;

= Os projectos aprovados, em particular ao abrigo dos novos sistemas de

incentivos, revelam-se adequados face a prioridade a atribuir a criacao de

202 x
— emprego? Questdo abordada no ponto 6.4.2.:

» Os projectos aprovados revelam-se adequados as necessidades de

qualificagcdo dos espacgos sub-regionais e de atenuacdo das assimetrias
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territoriais de cobertura de servigos basicos? Questdo abordada no ponto
6.4.3.;

» Os projectos aprovados revelam-se adequados aos objectivos especificos de
proteccdo e valorizacdo dos sistemas e recursos ambientais? Questdo
abordada no ponto 6.4.4.:

» Os dispositivos previstos para acompanhamento dos resultados dos
projectos serdo os mais eficazes (assegurando que o0s objectivos dos
projectos serdo cumpridos e que as condigbes que permitiram a sua

aprovacao serdo respeitadas)? Questdo abordada no ponto 6.4.5.

6.4.1 Adequacédo dos Projectos Aprovados a Obtencao dos Objectivos de
Reforco da Competitividade, da Inovacao e da Diversificacao e da

Incorporacdo de Conhecimento na Economia Regional

Procurou-se, neste ponto, sistematizar e detalhar informacéo que permita descrever
a tipologia de projectos apoiados pelo Programa INTERVIR+, em particular os
projectos aprovados ao abrigo dos novos Sistemas de Incentivos, no sentido de
perspectivar quais 0s impactos econémicos que 0s mesmos tém exercido sobre
o perfil econdmico e produtivo da Regido Auténoma da Madeira no reforco da
competitividade regional, designadamente na diversificacdo e inovacdo das
actividades econdGmicas regionais, na dinamizacdo de actividades tradicionais e

tipicas do arquipélago e na promoc¢éo da coesao territorial.

Neste ponto da avaliacao foi utilizado um dispositivo metodologico de natureza
essencialmente quantitativa, com base nos elementos sobre os projectos aprovados
disponiveis no Sistema de Informacdo, os quais foram objecto de tratamento
estatistico adequado, incluindo a analise multivariada dos dados sobre as
categorias de investimento consideradas como elegiveis.

Esta analise foi objecto de tratamento qualitativo nas entrevistas realizadas e no 203
inquérito on-line aos beneficiarios, tendo os elementos testemunhais recolhidos sido

objecto de adequada triangulacgéo.
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Entre os sectores que tém obtido um valor mais significativo de aprovagBes no
universo dos projectos empresariais contam-se o alojamento e a restauracgéo
(que representa 27% do investimento elegivel e 9% do numero de projectos
aprovados no universo de projectos privados) e os servicos de suporte as
empresas (que representa 22% do investimento elegivel e 35% do numero de

projectos aprovados no universo de projectos privados).

No universo dos projectos publicos e das instituicdes privadas sem fins
lucrativos é o sector da construcdo aquele que predomina em termos da
classificacdo dos projectos por sector de actividade em que se enquadram oS
investimentos, quer em numero de projectos, quer em investimento elegivel (65% do
investimento elegivel e 48% do numero de projectos aprovados), seguido dos
servigcos de suporte as empresas (17% do investimento elegivel e 36% do nimero

de projectos aprovados).

Gréfico 6-6
Candidaturas e Aprovacoes: Projectos de Entidades Publicas

e de Institui¢bes Privadas Sem Fins Lucrativos
N°. de Projectos Investimento Elegivel

Candidatos (LY candidatos 11%

Aprovados i/  Aprovados 13%

9 9 9 9 9 o
0% 20% 40% 60% 80% 1000 0% 20% 40% 60% 80% 1009

B Construgdo e Act. Conexas M Serv.de suporte as empresas

Administracdes Publicas B Serv.de apoio as Familias

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

204

Avaliacdo da Operacionalizacao do Programa Intervir+



Grafico 6-7
Candidaturas e Aprovacoes: Projectos de Empresas Privadas

N°. de Projectos Investimento Elegivel
Candidatos DA/ 3 Candidatos  RepZ3K0FZ] 2%
Aprovados 14% 7% 2 Aprovados 16% 11% 4%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%
M |ndustrias transformadoras M Construgdo e Act. Conexas
B Comércio M Transp. e armazenagem
H Alojamento e restauragdo M Serv.de suporte as empresas

M Serv. de apoio as Familias

Fonte: Equipa de avaliagdo com base em dados do Sistema de Informagéo do Programa Intervir+

O conjunto de projectos privados aprovados apresenta uma distribuicdo do
investimento elegivel pelos diversos Sistemas de Incentivos relativamente
equilibrada. J4& em termos de numero de projectos verifica-se um peso mais
significativo nas aprovacfes dos projectos concorrentes ao SIRE Projectos
Especiais e, em contrapartida, uma menor importancia relativa do numero de
projectos aprovados no ambito do Sl Turismo.

Gréfico 6-8
Distribuicao dos Projectos Privados Aprovados por Sistema de Incentivo
N° de Projectos Investimento Elegivel

7,1%
19,0%

52,4%

B SI- Empreendinov M SI- Especiais ™ SI- Parques M S|- Turismo
Fonte: Equipa de avaliagdo com base em dados do Sistema de Informagdo do Programa Intervir+
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Os projectos promovidos por novas empresas representam cerca de 40% do
investimento elegivel apoiado e 48% do numero de projectos aprovados. Este
dinamismo €& potenciado pela adesdo ao Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e Inovacdo (Empreendinov), que contribui com 50% do

investimento elegivel e 60% do numero de projectos promovidos por novas

empresas.
Grafico 6-9
Distribuicdo dos Projectos Privados Aprovados Entre Novas Empresas
e Empresas Existentes
100%
80% T S 40%
48%
60% T
Novas Empresas
40% B Empresas Existentes
20%
0% -

Ne. Projectos Investimento Elegivel

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

A classificacdo e agregacdo das diferentes categorias de despesa elegivel dos
diversos factores dindmicos de competitividade (ver Caixa Metodoldgica
seguinte), evidencia um conjunto de aspectos significativos quanto a natureza dos
investimentos a realizar e quanto aos resultados expectaveis em matéria de

contributo para crescimento, diversificagéo e revitalizagdo da actividade econémica:

» O investimento elegivel aprovado em factores dindmicos de
206 . . .
— competitividade representa 47,2% do total da despesa de investimento

apoiada;
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* No conjunto do investimento a realizar em factores dindmicos de
competitividade o investimento em TIC e outras tecnologias representa
59% do total, seguindo-se o0 investimento em sistemas de gestdo da
gualidade e de certificacdo, com cerca de 28% do investimento em

factores dinamicos de competitividade;

Caixa Metodoldgica 6-2
Classificacdo do Investimento Elegivel por Categorias de Despesa

A diversidade das categorias de despesas de investimento previstas nos diferentes Sistemas de Incentivos levou a
equipa de avaliacdo a proceder a uma classificagcdo que permita evidenciar as caracteristicas do investimento dos
projectos aprovados no ambito dos varios Sistemas de Incentivos. Foram consideradas as seguintes categorias:

Tipologia de Classificagcéo das Despesas Tipologia de Classificagao das
de Investimento — Nivel 1 Despesas de Investimento — Nivel 2

1.1. Terrenos e Edificios

1. Investimentos Essenciais a actividade

produtiva 1.2. Equipamentos

1.3. Investimentos Incorpéreos

2.1. Internacionaliza¢@o e Marketing

2. Investimento em Factores Dinamicos de | 2-2- Sistema de Gestdo da Qualidade Ambiental e Certificagéo

Competitividade 2.3. Investimentos em eficiéncia Energética

2.4. Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo

A aproximacdo desta tipologia como forma de representacdo da informacgéo referente ao tipo de despesa de
investimento é validada pela aplicacéo da analise factorial que permite reter cerca de 83% da variancia da informacéao
referente as despesas de investimento em 4 grandes factores que agregam as tipologias de forma légica e coerente
com a classificacdo acima estabelecida.

Matriz dos Factores Apés a Rotacao

Factores

Inv. Essenciais- Terr e Edificios
Inv. Essenciais- Equipamentos
Invest. Elegivel Total

,941
,813
,784

Inv. Fact. Dinam. Competitiv.- TIC ,908

Inv. Essenciais- Invest. Incorporeos , 738

Inv. Fact. Dinam. Competitiv.- Marketing & ,839
Internacional.

Inv. Fact. Dinam. Competitiv.- Eficiéncia ,837

Energética e Ambiente

Inv. Fact. Dinam. Competitiv.- Gestdo ,972
Qualidade e Certificacéo

% da variancia retida pelos Factores 28,6% 20,4% 19,8% 14,3%
Metodo de Extrac¢do: Componentes Principais

Método de Rotacdo Varimax (solucéo convergente apds 5 iteracoes) 207
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Gréfico 6-10
Classificacéo do Investimento Elegivel Segundo a Tipologia de Factores Dindmicos de
Competitividade

Sl-

Empreendinov Az %

Sl- Especiais 18% 2% 16%

‘ H
‘<H

42% 58%

1

SI- Parques 13% 1% 35%

L
(%))
N

[t

Q

X

SI- Turismo 40%
73% 27%
Total 24% 3% 13%
I
Y
53%
0% 25% 50% 75% 100%
B 1.1 Terrenos e Edificios 1.2 Equipamentos
1.3 Estudos 2.1 Divulgagdo, promogdo, marketing e internacionalizacdo

2.2- Sist. Gest. qualidade, ambiental, HSST e cert. Sist. integrados B 2.3 Invest. em eficiéncia energética e ambiente

M 2.4 Tecnologia e Tics
Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

» O SIRE Projectos Especiais € o0 sistema de incentivos em que o
208 investimento em factores dinamicos de competitividade apresenta um
valor relativo mais elevado (58%), em grande medida resultante do

investimento realizado em TIC e outras tecnologias;
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» O Sistema de Incentivos para Revitalizagdo Empresarial para projectos de
Revitalizacdo dos Parques Empresariais (SIRE Parques Empresariais)
apresenta, como seria esperado, um peso significativo nos investimentos
essenciais a actividade, resultante dos investimentos em terrenos e
edificios (cerca de 35,6% do investimento elegivel total) e em sistemas de
gestdo da qualidade e de certificagdo (cerca de 35,3% do investimento

elegivel total);

= O Sistema de Incentivos dirigido ao Turismo (SI Turismo) apresenta o
maior peso nos investimentos essenciais a actividade e, em particular, no
investimento em equipamentos (que representa 40,2% do investimento total),
em grande parte resultante dos projectos de requalificacdo e modernizacédo

de trés unidades hoteleiras.

A analise dos valores previsionais do VAB permite indiciar uma orientacédo para
sectores associados a segmentos de procura mais dinamicos e mais
exigentes, com efeitos igualmente relevantes na diversificacdo das actividades
econdmicas. Verifica-se, por exemplo, que as CAE relativas as Actividades de
Consultoria Cientificas e Técnicas e a Consultoria e Programacédo Informética séo
responsaveis por cerca de 15 % do VAB a gerar, no ano cruzeiro, pelo conjunto dos
projectos aprovados. No mesmo sentido, merece igualmente destaque o peso que
0s Servicos as Familias representam no conjunto do VAB a gerar (cerca de 7%), se
bem que, neste caso, se verifigue a existéncia de projectos orientados para

segmentos com potencial de crescimento muito distinto.

Os niveis de produtividade pré e pds-projecto permitem constatar a prossecucao
de objectivos elevados ao nivel das metas fixadas para os projectos na fase
cruzeiro o que indicia, atendendo as novas regras dos sistemas incentivos, um
contributo positivo dos projectos aprovados para a melhoria da produtividade

global da Regiéo.

209

A construcdo de respostas a problematica em apre¢co comporta ainda,
necessariamente, a andlise das linhas de crédito financiadas no quadro do Eixo

Prioritario 2 - Competitividade da Base Econdmica Regional, visando
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designadamente a “Consolidacdo e alargamento das formas de financiamento das
empresas através de instrumentos que, como o Capital de Risco, o Capital Semente
e de Sistemas de Garantia Mutua, melhorem as condi¢des de financiamento das
PME, propiciem a criacdo de um ambiente de inovacdo financeira propicio ao
alargamento da oferta de produtos e servicos inovadores e a consequente
dinamizacao da procura, assegurem o reforco do fundo de contra garantia matuo
(dimensionando-o por forma a garantir niveis adequados de capitalizacdo e
solvéncia do Sistema Nacional de Garantia Mdtua) e a constituicdo de um fundo
para resseguro do risco assumido por sociedades de investidores institucionais na
aquisicao de titulos representativos de direitos de crédito sobre PME (visando a
dinamizacdo de processos de titularizacdo de activos, conjuntamente com o0s
operadores financeiros), permitam a participacdo em instituicbes de interface e
inovagdo financeira [...] e promovam o desenvolvimento de parcerias
publicas/privadas para promover o investimento produtivo recorrendo, por exemplo,

a bonificacdo da taxa de juro”.

Deveremos salientar que a crise econdmica e financeira global conferiu uma
centralidade particular aos instrumentos de engenharia financeira, que tinham
adquirido novas capacidades de interven¢do na regulamentacdo geral FEDER para
o ciclo de programacédo 2007-2013.

Com efeito, a drastica reducdo da liquidez nos mercados financeiros, que se
afirmou como um dos sintomas mais relevantes da crise econémica mundial p6s
2008, criou uma envolvente econdmica em que a facilitacdo do acesso ao crédito,
em especial pelas PME, ganhou uma pertinéncia particular e levou a que, quase
sem excepg¢do, 0s paises e regides europeias tenham investido fortemente neste
tipo de instrumentos de apoio aos respectivos tecidos empresariais, ndo sendo por

isso a RAM considerada, nem caso particular, nem uma excepcao.

Neste ambito, foram aprovados, ao abrigo do Regulamento Especifico Engenharia
21 . . . L . .
210 Financeira, no periodo a que se reporta esta avaliagdo, dois projectos
promovidos pelo IDE-RAM: a Linha de Crédito PME Madeira e a Linha de

Crédito Bonificado para Micro e Pequenas Empresas da Madeira, que
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funcionam, pela sua especificidade e pelo contexto particular em que intervém,

como se de verdadeiros sistemas de incentivos se tratassem.

Estes projectos apresentam (no seu conjunto) uma taxa de utilizacdo elevada,

embora entre eles assimétrica, como se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro 6-18
Linhas de Crédito no Programa Intervir+:
Apoios Concedidos e Dotacéo Financeira (Euros e %)

Total apoios ” Taxade
. Dotacéo ;
concedidos COMPromisso
Micro e Pequenas 774.852 2.497.155 31%

PMEM adeira 3.536.943 2.621575 135%
Total Geral 4311795 5.118.730 84%

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados
Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento AM&A

No conjunto, foram apoiadas por estas Linhas de Crédito, até 30 de Setembro de
2009, 425 empresas; a respectiva distribuicdo por dimensdo, como se mostra no
guadro seguinte, revela que — em correspondéncia com o objectivo estabelecido -

as micro empresas constituem mais de 50% dos beneficiarios.

Quadro 6-19
Empresas Apoiadas no ambito das Linhas de Crédito do Programa Intervir+,
por Dimenséo da Empresa (N.°)

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados
Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa de avaliacédo

Naturalmente, a distribuicdo dos apoios concedidos (bonificacdo dos juros e
comissdo de risco) é diferente, com 0s apoios as pequenas e médias empresas a
revelarem um peso maior em funcdo da maior dimensado dos apoios e dos projectos

apoiados como se pode constatar pelo quadro seguinte.
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Quadro 6-20
Distribuicdo dos Projectos Apoiados e dos Apoios Concedidos no &mbito das Linhas de Crédito,
por Dimenséo das Empresas Beneficiarias (N.°, Euros e %)

Empresas . . % do total dos .. . % do total dos . Ly

) Valor dos projectos apoiados| ) Apoio (juros + comissdo) ) Apoio médio
apoiadas projectos apoios

37

14.090.150,00 € 30% 1.303.683,07 € 30% 35.234,68 €

Média
Pequena 148 21.046.400,00 € 45% 1.858.375,27 € 43% 12.556,59 €
Micro 240 11.778.450,00 € 25% 1.149.736,56 € 27% 4.790,57 €
Total 425 46.915.000,00 € 100% 4.311.794,89 € 100% 10.145,40 €

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09,
tratamento da equipa de avaliagdo

Estas Linhas de Crédito permitiram apoiar projectos com diferentes tipologias de
investimento, salientando-se que a mais frequentemente apoiada tenha sido o
reforco do fundo maneio. Foram financiadas, com esta finalidade 94% das
empresas e nela foram aplicados 72% dos recursos disponiveis, como se pode

constatar no quadro seguinte.

Quadro 6-21
Investimento por Tipologia Elegivel no ambito das Linhas de Crédito (Euros, % e N.°)

; ’ . % do total de i .
Investimento por tipologia i Empresas com a tipologia | % do total de empresas
Investimento

33.668.457,48 € 72% 399 94%
6.357.840,20 € 14% 39 9%
5.479.780,85 € 12% 50 12%
46.955.000,00 € 100% 425 100%

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09,
tratamento da equipa de avaliagdo

Esta distribuicdo por tipologia de investimento pode ser justificada por duas ordens
de razbes: em primeiro lugar, esta modalidade de apoio ndo proporciona apoios
directos ao investimento, bonificando apenas o0s juros e o risco de crédito; em
segundo lugar, o acesso ao crédito € — como claramente evidenciado pelas
212 interaccdes estabelecidas pela equipa de avaliagdo - uma das maiores restrices

com que as empresas se depararam no periodo em analise.
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Como seria também de esperar, as médias empresas apresentam com mais
frequéncia, para além do financiamento do fundo de maneio, outras tipologias de
investimento - embora seja de destacar o facto das micro empresas utilizarem as
linhas de crédito para outras finalidades, que ndo o simples reforco de
tesouraria. Este efeito € bem visivel no grafico seguinte, sendo os dados de base

incluidos no quadro que a seguir se apresenta.

Grafico 6-11
Peso de cada Tipologia nos Projectos Aprovados por cada Escaldo Dimensional das Empresas
com Projectos Apoiados no Ambito das Linhas de Crédito

100% -

90% 1

80% -

70%

60% -

50% -

40% -+

30% -

20% -

10%

0% -—. E
Fundo de Equipamentos  Constru¢es Outro Outro 1&D
Maneio investimento investimento

corpéreo incorpéreo

B Média M Pequena M Micro HTotal

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa de
avaliacdo
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Quadro 6-22
Tipologia dos Investimentos nos Projectos Aprovados noAmbito das Linhas de Crédito, por
Escaldo Dimensional das Empresas (N.° de Projectos)

T T e e Lo |
T e | e | wen | o |

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09,
tratamento da equipa de avaliagédo

A maior utilizacdo deste instrumento de financiamento para outras finalidades que
ndo apenas o refor¢co da tesouraria pelas médias empresas fica mais evidenciada
guando se comparam os volumes de investimento apoiados por tipologia elegivel e
por escaldo dimensional das empresas, como se apresenta no Grafico seguinte e
nos dados de base que integram o Quadro 6-23.

Gréfico 6-12

Investimento Apoiado no Ambito das Linhas de Crédito por Tipologia Elegivel e por Escaldo
Dimensional das Empresas

90% 7
80%

70% 4

60% -

50% 1
40% A
30%
20%
10% +

0% —I
Fundode Equipamentos Construgfes Outro Outro 1&D
Zﬂ Maneio investimento  investimento
corpéreo incorpéreo

B Média ™ Pequena Micro ™ Total

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa
de avaliacédo
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Quadro 6-23
Volume de Investimento Apoiado no Ambito das Linhas de Crédito,
por Tipologia Elegivel e por Escaldo Dimensional das Empresas (Euros e %)

I
7.239.310,00 € 16.722.500,00 € 9.706.647,48 € 33.668.457,48 €
3.195.320,80 € 1.587.390,00 € 697.070,05 € 5.479.780,85 €
3.026.830,20 € 2.004.010,00 € 1.327.000,00 € 6.357.840,20 €
457.340,00 € 477.500,00 € 6.242,47 € 941.082,47 €
171.349,00 € 150.000,00 € 81.490,00 € 402.839,00 €
14.090.150,00 € 21.046.400,00 € 11.818.450,00 € 46.955.000,00 €
—

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa de
avaliacao

Cabe, finalmente, uma referéncia a distribuicdo sectorial das empresas apoiadas
e do investimento associado aos projectos aprovados. As empresas do sector do
comércio (por grosso e a retalho) representam mais de 40% do total das empresas
apoiadas, embora retenham apenas cerca de 33% do volume total de apoios,

sobretudo pela menor dimensédo do valor médio dos projectos do sector do comércio

a retalho.
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~ Quadro 6-24
Numero de Projectos Apoiados no Ambito das Linhas de Crédito, por Sector e por Escalédo

Dimensional das Empresas

Comércio a retalho
Comeércio por grosso
Construgdo
Comeércio e reparagdo de veiculos automoveis
Ind Alimentares
Restaurantes e cafés
Agéncias de viagens e turismo
Servigos as empresas
Hotelaria e alojamento
Servigos pessoais
Ind Minerais ndo metalicos
Ind de madeira e mobiliario
Transportes e armazenagem
Outras actividades
Ind Metalurgicas
Fabricagdo de perfumes, de cosméticos e de produtos de higiene
Ind. Extractivas
C
Fabricagdo de outro equipamento eléctrico
Bordados e confecgdo
Rep e Inst de Magq e Eq

Total

avaliagao

3
4
7
3

37

23
20
7
11
10
5
14

148

36 77

116 27%
30 57 13%
25 52 12%
12 22 5%
3 17 4%
18 30 7%
6 13 3%
23 37 9%
3 10 2%
14 21 5%
3 1%
3 8 2%
3 5 1%
4 6 1%
6 9 2%
i 2 0%
1 2 0%
7 7 2%
2 0%
2 4 1%
2 2 0%
240 425 100%

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa de
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Quadro 6-25
Investimento nos Projectos Apoiados no Ambito das Linhas de Crédito
por Sector e por Escalao Dimensional das Empresas (Euros e %)

84.320,31 € 42111853 € 326.787,69 € 832.226,53 € 19%
124.609,38 € 331.383,78€ 125.491,73 € 581.484,88 € 13%
219.702,26 € 205.418,69 € 139.903,55 € 565.024,50 € 13%
103.020,00 € 137.490,00 € 85.592,53 € 326.102,53 € 8%
124.594,69 € 164.075,78 € 30.190,63 € 318.861,09€ 7%
58.226,56 € 73.071,47 € 92.391,55 € 223.689,58 € 5%
71.328,13 € 81.439,06 € 60.100,38 € 212.868,06 € 5%
109.773,00€ 96.927,34 € 206.700,34 € 5%
158.906,25 € 9.763,56 € 31.485,84 € 200.155,66 € 5%
119.383,88 € 37.926,42 € 157.310,29 € 4%
122.109,38 € 16.652,34 € 138.761,72 € 3%
65.850,50 € 60.059,52 € 8.182,56 € 134.092,58 € 3%
48.125,00€ 4.71538€ 33.565,95 € 86.406,33 € 2%
49.843,75 € 24.062,50 € 10.346,09 € 84.252,34 € 2%
40.718,75 € 15.255,63 € 55.974,38 € 1%
49.843,75 € 2.357,69€ 52.201,44 € 1%
44.687,50 € 291244 € 47.509,94 € 1%
TiC 42.847,34 € 42.847,34 € 1%
23.203,13 € 5.824,88 € 29.028,00 € 1%
8.736,66 € 3.772,30€ 12.508,96 € 0%
1.303.683,07 € 1.858.375,27 € 1149.73656€  4.311.794,80 € 100%

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa de avaliacdo
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Quadro 6-26 A
Valor médio do Investimento nos Projectos Apoiados no Ambito das Linhas de Crédito
por Sector e por Escaldo Dimensional das Empresas (Euros)

31.781,25 € 4.881,78€ 10.495,28 € 20.015,57 €
4153156 € 14.915,98 € 10.063,54 € 18.756,53 €
48.125,00 € 4.71538€ 11.188,65€ 17.281,27€
32925725 € 2001984 € 2.727,52€ 16.761,57 €
35.664,06 € 16.287,81 € 10.016,81 € 16.374,47 €
34.340,00 € 19.641,43 € 7.132,71€ 14.822,84 €
49.843,75€ 24.062,50 € 2.586,52 € 14.042,06 €
31.386,04 € 10.270,93 € 5.596,14 € 10.865,86 €
31.152,34 € 14.407,99 € 4.183,06 € 10.201,49 €
29.113,28€ 7.307,15 € 5.132,86 € 7.456,32 €
28.106,77 € 11.697,74 € 4.244,00€ 7.17437€
TIC 6.121,05 € 6.121,05€
35.234,68 € 12.556,59 € 4.790,57 € 10.145,40 €

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa
de avaliacédo

Com efeito as industrias extractivas (pese o reduzido numero de projectos
apoiados) apresentam um valor médio mais elevado, sendo de salientar como
significativo, no outro extremo, o pequeno valor dos projectos apoiados nas
empresas do sector dos bordados (uma industria tradicional da RAM, que é

priorizada no PDES).

Cabe também referir que, embora a generalidade dos projectos apoiados sejam de
reduzida expressao financeira, hd um namero significativo de projectos com
uma expressao financeira importante, sendo neste ambito de destacar os
218 apresentados por empresas do sector de comércio e reparacdo de automoveis e
- das indastrias dos minerais ndo metalicos, nomeadamente ligadas ao sector da

producédo de materiais de construcéao.
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Quadro 6-27
Valores Maximos de Investimento Enquadrado no Ambito das Linhas de Crédito
por Sector de Actividade e Escaldo Dimensional das Empresas Apoiadas (Euros)

. setr

750.000,00 € 750.000,00 € 250.000,00 € 750.000,00 €
750.000,00 € 150.000,00 € 750.000,00 €
550.000,00 € 500.000,00 € 250.000,00 € 550.000,00 €
500.000,00 € 500.000,00 € 250.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 500.000,00 € 200.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 500.000,00 € 200.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 305.000,00 € 25.000,00 € 500.000,00 €
Construgao 500.000,00 € 250.000,00 € 500.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 250.000,00 € 25.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 50.000,00 € 255.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 50.000,00 € 250.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 25.000,00 € 500.000,00 €
500.000,00 € 25.000,00 € 500.000,00 €
450.000,00 € 100.000,00 € 450.000,00 €
300.000,00 € 250.000,00 € 380.000,00 € 380.000,00 €
250.000,00 € 50.000,00 € 250.000,00 €
250.000,00 € 200.000,00 € 250.000,00 €
250.000,00 € 25.000,00 € 250.000,00 €
750.000,00 € 750.000,00 € 500.000,00 € 750.000,00 €

Fonte: Dados IDE-RAM, Lista de Projectos Apoiados Linhas de Crédito em 27/08/09, tratamento da equipa
de avaliacédo

Salientamos que ndo parece existir nenhuma relacdo directa entre a dimenséo
maxima dos projectos e a dimensdo das empresas, havendo maximos sectoriais

em qualquer dos trés escaldes dimensionais observados.

Nas circunstancias apresentadas, a equipa de avaliacdo conclui que os sistemas
de engenharia financeira tiveram um apreciavel sucesso, tendo registado uma
significativa procura, e que a estrutura da procura acompanha de perto a
estrutura econdémica da Regido, contribuindo assim para os objectivos do Eixo
Prioritario em que a Area de Intervencéo se insere.

219
Consideramos, igualmente, que o reforco desta dimenséo da intervencédo do PO, -
recentemente objecto de decisdo pela Autoridade de Gestdo, é coerente com a

conclusado apresentada e pertinente face a analise efectuada.
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Salientamos, neste contexto, a considera¢do anteriormente referenciada: quando
guestionados sobre as dificuldades na execucdo dos projectos aprovados, 0s
promotores privados identificam com clareza as consequéncias do comportamento
menos favoravel e da menor disponibilidade das instituicdes financeiras para
atribuic@o de crédito e para concessdo de garantias; a figura seguinte ilustra a

opinido expressa pelos inquiridos nesta matéria.

Gréfico 6-13
Opinido Acerca da Adequacao do Programa:
Ambito de Intervencéo da Banca

® MUITO ADEQUADO
B ADEQUADO

POUCO ADEQUADO
B NAO E ADEQUADO
B NA/NR/NS

Fonte: Inquérito a entidades com projectos candidatos ao Programa Intervir+, AM&A, Novembro 2009

Assinalamos, alids, para além das evidéncias recolhidas nos Focus Groups, que 15
das 21 empresas que responderam ao inquérito on-line assinalaram o
aproveitamento dos meios financeiros disponiveis no PO como a principal
motivacdo para apresentacdo da sua candidatura, enquanto apenas 7 referiram
como motivacdo o aproveitamento das oportunidades de parceria e/ou de apoio
técnico e apenas uma empresa referiu a continuacdo de projecto(s) do QCA IlI

como motivagao.

220
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Gréfico 6-14
Opinido dos Inquiridos Acerca das Principais Motivacdes
gue Presidiram a Apresentacdo da Candidatura

15

. Ay
0 1 T "
Aproveitamento Aproveitamento Continuagdo do(s)
dosmeios  das oportunidades projecto(s)do
financeiros de parceriae/ou QCAlll
disponiveis de apoio técnico

Fonte: Inquérito a entidades com projectos candidatos ao Programa Intervir+, AM&A, Novembro 2009

6.4.2 Adequacédo dos Projectos Aprovados aos Objectivos em Matéria de

Criacdo de Emprego

7

A problemética da criagdo de emprego, questdo que é relevada no ambito da
estratégia do PDES, da “Avaliacao Ex-ante” e no proprio texto do PO, tem uma
abordagem particular no diagnéstico da RAM expressa no PO como “Em matéria de
emprego [...] revela uma dindmica empregadora invejavel no sector estruturado da
economia, mesmo tendo presente aspectos estruturais do mercado de trabalho
regional, nomeadamente o peso do emprego publico e os niveis de sub-emprego

nas actividades tradicionais.” (Programa Intervir+, pp. 15).

Sem embargo desta apreciacdo quantitativamente positiva do desempenho do
mercado regional de emprego, a analise SWOT apresentada no texto do PO reflecte
como dimensdes-problema referenciadas no dominio da demografia e do mercado
de trabalho as seguintes:

= Distribuicdo espacial desequilibrada da populagéo; 2
1

» [Insuficiéncia de infra-estruturas e equipamentos de ensino tecnolégico e

profissionalizante;
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» Desemprego com niveis de crescimento acentuado no passado recente
reflectindo uma aparente inadequacédo entre a oferta e a procura de trabalho
e atingindo, sobretudo, mulheres e activos de meia-idade, com qualifica¢des

inferiores ao ensino secundario;

= Défice de qualificacbes da mao-de-obra empregada, designadamente em
dominios de competéncia indispensaveis a promocdo do desenvolvimento
econémico e empresarial e a qualificacdo das empresas e outras

organizacoes.

N&o referindo o capital humano como um dos recursos valorizados, a mesma
analise SWOT regista, entre as dotacdes de recursos de exceléncia a estrutura
demografica relativamente jovem, nos contextos nacional e comunitario, com

melhoria recente do seu nivel de qualificagao.

Ainda entre as Ameacas referenciadas na mesma analise SWOT sao identificadas a

Demografia e Mercado de Trabalho com a seguinte especificagéo:

» Tendéncia para o envelhecimento gradual da populacéo;

= Risco de marginalizacdo dos desempregados de longa duracdo e de

aprofundamento da exclusao social,

» (Des)adaptacdo dos sistemas educativo, de formacdo e de ciéncia e
tecnologia, as novas exigéncias da Sociedade da Informacdo e do mercado

de trabalho;

» Desarticulacao crénica entre as instituicdes de ensino superior e 0 mundo
empresarial, nomeadamente no estimulo a iniciativa empresarial e aos

investimentos inovadores;

» Despovoamento das zonas rurais interiores das ilhas, com risco de perda de

potencial demografico e de iniciativa econémica e social.

A racionalidade subjacente ao Programa Operacional no dominio do emprego

parece ser, assim, a consideracdo de que as dimensdes-problema e as ameacas
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identificadas teriam de ser enfrentadas com base na qualificacdo do tecido
empresarial e no investimento nos sistemas de educacdo, formacéao

profissional e I&DT.

Exemplo desta racionalidade € a aparente baixa ambicdo expressa nos resultados
esperados em termos de criacdo de emprego em que se fixa uma meta para 2015
de 700 empregos criados ao abrigo dos objectivos especificos do Eixo Il do PO
Competitividade da Base Economica Regional, designadamente nos objectivos
especificos “Assegurar a sustentabilidade e a diversificagdo da economia regional” e

“Melhorar a envolvente da actividade empresarial’.

Esta aparente contradicdo pode ser eventualmente explicada pela forma como, nas
dimensdes-problema que o PO deve enfrentar, se avaliam os desafios do Potencial
Humano, designadamente (PO, pp. 32): Tendéncias recentes de crescimento do
desemprego atingindo novos segmentos (p.e., licenciados) e aumentando o
periodo de duragdo média sem qualquer ocupacdo profissional; Dificuldades de
absorcdo de competéncias escolares de base técnica pelo tecido empresarial,
fruto da baixa tecnicidade dos empregos e da insatisfatdria adequacao entre a
procura e a oferta de qualificacfes; Resultados e efeitos aquém das expectativas

relativamente aos fluxos de educacéo e de formacédo de jovens e adultos.

Com efeito, embora nos Sistemas de Incentivos a criacdo de emprego seja
explicitamente considerada na avaliacdo do mérito do projecto, trata-se
claramente de uma dimensd&o relativamente pouco relevante no conjunto desta

apreciacao.

Globalmente, os projectos aprovados no conjunto dos Sistemas de Incentivos
prevéem a criacdo liquida de cerca de 200 empregos, verificando-se que 78%
correspondem a empregos qualificados e que, para 37% do novo emprego
gualificado, seré exigido um grau de escolaridade igual ou superior a licenciatura.

223
A observacdo da criagdo de emprego por sistema de incentivos evidencia uma
concentracdo no SIRE Projectos Especiais e SIRE Parques Empresariais e,

pelo contrario, uma menor relevancia dos Sistemas de Incentivos ao Turismo.
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Gréfico 6-15
Emprego Liquido Criado por Sistema de Incentivos e Niveis de Qualificagédo
120%

W 114%
100%
W 8%
/\ 84%
80% l-80% W 78%
/\ 64%
60%
W 49%
40% 8%
o /\ 37%
20% 1% /N 19%
50/
18% A %
7%
0% T T : : .
SI- Empreendinov SI- Especiais Sl-Parques SI- Turismo Total
B Repartigdo do Empr. Liquido Criado B Racio Empr. Lig. Qualificado/Empr. Lig. Total

A Racio Empr. Lig. Superior/Empr. Lig. Qualificado

Fonte: Equipa de avaliacdo com base em dados do Sistema de Informacédo do Programa Intervir+

No Sl Qualificar+ a valorizacdo e qualificacdo dos recursos humanos corresponde a
16% da pontuacdo total, sendo classificada de forma subjectiva e envolvendo
criacdo e qualificacdo de postos de trabalho. No SI Turismo a valorizacédo e
gualificagcdo recursos humanos contribui para 12,5% da classificacdo total do
projecto e é igualmente objecto de uma classificacdo qualitativa onde se consideram
a criacao de emprego a par da qualificacdo dos postos de trabalho e os
investimentos em formacéo profissional. No SIRE Projectos Especiais o contributo
do projecto para a qualificacdo e valorizacao dos recursos humanos (criacdo de
postos de trabalho e valorizagdo e qualificacdo dos RH) tem um peso de 10% na
classificacdo global do projecto, sendo 5% relativos a criacdo de postos de
294 trabalho — em que criacao de 3 ou mais postos corresponde a classificagdo maxima
o no critério, a criacdo de 2 postos de trabalho a 80% da pontuacdo e 1 posto de

trabalho a uma pontuacdo de 60%.
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Nas tipologias do Eixo Il do PO que tém como Beneficiarios Promotores
Puablicos ou Equiparados a criacdo de emprego € apenas considerada como
critério de seleccdo na avaliagdo das tipologias “Engenharia financeira”, “Acgbes
colectivas” e “Acolhimento empresarial”, com um peso dos ponderadores

associados de 8% nos dois primeiros casos e de 9% no terceiro.

Cabe referir que a criacdo de emprego é um dos indicadores comuns, definidos para
a execucdo do PO e, desta forma, para o qual contribuem todos os seus Eixos
Prioritarios. A criagcdo bruta de emprego é, também, indicador de resultado

associado ao Eixo 2 do Programa Operacional.

A equipa de avaliacdo conclui, consequentemente, que os resultados de criacéo
directa de emprego e os efeitos essencialmente verificados na criacdo de
emprego qualificado estdo em linha com o que se poderia esperar em face da

forma como o emprego foi considerado no desenho do PO.

6.4.3 Adequacédo dos Projectos a Qualificacao dos Espacos Sub-regionais e a

Atenuacdo das Assimetrias Regionais

O Diagnéstico Estratégico da Regidao Autonoma da Madeira apresentado no
Programa Intervir+ afirma que a “demografia regional tem observado alguns
ajustamentos, com tendéncia ligeiramente expansiva no ultimo quinquénio. Com
efeito, apés uma quebra global de 3,3%, entre 1991 e 2001 (Ultimos momentos
censitarios), a populagéo residente no Arquipélago tera registado um crescimento
de cerca de cinco mil pessoas, entre 2000 e 2004, com base num ligeiro
crescimento natural e num fluxo migratério alimentado pelas dinamicas do mercado

de trabalho regional”.

Salientando, ainda, que o “padrdo de povoamento continua a evidenciar uma
acentuada macrocefalia, com concentracdo da populacédo residente no Funchal
(cerca de 42,5%, em 2001), ainda que ao longo da ultima década se tenha registado 225
uma ligeira inversdo de tendéncia a favor de uma deslocacdo lenta para os o

concelhos periféricos do Funchal, com destaque para Santa Cruz e Céamara de
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Lobos, os Unicos concelhos que registam um crescimento efectivo entre 1991 e
2001”.

As dindmicas demograficas referidas s&@o confirmadas pelas informagdes

estatisticas mais recentes, sistematizadas no Quadro 6-28.

Quadro 6-28
Populacao Residente, Estrutura e Taxas de Crescimento na RAM, por Municipio

1991 2001 2008 1991 2001 2008 2001/1991 2008/2001 2008/1991
Populagéo Residente Estrutura Municipal Taxas de Crescimento

R. Auténoma da

e 253 426 245 011 247 161 100,0% 100,0% 100,0% -3,3% 0,9% -2,5%
Calheta 13 005 11 946 11 907 5,1% 4,9% 4,8% -8,1% -0,3% -8,4%
Camara de Lobos 31476 34614 36119 12,4% 14,1% 14,6% 10,0% 4,3% 14,8%
Funchal 115 403 103 961 98 583 45,5% 42,4% 39,9% -9,9% -5,2% -14,6%
Machico 22016 21747 21032 8,7% 8,9% 8,5% -1,2% -3,3% -4,5%
Ponta do Sol 8 756 8125 8 359 3,5% 3,3% 3,4% -7,2% 2,9% -4,5%
Porto Moniz 3432 2927 2645 1,4% 1,2% 1,1% -14,7% -9,6% -22,9%
Ribeira Brava 13 170 12 494 12 600 5,2% 5,1% 5,1% -5,1% 0,8% -4,3%
Santa Cruz 23 465 29721 37121 9,3% 12,1% 15,0% 26,7% 24,9% 58,2%
Santana 10 302 8804 8277 4,1% 3,6% 3,3% -14,5% -6,0% -19,7%
S30 Vicente 7 695 6198 6117 3,0% 2,5% 2,5% -19,5% -1,3% -20,5%
Porto Santo 4706 4474 4401 1,9% 1,8% 1,8% -4,9% -1,6% -6,5%
Fonte: INE

Neste enquadramento o Programa Intervir+ assume o objectivo de, em coeréncia
com as orientacdes do Plano Regional de Ordenamento do Territério, promover a
correccao gradual das assimetrias regionais e de criacdo de pdlos alternativos

de desenvolvimento.

A questao de avaliacdo em apreco dirige-se a esta problematica, cuja abordagem foi
efectuada pela equipa de avaliacao através da analise da localizacao dos projectos
de investimento aprovados e, bem assim, recolhendo informacdo e sensibilidade
dos técnicos envolvidos na apreciacdo de candidaturas e dos beneficiarios — nas
entrevistas realizadas e nos Focus Groups — sobre a racionalidade da referida
orientacdo e sobre o contributo das suas iniciativas de investimento para a

respectiva prossecucao.

Importa salientar que o objectivo de correccdo das assimetrias regionais é

explicitamente prosseguido pelo Eixo Prioritario IV - Coesdo Territorial e
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Governagdo. No final do periodo de referéncia da presente avaliacdo, o EP IV
contava com 16 projectos aprovados, correspondentes a cerca de 39 milhdes de
Euros de FEDER (cerca de 44,8% do total de FEDER aprovado no Programa). Este
montante reparte-se por duas Areas de Intervencdo: Infra-estruturas e

Equipamentos Colectivos e Reabilitagdo Urbana e Rural.

Assumindo a focalizacdo da analise na distribuicao territorial dos investimentos,
necessaria para propiciar uma visdo compreensiva da desejavel correccdo das
assimetrias regionais, verificamos que o investimento aprovado na Al “Infra-
estruturas e Equipamentos Colectivos” corresponde a cerca de 83% do total do

EP, concentrando-se fundamentalmente na tipologia de investimento “Ensino”.

O investimento aprovado nesta tipologia localiza-se, sobretudo, no sistema urbano
composto pelos Municipios do Funchal, Camara de Lobos, Santa Cruz e Machico,
aos quais se junta um investimento localizado na Ponta do Sol. Este padrdo de
localizagdo evidencia uma significativa convergéncia entre a construgcdo destes
equipamentos e a distribuicdo demografica em termos territoriais,
correspondendo as situagdes de Machico e da Ponta do Sol a finalidade de superar

debilidades existentes no acesso e na fruicdo de bens publicos.

A equipa de avaliacdo considera que a prossecucdo do objectivo em apreco —
gualificacdo dos espagos sub-regionais e atenuacdo das assimetrias regionais —
deve ter uma aplicacdo realista e equilibrada, sobretudo no sentido de que a
prioridade dirigida a superacdo das debilidades no acesso e fruicdo de bens
publicos fora do triangulo Camara de Lobos / Funchal / Santa Cruz ndo deve
prejudicar esse mesmo acesso e fruicdo pela populacdo residente nessa area de

maior concentracao urbana.

Neste enquadramento, entendemos que a concretizagcdo dos equipamentos
referidos no quadro do EP IV é muito importantes para a prossecucdo deste

objectivo. 227
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Quadro 6-29
Programa Intervir+: Montante FEDER e NUmero de Projectos Aprovados no EP IV

ixo Prioritario 1V

ulturai
" Potencial =
Mobilidade Turistico e de Educacéo
Lazer
Camara de

Lobos 5.797.889,57  5.797.889,57 18%
Funchal 11.454.191,78 11.454.191,78  35%

Reabilitacdo
Urbana e Rural

0%  5.797.889,57 15%
315.078,64 5% 11.769.270,42  30%

Machico 0% 140.800,00 2% 140.800,00 0%
Ponta do Sol 863.910,82 863.910,82 3% 5.722.873,26  86%  6.586.784,08 17%
Porto Moniz 0% 98.400,00 1% 98.400,00 0%
Porto Santo 0% 280.000,00 4% 280.000,00 1%

A 120.223,33 10.243.200,00 10.363.423,33  32% 0% 10.363.423,33  26%

Santa Cruz

0%

104.503,18 2% 104.503,18 0%

X
<

Santana 4.000.000,00 4.000.000,00  12% 0%  4.000.000,00 10%

Grand Total 120.223,33 | 4.000.000,00 | 28.359.192,17 | 32.479.415,50 | 100% 6.661.655,08 | 100% | 39.141.070,58 | 100%

Numero de Projectos Aprovados no Eixo Prioritario 1V

Urbana e Rural

quipamentos Colectivos
5 (Iie Reabilitagao o
Mobilidade })t_enma Educacéo Total %
Turistico e de
Lazer
1 1
4

Lobos 11% 0% 1 &%
4 44% 14% 5 31%
0% 1 14% )
1 1 1% 2 29% 3 19%
0% 1 14% )
0% 1 14% 1 %
il 1 2 2% 0% 2 13%
0% 1 14% 1 %
1 1 1% 0% 1 &%
[gandTotal | 2] 1] 7]  olwow]  7[ioow] 16/ 100%]

Fonte: Sistema de Informacdo do Programa Intervir+

Merecem igualmente referéncia na Al

Colectivos”:

¢ A tipologia de Investimentos “Culturais, de Potencial Turistico e de Lazer’

“Infra-estruturas e Equipamentos

apresenta apenas um Unico projecto de elevado montante, localizado em

Santana, que contribui para a consolidacdao do sistema urbano da Costa

Norte e prossegue o objectivo de “fixacdo das populacdes, a criacdo de

emprego e de novas oportunidades empresariais e de afirmacédo cultural”31,

contribuindo, assim, para a atenuacédo das assimetrias regionais.

¢ A tipologia de investimentos “Mobilidade” apresenta um projecto visando a

228

construcao de dois terminais de passageiros para a linha maritima Madeira /

Porto Santo, visando melhorar a integracdo funcional da Ilha do Porto

31 ¢f. Ficha de Candidatura do Projecto
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Santo, que representa um contributo efectivo para o objectivo em

guestao.

Os projectos aprovados na Area de Intervengdo “Reabilitacdo Urbana e Rural”,
correspondentes a 17% do FEDER aprovado no Eixo IV, apresentam uma
reduzida expressdo no Funchal e nos municipios com maior dinamismo
demografico, apresentando uma prevaléncia (86%) de investimento na Ponta do Sol
(Zona Oeste). Esta concentracdo revela que a tipologia de intervencdo em
andalise cumpre de forma eficaz os objectivos definidos no PO de qualificacéo
dos espagos sub-regionais e de atenuacdo das assimetrias territoriais de

cobertura de servigcos basicos.

Numa perspectiva complementar, a equipa de avaliacdo procedeu a analise dos
projectos de investimento aprovados no ambito do Eixo IV relativamente a sua
classificagdo quanto ao critério de selecg¢ao “Operacdes que actuem em areas
geograficas estratégicas e que contribuam inclusive para a reducdo de

assimetrias regionais”.

A andlise das candidaturas por parte da Estrutura de Apoio Técnico considerou que
11 dos 16 projectos apreciados, correspondendo a 96% do valor FEDER
aprovado, contribuem para a reducdo de assimetrias regionais e,
consequentemente, para a prossecugdo do objectivo “qualificacdo dos espagos sub-
regionais e de atenuagcdo das assimetrias territoriais de cobertura de servigos
bésicos”.

Quadro 6-30

Eixo IV — Aplicacéo do Critério de Selec¢io Relativo as Operagdes que Actuem em Areas
Geograficas Estratégicas e que Contribuam Inclusive para a Reducéo de Assimetrias Regionais

Operacdes que actuem em &reas geograficas
estratégicas e que contribuam inclusive para a
Eixo Prioritéario IV, Areas de Intervencéo e Tipologias de reducdo de assimetrias regionais
Investimento

Mobilidade 120.223,33

Jiraiesuines o Culturais, de Potencial Turistico e de

229

Equipamentos 4.000.000,00
Colectivos
27.377.682,47 2 981.509,70
5.989.655,08 3 672.000,00

37.487.560,87 5 1.653.509,70

Fonte: Equipa de avaliacdo, com base no sistema de Informagéo do Programa Intervir+
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A avaliacdo da problematica em apreco incluiu, como referido, a perspectiva mais
global da contribuicdo da totalidade dos projectos aprovados pelo Programa
Intervir+ para a prossecucdo dos objectivos de qualificacdo dos espagos sub-

regionais e de atenuacdo das assimetrias regionais de desenvolvimento.

Verifica-se, no que respeita a estrutura territorial de projectos aprovados pelo
Programa por Municipio, uma concentracdo do numero de projectos aprovados no
Funchal superior ao peso relativo da populacdo (respectivamente 59% e 40%);
todavia, o indicador mais relevante de concentracdo do financiamento pelo
Programa Intervir+ (24% do total das aprova¢des no Funchal, em termos de
FEDER) é revelador de que o objectivo de atenuacdo das assimetrias regionais

estd efectivamente a ser prosseguido.

Ainda de acordo com esta variavel financeira, os Municipios da Ribeira Brava, Ponta
do Sol, Camara de Lobos e Santana concentram uma percentagem relevante do
investimento aprovado. Em contraste, ndo se encontrava aprovado qualquer
investimento para os concelhos da Calheta e de S&o Vicente, verificando-se valores
comparativamente pouco significativos em Santa Cruz e Porto Moniz. Realga-se,
todavia, que uma proporcdo significativa de projectos (13%) e, sobretudo, de
financiamento FEDER (32%) n&@o se encontra territorialmente distribuido, em
resultado da respectiva natureza; esta circunstancia ndo prejudica naturalmente a
possibilidade de os investimentos nesta situagdo contribuirem positivamente para a

prossecucdo dos objectivos em apreco.

A focalizacdo da analise nos Eixos | e Il, que nao respeitam apenas a
investimentos empresariais, uma vez que também incluem projectos promovidos por
entidades publicas e associativas relevantes para a promocao da inovacdo e da
competitividade na RAM, evidencia que o nimero de projectos aprovados tem
grande concentracdo no Funchal (70%), todavia significativamente atenuada
guando a anédlise incide nos montantes de financiamento FEDER (31%).
230

Tendo em conta a consideragdo pelo PO de que “A concretizacdo destas
orientacdes [promog¢do da diversificagdo econdmica regional e, consequentemente,

da sua distribuicdo territorialmente equilibrada na RAM] serd significativamente
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apoiada pelas actividades concretizadas no ambito da Madeira Parques
Empresariais, em especial no que respeita a dinamizacdo de pdlos de
desenvolvimento nos diversos concelhos da RAM, fixando populacdes locais
através da criacdo de empregos e evitando, consequentemente, o seu éxodo para
0s poélos de maior desenvolvimento”, foram ainda objecto de analise os projectos
aprovados pelo SIRE no ambito da tipologia “Revitalizagdo dos Parques

Empresariais”.

Para além de incluirem um projecto de Construgcdo de Pavilhdes cujo promotor é
Madeira Parques S.A. (cuja despesa publica corresponde a cerca de 7 milhdes de
Euros e cuja territorializacdo é, genericamente, a RAM, uma vez que respeita a
intervencbes programadas em varias localizagbes), estes financiamentos foram
atribuidos a cinco projectos empresariais, cuja localizagdo e expressao financeira

evidenciam a reduzida relevancia dos investimentos no municipio do Funchal:

= Ribeira Brava — 1 projecto no montante de cerca de 134 mil Euros (19,7% do

total destes cinco investimentos);
» Céamara de Lobos — 1 projecto no montante de cerca de 50 mil Euros (7,4%);
» Machico — 2 projectos no montante de cerca de 323 mil Euros (47,5%);

» Funchal — 1 projecto no montante de cerca de 173 mil Euros (25,4%).

A prossecucdo do objectivo relativo a correccdo das assimetrias territoriais na
Regido Auténoma da Madeira foi abordada nas entrevistas e Focus Groups
realizados pela equipa de avaliagcdo, sendo sobretudo relevante registar as

seguintes consideragdes:

= Os responsaveis e técnicos do IDE afirmam reconhecer a ineficacia dos
instrumentos de estimulo a deslocalizacdo dos investimentos da capital

. . . . x 231
regional, estabelecidos nos Sistemas de Incentivos que, com excep¢do do —_—

+Conhecimento, consagram uma majoracao territorial.
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A referida ineficacia significa que a generalidade das decisbes de
localizacdo de investimentos empresariais ndo é influenciada pela referida
majoracédo, tendo por essa razao sido recentemente decidida a sua redugédo
de 5% para 2,5% no que respeita ao SIRE.

= As interaccbes estabelecidas com beneficidrios permitiram formular
conclusdes semelhantes as mencionadas, no sentido de que as decisfes
de localizacdo dos investimentos publicos e privados sao mais
influenciadas pela natureza, pelos objectivos especificos e pela
racionalidade econdmica dos projectos de investimento do que pelas

orientacBes estratégicas ou operacionais do Programa Intervir+.

232
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Quadro 6-31
Programa Intervir+: Namero de Projectos e

Montante FEDER Aprovado nos Eixos | a V

Fundo Comuniéro | % FEDER

100,0%
RAM 11 13,3% 26.680.307,15 32,1%
Calheta 0 0,0% 0,00 0,0%
Camara de Lobos 2 2,4% 5.822.944,50 7,0%
Funchal 49 59,0% 19.785.945,11 23,8%
Machico 7 8,4% 2.338.194,98 2,8%
Ponta do Sol 5 6,0% 6.665.784,58 8,0%
Porto Moniz 2 2,4% 225.659,97 0,3%
Porto Santo 2 2,4% 1.344.000,00 1,6%
Ribeira Brava 3 3,6% 16.207.318,52 19,5%
Santa Cruz 1 1,2% 104.503,18 0,1%
Santana 1 1,2% 4.000.000,00 4,8%
S&o Vicente 0 0,0% 0,00 0,0%

do Conhecimento
RAM 4 13,8% 6.458.775,73 41,2%
Calheta 0 0,0% 0,00 0,0%
Camara de Lobos 0 0,0% 0,00 0,0%
Funchal 23 79,3% 6.307.113,26 40,2%
Machico 1 3,4% 1.845.323,28 11,8%
Ponta do Sol 0 0,0% 0,00 0,0%
Porto Moniz 0 0,0% 0,00 0,0%
Porto Santo 1 3,4% 1.064.000,00 6,8%
Ribeira Brava 0 0,0% 0,00 0,0%
Santa Cruz 0 0,0% 0,00 0,0%
Santana 0 0,0% 0,00 0,0%
S&o Vicente 0 0,0% 0,00 0,0%
Eixo Il - Competitividade da Base Econémica Regional
RAM 3 8,8% 7.544.828,09 77,0%
Calheta 0 0,0% 0,00 0,0%
Camara de Lobos 1 2,9% 25.054,93 0,3%
Funchal 21 61,8% 1.709.561,43 17,4%
Machico 4 11,8% 214.895,37 2,2%
Ponta do Sol 2 5,9% 79.000,50 0,8%
Porto Moniz 1 2,9% 127.259,97 1,3%
Porto Santo 0 0,0% 0,00 0,0%
Ribeira Brava 2 5,9% 100.073,25 1,0%
Santa Cruz 0 0,0% 0,00 0,0%
Santana 0 0,0% 0,00 0,0%
S&o Vicente 0 0,0% 0,00 0,0%
RAM 2 66,7% 2.313.280,00 94,4%
Calheta 0 0,0% 0,00 0,0%
Camara de Lobos 0 0,0% 0,00 0,0%
Funchal 0 0,0% 0,00 0,0%
Machico 1 33,3% 137.176,33 5,6%
Ponta do Sol 0 0,0% 0,00 0,0%
Porto Moniz 0 0,0% 0,00 0,0%
Porto Santo 0 0,0% 0,00 0,0%
Ribeira Brava 0 0,0% 0,00 0,0%
Santa Cruz 0 0,0% 0,00 0,0%
Santana 0 0,0% 0,00 0,0%
Sé&o Vicente 0 0,0% 0,00 0,0%
RAM 2 12,5% 10.363.423,33 26,5%
Calheta 0 0,0% 0,00 0,0%
Camara de Lobos 1 6,3% 5.797.889,57 14,8%
Funchal 5 31,3% 11.769.270,42 30,1%
Machico 1 6,3% 140.800,00 0,4%
Ponta do Sol 3 18,8% 6.586.784,08 16,8%
Porto Moniz 1 6,3% 98.400,00 0,3%
Porto Santo 1 6,3% 280.000,00 0,7%
Ribeira Brava 0 0,0% 0,00 0,0%
Santa Cruz 1 6,3% 104.503,18 0,3%
Santana 1 6,3% 4.000.000,00 10,2%
Séo Vicente 0 0,0% 0,00 0,0%

Eixo V - Compensacao dos Sobrecustos da Ultraperifericidade 100,0% 16.107.245,27 100,0%
1

Ribeira Brava 100,0% 16.107.245,27

Fonte: Sistema de Informacdo do Programa Intervir+
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6.4.4 Adequacédo dos Projectos aos Objectivos do PO no Dominio Ambiental

A avaliacdo do contributo dos projectos aprovados pelo Programa Intervir+ para a
prossecucdo de objectivos ambientais foi efectuada em trés dimensdes
fundamentais: pela analise dos investimentos enquadrados no Eixo Prioritario Il —
Desenvolvimento Sustentavel, pela avaliacdo da aplicacdo dos critérios de seleccdo
pertinentes neste ambito e pela apreciacdo da sensibilidade dos beneficiarios sobre

esta problematica.

E particularmente significativo assinalar, no que respeita aos projectos de
investimento enquadrados no referido Eixo Ill, que os niveis de desempenho
constatados estdo claramente abaixo das expectativas e dos objectivos, quer
no que respeita a dimensao financeira, quer no que se refere ao niumero, natureza,

ambicdo e, sobretudo, grau de concretizagdo dos projectos aprovados.

Tendo sido dotado com cerca de 90 milhdes de Euros em termos de Despesa
Pablica, as aprovagbes realizadas até 30 de Setembro de 2009 superam
ligeiramente, para a mesma variavel, 3 milhdes de Euros, sendo a correspondente

execucéo financeira nula nessa data.

Os projectos de investimento aprovados neste Eixo Prioritario sdo os seguintes:
Cadastro em SIG das infra-estruturas de agua e saneamento basico da RAM;
Estabilizacdo da Escarpa do Forte de S&o Jodo Baptista e PROTECFLOR -

Dispositivo de Protec¢é@o da Defesa Contra Incéndios Florestais.

O primeiro destes projectos de investimento esta integrado na Area de Intervencéo
“Estruturas de gestdo ambiental de primeira geracdo” e os outros dois na Area de

Intervencdo “Riscos naturais e tecnolégicos”.

As circunstancias expostas, onde especialmente se evidencia o numero muito
234 reduzido de candidaturas aprovadas, com reduzida expressdo quantitativa e sem
execucao financeira no periodo abrangido pela presente avaliagcdo, ndo permite —

sem prejuizo do mérito especifico de cada um dos trés projectos em causa — retirar
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conclusdes positivas sobre a sua adequacdo aos objectivos referidos na

presente questdo de avaliacéo.

As consequentes dificuldades de prossecucdo dos objectivos especificos do
Programa Intervir+ respeitante a proteccdo e valorizacdo dos sistemas e
recursos ambientais num quadro de continuidade da actual situacdo sdo ainda
agravadas pela circunstancia de ndo terem sido aprovados, no periodo abrangido
pela presente avaliacdo, projectos de investimento no ambito da relevante Area de
Intervencdo “Gestdo ambiental sustentavel, conservagdo da natureza e

biodiversidade”.

As interacgbes estabelecidas com responsaveis do sector evidenciaram, como
anteriormente mencionado, que esta situacdo decorre em boa medida de se
desenvolver actualmente um processo de reconfiguragdo institucional neste

dominio, que tem prejudicado as decisdes de investimento.

Para além dos financiamentos enquadrados no Eixo Ill, verifica-se — sobretudo com
incidéncia em candidaturas promovidas por entidades publicas — a aplicagdo dos

seguintes critérios de seleccao com abrangéncia ambiental:

» Operag¢des que tenham associada uma mais-valia ambiental;

» Operag¢des que concorram para a reducdo de emissdes de gases com efeito

de estufa;

» Operacdes que evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e

utilizacdo sustentavel da energia;

= Projectos de construcdao / ampliacdo / requalificacdo que integrem o
desenvolvimento de investimentos que contribuam para a eficiéncia
energética dos estabelecimentos.
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O Quadro 6-32 sintetiza a aplicagdo destes critérios de selecgdo, sendo

especialmente significativo assinalar que o reconhecimento, em sede de analise
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de candidaturas, de resultados ou impactos relevantes no objectivo em apreco

apenas é relevante no que se refere a identificacdo de mais-valias ambientais.

Quadro 6-32
Aplicacgéo dos Critérios de Selec¢do com Relevancia Ambiental

Critérios de Seleccédo com Relevancia Ambiental

Projectos de
construgéo /
Operagdes que ampliagdo /
evidenciem requalificacdo que
adequado grau de integrem o
eficiéncia energética | desenvolvi-mento
e utilizagéo de investimentos
sustentavel da que contri-buam
energia para a eficiéncia
energética dos
estabe-lecimentos

Operagdes que
concorram para a
reducédo de
emissdes de gases
com efeito de
estufa

Operagoes que
tenham
associada uma
mais-valia
ambiental

Em que o critério de selecgao foi

0, 0, 0, 0,

aplicado 40 100,0% 40 100,0% 40 100,0% 7  100,0%
1%}
o
g Em que o critério de selecgdo obteve
— 0, 0, 0, 0,
g pontuacao positiva ail 77,5% 8 7,5% 9 22,5% 8 42,9%
(]
©
b

Em que o critério de selecgdo obteve 9 22.5% 37 92.5% 31 77.5% 4 57,1%

pontuacéo negativa

Fonte: Equipa da Avaliacdo com base no Sistema de Informacdo do Programa Intervir+

A informacdo objecto de tratamento pela equipa de avaliacao, sintetizada no quadro
anterior, revela de facto que apenas esse critério evidencia uma notagao
positiva maioritaria no conjunto dos projectos de investimento submetidos a

aplicacao destes critérios de selecgéo.

As concluses menos favoraveis que a equipa de avaliacdo retira da analise
efectuada foram, de modo qualitativo, confirmadas nas entrevistas e nos Focus
Groups realizados com beneficiarios, onde constatamos a formulacdo de
consideracdes potencialmente reveladores de sensibilidade insuficiente para a
236 - ~ . . .
— problematica e para a prossecucdo dos objectivos associados ao
desenvolvimento sustentavel, a gestdo ambiental, a conservacdo da natureza e

a biodiversidade.
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Devendo embora relativizar estas conclus@es face a circunstancia de se basearem
em apreciacdes opinativas de entrevistados e de participantes nos Focus Groups,
consideramos que esta situagdo justifica reflexdo adicional por parte das
autoridades regionais, sobretudo tendo em conta os seus efeitos potencialmente
muito negativos para a competitividade internacional da economia regional,
em especial no que respeita a sua diversificacdo e a valorizacdo e dimensdes
identitarias e Unicas da Regido, mas considerando também que as
caracteristicas naturais da RAM, em especial a sua orografia, correspondem a
vulnerabilidades que as altera¢des climéticas acentuam, infelizmente verificadas

nos recentes e draméaticos acontecimentos.

6.4.5 Eficacia dos Dispositivos de Acompanhamento dos Resultados dos

Projectos

A abordagem estratégica adoptada pelo QREN valoriza significativamente a
monitorizagdo estratégica das intervencdes, no sentido de garantir “a prossecug¢do
eficiente e eficaz do designio e da orientagdo estratégica definidos” e de propiciar
“condigbes para que a seleccdo de candidaturas aos Programas Operacionais tome
em particular atencdo o0s seus contributos para a prossecucdo das metas e

prioridades estratégicas estabelecidas”.

Este principio orientador constitui um dos referenciais para o enquadramento da
presente questdo de avaliacdo, ndo s6 por assumir que a seleccdo das
candidaturas deve dedicar especial atencdo aos resultados esperados,
enquanto contributos fundamentais para a concretizacdo dos objectivos
estabelecidos pelo Programa Intervir+ mas, também, por implicar o
acompanhamento da execucdo dos projectos de investimento, enquanto condicéo
essencial para aferir efectiva concretizagdo das intencdes e expectativas

apresentadas nas candidaturas.
Importa tomar em consideracao, por outro lado, que os principios e a disciplina da 237

intervencao estrutural com o apoio dos Fundos Comunitarios consagram actuacdes

gue genericamente se podem considerar no ambito do acompanhamento, seja no
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que se refere ao ‘acompanhamento da gestdo’, seja no que respeita ao

‘acompanhamento de projectos’.

Estes dois conceitos de acompanhamento encontram-se definidos no Glossario

disponibilizado no site do IFDR32:

= “Acompanhamento de gestdo - Procedimento de gestdo, que implica o
exame exaustivo e regular da utilizacdo dos recursos, das realiza¢gdes e dos
resultados de uma intervencdo, baseado num sistema de informacao
coerente e adequado. O acompanhamento tem uma vocac¢éo de retroacg¢ao
sobre o conjunto dos procedimentos de gestdo. Distingue-se da avaliagdo
pelo seu caracter mais operacional, dado que nao privilegia, como aquela, a

apresentacao de juizos de valor.

= Acompanhamento de projecto - Procedimento analitico desenvolvido pela
autoridade de gestéo junto do beneficiario durante a fase de execugdo, com
vista a obter um ponto de situagcdo comprovado do avanco de um projecto e
a confirmar que os documentos de despesa apresentados tém um substrato
material e correspondem efectivamente aos trabalhos aprovados. E uma

componente dos procedimentos do controlo interno.”

A questdo do acompanhamento dos projectos foi naturalmente abordada nas
interacgbes estabelecidas no ambito do IDR e do IDE, tendo a equipa de avaliacao
verificado, por um lado, a existéncia, nestes organismos, de capacidades para a
concretizagao das actividades de ‘acompanhamento’ no ambito das verificagfes
administrativas e das verificacGes no local e que, no que a Autoridade de Gestao
respeita, estas capacidades envolvem ainda a supervisdo (que designadamente
compreende a verificagdo das responsabilidades delegadas no Organismo

Intermédio, em particular no ambito das verificacbes administrativas e no local).

A informacdao recolhida evidencia, por outro lado, no que respeita as actividades de

acompanhamento concretizadas pela Autoridade de Gestéo (relativas a funcées nao

32 http://www.ifdr.pt/glossary.aspx?menuid=202
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delegadas no Organismo Intermédio), correspondem: (i) a verificacdo
administrativa da totalidade dos projectos de investimento; (ii) a realizacdo de
verificacdes no local num montante percentual claramente superior ao minimo

exigido para a validacao de despesas declaradas pelos beneficiarios.

A apreciacdo desta problematica no ambito do Organismo Intermédio tomou em
consideracdo que, nos termos da alinea v) da Clausula 4.2 do Contrato de
Delegacdo de Competéncias estabelecido entre o IDR e o IDE-RAM em 19/01/2009,
este organismo assume a responsabilidade de “Proceder ao acompanhamento
técnico, financeiro e fisico dos projectos, sem prejuizo do acompanhamento que o
IDR entenda como necessario em complemento do acompanhamento efectuado
pelo IDE-RAM”; a informacgao recolhida revela que ndo foram ainda realizadas por
este organismo acc¢Oes relativas a verificagBes administrativas e no local

respeitantes a projectos de investimento apoiados por Sistemas de Incentivos.

A equipa de avaliagdo constatou por outro lado, nas interacgdes com beneficiarios
dos Sistemas de Incentivos, realizadas especialmente nos Focus Groups, que estes
tém conhecimento de que serdo objecto de vistoria fisica antes do pagamento final,
nao revelando todavia saberem que foram ou que poderdo ser objecto de accgdes

presenciais de acompanhamento noutras circunstancias.

No quadro das actividades avaliativas sintetizadas nos paragrafos anteriores, a
equipa de avaliacdo salienta, com o suporte propiciado pela orientacao estratégica
do QREN e pela regulamentagcdo do Programa Intervir+, que a realizacdo de
accbes de acompanhamento de projectos no ambito da monitorizacdo de
resultados reveste grande importancia, designadamente como procedimento
de apoio e aconselhamento aos promotores, de prevencao de eventuais
problemas antes da sua verificacdo em sede de certificag8do de despesa ou de
pagamento final e, ainda, para verificacdo por amostragem da razoabilidade

dos resultados apresentados nas candidaturas e da respectiva concretizacao.
239
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Deveremos alias assinalar, complementarmente, que o Comité de Coordenacao dos

Fundos (COCOF) da Comissdo Europeia recomenda33 a realizacdo de accbes de

acompanhamento de projectos com periodicidade pelo menos anual.

A relevancia que a funcdo ‘monitorizagcao’ assume no QREN e, particularmente, no
Programa INTERVIR+ conduz a equipa de avaliacdo a (complementarmente a
analise anteriormente apresentada) enquadrar na abordagem da presente questao
de avaliacdo a apreciacdo da importante problematica do Sistema de Indicadores
de Apoio a Monitorizagcdo, o qual devera “proporcionar ao sistema de gestdo e

acompanhamento do Programa uma informacdo regular sobre o estado da

respectiva execugéo”34. Compete a Autoridade de Gestdo manter actualizadas as
bases de dados necessarias a alimentacéo dos indicadores e, bem assim, observar
e fazer observar as regras adequadas de recolha e processamento de dados com
vista a garantir a sua disponibilidade, actualidade, fiabilidade e credibilidade. As
actividades de recolha e tratamento da informacéo de monitorizacao financeira e da
producdo de indicadores fisicos e financeiros relativos a sua aplicagdo ao Programa

séo da competéncia do Nucleo de Avaliacdo e Coordenagéo do IDR.

A monitorizacdo do Programa através do sistema de indicadores produz
resultados que sdo fundamentais para o acompanhamento das diversas vertentes
da evolucdo da execucdo do PO por parte da Autoridade de Gestdo, constituindo
também inputs para a elaboracao dos relatdrios anuais de execuc¢ao, para o reporte
a efectuar para os organismos responséaveis pela monitorizacdo do QREN e para os

exercicios de avaliacdo a desenvolver no ambito do PO.

O sistema de indicadores de acompanhamento e desempenho dos Programas
Operacionais deve preferencialmente incluir indicadores fisicos e financeiros, de
recursos, de realizacdo, de resultado, de impacto e de contexto; a sua utilizacéo
fiavel e eficiente depende da sua perfeita articulacdo com os correspondentes

240 Sistemas de Informacé&o.

33 “Guidance document on management verifications to be carried out by Member States on
operations co-financed by the Structural Funds and the Cohesion Fund for the 2007-2013
programming period”, COCOF 08/0020/04-EN, 05/06/2008.

34 Programa Intervir+, pag. 89
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O texto do Programa Intervir+ contempla indicadores de realizagdo e de resultado
por Eixos e respectivas metas, bem como um conjunto de indicadores comuns — de
realizacdo, de resultado e de impacto, seleccionados com base nos indicadores
estabelecidos pela Comissdo Europeia com o objectivo de permitir quantificar de
forma agregada os efeitos da Politica de Coesdo da UE - aos quais nao foram
atribuidas metas, por acordo com a Comissdo Europeia na fase de negociacao do
QREN.

Os indicadores de realizacdo e de resultado estabelecidos para cada Eixo
constituem o nucleo central do sistema de indicadores, sendo particularmente
relevantes para avaliar o desempenho do PO na concretizagdo dos seus objectivos,
0s progressos alcancados face a situacao de partida e, bem assim, a eficacia, o
impacto e a eficiéncia da intervencdo. O Programa Intervir+ atribuiu, em sede de
concepcdao, grande importancia ao contributo dos projectos apoiados para os
indicadores de resultado, existindo mesmo em diversas tipologias um critério de
seleccdo que valoriza as “Operagbdes que se revelem fundamentais para o
cumprimento das metas associadas aos indicadores de resultado do eixo
prioritario”.

A recolha da informacdo para o calculo dos indicadores € maioritariamente

efectuada pela gestdo do Programa (nomeadamente pelo IDR e pelo IDE) com base

nos dados fornecidos pelos beneficiarios dos projectos aprovados35- Os
beneficiarios identificam, em sede de candidatura, os indicadores de realizacdo e de
resultado, bem como os impactos na criacdo de postos de trabalho que prevéem
alcancar com o desenvolvimento dos projectos de investimento. No relatdrio final do
projecto é também solicitada informacdo sobre os niveis de realizacdo destas trés
componentes, sobre os eventuais desvios e sobre as causas que estdo na sua

eventual origem.

A actualizacdo do sistema de indicadores é globalmente importante; a relevancia 241

da actualizacdo é todavia acrescida no que respeita aos indicadores que permitem

35 0Os beneficiarios ficam, através do contrato de financiamento, “obrigados a fornecer todos os
elementos necessarios a caracterizagdo e quantificacdo dos indicadores de realizacdo e
resultado, quando aplicavel, das operagbes apoiadas”.
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analisar, de forma objectiva e concisa, os resultados do Programa e a sua
contribuicdo para o alcance dos objectivos definidos. Ainda que a completa
concretizacdo dos valores previstos para alguns desses indicadores sé ocorra com
a conclusdo da operacdo, a necessidade de manter actualizada, de forma
sistematica, informacdo sobre a execucdo do PO implica a recolha periddica da
informacgédo necessaria ao seu calculo. Se alguns dos indicadores de realizacéo e de
resultado podem ser calculados a partir de informacédo obtida em sede de pedido de
pagamento (que nao tem, porém, uma periodicidade definida e se torna menos
frequente em contextos de baixa execucdo), outros exigem que se accionem

procedimentos de recolha especificamente para esse efeito.

O Ndcleo de Avaliacao e Coordenacao tem desenvolvido esfor¢cos no sentido
de adoptar gradualmente procedimentos que garantam a recolha, insercédo e
processamento dos dados necessarios ao calculo dos indicadores. Sem
prejuizo dos trabalhos ainda em curso, que se revelam fundamentais nesta matéria,
sugerimos a necessidade da recolha de dados ser efectuada com periodicidade
minima semestral, com uma data de reporte comum - articulada com as utilizadas
para efeitos da monitorizacdo do QREN —, que seja relativamente proxima da data
de recolha dos dados. A recolha deve ser efectuada com base em instrumentos que
permitam obter informacao fiavel para o célculo de indicadores, nomeadamente os

mais complexos, onde o método de célculo se revela fundamental para a obtencéo

de resultados harmonizados e comparéveis36, pelo que a informacdo solicitada
deve permitir confirmar o calculo das diversas componentes do indicador e nédo

apenas o seu valor final.

A fiabilidade e credibilidade dos indicadores dependem ainda de uma analise, a
efectuar pela gestdo do PO, de coeréncia dos dados reportados pelos
beneficiarios e da verificagcdo de que os dados correspondem efectivamente a
realidade. Esta verificacdo, que nao foi operacionalizada pelo PO no periodo a que

242 se reporta a avaliacdo, pode ser efectuada no contexto das verificagdes no local

36 A conclusdo dos trabalhos de estabilizacdo da meta-informac&o de suporte aos indicadores
fisicos dos PO e aos indicadores comuns dinamizada pelo Observatério do QREN e pelo IFDR,
seria importante para a harmonizacdo dos métodos de célculo dos indicadores do PO, néo
obstante as interacgdes ja estabelecidas entre aqueles organismos e as autoridades de gestéo
do PO.
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(que todavia apresentam a limitacdo de, para este efeito, abrangerem todos os
projectos apenas no caso dos sistemas de incentivos e, mesmo nestas situacdes,
apenas em sede de saldo final) e através de amostragens definidas de acordo com
principios que podem incluir critérios de dimensao dos contributos previstos para 0s
resultados dos Eixos, de diversidade de tipologias de projecto e de tipos de
promotor em funcdo da respectiva adesdo ao Programa e, naturalmente, sempre
gue surjam duvidas sobre a coeréncia dos resultados reportados. A verificacao
referida implica, no quadro sugerido, uma articulagcdo com as equipas que
procedem as verificacdes no local e a adopcao de procedimentos especificos

no ambito das tarefas de verificacao.

A recolha de informacdo sobre indicadores de contexto, nomeadamente sobre a
RAM, também se revela pertinente, mesmo no quadro das limitagcdes existentes
relativamente quer ao desfasamento entre a data de publicacdo dos indicadores e a
data de reporte dos mesmos, quer a insuficiéncia de indicadores publicados pelo

Sistema Estatistico Nacional com desagregacao regional.

243
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7 CONCLUSOES

O Estudo da Avaliacdo da Operacionalizagdo do Programa Intervir+, tomou em
consideracdo a dupla dimensdo estratégica e operacional estabelecida nos

Termos de Referéncia tendo, nestas circunstancias:

*» Analisado, na perspectiva avaliativa, a envolvente econ6mica e financeira,
as consequéncias da concepcéo e regulamentacéo da Politica de Coesédo da
UE no actual periodo de programacdo e a coeréncia entre a estratégia de

intervencdo do Programa e as orienta¢gdes estabelecidas no PDES;

= Examinado, na mesma perspectiva, as questdes de avaliacao elencadas no
Caderno de Encargos, de acordo com a sistematizacdo dos objectivos

especificos da avaliacdo nele estabelecidos.

A equipa de avaliagdo tomou em particular consideragdo a l6gica de mudanca
introduzida pelas autoridades regionais neste Programa Operacional
comparativamente a anteriores periodos de programagdo, especialmente

pertinente no seguinte contexto:

= O enquadramento da Regido Auténoma da Madeira na Politica Comunitaria
de Coesdo modificou-se significativamente entre os dois ultimos periodos de
programac¢éo, com consequéncias objectivas evidenciadas na dimensao dos
apoios estruturais comunitarios (que se reduziram, no que respeita ao
FEDER, em cerca de 40%);

= As modifica¢gfes ocorridas na envolvente global, especialmente em termos
de valorizacdo das actuacfes que privilegiam a competitividade nacional e
regional, assumidas no contexto europeu pela Estratégia de Lisboa (que
constituiu um referencial estratégico e operacional da Politica de Coesédo no

244 actual ciclo de programacéao);

» A adopcdo da regra de programacdo mono-fundo que conduziu a

estruturagdo na RAM de dois PO co-financiados por Fundos Estruturais
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(norma extensivel alids & autonomizacdo da programacao relativa ao

desenvolvimento rural e as pescas);

= A decisdo, decorrente do enquadramento da Regido no Regime Transitério
do Objectivo Competitividade Regional e Emprego da Politica de Coesao da
Unido Europeia designado Phasing In, de ndo partilhar recursos escassos
com outros PO nacionais e, consequentemente, de deixar de aceder aos

Sistemas de Incentivos nacionais.

A conjugacao destes varios elementos cumulativos conduziram a definicdo de uma
nova orientacdo estratégica e estruturacao para o Programa Intervir+ (naturalmente
coerente com o PDES) que, comparativamente com anteriores Programas
Operacionais da Regido, determinou maior complexidade na organiza¢do do
Programa Operacional por Eixos Prioritarios e Areas de Intervenc&o e assumiu
como dimensdo fundamental a valorizacdo das intervencdes dirigidas a
competitividade, através de tipologias vocacionadas para a eficacia e a eficiéncia
de Sistemas de Incentivos Regionais de estimulo e orientacdo do investimento

produtivo.

A andlise avaliativa efectuada confirmou que o periodo inicial da implementacao do
Programa Intervir+ foi e continua a ser marcado pelas significativas consequéncias
do contexto macroecondémico de recessdo subsequentes a crise verificada nos
mercados financeiros globais, que rapidamente viria a repercutir-se na economia

real.

Esta evolucao, que nao era previsivel durante a programacao do PO, teve efeitos de
dimensado dramatica no comportamento dos agentes econdémicos e financeiros, na
diminuicdo abrupta e muito significativa das suas capacidades de investimento e de
financiamento e, ainda, nas disponibilidades de financiamento e na disciplina das
financas publicas.
245

As resultantes destas dindmicas sobre a execugdo do PO tiveram natureza e
dimensdo semelhantes as verificadas na generalidade dos instrumentos de

programagdo nacionais e respeitantes aos demais Estados Membros da Unido:
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reducdo acentuada da procura e diminuicdo pronunciada da capacidade de

concretizacao de projectos de investimento com financiamento aprovado.

As instituicBes e os agentes com responsabilidades na gestdo do PO foram assim
confrontados, num primeiro momento, com a introdu¢do de mudancas muito
significativas na estratégia de desenvolvimento e nos instrumentos de intervencao;
e, num segundo momento, com os muito relevantes e profundos efeitos da mudanca

ocorrida na envolvente global, nacional e regional.

A avaliacdo da operacionalizacdo do PO foi orientada no sentido de fundamentar
conclusdes e recomendacfes, que sao sistematizadas neste Capitulo e no seguinte.
A respectiva apresentacdo encontra-se estruturada, no que respeita as conclusdes,
em gerais e especificas, estas Ultimas organizadas em coeréncia com o0s

objectivos especificos desta avaliacao.

O periodo de referéncia da avaliagdo decorreu entre 5 de Outubro de 2007 e 30 de
Setembro de 2009, ndo abrangendo, consequentemente, relevantes ajustamentos
introduzidos ap6s o seu termo no Programa Intervir+, designadamente no ambito
dos Sistemas de Incentivos, que nalgumas situagfes anteciparam recomendacdes
gue se encontravam em ultimacdo, independentemente de a equipa de avaliacédo ter
constatado que ja produziram resultados positivos em termos de dinamizacdo da

procura.

7.1 Conclusdes Gerais

7.1.1 Estratégia de Intervencado do PO
246

Conciliando a ambicdo consagrada no PDES com as condicionantes da politica
comunitaria de coesdo, o Programa Intervir+ estabelece uma estratégia de
intervencdo cuja relevancia e pertinéncia foram confirmadas pelo presente

estudo de avaliagao.
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A estratégia de intervencdo do Programa esti articulada em prioridades que,
enquanto condicbes para estimular e sustentar um processo virtuoso de
desenvolvimento, visam assegurar um adequado balanceamento entre as seguintes

trés necessidades / objectivos:

» Alargamento / renovac¢do das bases do desenvolvimento de novos sectores
de actividade na economia, orientado para actividades de elevado valor

acrescentado baseadas no conhecimento;

» Sustentacdo das actividades econdmicas e das infra-estruturas existentes,
de forma a assegurar que 0s motores de crescimento e desenvolvimento
actuais acompanham os paradigmas do desenvolvimento sustentavel e

asseguram o dinamismo que revelaram no passado;

= Superac¢do das dificuldades e dos custos da ultraperifericidade, que apenas
parcialmente sdo compensados pelas transferéncias orcamentais nacionais

e comunitarias.

7.1.2 Execucado do PO e Desempenho Econ6mico e Social da RAM

A andlise efectuada pela equipa de avaliagdo sobre a situagdo da RAM confirma as
consideracdes e as conclusfes de outros estudos pertinentes, designadamente no

sentido de concluir que:

= A Regido tem conhecido uma trajectéria de inequivoco sucesso,
especialmente evidenciado nos indicadores estatisticos que avaliam a
evolucdo da prosperidade e das condicdes de vida, para o qual os

contributos de anteriores Programas Operacionais sao muito significativos;

» Sem prejuizo da relevancia das realizacbes e resultados alcancados,
subsistem na Regido problemas importantes, com dimensdo estrutural,
particularmente em termos de capacidade de inovacdo e tecnologia e de
incorporacao do conhecimento no tecido econdémico regional, de robustez da

I&DT, de dependéncia energética, de valorizacdo e utilizacdo econdmica do
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ambiente e desenvolvimento sustentavel e o0s decorrentes do

envelhecimento demografico.

A presente avaliagcdo fundamenta a conclusdo de que a operacionalizacdo das
tipologias de intervencdo do PO apresenta potencialidades para, superando as
condicionantes decorrentes da disciplina regulamentar comunitaria, prosseguir a

trajectOria de progressiva superacao das dificuldades estruturais da Regido.

Retiramos no entanto a conclusdo de que o comportamento da execucao
financeira do Programa Intervir+, claramente abaixo da respectiva programacéo
e das expectativas da Autoridade de Gestdo, prejudica a concretizacao das
potencialidades referidas. A dindmica de execucdo do PO vem sendo
essencialmente justificada pelas consequéncias das alteracdes econdmicas e
financeiras globais, designadamente em duas dimensdes: (i) nas decisBes de
investimento dos agentes econdémicos privados e (ii) na capacidade financeira dos
beneficidrios para mobilizagdo de capitais proprios e das necessarias

contrapartidas.

As conclusdes decorrentes do presente estudo de avaliagdo evidenciam,
especificamente no que respeita a execucdo do PO, que embora as informacdes
disponiveis indiquem que o cumprimento da regra N+3 serd flexibilizado em 2010, a
aceleracdo da execucdo do Programa corresponde, objectivamente, a uma
necessidade no quadro do cumprimento dessa regra nos anos seguintes
(acentuada pelas consequéncias da reducdo do periodo de aplicacdo dessa regra
para N+2).

A execucdo do PO concretizada até final do periodo de referéncia da avaliacéo

permite entretanto concluir que:

248 = Se verificam significativas diferencas entre Eixos Prioritarios e Areas de
Intervencédo, correspondendo os niveis de execu¢do mais elevados as infra-
estruturas e equipamentos colectivos / publicos dos Eixos IV e V; a reduzida

execucao dos EP | e Il exprime, com particular evidéncia, os efeitos da crise
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financeira e econdmica global no comportamento das empresas e dos

agentes produtivos; o EP3 apresenta execugdo nula.

= A evolugdo das Taxas de Compromisso contrasta com a situacdo revelada
pelas Taxas de Realizacao, cujos valores mais elevados se encontram na Al
Infra-estruturas e Equipamentos Publicos do Eixo V (que todavia se encontra
estabilizada a partir do inicio de 2009). Os Eixos que merecem destaque
adicional na evolugcdo das taxas de realizagdo correspondem a
Competitividade da Base Econdmica Regional (EP Il) nas duas Al, a Coeséo
Territorial e Governacdo (EP 1V), na Al Infra-estruturas e Equipamentos

Colectivos e a Assisténcia Técnica (EP VI).

As conclusfes da analise avaliativa realizada incluem, finalmente, a relativizacéo da
situacdo da execucdo do Programa Intervir+ que, no contexto nacional revela uma
situacdo semelhante ou, nalgumas relevantes dimensdes, melhor do que a relativa
ao QREN e ao conjunto dos PO Regionais do Continente, mesmo que com
desempenho genericamente inferior ao PO Acores FEDER - evidenciando
entretanto que a procura dirigida ao PO é semelhante a do conjunto dos PO
Regionais do Continente e inferior as médias do QREN e a do PO Acores
FEDER.

7.2 Conclusbes no ambito do Modelo de Organizacédo, Gestao e

Acompanhamento do PO
7.2.1 Arquitectura e Desempenho do Modelo de Gestdo do PO

A avaliacao realizada evidencia que o modelo de gestdo do Programa Intervir+ e,
em particular, a Autoridade de Gestéo, beneficiaram da experiéncia acumulada na
execucdo dos anteriores Programas Operacionais da Regido, designadamente no
gue respeita as qualificacdes e ao capital de conhecimento adquiridos, que foram 2

extremamente relevantes no arranque e na EXECU(}gIO do Programa.
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Os normativos aprovados pelo Governo Regional revelam a preocupagédo em dotar a
gestdo do Programa Intervir+ com uma estrutura experiente, sélida e robusta,
criando as condicdes necesséarias para assegurar a respectiva eficacia global
(patenteada pelos recursos atribuidos a Estrutura de Apoio Técnico, pela
consagracao do IDE como Organismo Intermédio, pela composicdo da Unidade de
Gestéo e pelo processo de avaliagdo do mérito das candidaturas). Esta conclusao

evidencia que:

» As decisdes das autoridades regionais revelaram capacidade para conciliar
0s elementos mais positivos da experiéncia adquirida em anteriores periodos
de programacdo com as orientagdes impostas pela disciplina regulamentar

comunitaria e nacional;

= Os responsaveis e técnicos das entidades envolvidas na gestdao do PO tém
revelado niveis de qualidade de desempenho reconhecidos pelos demais
stakeholders, tendo sido dotados dos recursos materiais, instrumentais e

logisticos adequados.

A equipa de avaliacdo releva, por um lado, face a inovacao deste aspecto da
arquitectura do modelo de gestdo no contexto dos anteriores periodos de
programacdo, que a racionalidade subjacente a execucdo do Programa Operacional
por via do estabelecimento de contratos de delegacdo de competéncias da
Autoridade de Gestdo nos Organismos Intermédios, neste caso envolvendo uma
entidade reconhecidamente especializada e competente na gestdo de incentivos,
constitui uma dimenséo virtuosa da gestao do Programa. De modo idéntico, a
metodologia adoptada para avaliagdo de vertentes especialmente importantes e
delicadas de apreciacdo do mérito de candidaturas, através do envolvimento de
organismos especializados que emitem pareceres nao vinculativos, corresponde a

um procedimento eficiente e eficaz.

Deveremos salientar, por outro lado, que o modelo de gestdo do Programa
Operacional incorporou ainda elementos inovadores relevantes com incidéncia
sobre a Autoridade de Gestdo e a Estrutura de Apoio Técnico, designadamente no

gue respeita a satisfacdo das exigéncias que recairam no IDR para desempenhar
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as funcbes de Autoridade de Gestdo de dois Programas Operacionais, de responder
as solicitacGes nacionais em matéria de monitorizacdo, de assegurar grande rigor
na gestdo financeira e no cumprimento dos requisitos relativos a auditoria e controlo
e, ainda, de garantir a gestdo das Areas de Intervencdo dirigidas a beneficiarios

publicos e equiparados.

O modelo de gestdo do PO evidencia, finalmente, uma clara segregacao de fungdes
no que respeita a gestdo, a certificacdo e ao controlo, assegurando o cumprimento
de um requisito importante na corrente abordagem comunitaria em matéria de

gestdo de fundos estruturais.

Explicitamos assim a relevante conclusdo de que a arquitectura e o desempenho
do modelo de gestdo adoptado pelo Programa Intervir+ tém, até a data,
correspondido na globalidade as exigéncias de boa gestdo dos recursos
publicos, quer na sua vertente técnica, administrativa e financeira, quer no tocante
as exigéncias decorrentes das orientagdes comunitarias e nacionais em termos de
coordenacdo e monitorizagdo, quer ainda na perspectiva dos objectivos e desafios

que a orientacdo estratégica do PDES coloca ao Programa Operacional.

7.2.2 Sistema de Informacao do PO

No que respeita ao Sistema de Informacdo do Programa Intervir+, a apreciacéo
efectuada e as interac¢des estabelecidas com os seus responsaveis técnicos e com
os utilizadores das suas ferramentas nas diversas componentes e fases permitem
concluir que é robusto e funcional, cumprindo satisfatoriamente os objectivos

que prossegue.

Sem prejuizo desta apreciacdo positiva, a equipa de avaliacao identificou algumas
dimensdes susceptiveis de melhoria que serdo apresentadas nas
recomendacdes.

251
A equipa de avaliacdo regista que o processo de progressivo aperfeicoamento do
sistema de informacdao integra actividades, em curso durante a avaliacao, dirigidas a

inclusdo de informacdes relevantes para a monitorizacdo do desempenho (como as
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respeitantes ao registo dos prazos associados as diferentes fases da analise de

candidaturas).

7.2.3 Adequacédo dos Modelos Organizativos e dos Procedimentos

Os modelos organizativos e o0s procedimentos adoptados para execucdo das
diferentes tipologias de intervencdo do Programa Intervir+ sdo adequados a
respectiva concretizagdo eficiente e eficaz e, consequentemente, a

prossecucao dos objectivos e da estratégia de desenvolvimento estabelecidos

7.2.4 Indicadores de Realizagcdo, de Resultado e Comuns

A baixa execucao financeira evidenciada pelo PO tem consequéncias ao nivel da

prossecucdo dos respectivos objectivos e correspondentes metas.

A andlise efectuada sobre o cumprimento dos indicadores de realizacdo e de
resultado, conclui que, verificando-se situagGes muito diversificadas (metas ja
alcancadas ou mesmo ultrapassadas, metas que ndo conhecem qualquer
concretizacgdo), as situacdes reveladoras de maiores dificuldades correspondem aos
Eixos Prioritarios I, V e VI para os indicadores de realizagdo, sendo que ao nivel

dos resultados apenas o EP | apresenta valores de execucéo.

Estas conclusbes incluem ainda a constatacdo da ocorréncia de valores
aparentemente excessivos — porque muito superiores as metas estabelecidas — no
caso dos indicadores de realizacdo e de resultado relativos aos ‘estabelecimentos
de ensino intervencionados’ e aos ‘alunos abrangidos pelas escolas

intervencionadas’.

A equipa de avaliacado conclui, por outro lado, que cinco indicadores comuns néo
sdo aplicaveis ao Programa Intervir+ (porque correspondem a tipologias de
investimento ndo elegiveis) e, bem assim, que um numero elevado (16) de
indicadores comuns nado regista valores contratados — como designadamente
acontece com os relativos aos transportes, as energias renovaveis, ao ambiente, as

alterac6es climéticas, & saude, & competitividade das cidades e a incluséo social.
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7.2.5 Recomendacdes da Avaliacdo Ex-ante

As actividades avaliativas realizadas no a&mbito da prossecucao das recomendag¢des
da avaliagdo ex-ante pertinentes no ambito da operacionalizagcdo do Programa
Intervir+ permitem concluir, por um lado, que algumas relevantes recomendacdes
foram efectivamente adoptadas, designadamente no que respeita ao “Reforco de
competéncias de coordenacdo do IDR”, a clarificagdo do “relacionamento entre as
diferentes estruturas da Administracdo Regional com intervencdo directa ou
indirecta na programacéo e concretizacdo do Programa”, a “articulacdo / integragéo
dos diferentes sistemas de informacdo” e a implementagcdo de um “sistema de
informacdo integrado no qual os varios actores acedem, interagem e utilizam como
base para as suas tarefas de gestdo e acompanhamento”.

No que respeita a recomendacédo relativa ao acompanhamento técnico dos
projectos, a equipa de avaliacdo recolheu informacdo objectiva sobre o
desempenho destas responsabilidades pela Autoridade de Gestado, verificando por
outro lado que o Organismo Intermédio ainda ndo desencadeou o exercicio dessas
actividades no ambito das competéncias delegadas. Salientamos, todavia, que a
relevancia do acompanhamento das operacfes co-financiadas pelo Programa
Operacional ndo se coloca apenas na perspectiva do cumprimento das normas
regulamentares aplicaveis mas, também, no quadro da superacdo de dificuldades

gue se coloquem a efectiva execucao de operacdes aprovadas.

No que se refere a recomendacdo em matéria de simplificacdo, a equipa de
avaliacdo recolheu e tratou evidéncia que comprova uma genuina vontade das
entidades com responsabilidade na gestdo do PO de introduzirem simplificacdes
nos procedimentos e nas formas de interac¢cdo com os beneficiarios e a respectiva
concretizacdo em matérias relevantes — naturalmente condicionada pelo respeito
pelos normativos aplicaveis. As actividades avaliativas revelaram também uma
percepcdo das melhorias registadas diferenciada entre beneficiarios publicos e

privados (mais positiva por parte dos privados). 253

Deveremos salientar que a informacao recolhida e tratada no ambito da presente

avaliacdo evidencia que, sem prejuizo dos progressos verificados, se mantém a
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pertinéncia da recomendacdo da avaliacdo ex-ante no sentido de “Melhorar a
funcdo comunicacdo do Programa, no sentido da abertura a novas tipologias de
promotores e de beneficiarios e a dominios de investimento imateriais e mais

inovadores”.

O presente estudo de avaliagcao conclui, finalmente, que ndo foram ainda adoptadas
solugBes (que alias extravasam as competéncias da Autoridade de Gestdo) no
sentido de “Equacionar a estruturacdo de uma funcao de dinamizacdo e mediacao
institucional dirigida a concepc¢do e implementacdo de projectos de inovacdo e

empreendedorismo”.

7.3 Conclusbes no ambito dos Instrumentos de Operacionalizacdo do PO

7.3.1 Adequacédo dos Regulamentos Especificos e das Tipologias de

Investimento

A avaliacdo efectuada debrugou-se sobre a adequagdo dos Regulamentos
Especificos e das Tipologias de Investimento enquadradas aos Objectivos do PO,
devendo em primeiro lugar salientar a conclusdo de que, ao assumir-se como
instrumento privilegiado de prossecucdo da estratégia de desenvolvimento da RAM
estabelecida no PDES, o Programa Intervir+ assumiu também, objectivamente, uma

‘colagem’ aos objectivos ai definidos.

A equipa de avaliac¢do concluiu, consequentemente, tornar-se necessario proceder a
sistematizacdo do que designou “Espac¢o Estratégico do Programa Intervirt+” —
gue se traduziu na identificacdo das trés principais dimensdes da intervencao
prosseguida pelo PO: (i) desenvolvimento de novas actividades inovadoras e ricas
em conhecimento, (ii) sustentacdo das actividades existentes e (iii) iniciativas de

suporte a actividade econémica e a coesdo social e territorial.

Este ‘espago estratégico’ foi utilizado como referencial para avaliagdo dos
Regulamentos Especificos e das Tipologias de Investimento, designadamente no

gue respeita aos seus efeitos sinérgicos e aos respectivos efeitos de difusao.
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Assinalamos como especialmente relevante que as Areas de Intervencdo do
Programa Intervir+ se podem reforcar significativamente entre si, sobretudo
estimulando a combinagdo sinergética entre efeitos que podem ser designados de
alargamento da base econO6mica regional através da inovacdo e da criacdo e
difusdo de conhecimento (Eixo I) e do aprofundamento da competitividade da
base econdémica regional (Eixo IlI), num quadro em que a continuagdo do
investimento em infra-estruturas e equipamentos (Eixos Il e IV) pode ter um
contributo muito relevante para o desenvolvimento do tecido econdmico por via da

melhoria da envolvente empresarial e das condi¢des de vida dos cidaddos.

E igualmente pertinente a conclusio, que decorre desta abordagem (e é confirmada
pelos instrumentos de avaliacdo incidentes sobre os beneficiarios), de que os
Regulamentos Especificos e as Tipologias de Investimento reflectem de forma
adequada a estrutura de objectivos estratégicos e especificos do PO e dos

seus Eixos Prioritéarios.

7.3.2 Enquadramento de Operacgcfes nos Eixos | e ll

Noutra perspectiva, a equipa de avaliagdo constatou (ao analisar a articulacdo entre
as Tipologias de Investimento e os Eixos Prioritarios do PO) que os projectos de
investimento aprovados no quadro do SIRE, Qualificar+ e SI Turismo podem ser
enquadrados no Eixo | ou no Eixo Il, em funcdo da natureza dos projectos
candidatados, verificada no processo de andlise das candidaturas, designadamente
pela importancia quantitativa e eventualmente qualitativa do investimento em

factores dindmicos de competitividade.

7.3.3 Maturidade dos Promotores de Projectos Inovadores

A avaliacdo das diferentes Tipologias de Investimento concluiu que a articulacéo
estabelecida entre o caracter inovador dos projectos de investimento candidatos ao
Empreendinov e a maturidade das empresas promotoras (aferida pela data da 255
respectiva constituicdo), com consequéncias significativas em termos de o

admissibilidade e de taxas de incentivo aplicaveis, € dificilmente justificavel.
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Salientamos que estas dificuldades sdo claramente evidenciadas pela possibilidade
de candidaturas de projectos de investimento com caracteristicas inovadores
equivalentes, em que um deles é penalizado por a empresa promotora ter sido

constituida antes da fronteira temporal estabelecida.

7.3.4 Critérios de Seleccao

A avaliacdo dos instrumentos de operacionalizagcdo do PO incidiu, também,
sobre a adequacdo e a eficacia dos critérios de seleccdo no quadro dos

objectivos do Programa, tendo fundamentado as seguintes conclusdes:

» Em termos genéricos, os critérios de seleccao estabelecidos no ambito dos
Sistemas de Incentivos sdo pertinentes e adequados. As tipologias de
projectos particulares correspondem critérios especificos de analise
globalmente coerentes com 0s objectivos a atingir e a tipologias da mesma
natureza sao aplicados critérios semelhantes com as necessarias
adaptagdes. O conjunto de critérios utilizados assume, de forma globalmente
pertinente, combinacdes diferenciadas entre critérios de natureza qualitativa
e (uantitativa, sendo que no +Conhecimento e no Empreendinov
predominam os primeiros, com maior margem de subjectividade na analise,
€ nos restantes sistemas de incentivos ganham relevancia os de natureza

mais objectiva e quantificada.

* No que respeita aos critérios de seleccdo aplicaveis a candidaturas
promovidas por entidades publicas ou equiparadas (que apresentam
natureza booleana e integram critérios comuns a generalidades das
tipologias de intervencao e critérios especificos a uma ou mais tipologias),
verifica-se que: (i) alguns dos critérios de selecgdo transversais
desempenham uma funcdo de admissibilidade e ndo de selecgdo e (ii)
existem diversas situacdes em que estes critérios transversais apenas
gualificam as candidaturas por referéncia a atributos gerais e
frequentemente comuns, que ndo propiciam a diferenciacdo dos projectos de

investimento em termos objectivos.
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A utilizag8o de ferramentas estatisticas multivariadas revela, no quadro dos critérios
de seleccao aplicados a candidaturas publicas e equiparadas, redundancias entre
critérios de seleccdo e fornece pistas para a reducdo do seu numero sem

consequéncias relevantes na seleccao de candidaturas.

A avaliacdo do impacto dos critérios de seleccdo na aprovacdo ou na nao
aprovacdo de candidaturas fundamenta, pelo seu lado, a conclusdo de que os
critérios de selecc¢do transversais evidenciam um peso exagerado no processo
de aprovacdo de candidaturas, em detrimento de critérios de seleccao
especificos - que deveriam estar melhor posicionados para distinguir o mérito dos
projectos candidatos na prossecu¢do dos objectivos que cada tipologia de

investimentos visa atingir.

Sem prejuizo da importancia que atribuimos as conclusdes expostas, deveremos
também salientar a conclusdo de que, na perspectiva dos promotores de
investimentos, a aplicagdo das metodologias de seleccdo de candidaturas

adoptadas nao constitui problema relevante na operacionalizacao do PO.

7.3.5 Adequacéo dos Manuais de Procedimentos

No que respeita a adequacdo dos Manuais de Procedimentos para Utilizadores, as
actividades avaliativas concretizadas sustentam a conclusao de que sédo correctos

e respondem a generalidade das questdes e duvidas com que 0s promotores

poderdo ser confrontados.

A equipa de avaliacao conclui também, todavia, que se apresentam oportunidades
de aperfeicoamento dos instrumentos de informacdo e de aconselhamento

existentes, que serdo apresentadas nas recomendacdes.

Esta conclusdo ndo prejudica, contudo, a decorrente da apreciacdo dos formularios
de candidatura, na perspectiva da pertinéncia da informagdo que solicitam - 257
sistematicamente relevante e revelando coeréncia com as exigéncias

regulamentares gerais ou especificas pertinentes.
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Os avaliadores concluem, todavia, tanto com base na informacao recolhida no IDE
como na obtida em entrevistas a outros stakeholders, ser muito frequente a
formulacdo de pedidos adicionais de esclarecimentos ou de informagdes
complementares aos promotores. Esta apreciacdo deve ser interpretada de modo
abrangente, uma vez que a evidéncia recolhida fundamenta a conclus@o de que a
informacédo recolhida nos formularios de candidatura suporta as necessidades de

analise dos projectos apresentadas.

No que respeita ao formato / aparéncia dos formulérios, a avaliacdo conclui ser

pouco apelativo e algumas vezes de menos facil interpretacéo.

7.3.6 Estratégia de Comunicacédo do PO

A avaliacdo dos efeitos da prossecucdo da estratégia de comunicacdo do PO
permitiu concluir que foram alcancados os resultados esperados no respectivo

lancamento, designadamente no que respeita a notoriedade do Programa Intervir+.

Salientamos, todavia, a conclusdo complementar de que os beneficiarios
consideram mais importante para a preparacdo de candidaturas a possibilidade e a
facilidade de concretizagdo de contactos personalizados com responsaveis e

técnicos da Autoridade de Gestdo e do Organismo Intermédio.

A equipa de avaliacdo conclui, com base na andlise efectuada, que embora as
accOes de divulgacdo e de informacédo realizadas em concretizacdo do modelo de
lancamento do Programa Intervir+ tenham correspondido a programacéao
estabelecida e tenham alcancado objectivos relevantes, a situacdo actual do
Programa (designadamente no que respeita a execug¢do, negativamente
influenciada pela envolvente global) justifica ajustamentos na estratégia de

comunicag¢do que serdo abordados nas recomendacdes.

Avaliacao da Operacionalizacdo do Programa Operacional INTERVIR+



7.4 Conclusbes no ambito da Adequacao do Perfil de Procura as Tipologias de
Intervencdo do PO

7.4.1 Objectivos dos Eixos Prioritarios e Perfil de Procura

A avaliacdo conclui que o perfil dos promotores que se candidataram ao PO néo

revela surpresas, em resultado das condi¢c6es de admissibilidade vigentes:

» As empresas candidataram-se aos Sistemas de Incentivos que integram 0s
Eixos | e Il, as associagcdes sem fins lucrativos, nomeadamente as
associagcfes empresariais, privilegiaram as tipologias “Acg¢bes Inovadoras —
Eixo I” e “Acgbes Colectivas — Eixo 17, as entidades publicas surgiram, no
ambito do Eixo |, como promotores de ac¢cbes de modernizagéo
administrativa e de dinamizacéo da ciéncia, da tecnologia e da sociedade do

conhecimento;

= No Eixo Il, o IDE surge como entidade que assegura a dinamizag¢do de
mecanismos de engenharia financeira, enquanto a Madeira Parques
Empresariais se assume como a entidade vocacionada para promover a

melhoria da envolvente empresarial;

= Aos Eixos lll, IV e V candidataram-se sobretudo entidades da Administracao

Regional, verificando-se uma participacdo modesta dos Municipios.
7.4.2 Tipologias de Intervencdo e Perfil da Procura

As principais conclus@es retiradas nesta matéria foram as seguintes:

» As entidades pulblicas e equiparadas apresentam projectos de maior
dimenséo e, em muitos casos, mais do que uma candidatura, situacao que

nao se verifica tdo frequentemente no quadro dos Sistemas de Incentivos;

» A maioria dos projectos promovidos por entidades publicas corresponde a
investimentos vocacionados para a construcdo de infra-estruturas e

equipamentos de coesdao territorial e, bem assim, para a qualificacdo das
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entidades promotoras (visando maior eficiéncia colectiva e redug¢do dos

custos de contexto);

= O peso dos Municipios no conjunto dos promotores publicos é reduzido,
sendo esta circunstancia de algum modo compensada — no quadro dos
projectos aprovados no periodo de referéncia da avaliacdo - pela

importancia dos projectos de reabilitagdo candidatados pela ADERAM.

» A estrutura das empresas que se candidataram ao PO apresenta, em termos
globais, maior dimensao que a média da estrutura produtiva da Regido nos
sectores considerados - situacdo que favorece a conclusdo de que a
procura dirigida ao PO apresenta, tendencialmente, mais capacidade para
concretizar os objectivos de reforco da competitividade regional do que

aconteceria se predominassem empresas de menor dimenséao;

= A preponderancia de promotores de média e grande dimensdo manifesta-se
essencialmente nas actividades de Alojamento e nas Induastrias

Transformadoras;

= A procura empresarial revela ainda que o perfil de procura efectivo
(correspondente ao perfil dos candidatos) é superior ao perfil de procura
potencial (correspondente ao tecido empresarial da Regido) sobretudo nos
sectores dos Servicos de Suporte as Empresas, no Comércio, na Industria
Transformadora e nos Servigos as Familias — circunstancia que fundamenta
a concluséo de que o PO contribui para reforcar a tendéncia de terciarizagéo
da economia regional, o que corresponde a uma evolucdo positiva no reforco

da competitividade regional e da inovacao.

= Nas actividades de Construcdo, Alojamento e Restauracdo e, em menor

grau, dos Transportes, a procura efectiva € inferior a procura potencial.

260 7.4.3 Operacionalizacdo dos Conceitos-chave Inovacéo, Bens e Servi¢os

Transaccionaveis, Qualificacdo e Empreendedorismo

A primeira conclusdo que a avaliacdo retira na teméatica em apreco € de que se

verificam alguns contrastes entre a relevancia estratégica destes conceitos-
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chave no quadro dos objectivos do Programa e a sua considera¢cdo no ambito dos
critérios de seleccao aplicados na analise das candidaturas — destacando-se em
particular que o conceito-chave “bens e servigos transacciondveis” ndo aparece

explicitamente nos documentos de operacionalizacdo do Programa.

Devemos salientar, em segundo lugar, que a dimensao inovacao revela particular
importancia em termos de operacionalizacao, influenciando a generalidade dos
critérios de seleccédo, tanto no que respeita aos Sistemas de Incentivos como no

que se refere as candidaturas promovidas por entidades publicas e equiparadas.

Conclui-se, em terceiro lugar, que a aplicacdo dos referidos conceitos-chave é
essencialmente efectuada em sede de analise do mérito / valia das candidaturas,
nomeadamente através da avaliacdo dos critérios de seleccdo e coloca-se
sobretudo nos Eixos | e Il do PO, operacionalizada pela emissdo de pareceres por

parte de diversos organismos especializados.

A equipa de avaliacdo refere, finalmente, que a metodologia de emissédo de
pareceres técnicos, nao vinculativos, por organismos especializados ndo é aplicada

nas candidaturas analisadas pela Estrutura de Apoio Técnico.

7.5 Conclusbes no ambito da Concretizacdo das Prioridades Estratégicas,
Objectivos e Metas do PO

7.5.1 Caracteristicas Principais das Aprovacdes do PO

A andlise avaliativa das aprovacfes do PO evidencia as seguintes conclusdes:

» Destacam-se, no universo dos projectos empresariais aprovados, o
Alojamento e Restauracao e os Servicos de Suporte as Empresas (enquanto 261
sectores com maior contribuicdo para o investimento elegivel aprovado); no o
conjunto dos projectos publicos e das instituicbes privadas sem fins

lucrativos predomina o sector da Construcdo, seguido pelos Servicos de
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Suporte as Empresas (enquanto actividades mais relevantes no que respeita

ao enquadramento sectorial dos investimentos aprovados);

= Os projectos privados aprovados apresentam uma distribuicdo do
investimento elegivel pelos diversos Sistemas de Incentivos relativamente
equilibrada, embora o seu numero seja mais expressivo no quadro do
Sistema de Incentivos para Revitalizagdo Empresarial (SIRE Projectos

Especiais) e menos significativo no &mbito do Sl Turismo;

= Os projectos promovidos por novas empresas representam cerca de 40% do

investimento elegivel apoiado e 48% do nimero de projectos aprovados.

7.5.2 Relevancia dos Factores Dinamicos de Competitividade

A avaliacdo desta problemética no a&mbito dos Sistemas de Incentivos as empresas,
de particular relevancia no contexto da abordagem estratégica e dos objectivos do

PO, conduziu as seguintes conclusdes:

= O peso do investimento elegivel aprovado em factores dinamicos de

competitividade representa 47,2% do investimento apoiado;

* No conjunto do investimento em factores dindmicos de competitividade, as
TIC e outras tecnologias representam 59%, seguindo-se 0s sistemas de
gestdo da qualidade e de certificacao (28%);

*» O SIRE Projectos Especiais € o sistema de incentivos em que o investimento
em factores dinamicos de competitividade apresenta um valor relativo mais
elevado (58%);

» O SIRE Parques Empresariais revela um peso significativo nos investimentos
essenciais a actividade (36% do investimento elegivel) e em sistemas de

gestdo da qualidade e de certificacao (35%);

= O Sl Turismo evidencia o0 maior peso nos investimentos essenciais a
actividade e, em particular, no investimento em equipamentos (40,2% do

investimento total).
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7.5.3 VAB, Produtividade e Engenharia Financeira

A apreciacdo dos valores previsionais do VAB dos investimentos aprovados pelos
Sistemas de Incentivos permitiu concluir sobre a consolida¢do de uma orientacéo no
sentido da valorizacdo de sectores associados a segmentos de procura mais
dindmicos e mais exigentes, com efeitos igualmente relevantes na diversificacao

das actividades econémicas.

A andlise dos niveis de produtividade pré e p06s projecto confirma a prossecucédo de
objectivos ambiciosos aferidos pelas metas fixadas para os projectos na fase
cruzeiro, cuja efectiva concretizacdo se traduzird& num contributo positivo dos

projectos aprovados para a melhoria da produtividade global da Regido.

A andlise avaliativa dos instrumentos de engenharia financeira — que adquiriram
especial centralidade no quadro dos efeitos da crise econémica e financeira global —

fundamenta as seguintes conclusées:

» Foram apoiadas por Linhas de Crédito, até 30 de Setembro de 2009, 425

empresas;

= A distribuicdo destas empresas por escaldes de dimensdo confirma a
prossecucdo do objectivo estabelecido, uma vez que as microempresas

representam mais de 50% dos beneficiarios;

» As Linhas de Crédito foram sobretudo utilizadas para reforco do fundo
maneio (correspondente a 94% das empresas e a 72% dos recursos

disponiveis);

» Embora a generalidade dos projectos apoiados tenham reduzida expressédo
financeira, ha um ndmero significativo de projectos com uma expressao
financeira importante, designadamente os apresentados pelo sector de
comércio e reparacao de veiculos automoveis e pelo das industrias dos 263
minerais ndo metdalicos, em particular as ligadas ao sector da producédo de

materiais de construcgao.
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A equipa de avaliacdo conclui, nestas circunstancias, que o0s sistemas de
engenharia financeira tiveram um apreciavel sucesso, tendo registado uma
significativa procura, e que a estrutura da procura acompanha de perto a estrutura
economica da Regido, contribuindo assim para os objectivos do Eixo Prioritario em

que a Area de Intervencao se insere.

7.5.4 Criagdo de Emprego

A primeira conclusdo da equipa de avaliacdo em matéria de criacdo de emprego
corresponde a contrastar a importancia deste objectivo no quadro do PO e,

particularmente, no actual contexto global e, também, regional, com:

= A aparente baixa ambi¢cdo expressa nos resultados esperados em
termos de criacdo de emprego, expressos pela fixacdo, para 2015, da
meta de 700 empregos criados ao abrigo dos objectivos especificos do Eixo
Il do PO;

» A circunstancia de que, embora nos Sistemas de Incentivos a criacdo de
emprego seja explicitamente considerada na avaliacdo do mérito do projecto,
trata-se claramente de uma dimensé&o relativamente pouco relevante no

conjunto desta apreciacao;

»= Nas tipologias do Eixo Il do PO que tém como beneficiarios promotores
publicos ou equiparados, a criacdo de postos de trabalho é apenas
considerada na avaliacdo das tipologias “Engenharia financeira”, “Accdes
colectivas” e “Acolhimento empresarial”, com um peso pouco significativo

dos ponderadores que lhe estédo associados.

Deveremos assinalar, em segundo lugar, que o quantitativo de empregos que 0s

projectos aprovados pelos Sistemas de Incentivos prevéem criar (cerca de 200
264 empregos liquidos) contrasta também com a modéstia do objectivo referido.

E igualmente relevante, e coerente com objectivo de aumentar a qualificacdo do

emprego, a constatagdo de que 78% dos postos de trabalho previstos
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correspondem a empregos qualificados e que, para 37% do novo emprego

qualificado, sera exigido um grau de escolaridade igual ou superior a licenciatura.

A avaliacdo da criacdo de emprego por Sistema de Incentivos conclui que se
verifica uma concentragdo no SIRE Projectos Especiais e SIRE Parques
Empresariais, bem como que o Sistema de Incentivos ao Turismo revela menor
relevancia nesta dimenséo.

7.5.5 Qualificacdo dos Espacos Sub-regionais e Atenuacao das Assimetrias

Regionais

Tomando em consideracdo que 0 objectivo correspondente a qualificacdo dos
espacos sub-regionais e a atenuacao das assimetrias regionais tem, na perspectiva
da equipa de avaliacdo, uma dimensao relativa a promoc¢ao da deslocalizacdo de
actividades e de equipamentos para fora do Funchal e, também, uma dimenséo de
dotacdo em infra-estruturas e equipamentos (em bens publicos), que
necessariamente acompanha os padrdes, actuais e emergentes, de ocupacdo do
territdrio, sobretudo nas situacdes em que se verifica um desajustamento entre os
padrdes de disponibilidade no acesso e fruicdo e as necessidades decorrentes da
concentracdo populacional e de actividades, a avaliacdo realizada conclui que as
aprovacbes concretizadas no periodo de referéncia prosseguem este
objectivo, uma vez que:

» Os investimentos no ambito do Eixo IV - Coesédo Territorial e Governacéo
revelam um padrdo de territorializacdo que privilegia o sistema urbano
composto pelos Municipios do Funchal, Camara de Lobos, Santa Cruz e
Machico, evidenciando uma significativa convergéncia entre a construgao

destes equipamentos e a distribuicdo demografica;

= A distribuicdo territorial dos projectos aprovados pelo PO, revela uma
concentracdo no Funchal do numero de projectos aprovados superior ao 265
peso relativo da populagdo deste municipio na regido (59% face a 40%), o
mas 0 montante de financiamento aprovado neste Municipio é inferior a
25% do total;
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= Os projectos aprovados no ambito dos Eixos | e |l mostram um padréo
territorial semelhante - o nimero de projectos aprovados concentra-se no
Funchal, enquanto que os montantes financeiros correspondentes se situam
nos 31%.

7.5.6 Prossecucédo dos Objectivos do PO em Matéria Ambiental

A fundamentacdo de conclusGes no quadro do objectivo em apreco é
objectivamente prejudicada pelos niveis de desempenho do Eixo Il serem
modestos, claramente abaixo dos objectivos e das expectativas por razbes que

a equipa de avaliacao concluiu serem estranhas ao Programa Operacional.

A apreciacdo das pontuacdes atribuidas, em sede de analise de candidaturas, aos
critérios de selecgcdo que revelam uma dimensdo ambiental permitiu, pelo seu
lado, concluir que apenas num desses quatro critérios (Operagdes que tenham
associada uma mais-valia ambiental) € maioritariamente atribuida uma notacgéo

positiva.

A conclusdo de sintese da avaliagdo no quadro da prossecucdo dos objectivos do
PO em matéria ambiental € de que a manutencdo desta situagcdo terd efeitos
potencialmente muito negativos para a competitividade internacional da
economia regional, particularmente no que respeita a sua diversificacdo e a
valorizacdo e dimensdes identitarias e Unicas da Regido — assinalando-se
igualmente que as caracteristicas naturais da RAM, em especial a sua orografia,
correspondem a vulnerabilidades que as alteracfes climaticas acentuam,

infelizmente verificadas nos recentes e dramaticos acontecimentos.

7.5.7 Acompanhamento das Operacdes Aprovadas

As actividades concretizadas pela equipa de avaliacdo permitem fundamentar a
266 conclusdo de que existem no IDR e no IDE capacidades para a concretizagéo
das actividades de ‘acompanhamento’ no ambito das verificagées
administrativas e das verificagcbes no local, e que, no que a Autoridade de

Gestdo respeita, estas capacidades envolvem ainda a supervisdao (que
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designadamente compreende a verificagdo das responsabilidades delegadas no
Organismo Intermédio, em particular no ambito das verificagdes administrativas e no

local).

A informacdo recolhida evidencia, por outro lado, que as actividades de
acompanhamento concretizadas pela Autoridade de Gestado (relativas a fungcdes nao
delegadas no Organismo Intermédio) correspondem: (i) a verificagdo administrativa
da totalidade dos projectos de investimento; (ii) a realizacéo de verificacdes no local
num montante percentual claramente superior ao minimo exigido para a validacao

de despesas declaradas pelos beneficiarios.

A avaliacao desta problematica no d&mbito do Organismo Intermédio (que teve em
consideracdo as disposi¢cdes pertinentes do Contrato de Delegacdo de
Competéncias estabelecido entre o IDR e o IDE-RAM) concluiu que foram
realizadas por este organismo, no periodo a que se reporta a avaliacao, apenas trés
accOes relativas a verificagbes administrativas, ndo tendo sido realizadas
verificacbes no local respeitantes a projectos de investimento apoiados por

Sistemas de Incentivos.

267
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8 RECOMENDACOES

As recomendac¢des da Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa Intervir+ séo
fundamentadas na analise realizada e sao coerentes com as conclusdes

apresentadas no capitulo anterior.

As recomendacbes, expostas nos paragrafos seguintes encontram-se
sistematizadas de acordo com a sua relevancia para a prossecuc¢do dos objectivos
da presente avaliacdo; esta apresentacdo € complementada por consideracdes e
sugestdes da equipa de avaliagdo sobre a monitorizacdo da respectiva

concretizacao.

8.1 Recomendacdes da Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa Intervir+

8.1.1 Recomendacdes sobre o Sistema de Organizagéo, Gestao e

Acompanhamento do PO

a)Modelo de Gestao

» A delegacdo de competéncias da Autoridade de Gestdo no Organismo
Intermédio devera ser mantida no modelo de gestdo do PO, tanto no que
respeita a alteracfes ao contrato de delegacdo de competéncias vigente,
como no que se refere a eventuais alargamentos deste procedimento a
outros dominios que a execucao do Programa venha a revelar adequados
(como é o caso do Sistema de Incentivos ao Funcionamento, no ambito do
EP V).

b)Sistema de Informacao

268
» Devera ser concluida a total integracdo do sistema de informacéo

enquanto instrumento de compilacdo de toda a informacdo e de
disponibilizacdo de todas as ferramentas necessarias a gestéo,

acompanhamento e auditoria do PO; este objectivo compreende,
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especialmente, quer a integracdo de dados indispenséaveis para viabilizar
uma visdo global sobre os resultados e o0s impactes esperados e
concretizados pela totalidade dos projectos de investimento aprovados, quer
a conclusdo das actividades em curso visando a inclusdo de indicadores
relevantes para a monitorizacdo do desempenho (como a contagem rigorosa
dos periodos de tempo em cada uma das fases de apreciacdo de

candidaturas).

» Sera positivo aumentar a acessibilidade e a utilidade de algumas das
informacdes que este sistema disponibiliza, propiciando o respectivo acesso
em outros formatos para além do PDF (especialmente no quadro das

candidaturas aos Sistemas de Incentivos).

c)Indicadores

» Os indicadores de realizacdo e de resultado deverdo ser objecto de
revisdo, tanto no quadro da reapreciagcao da sua relevancia e pertinéncia,
como no ambito da correspondente metodologia de quantificacao (visando
assegurar coeréncia entre as metas estabelecidas e a monitoriza¢do da sua

prossecucdo e, mesmo, a redefinicdo de metas).

No que respeita aos indicadores de realizagédo: (i) justificam metas mais
ambiciosas, pela elevada execucdo ja conseguida, os seguintes: Infra-
estruturas tecnoldgicas intervencionadas; Instrumentos de engenharia
financeira; Projectos de prevencdo e gestdo de riscos; Estabelecimentos de
ensino intervencionados; (i) revelam execucdo baixa com previsivel
dificuldade de recuperacdo: NUmero de projectos de infraestruturas

ambientais; Rede viéaria intervencionada.

No que se refere aos indicadores de resultado: (i) justificam metas mais
ambiciosas: Servicos publicos online; Acréscimo da capacidade de
acolhimento de passageiros; Alunos abrangidos pelas escolas 269
intervencionadas; (ii) revelam execucdo baixa com previsivel dificuldade de
recuperacdo: Populacdo servida por infraestruturas  ambientais

intervencionadas; Individuos envolvidos em actividades de sensibilizacéo,
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educacdo e informagcdo ambiental; Investimento alavancado na area da

cultura e lazer.

= Deverd prosseguir o trabalho em curso de revisdo e aperfeicoamento dos
indicadores comuns, designadamente no sentido da eliminacdo dos cinco
indicadores que nao sdo aplicaveis ao Programa Intervir+ porque

correspondem a tipologias de investimento néo elegiveis.

d) Acompanhamento

= Sem prejuizo do cumprimento das normas regulamentares pertinentes,
devera ser valorizado o exercicio da funcdo acompanhamento das
operacgdes co-financiadas pelo PO, designadamente em prossecuc¢do de dois
objectivos (i) contributo para a superacdo ou atenuacdo dos efeitos
negativos da evolucdo da envolvente econdmica e financeira sobre as
decisdes de investimento dos promotores, através da constru¢do de
solugbes, eventualmente casuisticas, para problemas objectivos (ou,
mesmo, para a desvalorizacdo de factores virtuais que influenciem
negativamente as necessarias decisdes de concretizagcdo do investimento);
(i) apoio e aconselhamento aos promotores, prevencdo de eventuais
problemas antes da sua verificacdo em sede de certificacdo de despesa ou
de pagamento final e, ainda, verificacdo por amostragem da razoabilidade
dos resultados apresentados nas candidaturas e da respectiva

concretizacgéo.

A concretizacdo desta recomendacdo deverd ser levada a cabo, em
coeréncia com o modelo de gestdo estabelecido, pelo IDR e pelo IDE,
através do reforco quantitativo e qualitativo dos recursos humanos,
organizativos e financeiros afectos ao acompanhamento de operagdes, cujo
desempenho podera ser apoiado através da contratacdo de servigos.
270

= A equipa de avaliacdo recomenda, complementarmente, que o Organismo

Intermédio desencadeie o exercicio das actividades de acompanhamento

das operacdes apoiadas no ambito das competéncias delegadas.
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e) Informacdo e Comunicacéo

= Deverdo ser ponderados e revistos 0s objectivos estabelecidos na estratégia
de comunicacado do PO, designadamente no sentido de privilegiar, face a
consolidagcdo da notoriedade da marca e o seu relancamento (previstos para
0 periodo 2008-2011), a maximizacao do seu contributo e impacto no
alargamento e na dinamizacao da procura, através da focalizacdo das
accbes de informacdo e comunicacdo nos promotores que apresentam
potencialidades para desenvolver projectos de investimento onde as
dimensdes de inovacdo, incorporacdo de conhecimento, aumento da

competitividade e criagdo de emprego sejam significativas.

= As accdes de informacdo e comunicacdo deverdo, por outro lado, ser
territorialmente mais abrangentes, com o objectivo de aumentar o
conhecimento, no Continente e na Regido Autéhoma dos Acores, das
oportunidades existentes na RAM de apoio e de estimulo ao investimento

empresarial.

f) Dinamizacdo Pro-activa da Procura

= Complementarmente a valorizacdo preconizada para o acompanhamento das
operacdes, bem como a focalizacao da estratégia de comunicacao referida
na recomendacdo anterior, devera ser concretizada — particularmente no
contexto econdmico e financeiro actual - a recomendac¢éo da avaliagdo ex-
ante visando estimular o exercicio da funcdo de dinamizacédo pré-activa
da procura, em particular no quadro do apoio técnico a preparacdo de
operacfes (e a montagem das solucdes mais adequadas para o respectivo
financiamento) relevantes para o Programa Operacional, onde se destacam
0s dominios da inovacao, do desenvolvimento tecnol6gico, da cooperacao
empresarial, da internacionalizacdo e da absor¢cao de recursos qualificados. -
A relevancia do exercicio destas actividades e os requisitos que o seu
desempenho eficiente e eficaz implica conduzem a equipa de avaliacdo a

recomendar a ponderacdo pela Autoridade de Gestdo e pelo Organismo
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Intermédio sobre o enquadramento institucional mais adequado para a sua
concretizacdo (e, bem assim, para assegurar a atribuicdo quantitativa e

gualitativa dos recursos adequados).

Sem prejuizo de considerarmos, como referido, que a forma especifica de
desempenho da funcdo de dinamizacdo pré-activa da procura exigir
ponderacao e decisdo pelos 6rgdos regionais competentes, as actividades
realizadas pela equipa de avaliacdo conduzem a recomendar, em termos
operacionais, 0 exercicio destas responsabilidades no ambito de potenciais
beneficiarios publicos ou equiparados pelo IDR (com o apoio, se necessario,
da contratacdo de servigos) e, no que respeita a beneficiarios privados, pelo
Madeira Tecnopoélo e pelo Centro de Empresas e Inovacado da Madeira sob
responsabilidade e orientagdo do IDE-RAM e complementarmente as

responsabilidades que ja exercem enquanto Organismos Especializados.

= A analise efectuada no ambito da presente avaliacdo fundamenta ainda a
recomendacdo de que a concretizacdo de actividades dirigidas a
dinamizacao proé-activa da procura deve assumir como sectores privilegiados
a Industria Transformadora, a Construcdo, o Alojamento e Restauracéo e, de
modo menos pronunciado, os Transportes; no ambito da industria, as accdes
de dinamizacdo da procura deveriam privilegiar (i) a promoc¢ao da inovagao
nos produtos e processos produtivos numa légica de refor¢co da capacidade
produtiva regional e da sua competitividade, (ii) os bens e servigos
transaccionaveis e (iii) a internacionalizacdo e penetracdo nos mercados

externos.

8.1.2 Recomendacfes sobre os Instrumentos de Operacionalizacdo do PO

a)Sistemas de Incentivos

272 = Deverdo ser modificados os requisitos estabelecidos no SI Empreendinov

que condicionam a eventual consagragdo do caracter inovador de projectos

de investimento a data de constituicdo da empresa promotora.
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Mesmo admitindo a possibilidade de ser necessario proceder a uma
notificacdo junto da Comissdo Europeia, a equipa de avaliacdo recomenda
que esta probleméatica seja objecto de revisitacao pela Autoridade de Gestao
do PO, pelo Organismo Intermédio e pelas Autoridades competentes da
RAM, no sentido de garantir, através de alteracdo regulamentar, um

tratamento equitativo de verdadeiros projectos inovadores.

Esta recomendacdo devera, na perspectiva da equipa de avaliagdo, ser
operacionalizada através da adaptacdo dos Sistemas de Incentivos
existentes, generalizando a possibilidade de apresentacdo de candidatura de
projectos de investimento cuja caracterizagdo seja principalmente orientada
para (i) “Inovacdo - Transformar o padrdo de especializacdo e aumentar a
inovagdo na economia da Regido” ou para (ii) “Qualificagdo das empresas -

Assegurar a sustentabilidade e a diversificacdo da economia regional”.

Os projectos candidatados ao abrigo do objectivo “Inovagéo” deveriam ter
um tratamento (critérios, processo de seleccdo e calculo de incentivo)
idéntico (ou préximo) do actualmente definido no Empreendinov; as
candidaturas submetidas no ambito do segundo objectivo referido (que
corresponde ao Eixo Il do Programa Intervir+) continuariam a ter o

tratamento previsto na regulamentacao especifica em vigor.

= Devera ser prosseguida a intensificacdo dos instrumentos de engenharia
financeira, que tém revelado capacidade, no quadro europeu e nacional,
para influenciar positivamente as atitudes dos promotores de projectos de
investimento, bem como para estimular comportamentos pré-activos por
parte das instituicdes financeiras — designadamente se orientados para o
investimento e se eficazes (i) na reducdo do esforgo financeiro exigido, em
termos de contrapartidas, aos beneficiarios e (ii) na avaliacdo do risco pelas
entidades bancérias.

273

A concretizacdo desta recomendacdo devera em nosso entender ser apoiada
pela continuidade e reforco das acgdes ja iniciadas pelo Organismo

Intermédio no sentido de estimular a alteragdo dos comportamentos das
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instituicdes  financeiras, designadamente através de acgdes de
sensibilizacdo e de formacgdo. Consideramos, na verdade, que uma maior
proximidade entre o PO e os principais agentes do sector financeiro pode
facilitar e optimizar a capacidade deste enquanto prescritor de instrumentos
de desenvolvimento empresarial, potenciando ao mesmo tempo o efeito dos
Sistemas de Incentivos enquanto instrumentos de reducdo do risco e, logo,
de facilitacdo do acesso ao crédito, mesmo quando ndo estdo em causa

instrumentos de engenharia financeira.

A equipa de avaliacdo considera igualmente relevante, no contexto destas
sugestdes, recomendar a ponderagdo pela Autoridade de Gestdo e
Organismo Intermédio de alternativas as actuais exigéncias regulamentares
em termos de garantias bancarias, designadamente propiciadas por seguros
ou através da utilizacdo de instrumentos de garantia mutua de ambito

nacional.

= Devera ser clarificado, designadamente em sede regulamentar e nos
manuais de procedimentos, com reflexos desejaveis na objectividade da
andlise de candidaturas, o enquadramento nos Eixos Prioritarios | ou Il dos

projectos de investimento no ambito do SIRE, Qualificar+ e SI Turismo.

= Na&ao obstante os esfor¢cos desenvolvidos pela gestdo do Programa ao nivel

da estabilizacdo do Sistema de Indicadores de Monitorizacdo, seja no que

respeita a revisdo da pertinéncia dos indicadores, seja no que se refere a

adopcao de procedimentos associados a sua monitorizacédo e integracdo do

sistema de informacao, sugere-se a necessidade de adoptar procedimentos

associados a recolha periédica de informacao para acompanhamento dos

indicadores — alinhada com as necessidades de reporte para efeitos de

monitorizacdo do QREN e com base em instrumentos que permitam obter

informacdo fiavel e harmonizada - e a verificagdo da coeréncia e

24 conformidade dos resultados reportados pelos beneficiarios, através das
verificagdes no local e de amostragens definidas de acordo com principios
gue podem incluir critérios de dimensdo dos contributos previstos para 0s

resultados dos Eixos, de diversidade de tipologias de projecto e de tipos de
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promotor em funcdo da respectiva adesdo ao Programa e, naturalmente,

sempre que surjam dividas sobre a coeréncia dos resultados reportados.

b)Andlise de Mérito

= A avaliagcdo da metodologia utilizada pela generalidade dos Sistemas de
Incentivos para a analise de mérito das candidaturas, designadamente
através do recurso a Organismos Especializados para operacionalizar os
conceitos-chave (como inovacdo, bens e servicos transaccionaveis,
qualificacdo e empreendedorismo) fundamenta a recomendacao de que sera
desejavel generalizar a sua aplicacdo a todas as candidaturas empresariais
e também, nas situacdes pertinentes, aos projectos de investimento

promovidos por entidades publicas e equiparadas.

c)Critérios de Seleccao

» A natureza de muitos dos critérios de seleccdo comuns ou transversais
devera ser reexaminada, designadamente no sentido de os passar a
considerar como critérios de admissibilidade em vez de referenciais para

apreciacao do mérito absoluto ou relativo das candidaturas.

Esta recomendacdo é designadamente aplicavel aos seguintes critérios de
seleccdo: “Relevancia estratégica das operacbes no ambito do Plano de
Desenvolvimento Econdémico e Social (PDES 2007-2013) para a RAM e, nos
casos aplicaveis, no respectivo Plano Sectorial” e “Operagdes que

concorram para os objectivos especificos do Eixo Prioritario”.

» Devera proceder-se a ponderacdo da eficacia dos actuais critérios de
seleccao no sentido da reducédo do seu nimero e da adopcdo de uma escala
de valoracao relativa que melhore as condi¢cdes objectivas de seleccéo e de
analise do mérito absoluto e relativo das candidaturas. 275

Esta recomendacao € particularmente aplicavel nas situacdes em que se
verifica redundéncia nos efeitos dos critérios sobre a seleccdo de

candidaturas, como é o caso de (i) “Operacbes que concorram para a

IIIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores



reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa” e “Operacdes que
evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e utilizacdo sustentavel
da energia” e (ii) “Operacdes se revelem fundamentais para o cumprimento
das metas associadas aos indicadores de resultado do Eixo Prioritario” e
“Operacdes que sejam relevantes para o cumprimento da regra do

Earmarking”.

= O conceito-chave bens e servicos transaccionaveis devera ser
explicitamente reflectido nos critérios de seleccdo dos Sistemas de
Incentivos, designadamente no Empreendinov, SIRE e Qualificar+ e,
consequentemente, na andalise de mérito das candidaturas de forma a tornar
completamente assumida esta prioridade temética nestes instrumentos de

operacionalizagcdo do PO.

= Deveré ser desenvolvido um esfor¢co de uniformizacdo da nomenclatura dos
indicadores, no sentido de néo utilizar designagdes diferentes em situacdes
idénticas e equivalentes (situacdo de que constituem exemplos a
“Percentagem de Novos Capitais Proprios sobre Despesas Elegiveis”,
designada como “Nivel de capitais proprios afectos ao projecto de
Investimento” no Empreendinov, “Qualificacdo da situacao financeira da
empresa” no Qualificar+, “Qualificagdo do Risco” no Sl Turismo e

“Consolidacéao financeira” no SIRE.

d)Manuais de Procedimentos e Formuldrios de Candidatura

= Deverdo ser concretizadas as oportunidades de aperfeicoamento dos
Manuais de Procedimentos para Utilizadores, designadamente através do
cruzamento da informacéo constante dos Guias de Apoio ao Preenchimento
com os Formularios de Candidatura, que é possivel assegurar pela criagdo
de ferramentas de ajuda on-line, com hiperligacdes disponiveis nos préprios

276
formularios.
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» O formato/aparéncia dos formularios de candidatura é pouco apelativo,
devendo ser também objecto de melhoria, designadamente através da

utilizagdo da linguagem de programacao JAVA.

8.1.3 Recomendacgdes sobre a Agilizacao da Execucdo do PO:

* A necessidade de aumentar o ritmo de execucdo do Programa Intervir+,
especialmente justificada no quadro (i) do cumprimento dos objectivos
estabelecidos em termos financeiros e fisicos, (ii) da superacdo dos riscos
decorrentes da aplicacdo da regra N+3 (e, também, nas circunstancias
conhecidas, N+2) e (iii) da concretizacdo dos contributos do PO para a
prossecucdo da estratégia de desenvolvimento da RAM, conduzem a equipa
de avaliacdo a recomendar a ponderacdo, pela Autoridade de Gestdo, da
adopgdo do instrumento privilegiado e viavel para atingir esse objectivo:
reprogramacéo financeira do PO no sentido de aumentar as taxas de
co-financiamento comunitario para os maximos autorizados pela

regulamentacdo aplicavel.

A ponderagcdo da concretizacdo desta recomendacdo, que ter4d também
consequéncias positivas, em termos de execucdo financeira, nas
intervencdes enquadradas em Sistemas de Incentivos as empresas, sem
efeitos sobre as respectivas taxas de apoio, deverd tomar em consideracao
as suas consequéncias na reducdo dos efeitos esperados do PO na
alavancagem do investimento na Regido, bem como no cumprimento dos

objectivos do QREN em termos de adicionalidade.

8.1.4 Recomendacgdes sobre o Refor¢co da Eficiéncia do PO na Prossecucdo

da Estratégia de Desenvolvimento Estabelecida

a) Continuidade da estratégia de desenvolvimento
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= N3&o obstante se verifique, sobretudo por factores exégenos ao PO, que a

respectiva execugdo revela um desempenho inferior ao esperado e ao

desejavel, a avaliacdo realizada permite reforcar a recomendacdo de que
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deve ser garantida a continuidade da orientacdo estratégica assumida pelo
Programa Operacional, em coeréncia com o PDES, no quadro dos Eixos
Estratégicos e das Areas de Intervencdo estabelecidas, bem como do

Modelo de Governacédo do PO.

b) Criacdo de emprego

= A actual ponderacdo dos efeitos esperados na criagdo de emprego dos
projectos de investimento que se candidatam a financiamento pelo PO
devera ser revista, pela Autoridade de Gestao e pelo Organismo Intermédio,
no sentido de aumentar a sua valorizacdo na analise de candidaturas e,

consequentemente, na especificacdo e aplicacao dos critérios de selecgéo.

Esta serd porventura a dimensdo em que a alteracdo da envolvente social,
econémica e financeira da execug¢do do PO mais claramente se tenha
transformado face as condi¢cOes de partida - justificando consequentemente
uma revisitagcdo da regulamentacdo especifica de forma a valorizar mais

fortemente os investimentos em capital humano e na criacdo de emprego.

c) Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

= Mesmo que os factores que vém influenciando negativamente o desempenho
do PO no ambito do ambiente e desenvolvimento sustentivel sejam
exégenos as competéncias da Autoridade de Gestdo, a equipa de avaliagéo
recomenda a atribuicdo de prioridade a apreciacdo desta problematica, no
sentido de superar tdo rapidamente quanto possivel os constrangimentos

actuais a apresentacao e a execucao de candidaturas nestes dominios.

Esta recomendacdo toma em particular atencdo ndo s6 os efeitos
potencialmente muito negativos da persisténcia desta situacdo na
278 competitividade internacional da economia regional, em especial no que
respeita a diversificacdo da base econdmica da RAM e a valorizacdo e
dimensdes identitarias e Unicas da Regido, mas considerando também que

as caracteristicas naturais da Regido Autbnoma da Madeira, em especial a
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sua orografia, correspondem a vulnerabilidades que as alteracdes climéticas
acentuam, infelizmente verificadas nos recentes e dramaticos

acontecimentos.

8.2 Monitorizacao da Concretizacdo das Recomendacdes da Avaliacédo da

Operacionalizagdo do Programa Intervir+

As recomendacfes apresentadas, que constituem um dos outputs mais relevantes
do estudo de avaliacdo realizado, sdo para a equipa de avaliagdo relevantes e
pertinentes, justificando-se pela andlise avaliativa desenvolvida a sua adopc¢do e

concretizagdo.

Deveremos todavia afirmar frontalmente que a legitimidade para decidir sobre as
referidas adopgdo e concretizagdo cabe a Autoridade de Gestdo, com o

envolvimento do Organismo Intermédio.

No sentido de apoiar este processo de decisdo, a equipa de avaliacdo entendeu
dever apresentar de forma sintética as suas recomendacgfes, explicitando as suas
propostas sobre as responsabilidades institucionais para a respectiva concretizagéo
e evidenciando consideracdes propositivas em termos da sua execucdo e

prioridades — que integra a tabela apresentada nas paginas seguintes.

Tendo em consideracdo que a concretizacdo das recomendacdes da avaliagcdo que
vierem a ser retidas pela Autoridade de Gestdo ndo é automatica nem
necessariamente virtuosa, a respectiva monitorizagcdo constitui um requisito

importante para a prossecuc¢ao dos objectivos que visam atingir.

A referida monitorizacdo respeita, em primeiro lugar, ao acompanhamento pro-

activo da concretizacdo das recomendacdes, envolvendo em particular:

279
= O acompanhamento da calendarizacdo da aplicacdo das recomendacdes face -

ao calendéario de implementacdo das recomendacfes que a Autoridade de

Gestdo venha a estabelecer;
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= A analise das justificacdes para eventuais desvios na calendarizagdo da
aplicacdo das recomendacdes e a proposta de medidas e iniciativas

correctivas;

= A apreciacdo dos resultados e impactos da concretizacdo das
recomendacbes, a realizar designadamente em sede dos estudos de
avaliagdo previstos no Plano de Avaliacdo do Programa Intervirt ou a
concretizar por iniciativa autbnoma proposta e aceite pela Autoridade de
Gestéo.

Tendo em conta a importancia que atribuimos & monitorizagcdo da concretizacdo das
recomendacdes, a equipa de avaliacdo propde que o respectivo desempenho seja
exercido com independéncia, autonomia e objectividade face ao Organismo
Intermédio, a Estrutura de Apoio Técnico e demais entidades responsaveis — sob
responsabilidade e coordenacdo da Autoridade de Gestdo — pela referida

concretizacao.

Neste sentido, a monitorizacdo da concretizagdo das recomendacfes devera ser
exercida de forma segregada, no dmbito do IDR — cabendo naturalmente ao seu

Presidente a escolha do departamento que recebera esta responsabilidade.

280
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Quadro 8-1

Recomendaces: Responsabilidade Institucional e Concretizagdo / Prioridades

Recomendacg@es

Responsabilidade
Institucional

Concretizagéo / Prioridades

Recomendacdes sobre o Sistema de Organizagcao, Gestao e Aco

mpanhamento do PO

Manter delegagdo de competéncias no Organismo Intermédio nas
revisGes e alargamento do ambito do contrato de delegagéo de
competéncias

Autoridade de Gestao
(AG) e Organismo
Intermédio (Ol)

Sempre que se verificar necessidade de revisdo do contrato de
delegacao de competéncias

Concluir a total integragéo do sistema de informagéo

AG / Estrutura de Apoio
Técnico (EAT), em
articulacdo com Ol

Integracao de informacdo sobre resultados e impactes da totalidade
das operacdes, bem como com indicadores de monitorizagéo de
desempenho

(reapreciagdo da relevancia e pertinéncia, coeréncia entre
guantificagdo de metas e respectiva monitorizagéo)

articulacao pontual com
Ol

Aumentar a acessibilidade e utilidade das informacdes AG / EAT, em e .

. e ; . ~ . = Incluir ficheiros de candidatura em formato Word ou Excel
disponibilizadas pelo sistema de informacgéao articulacao com Ol
Proceder a revisao dos indicadores de realizacdo e de resultado AG / EAT, em

Indicadores de realizacdo e de resultado identificados na
recomendacéo

potencial para desenvolvimento de projectos inovadores e
competitivos

articulacdo com Ol

Eliminagao dos indicadores comuns ndo pertinentes AG | EAT Indicadores comuns nao aplicaveis ao PO

Valorizagao do exercicio da fungdo acompanhamento (construgao

de solugdes para problemas objectivos dos beneficiarios, apoio e AG | EAT e Ol Prioridades ao acompanhamento das operag8es aprovadas que ndo
aconselhamento, prevenc¢éo de problemas, verificacao dos evidenciam execugdo

resultados apresentados)

Exercicio das actividades de acompanhamento estabelecidas no ol Prioridades ao acompanhamento das operag8es aprovadas que ndo
contrato de delegacao de competéncias da AG no Ol evidenciam execugdo

Focalizagdo da estratégia de comunicacdo nos promotores com AG / EAT, em Revisdo dos objectivos da estratégia de comunicacéo e respectiva

concretizagéo

Alargamento da abrangéncia territorial das ac¢6es de informacéo
e comunicagao

AG / EAT, em
articulacao com Ol

Revisdo das acg¢des de informacao e comunicacao programadas

Estimular o exercicio da funcdo de dinamizacao pré-activa da
procura

AG / EAT, em
articulacao com Ol

Prestar apoio técnico a preparacdo de operacdes, designadamente nos

dominios da inovacao, desenvolvimento tecnol6gico, cooperagao
empresarial, internacionalizacao e absorcao de recursos qualificados
através do IDR (com eventual contratacdo de servigos) e dos

Organismos Especializados (sob responsabilidade e orientagdo do IDE)

— com prioridade para a industria transformadora, construgéo,
alojamento e restauracdo e transportes
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Recomendacg@es sobre os Instrumentos de Operacionalizagdo do PO

Assegurar, nos sistemas de incentivos, tratamento equitativo entre
projectos efectivamente inovadores

Autoridades regionais,
sob proposta do Ol, em
articulacdo com AG

Adaptacéo dos regulamentos dos sistemas de incentivos,
generalizando a possibilidade de apresentacao de candidaturas que
promovam a inovagdo (em moldes idénticos ao Empreendinov) ou a
qualificacdo empresarial e concretizagdo da correspondente notificacao
a Comisséo

Intensificar a aplicagéo de instrumentos de engenharia financeira
orientados para o investimento empresarial

Ol, em articulagdo com
AG

Privilegiar, num quadro de maior aproximacéo entre o IDE e as
instituicdes financeiras, a reducgéo do esforco financeiro exigido aos
beneficiarios em termos de contrapartidas e a avaliagdo de risco pelas
entidades bancarias

Adoptar alternativas as garantias bancérias

Autoridades regionais,
sob proposta do Ol, em
articulacao com AG

Adaptacao dos regulamentos dos sistemas de incentivos, possibilitando
a prestacao de garantias através de seguros e estimulando a utilizacdo
de instrumentos de garantia mutua

Clarificar o enquadramento dos projectos de investimento
relativos ao SIRE, Qualificar+ e Sl Turismo nos Eixos Prioritario |
ou Il do PO

Autoridades regionais,
sob proposta do Ol em
articulacdo com AG

Adaptacao dos regulamentos dos sistemas de incentivos, introduzindo
as necessérias clarificagbes

Adaptacao dos regulamentos e dos procedimentos de analise de
candidaturas

Melhorar procedimentos de recolha periédica de informacéo para

Concretizagdo associada e articulada com ao exercicio efectivo da

monitorizagdo e verificagdo da coeréncia e conformidade dos AG / EAT e Ol ~ - s
o N fungéo acompanhamento e respectiva valorizagéo
resultados transmitidos pelos beneficiarios
Generalizar a metodologia de andlise de mérito das candidaturas Prioridade para as operacdes que visem ou devam visar a
com recurso a Organismos Especializados a todas as ade para as operacoes g . C
AG / EAT e Ol operacionalizagéo da inovagdo, bens e servigos transaccionaveis,

candidaturas empresariais e, nas situacdes pertinentes, aos
investimentos de entidades publicas e equiparadas

qualificacdo e empreendedorismo

Reanalise de critérios de seleccdo comuns ou transversais que
devam ser transformados em critérios de admissibilidade

Ol, em articulagao com
AG

Prioridade para os critérios de seleccdo “Relevancia estratégica das
operagBes no ambito do Plano de Desenvolvimento Econémico e Social
(PDES 2007-2013) para a RAM e, nos casos aplicaveis, no respectivo
Plano Sectorial” e “Operagdes que concorram para os objectivos
especificos do Eixo Prioritario”

Analise da reducdo do nimero dos critérios de seleccao e
adopcdo de uma escala de valoracéo relativa

Ol, em articulagdo com
AG

Prioridade para as situacdes em que se verifica redundancia nos
efeitos dos critérios sobre a selecgdo de candidaturas: “Operacfes que
concorram para a redugdo de emissfes de gases com efeito de estufa”
e “Operag6es que evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e
utilizagdo sustentavel da energia” e “Operagdes se revelem
fundamentais para o cumprimento das metas associadas aos
indicadores de resultado do Eixo Prioritario” e “Operagfes que sejam
relevantes para o cumprimento da regra do Earmarking”

Avaliacdo da Operacionalizacdo do Programa Operacional INTERVIR+




Reflectir o conceito-chave de bens e servigos transaccionaveis
nos critérios de selec¢édo e na analise de mérito das candidaturas
aos S| Empreendinov, SIRE e Qualificar+

Ol, em articulacdo com
AG

Concretizagdo viabilizada pela adopg¢édo da definigcdo objectiva de bens
e servigos transacciondveis nos critérios de selecgdo e na anélise das
candidaturas

Uniformizar e assegurar a coeréncia da nomenclatura dos
indicadores

AG /| EAT e Ol

Prioridade para a “Percentagem de Novos Capitais Proprios sobre
Despesas Elegiveis”, designada como “Nivel de capitais proprios
afectos ao projecto de Investimento” no Empreendinov, “Qualificagdo
da situacéo financeira da empresa” no Qualificar+, “Qualificagéo do
Risco” no Sl Turismo e “Consolidagdo financeira” no SIRE

Aperfeigoar os Manuais de Procedimentos para Utilizadores

AG /| EAT e Ol

Prioridade para o cruzamento da informagéo constante dos Guias de
Apoio ao Preenchimento com os Formularios de Candidatura, pela
criacdo de ferramentas de ajuda on-line, com hiperligacdes disponiveis
nos proprios formulérios

Melhorar o formato / aparéncia dos formularios de candidatura

AG /| EAT e Ol

Concretizagdo através da utilizagdo da linguagem de programacao
JAVA

Recomendacgbes sobre a Agilizagdo da Execuc¢édo do PO

Promover a reprogramacéo financeira do PO no sentido de
aumentar as taxas de co-financiamento comunitario para os
méximos autorizados pela regulamentacéo aplicavel

Autoridades regionais,
sob proposta da AG em
articulacdo com Ol

A concretizacao devera ser articulada com as Autoridades nacionais e
com a Comisséo

Recomendacdes sobre o Refor¢co da Eficiéncia do PO na prosse

cucdo da Estratégia de D

esenvolvimento estabelecida

Assegurar a continuidade da estratégia de desenvolvimento
assumida pelo PO

Autoridades regionais,
em articulacdo com AG
e Ol

A prioridade atribuida pela equipa de avaliacao a esta recomendacéo é
especialmente justificada pela consideracdo de que o desempenho da
execug¢do do PO néo decorre da respectiva orientagdo estratégica

Valorizar a criagdo de emprego na especificagdo e aplicacao dos
critérios de seleccao

AG | EAT e Ol

Prioridade as candidaturas aos sistemas de incentivos

Superagdo dos constrangimentos actuais a apresentagdo de
candidaturas e execugdo de operagdes nos dominios do ambiente
e do desenvolvimento sustentavel

Autoridades regionais,
em articulagdo com AG

A concretizagdo desta recomendacao é exégena a gestao do PO
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